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Proélogo

El libro Diserio de Proyectos, resultado de la investigacion “Los proyectos como
estrategias para la planeacion del desarrollo econémico y social” del grupo Demo-
cracia y Modernizacion del Estado Colombiano escalafonado en la categoria A de
Colciencias y avalado por la Universidad Simo6n Bolivar entrega a la comunidad
cientifica este trabajo como herramienta para los formuladores de proyectos y sus
administradores. Enmarcado dentro de las técnicas de las practicas curriculares de
las instituciones de educacion con énfasis en la didactica y pedagogia que se debe
impartir en el proceso de formacion de los programas de las ciencias sociales apli-
cadas, se inicia el libro considerando las ideas problema como fundamento para

materializar los proyectos tanto en el sector publico como en el privado.

Se podria afirmar con mucha certeza que el libro contribuye a despejar y fortalecer
las ideas de las personas emprendedoras para plasmarlas en proyectos y planes de
negocios. Sobre todo ahora que la globalizacién con las teorias de Friedman, Tho-
mas (2005), en su libro La Tierra es Plana argumenta que a mayor aplanamiento
y/o mayor globalizacién al mundo le ira mucho mejor, ya que las poblaciones del
Tercer Mundo podran integrarse a este nuevo orden, como marcan los ejemplos de la
India y China. La incidencia que el Internet y la conectividad estan logrando con
los trabajos y planes de negocios que cada vez se deslocalicen mas hace que con
el paso de los afios, cada vez importe menos en qué lugar del mundo estamos, sea
Estados Unidos, China o la India, con la consiguiente demanda de conocer como se
disefian los proyectos para atender la satisfaccion de esas necesidades y ajustarse a

las nuevas tecnologias.

Regreso a Thomas Friedman porque es la forma mas clara de ver como el libro Di-

sefio de Proyectos hace un salto cualitativo en la forma en la cual las empresas han
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aprendido a vincularse de manera colaborativa para ganar mas dinero, pues quien no
aprenda a hacer negocios en una nueva era conectada y colaborativa, seguramente
quedara en el camino. Por eso la importancia de esta obra desarrollada por el inves-
tigador Florentino Rico Calvano, quien conociendo todo el proceso de la globali-
zacion y competitividad considera que el disefio de proyectos es base para ejecutar
nuevos programas y desarrollar las ideas que surgen en la dindmica de nuestra so-
ciedad. ;Qué debe hacer Colombia para que el aplanamiento del mundo no le quite
sus actuales ventajas competitivas? Disefiar proyectos viables y con tasas internas de
retorno muy atractivas. Para ello se deben revisar los curriculos de la educacion, la
didactica y pedagogia que se practica en los diferentes centros educativos, la politica

internacional, las decisiones de los politicos en los planes de desarrollo.

Se aprecia en el trabajo el desarrollo metodologico para el disefio de proyectos desde
su parte introductoria con la naturaleza de los proyectos, las conceptualizaciones y
experiencias sobre proyectos, la clasificacion, el marco legal, politico, econémico y

social.

Los contenidos conceptuales del libro Formulacion y/o Diserio de Proyectos permite
ilustrar todo el proceso de elaboracion de un proyecto, los motivos por los cuales
son importantes; como elaborar un estudio de mercado con base en la demanda po-
tencial, tamafio, localizacion e ingenieria de un proyecto; las maneras de analizar e
interpretar las informaciones financieras y flujos de caja que permiten tomar deci-
siones sobre la viabilidad de un proyecto desde el punto de vista econémico y social
con miras a tener una vision de los futuros ingresos. De igual forma crear estrategias
para formular y asesorar proyectos de inversion dentro de los parametros financieros
que diluyan los efectos de la inflacion y de las politicas econdmicas gubernamentales

sobre la ejecucion de proyectos.

El libro que se entrega a la comunidad académica e investigativa contribuye en el
proceso administrativo a optimizar los recursos de las empresas con el dominio de las

técnicas de formulacion y/o disefio de proyectos. El trabajo investigativo hace parte
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del area de formacion en ciencias sociales aplicadas con énfasis en los programas de
administracion, economia, ingenieria, contaduria publica, especialistas en gobiernos
y asuntos publicos, proyectos educativos, finanzas, proyectos de inversion, maestria
en administracion de empresas e innovacion, maestria en desarrollo y gestion de em-
presas sociales y proyectos; ademas, es requisito fundamental para desarrollar otras

disciplinas y engrandecer su campo intelectual con habilidades y destrezas.

Diseiio de Proyectos hace referencia clara y concisa sobre los resultados obtenidos
en aspectos favorables y desfavorables encontrados en materia de: Productos; Con-
sumidores; Demanda, Oferta, Precio; Comercializacion e Insumos y concluye en si
hay o no un mercado suficientemente grande que potencialmente esté interesado en

los bienes o servicios provenientes del proyecto.

El sistema de economia de mercado para desarrollar sus funciones, descansa en el
libre juego de la oferta y la demanda. El estudio de mercado es fundamental y casi
determinante en el éxito de un negocio; de este resultara el impacto que pueda causar
un producto o servicio en la poblacidon o mercado, pues es bien sabido que los facto-

res Oferta y Demanda influyen fuertemente en la determinacion de los mismos.

En ¢l se tiene en cuenta principalmente al consumidor, pues de ¢l depende el mo-
mento preciso de la salida al mercado de un producto y/o servicio, por lo tanto es
necesario indagar sobre variables como gustos y preferencias, entre otros; analizar
el tipo de mercado a quien va dirigido; conocer quiénes ofrecen el mismo producto
y los distribuidores. Una vez definido el tipo de producto que se quiere lanzar es
responsabilidad del productor y empresario ofrecer un producto de calidad con las
caracteristicas previamente definidas, de manera que satisfaga plenamente la nece-

sidad del consumidor.

En los aspectos técnicos del disefio de un proyecto, su tamafio, localizacion e inge-
nieria se interrelacionan con el mercado, pues es funcion de su capacidad instalada

para producir bienes y servicios. La participacion del proyecto en un mercado defini-
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do (fraccién de mercado) incide en los ingresos al definir el programa de produccion
de bienes o servicios y multiplicar la produccion prevista de cada periodo de la fase
operativa por el precio de venta, se proyectan los ingresos; de igual forma, el tamafio,
localizacion e ingenieria afectan los costos y gastos del proyecto y por lo tanto incide

en su rentabilidad.

Disfruten el texto de Diserio de Proyectos del investigador Florentino Rico Calvano,

para aplicarlo a la hora de decidir sus inversiones con grado de certeza.

JOSE CONSUEGRA BOLIVAR
Rector Ejecutivo Universidad Simoén Bolivar
Diciembre de 2008



Introduccion

El proposito del libro Diserio de proyectos, resultado de la investigacion parcial sobre
los proyectos como soporte de la planeacion para el desarrollo econémico y social,
correspondiente a la linea de investigacion, la planeacion y el desarrollo economico
es proporcionar a los aprehendientes de las ciencias sociales humanas y aplicadas
las bases para diseflar y gestionar cualquier tipo de proyecto. El libro permite
desarrollar habilidades y competencias especificas en el campo de la formulacion de
proyectos, aplicando criterios y herramientas que permiten identificar causas, efectos
y soluciones a los problemas que se presentan en la sociedad con fundamento en el
desarrollo intelectual desde el arte, la ciencia, ciencias, las ciencias y el conocimiento

del campo.

Es la aplicacion del autor de los nuevos conocimientos recibidos en las maestrias en
Educacion sobre las ciencias sociales aplicadas en la Universidad Simoén Bolivar,
Ingenieria Industrial y Gestion en Ingenieria en la Universidad del Sur de la
Florida.

El libro contiene seis capitulos que condensan los elementos que contiene un proyecto
desde la introduccion y marco teorico, pasando por el estudio de mercado, tamafio,
localizacion, ingenieria (aspectos técnicos), aspectos financieros y administrativos,
inversiones en capital de trabajo y fijas, presupuesto de ingresos y egresos, flujo de

caja y estados financieros basicos.

En el libro se desarrollan técnicas y herramientas que requieren el disefio de proyectos
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para lo cual se aplican las estrategias didacticas y pedagdgicas en cada capitulo para
alcanzar las capacidades y destrezas, valores y actitudes que el aprehendiente debe

desarrollar para poder desempefiarse como disefiador y/o formulador de proyectos.

Capacidades y destrezas
Desempenarse como formulador y/o disefiador de proyectos.
+ Formular proyectos a partir de objetivos, metas y contexto.

®,

« Estudiar y tomar decisiones sobre la formulacion de proyectos.

Destrezas
Observar, interpretar, comprender e identificar las partes y objetivos de un proyecto

de cualquier dimension social y econdmica.

Establecer diferencias, plantear y ejecutar diferentes clases de proyectos de inversion
publica y privada.

Valores y actitudes

% Responsabilidad :> Como formulador y/o disefiador
% Perseverancia de proyectos

% Honestidad

Actitudes

Compromiso,

puntualidad, Al ejercer como formulador
auto motivacion, firmeza, |:> y/o disefiador de proyectos

constancia, decencia,

dignidad, recato

Se presenta en cada capitulo un resumen y reflexiones que los aprehendientes deben
analizar y resolver en forma individual y en grupo, la bibliografia recomendada y las

actividades a desarrollar en grupo.

Se considera en el trabajo de investigacion que la formulacion y/o disefio de proyectos

son acciones relacionadas con la identificacion y andlisis de las variables que definen
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la situacion base y/o situacion problémica, de riesgo o, simplemente condiciones que
permiten obtener una situacion deseada; corresponde también la situacion base a la

presentacion de los diagnosticos, sus analisis y conclusiones correspondientes.

Este trabajo es resultado de las investigaciones desarrolladas por el grupo de
investigacion “Democracia y modernizacion del Estado”, avalado por la Universidad

Simoén Bolivar y escalafonado en la categoria A de Colciencias.

Se hace énfasis en la importancia que tiene el sistema nacional de planeacién en
la formulacion y/o disefio de proyectos desde las normas basicas; Constitucion

Nacional, ordenanzas, leyes y acuerdos (autoridades, niveles e instancias).

También se fundamenta el trabajo de investigacion en la Ley 152 de julio 15 de 1994
“Orgénica del Plan de Desarrollo”, expedida en cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo 342 de la Constitucion Politica de 1991, que establece en su Articulo 49 la
obligatoriedad de las entidades territoriales de organizar y poner en funcionamiento
sus bancos de programas y de proyectos de inversion publica con base en los criterios

del Departamento Nacional de Planeacion.

Objetivo general

Formar aprehendientes con valores éticos y firmes conocimientos investigativos
que puedan desempenarse como disefiadores de proyectos, capaces de conocer,
comprender, analizar y aplicar los conceptos teoricos y las técnicas requeridas en
la formulacion de proyectos, asegurando confiabilidad, disminucion del riesgo,
habilidad y destreza para resolver con eficiencia los problemas que se generan por la
falta de formulacion de proyectos viables de impacto social y de alto contenido de

valor agregado para garantizar a la gerencia de proyectos resultados ptimos.!

Objetivos especificos

Los contenidos conceptuales del libro, formulacion y/o disefio de proyectos son:

1. Son los resultados concretos que se lograran a través de las actividades del proyecto, esto es, los bienes y/o
servicios especificos y reales que entregara el proyecto, lo cual debe indicarse en forma cuantificada.
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[lustrar y dar paso a paso el proceso de elaboracion de un proyecto y exponer los
motivos por los cuales son importantes los proyectos y su razon de ser.

El aprehendiente con responsabilidad y perseverancia debe evaluar las etapas
de un proyecto en una empresa y tomar decisiones financieras teniendo como
referencia las técnicas de disefio de un proyecto.

Automotivado, el aprehendiente se compromete con firmeza a estudiar y
elaborar un estudio de mercado enfocado hacia la formulacion de un proyecto
y tomar decisiones acertadas teniendo en cuenta la demanda potencial, tamatfio,
localizacion e ingenieria de un proyecto.

Con responsabilidad y honestidad, el aprehendiente debe calcular, analizar e
interpretar las informaciones financieras y flujos de caja que le permitan tomar
decisiones sobre la viabilidad de un proyecto desde el punto de vista econémico
y social.

El aprehendiente debe observar, analizar e interpretar el presupuesto de caja en
un proyecto, para determinar el flujo de caja operacional con miras a tener una
vision de los futuros ingresos del proyecto.

Con responsabilidad y honestidad el aprehendiente debe disefiar proyectos
desde la perspectiva de empresas organizadas y planificadas tanto publicas y/o
privadas.

El aprehendiente se compromete a crear estrategias para formular y asesorar
proyectos de inversion dentro de los pardmetros financieros que amortigiien los
efectos de la inflacion y de las politicas econdomicas gubernamentales sobre la

ejecucion de proyectos.

Justificacion del libro

El aprehendiente debe poseer herramientas que permitan participar en el proceso

administrativo para optimizar los recursos de su unidad econdmica, se requiere

dominio de técnicas de formulacion y/o disefio de proyectos. El trabajo investigativo

hace parte del area de formacion en ciencias sociales humanas aplicadas con énfasis

en los programas de administracion, economia, ingenieria, contaduria publica,

especialistas en gobiernos y asuntos publicos, proyectos educativos, finanzas,

proyectos de inversion, maestria en administracion de empresas e innovacion,

maestria en desarrollo y gestion de empresas sociales, finanzas, proyectos. Ademas,
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esrequisito fundamental para que el aprehendiente pueda desarrollar otras disciplinas,
es indispensable porque desarrolla en el aprehendiente, amantes de las ciencias
e investigadores engrandecer su campo intelectual, habilidades y destrezas que
permiten manejar con responsabilidad y honestidad el area economica de proyectos
de una empresa, satisfacer necesidades del medio socioeconémico, tecnologico,
politico y cultural, cada vez mas dinamico y exigente frente a situaciones como
el TLC y la Uniéon Europea, donde la globalizacion, competitividad y tecnologia
son parametros de medicion para insertarse en la economia mundial con base en la

sociedad y economia del conocimiento.

Marco conceptual de los proyectos

Los proyectos por su naturaleza y contenido estdn dentro de un contexto que
comprende la entrada de informacidén como la economia y sus dos grandes ramas la
macro y microeconomia para poder visualizar en el horizonte la inversion con mayor
certeza en economias como las de los paises de América Latina, y asi poder encuadrar
los fenémenos econdémicos y politicos dentro del proyecto. De igual forma conocer
el progreso tecnologico; la infraestructura econdémica; mercados financieros; los
productos en cuanto a precios, caracteristicas y bienes y servicios que se producen;
caracteristicas de los competidores, disponibilidad de capitales, abastecimiento y
distribucion; la composicion social y demografica de la poblacidon; costumbres,
tradiciones, actividades, grado de industrializacion de la region, entidades dedicadas
a la investigacion, los planes de desarrollo de la region y del pais; situaciones de
coyuntura empresarial (avances tecnologicos, crisis de la competencia, retroceso
comercial, productos, descubrimiento y recursos naturales) y demas variables que
se encuadran en el entorno, las que se presentan en forma agrupada, para poder
decidir en lo atinente a viabilidad comercial, abastecimiento, técnica, financiamiento

e inversion.

Marco legal

Hace referencia a la normatividad vigente comprendida por leyes, decretos,
ordenanzas, acuerdos, resoluciones o reglamentaciones expedidas por las autoridades
competentes. Todo proyecto, desde su formulacion y durante toda su vida 1til, junto
con sus aspectos de evaluacion, debe tener en cuenta que se encuentre ajustado a los

parametros de legalidad en el momento de su realizacion.
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En América Latina es comun la existencia de un sistema de planeacion establecido,
compuesto por las instancias, autoridades, instrumentos y procedimientos que, en
los diferentes niveles de la gestion publica, intervienen para definir las prioridades,
objetivos y metas de desarrollo, ejecutar las estrategias, programas y proyectos, asi
como hacer el seguimiento y evaluacion de los mismos; se han logrado crear los
llamados Bancos de programas y proyectos de inversion, herramientas del sistema
de planificacion que permiten tomar decisiones a lo largo de todo el ciclo de vida
de una inversion, se alimenta de programas y proyectos previamente identificados
y formulados con la participacion de la comunidad o miembros de la unidad

econdmica.

Entorno social y cultural

Localizar la region objeto del estudio, considerando los limites geograficos,
extension, relieve, topografia y clima; conocer la composicion demografica de la
poblacion perteneciente a dicha region; determinar la composicion social, categorias
sociales y clases; establecer el nivel educativo de la poblacion, incluyendo indices
de analfabetismo, nimero de escuelas, colegios e instituciones de educacion superior
existentes, programas de educacion de adultos; identificar y describir las principales
costumbres, tradiciones y valores culturales que existan y que sean de importancia
para la mayoria de las personas; indagar en qué se ocupa la gente, cuales son las
principales actividades que desempefian; analizar globalmente los resultados de
las actividades anteriores y establecer conclusiones para detectar problemas o
necesidades existentes.

Entorno econémico

Determinar cuales son las actividades economicas de mayor desarrollo o auge para
los sectores agropecuarios, industrial y de servicios; identificar los principales bienes
y servicios que se producen, asi como los rasgos que caracterizan su produccion,
distribucion y consumo; analizar los factores que han favorecido y/o restringido
el desarrollo productivo de las actividades econémicas anteriores; identificar los
recursos que no estan siendo explotados o que estan desaprovechados; establecer
las condiciones de infraestructura existentes en la zona; investigar las posibilidades
que existen para desarrollar otras actividades empresariales de acuerdo con las

caracteristicas econoémicas de la region.
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Entorno tecnolégico

Establecer el grado de industrializacion alcanzado en las principales actividades
econdmicas del contexto que se esta estudiando (verificando utilizaciéon de procesos
artesanales, mecanico-manuales con energia eléctrica o tematica, automatizados o
computarizados); identificar las instituciones que existan en la region, dedicadas a la
investigacion o al desarrollo de proyectos de aplicacion tecnoldgica, establecer los
éxitos que se han logrado en las empresas u organizaciones locales; identificar las
instituciones de educacion media y superior que estan dedicadas a la capacitacion y
formacion del recurso humano; establecer la pertenencia de los programas ofrecidos
para la atencion a las necesidades de personal existente en la region; establecer el
grado de desarrollo existente en la prestacion de servicios publicos como energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado, comunicaciones, vias de transporte; analizar
hasta qué punto estos aspectos pueden facilitar o restringir la creacion de nuevas
unidades.

Entorno politico legal

Identificar las entidades y oficinas gubernamentales que en su region tienen relacion
con la realizacion de proyectos; indagar acerca de los planes y programas que estan
adelantando estas entidades o tienen previsto desarrollar; establecer la posible
incidencia de estos planes en la generacion y operacion de nuevos proyectos;
identificar entidades crediticias o de fomento, que puedan financiar la creacion de
nuevas empresas y el fortalecimiento de empresas existentes; analizar las condiciones
generales que presenta el medio politico; la posible incidencia que este pueda tener
sobre las ideas del proyecto que a usted se le hayan ocurrido.

Entorno ecolégico

Identificar las entidades que en su region, estan realizando alguna accion,
encaminada a salvaguardar el medio ambiente; averiguar por los programas que
se estan adelantando; observar las principales caracteristicas de los ecosistemas
existentes en la region, elementos fisicos que lo integran como clima, aire, humedad,
agua, plantas, animales, fuentes de energia; tratar de establecer la presentacion de
los elementos perturbadores o causantes de desequilibrios en los ecosistemas, asi
como sus manifestaciones; contaminacion del aire y del agua, basuras, especies

animales y/o forestales, enfermedades; identificar los elementos causantes de dichos
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desequilibrios y averiguar las medidas que se estan tomando o se pueden tomar para

solucionar los problemas detectados.

Analisis global del entorno

A partir del analisis del entorno se pueden buscar alternativas de solucion a los
problemas detectados, los cuales se convierten en posibles ideas para un proyecto.
Esta actividad exige poner en accion su creatividad, ingenio e iniciativa con miras a

la generacion de soluciones adecuadas, nuevas y transformadoras.

Definicion de la idea del proyecto
Para concretar o fijar la idea de un proyecto se deben estudiar y evaluar algunas

consideraciones de tipo personal y del entorno.

En las consideraciones de tipo personal se pueden resaltar: La compatibilidad de las
ideas del proyecto con la carrera o actividad que usted estd cursando; la experiencia'y
los conocimientos con los que usted pueda contar para cada alternativa; la posibilidad
de permanecer en la ciudad contribuyendo a la solucion de problemas; la expectativa
de retribucion economica a los esfuerzos que va a realizar; la posibilidad de ampliar
y mejorar la empresa que posee; la oportunidad de ampliar los conocimientos de
su campo de especial interés para su desarrollo profesional; la oportunidad de
adquirir experiencia para ingresar a una empresa que desarrolle actividades afines

del proyecto.

Las consideraciones relacionadas con el entorno se agrupan en: Existencia de politicas,
planes o programas gubernamentales que fomenten el desarrollo de actividades
econdmicas especificas; posibilidad de explotacion de recursos naturales que estan
siendo desaprovechados; existencia de infraestructura minima de servicio para el
montaje de la empresa, correspondencia con los factores de orden sociocultural;
incidencia de actividades productivas sobre el medio ambiente; acceso a la tecnologia

necesaria para una operacion competitiva del proyecto.

Seleccion de la idea

Con las actividades de analisis y reflexion adelantadas estamos en capacidad
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de establecer un orden de prioridades en cuanto a las ideas que se han venido
contrastando, de tal manera que se pueda decidir cual de ellas se va a estudiar en
primera instancia. Sin perder de vista que la formulacién y/o disefio de un proyecto
de inversion es el procedimiento en el que se identifica y describe una situacion
que se desea transformar y en el que se plantean, analizan y disefian las acciones
necesarias para lograrlo y sus implicaciones,? procedimiento que permite acercar a
una realidad futura relacionada con una situacioén deseada, con el objetivo central de
minimizar los riesgos de inversion, orientar la ejecucion y optimizar la utilizacion
de los recursos, mediante el analisis de los elementos que componen el proyecto,

ademas de abordar los estudios para la formulacién del proyecto.

Fijacion de objetivos

Los objetivos en proyectos contienen varias variables que se transforman dentro de
la situacion identificada, o el cambio de dicha situacion, como objetivos especificos.
Lo importante es que deben ser coherentes con la descripcion de la situacion y
enmarcados de manera concreta con la razéon de ser del proyecto. Indique los
principales objetivos que se van a alcanzar en el estudio.’ Las actividades hay que
disefiarlas para cada objetivo especifico. Pueden ser una o mas. Para formular con
precision cada actividad, hay que preguntarse: ;En qué consiste? (Accion). ;A
quiénes y cuantos ayuda? (Destinatarios). ;Donde se hara? (Lugar). ;Cuando
se realizara? (Plazos). ;Quiénes la haran? (Responsables). ;Con qué se hara?

(Recursos).

Objetivo general
Es el objetivo mas amplio al cual contribuye el proyecto; debe estar relacionado
con las estrategias de desarrollo previsto. Se deja constancia que el proyecto por

si solo no puede alcanzar el objetivo general, pero si debe contribuir a su logro. El

2. Impactos del proyecto para indicar lo que se espera lograr al final del proyecto, después de haber alcanzado con
éxito los objetivos. Se pretende demostrar como los logros del proyecto habran modificado favorablemente y
en forma estable las condiciones; determinar el grado de autosuficiencia adquirida por los participantes en el
proyecto, disefio y elaboracion de proyectos; de igual manera la relacion del proyecto con otras iniciativas. Por
ejemplo, si el proyecto se complementa con otros proyectos o iniciativas de la localidad, si se cuenta con la
cooperacion de otras instituciones u organizaciones sociales.

3. Objetivo: Finalidad hacia la que se orientan las acciones de un plan, programa, subprograma o proyecto.
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objetivo debe estar relacionado con los planes de desarrollo de la empresa y/o de los
gobiernos de turno en sus diferentes niveles. Ejemplo: ampliar la cobertura en salud

en la region Caribe; adquisicion de una maquinaria y/o la ampliacion de plantas.*

Objetivos especificos

Surgen del analisis del arbol de problemas, de tal forma que cada objetivo especifico
sea respuesta de solucidn al problema o necesidad. Son las soluciones concretas al
problema que el proyecto desea atender, son los fines inmediatos que el proyecto se

propone alcanzar en un momento o tiempo determinado.’

Objetivos empresariales y oportunidades coadyuvantes de inversion

Para maximizar el valor de la empresa en el mercado, se impone el criterio ético de
satisfacer plenamente las necesidades cambiantes del consumidor, en forma tal que
este lo encuentre razonable al relacionar el beneficio proporcionado con los recursos

comprometidos.

En aras de responder a factores no controlables como la evolucién de la poblacion con
poder de compra y controlables como el lanzamiento de productos que interpretan
el cambio en los gustos del consumidor, compete a la gerencia el desarrollo de
proyectos que contribuyan a capturar nichos del mercado no atendidos o cubiertos
de manera insuficiente por las firmas rivales, o que faciliten el reemplazo oportuno

de que en su ciclo de vida revelen sintomas de retroceso comercial.

Cuando el sector en donde se actia se caracteriza por alta competencia, es dificil
contrarrestar las fortalezas comerciales y financieras propias de las compafias
contrincantes, la direccion debe concentrar sus esfuerzos en objetivos empresariales

relacionados con la incursion en otras areas de negocios.

4. a) ;Cual es el objetivo general? Se debe precisar cudl es el proposito, resultado o cambio que se desea alcanzar,
b) (Cuales son los objetivos especificos? Hay que establecer los pasos necesarios para el cumplimiento del
objetivo general.

5. Describir las etapas que contempla la ejecucion del proyecto (las etapas se ponen en marcha a partir de la
aprobacion del proyecto), las actividades que se realizaran para lograr los objetivos propuestos. Una etapa
llega a su fin cuando se ha cumplido un objetivo especifico o meta parcial, lo que permite pasar a otra fase del
proyecto.
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La actualizacion tecnologica constituye un fin y al mismo tiempo un medio para
intervenir en mercados cada vez mas competitivos, compuestos por personas
racionales en las decisiones de compra y donde subsistiran las firmas que ubiquen la

atencion al cliente como punto focal de la accion gerencial.

El quehacer mercantil debe centrarse en la fijacion de politicas sobre productos,
precios, promocion y distribucion, que favorezcan el maximo empleo de la capacidad
instalada, como objetivo que determina la ampliacion de los margenes de absorcion
(ventas-gastos variables), el crecimiento del valor agregado (ventas-costo de la
mano de obra) y el alcance del punto de equilibrio con un menor esfuerzo comercial,
en virtud de la distribucion de costos fijos entre un mayor volumen de unidades
producidas y comercializadas.

Por el efecto financiero que plantea el incentivo de los niveles de productividad y
eficiencia, se ejecutan proyectos sustentados en mejorar las condiciones ambientales
de trabajo, facilitar la movilizacion de las personas y los materiales o introducir
cambios en los métodos previstos para realizar las actividades individuales y

grupales, a través de medidas como la sistematizacion.

Es aconsejable ser lider en determinada labor empresarial en vez de inmiscuirse e
improvisar en otras clases de negocios donde existen empresarios mas experimentados

y profundamente conocedores del ramo.

Pararespaldar el alcance de objetivos como: Conquista de mercados, la productividad,
la actualizacion tecnologica, la cobertura de necesidades de la clientela, la garantia
en el suministro de insumos o en el ensanche de la gama de negocios atendidos,
las empresas tienen ante si las oportunidades de crecimiento integrado, intensivo y

diversificado.

Crecimiento integrado

Puede lograrse mediante proyectos de inversion que admitan participar en el capital
social de firmas competidoras, compafiias proveedoras de bienes y servicios,
distribuidoras de los bienes o servicios que comercializan, considerando las siguientes

opciones:
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Integracion hacia atras: Accion desplegada para apoderarse total o parcialmente
de empresas que atienden las necesidades asociadas con el suministro de insumos,
que cubren las exigencias de capital (bancos, entidades financieras), que prestan
su concurso en la promocidn (agencias de publicidad, cadenas radiales, canales de
television) o que proporcionan otros servicios (cadenas aseguradoras). Este tipo de
integracion también ocurre cuando se toma la decision de garantizar internamente
el suministro de insumos. De otra forma esta version corresponde a la participacion
en el proceso como socio o accionista de empresas que intervienen en el proceso de

suministro de un servicio. Ejemplo: suministro de alimentos a los aviones.

Integracion hacia adelante: Esta version corresponde a la participacion como
socio o accionista de empresas que intervienen en la labor de distribucion. Ejemplo:

agencias de viajes.

Integracion horizontal: Corresponde esta modalidad de integracion a la adquisicion
deacciones de empresas competidoras, cuyo control interesa por el hecho de reconocer
en esta un promisorio futuro comercial y que pueden sortear sus crisis financieras
mediante el saneamiento de las deudas y la inyeccion de capitales. Ejemplo: otras

aerolineas.

Crecimiento intensivo

No compromete recursos orientados al ensanche de la capacidad instalada, consulta la
necesidad de incrementar las ventas a través de cambios en las estrategias comerciales
e interpreta el reconocimiento de que la empresa no ha explotado cabalmente las
oportunidades latentes de sus mercados y productos. Se conoce con el nombre de

creacion de mercados. Ejemplo: nuevas rutas de vuelo.

Penetracion de mercados: Consiste en buscar incrementos en los niveles de ventas
de los productos existentes y en beneficio de los mercados actuales, recurriendo
a mayor promocion, atrayendo clientes de la competencia, aumentando los usos
posibles de los productos o ampliando la vida 1til de los mismos. Ejemplo: mayor

frecuencias en las rutas de vuelos.



Florentino Rico Calvano XXXI

Mejoramiento de productos o servicios: Representa la fabricacion de mejores
productos en provecho de los mercados actuales. La mejoria gira alrededor de topicos

como tamaifio, presentacion, calidad, colores o composiciéon quimica.

Creacion de mercados: Corresponde a la busqueda de mejores ventas colocando los
actuales productos en nuevos nichos o franjas del mercado, lo cual lleva a estudiar
las opciones de la expansion geografica o el ingreso a otros canales de distribucion.

Ejemplo: la sistematizacion de las reservas en una aerolinea.

Crecimiento diversificado
Compete a la agregacion de productos, bienes o servicios, con base en el analisis

previo de las potencialidades de crecimiento del sector en el que se participa.

La diversificacion concéntrica: Tiene relacion con la agregacion de nuevos productos
que guardan armonia técnica frente a los actualmente comercializados y que seran
comercializados utilizando los sistemas actuales. Este tipo de diversificacion es
propio de firmas que enfrentan el problema de altos indices de subempleos de la
capacidad o que operan comercialmente con base en productos que se encuentran en
franco retroceso comercial, sin expectativas halagiienas de recuperacion. Ejemplo:

transporte de carga dentro del proceso que se presta.

La diversificacion conglomerada: Por este camino la empresa busca agregar
productos no compatibles en el campo tecnoldgico con los actuales, y para ubicar en
el mercado nuevos clientes, acude a los servicios de nuevos canales de distribucion.

Ejemplo: movilizacién de combustibles.

La diversificacion horizontal: Se fundamenta en agregar nuevos productos que
satisfagan las necesidades de los clientes actuales, aunque en el campo tecnologico
no sean congruentes con los que conforman la mezcla actual. Ejemplo: ofrecer

servicio de atencion mediante hoteles; todo queda en la empresa.

Para tomar decisiones conducentes a la ventaja competitiva que se espera obtener,
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la empresa puede acudir al liderazgo en costos o a la diferenciacion.® Ademas, la
gerencia tiene el compromiso de dimensionar el rol competitivo bajo el punto de vista
de los productos (especializacion, concentracion o diversificacion), de la presencia

territorial o del grado de integracion.

Si la empresa depende para sus beneficios de un solo negocio y este, por la razon
que sea, se deteriora, el empresario se encontrard en situaciéon muy comprometida,
por no decir desesperada; esto obra a favor de politicas de inversion inherentes a la

integracion y a la diversificacion.

Definicion de proyecto
Es la unidad operacional que vincula recursos, actividades y componentes durante
un periodo determinado y con una ubicacion definida para resolver problemas o

necesidades de la poblacion.’

Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente
a resolver, entre muchas, una necesidad humana (Baca, G., 1995; Educacion,

alimentacion, salud, ambiente y cultura).

Un conjunto de actividades que se desarrollan en un periodo determinado de tiempo,
en el cual se involucran recursos, con el proposito de obtener uno(s) resultado(s)
esperado(s), para solucionar un problema o satisfacer una necesidad (DNP.OEA,
1990).

Toda actividad encaminada a lograr un resultado especifico (Varela, R., 1989).

6. La diferenciacion es un concepto que convierte a un producto en Unico, lo hace diferente al resto de los de su
clase y se convierte en el principal argumento de ventas. Los consumidores encuentran una extensa variedad
de marcas y presentaciones del mismo producto, la tarea de seleccionar “el mejor” es complejo; la decision del
consumidor estara basada en tres conceptos: El precio del producto, debido, ldgicamente, a la reduccion del
poder adquisitivo. Los atributos tangibles e intangibles del producto. La diferenciacion del producto. Los dos
primeros puntos requieren analisis especial, en el caso de atributos del producto, consulta Marketing olfativo y
La voluntad de los sentidos.

7. El problema es lo primero que nos interesa conocer, saber lo que sera investigado: Por qué, para qué, cual es
el valor o la importancia del hecho o fendmeno a investigar, si la investigacion a realizar tiene criterios de
prioridad, novedad, oportunidad, conformismo o comportamiento, generacion de nuevos conocimientos.
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La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica y social para resolver necesidades humanas con alto grado de eficiencia
y confiabilidad en forma rentable, que permita la mejor asignacion de recursos

econdémicos.

Tipologia del proyecto: Los clasifica, facilitando la comprension de la naturaleza del
proyecto y su complejidad. Teniendo en cuenta dos grandes categorias: Proyectos

independientes y mutuamente excluyentes (Gitman, L., 2004).

Proyectos independientes: Son aquellos que compiten entre si, de tal forma que la
aceptacion de uno de ellos no elimina a los otros de posterior consideracion; si una
empresa tiene fondos ilimitados para invertir, puede poner en ejecucion todos los
proyectos independientes que cumplan con los criterios minimos de inversion y
rentabilidad.

Proyectos mutuamente excluyentes: Son aquellos que tienen la misma funcion, la
aceptacion de uno entre un grupo de proyectos mutuamente excluyentes, elimina
todos los demas proyectos del grupo sin ningun analisis posterior. Por ejemplo, si una
empresa se enfrenta a tres alternativas para incrementar su capacidad de produccion,
las tres alternativas son mutuamente excluyentes, luego la aceptacion de la mejor

alternativa elimina las otras consideraciones propuestas.

La disponibilidad de fondos para desembolsos capitalizables, afecta el entorno de
las decisiones de las empresas. Si una empresa tiene fondos ilimitados para invertir
puede emprender todos los proyectos independientes que ofrezcan rendimientos
mayores que los que se alcanzan a un nivel predeterminado, por eso las empresas en
su mayoria tienen sumas fijas para desembolsos capitalizables, esto implica que se

debe acudir a la racionalizacion del capital (Gitman, L., 2000).

Cuando los proyectos se clasifican con base en el indicador “objetivo”, estos revelan
vias para maximizar las utilidades, fomentar la productividad, acentuar la eficiencia
administrativa, consolidar el prestigio comercial, minimizar costos o proporcionar

adecuado soporte logistico a la produccion.
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Las finanzas en el contexto de mayores ventas, superiores ganancias, menores costos
o crecientes margenes de rentabilidad a cualquier inversion, constituyen factor

comun de los objetivos inherentes a los proyectos.

Cuando la gerencia toma la decision de acometer proyectos para influenciar el grado
participativo en el mercado, se estd en presencia de inversiones que afectan la oferta
como la creacioén de empresas, la ampliacion de la capacidad instalada o el uso mas

intensivo de los recursos poseidos.

Entre los proyectos de inversion que no tienen implicaciones sobre la oferta se
destacan los orientados a desplazar competidores, los cimentados en reemplazar
la capacidad instalada conservando el potencial productivo, los proyectos para
reemplazar productos que demuestran retroceso comercial y aquellos que comulgan

con el interés nacional de sustituir importaciones.

Al estratificar los proyectos por sectores conviene apuntar que ellos interpretan la
mision de la organizacion interesada en su ejecucion y el aporte de cada empresa al

crecimiento econdomico, en términos del valor agregado generado.

En virtud de la mision institucional, los proyectos son susceptibles de clasificar
asi: Transformacion de insumos en productos finales; conversion de insumos
primarios en bienes considerados como finales para el productor e insumos para el

comprador, financiamiento de las necesidades monetarias planteadas por sectores.

Por su caracter: Hace referencia, si el proyecto es considerado con preponderancia
econémica o social. Sera de caracter econoémico, si la decision final sobre su
realizacion se hace con base en una demanda efectiva capaz de pagar el precio del
bien o servicio que el proyecto produzca. Sera de caracter social, si este precio
o una parte de él seran pagados por la comunidad, mediante subsidios, impuestos

(ILPES. Guia para la presentacion de proyectos. 2002).

Naturaleza del proyecto

En este sentido, los proyectos pueden ser de instalacion o implantacion de un
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conjunto integrado de bienes de produccion (puentes, carreteras), de operacion
(racionalizacion del uso de factores de produccidon), o combinacion de las
formas anteriores (instalacion y operacion de una industria). En este contexto,
“mantenimiento” es una parte de la operacion que se caracteriza por el empleo de
insumos que son fundamentalmente de la misma especie que los requeridos por la

implantacion, mientras la operacion en general requiere insumos de otra especie.

Categoria del proyecto

Es su pertenencia, segun la clasificacion presentada. Contiene la actividad econdmica
y social: produccion de bienes (agricolas, pecuarios, forestales, pesqueros, mineros
e industriales), infraestructura econdmica (energia, transporte, comunicaciones)
o social (salud, educacién, vivienda, organizaciones sociales y comunitarias, y
saneamiento ambiental) y prestacion de servicios (personales, materiales, técnicos

e institucionales).

Ciclo de los proyectos
Todos los proyectos atraviesan por diferentes estados, el conjunto recibe el nombre
de ciclo de un proyecto.

Preinversion

Entre el momento en que surge la idea de hacer el proyecto, hasta el momento en
que se inicia su ejecucion, se identifica, se prepara, se evalia, momentos que pueden
realizarse a diferentes niveles de profundidad, informacidén que permite medir su
importancia, justificacién y beneficios. Comprende: idea, perfil, prefactibilidad y
factibilidad.

La identificacién® es el resultado de la comparacion entre una situacion deseada
y la situacion actual, se identifica, se prepara, se evalia, momentos un problema o
necesidad. Se identifican y describen todas las posibles alternativas de solucion a

dicho problema o necesidad y se efectua preseleccion de alternativas.

8. La definicion del problema establece una situacion que se desea cambiar, al definir el problema indique: a)
Cual es el problema. b) Quiénes estan afectados, y donde. c) Cudl es la situacion de ese grupo, la que se desea
cambiar, y d) Qué sucederia a mediano plazo con esa situacion, si no se realiza el proyecto.



Diseiio de Proyectos
XXXVI Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

En la preparacion se presenta informacion detallada de cada alternativa, se identifi-
can y valoran los costos y beneficios.

La idea’® consiste en identificar en forma preliminar la necesidad o problema y las

acciones mediante la cuales se podria resolver.

El perfil es el resultado de evaluar varias alternativas de solucion al problema, o
necesidad mediante el uso de informacion secundaria; deben verificarse todas las
alternativas del proyecto y estimar sus costos y beneficios de manera preliminar. Con

esta informacion se descartan algunas alternativas no viables.

Prefactibilidad

Es realizar una evaluacion mas profunda de las alternativas encontradas viables en
el nivel superior; es necesario realizar investigaciones propias al estudio (demanda,
oferta, mercado, técnicos y precios). Se recomienda utilizar una sola alternativa en
forma univoca.

Inversion

Incluye el disefio definitivo y la ejecucion del proyecto.

Operacion
Cuando ya el proyecto empieza a generar beneficios, produccion de bienes y servicios
para lo que fue disefiado el proyecto.

En la financiacién se analizan las diferentes fuentes de financiacion que permitan la
obtencion de los recursos comprometidos en el proyecto de tal forma que se garantice
la ejecucion del mismo.

Evaluacion
Se presenta en todas las etapas del proyecto, retroalimenta la planeacion y las acciones
en forma permanente, corresponde a la toma de decision en la que se selecciona la

mejor alternativa y se decide iniciar o no el proyecto.

9. Las ideas nos permiten formular las nociones elementales, es el pensamiento expresado en conceptos.
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Sostenibilidad

Dificultades o limitaciones que se pueden presentar para el normal desarrollo del
proyecto. Tanto para el periodo de inversion como para el de operacion del proyecto,
se deben tener presentes aspectos como los factores externos que retrasan la inversion;
disponibilidad de recursos para la inversion y operacion del proyecto; fuentes de
financiacion y la capacidad institucional.

Factibilidad

Es perfeccionar la alternativa recomendada en la prefactibilidad; debe analizarse
detalladamente el tamafio 6ptimo del proyecto, su momento de entrada, su estructura
de financiamiento, su organizacién administrativa. Se hace la salvedad de que no
todos los proyectos pasan por todos los niveles de profundidad, algunos niveles
pueden ser obviados si la disminucion de la incertidumbre que podrian proporcionar
los estudios no amerita el costo adicional de adelantarlo.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

La ciudad de Cartagena por su posicion geografica dentro del territorio colombiano,
ha podido sacar muchas ventajas en cuanto al turismo, comercio y otros aspectos. En
el pasado, cuando el dinero asignado para la inversion publica se utilizaba de manera
adecuada, invirtiendo en proyectos publicos como tal, la ciudad mostraba un mejor
ambiente y era muy divertida, con parques que se podian visitar sin ningtn tipo de
inseguridad.

Actualmente la ciudad ha perdido parcialmente todos sus encantos, debido a la
mala administracion de los recursos publicos (falta de gobernabilidad) y a la poca
credibilidad en sus gobernantes. Como consecuencia se ha afectado el turismo en la
ciudad, ya que no se invierte ni para su embellecimiento ni para el mantenimiento
de las zonas recreativas; cuando se hace solo se invierte el 40% de la inversion por
la presencia de la corrupcion. Esta situacion ha llevado a la poblacion a desanimarse
para luchar por sus intereses de bienestar y ha obligado a las personas necesitadas
como a los desplazados a hacer mal uso de las zonas de recreacion.

Todas las ventajas que Cartagena obtuvo con el comercio fueron desapareciendo por
su abandono, ya que la fealdad de la ciudad en sus entradas aunada a la inseguridad
desvia el turista que se esperaba en las temporadas, cuando son ellos quienes
incrementan en cierta forma la actividad econoémica.
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Se han visto buenas intenciones por parte de las personas realmente colaboradoras,
pero la falta de apoyo de los gobernantes y de cultura de nosotros mismos no ha
dejado que Cartagena prospere, dejandose quitar facilmente su reconocimiento “La

Ciudad Heroica y patrimonio de la humanidad”.

Planteamiento del problema

Limitadas o pocas zonas recreativas en la ciudad de Cartagena.

Se tomd este problema, debido a que Cartagena, ciudad turistica, carece de zonas
recreativas, y los parques ya existentes estan descuidados, invadidos por los
indigentes y abandonados por el distrito de Cartagena. Muestra de esto es el parque

del Centenario donde residen todo tipo de negocios.

EXPLICACION DE LAS CAUSAS

Descuido de la administracién publica

Muchas veces los dirigentes de la ciudad se ocupan de problemas a nivel econdmico,
industrial y de salud, entre otros, y descuidan otros que parecen de menor importancia
como son restauraciones y reparacion de zonas turisticas y/o zonas recreativas,
cuando dichos problemas demandan pocos recursos y tienen mayor impacto social

en la comunidad.

Deficiente manejo de los recursos

Los dirigentes, debido a sus descuidos, no destinan los recursos necesarios para
resolver todos los problemas de la ciudad incluyendo la falta de zonas recreativas y
deportivas en el Distrito, imposibilitando la construccion de zonas, originando esta
situacion critica que nos ocupa; tampoco giran dinero para la recuperacion de los

parques abandonados y dafnados.

Poca pertenencia de los cartageneros

Nosotros los cartageneros, no cuidamos nuestra ciudad y por ende, no cuidamos
nuestros parques. El mal uso de sus componentes: las bancas en franco deterioro, los
grafitos en las paredes, el césped maltratado, dafios en las lamparas o robo de estas y

otras acciones mas, hacen que los parques se dejen de utilizar.
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Poca iluminacion en estas zonas
Los motivos anteriores se combinan para producir esta causa. La poca iluminacion

en los parques existentes no permite su utilizacion y favorece su pronto deterioro.

Inseguridad en las zonas recreativas existentes
Debido a la poca iluminacion en los parques, estos son frecuentados por delincuentes
haciéndolos inseguros y por esto, muchos habitantes aledafios al parque no los

usan.

Restringido mantenimiento en las zonas recreativas existentes

Como nosotros los cartageneros no cuidamos nuestros parques y tampoco lo hacen
los dirigentes de turno con medidas preventivas para su mantenimiento, las zonas
recreativas en Cartagena se deterioran mas rapido y hace que el numero de parques

en Cartagena aptos para recreacion disminuya.

Poca planificacion de los entes urbanizadores de la ciudad
Cuando los constructores comienzan a urbanizar una zona no dejan, ni construyen

zonas recreativas, con el animo de mayor lucro.

Abundancia de gamines, indigentes y desplazados

Esta es una causa mas a nuestro problema porque muchas de estas personas viven en
los parques y plazas de la ciudad, dandoles mal uso, haciendo de estas zonas lugares
con mal aspecto y mal olor (no digno de un parque) que alejan a los principales
usuarios de estas zonas, los nifios.

EXPLICACION DE LOS EFECTOS
Inadecuada formacion de la nifiez
Por la falta de parques, los nifios no tienen un lugar donde recrearse y esto afecta su

formacion como personas de bien.

Incremento en el consumo de drogas
Como los nifios no tienen un lugar donde puedan pasar su tiempo libre para dedi-
carselo a actividades de bien, ellos por el contrario se dedican a otras cosas como el

consumo de drogas.
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Incremento de la delincuencia
Como los nifios no tienen un lugar donde entretenerse, estan propensos a consumir

drogas, circunstancia que incrementa las actividades delincuenciales en la ciudad.

Aumento de inseguridad

Al mismo tiempo que aumenta la delincuencia, lo hace la inseguridad de la ciudad.

Afeamiento de la ciudad
La falta de parques y el mal estado de las zonas recreativas existentes hacen que

Cartagena pierda belleza y encanto para la comunidad y visitantes.

Merma del atractivo turistico

Algunas ciudades, como Bucaramanga, tienen muchos parques y muy bonitos que
se constituyen en atractivos turisticos. De alguna forma la falta de parques y el
afeamiento de Cartagena disminuyen (merman) el atractivo turistico.

Disminucion del comercio
Muchos turistas cuando llegan a una ciudad tienden a hacer compras, por tanto, si
disminuye el nimero de turistas en Cartagena también disminuye el comercio y por

ende los recaudos de todo tipo.

Estrés en los cartageneros
Como no hay lugares donde recrearse y desestresarse, algunos cartageneros viven de
mal genio por estar indefensos para hacer respetar los abusos que se cometen en el

manejo del presupuesto distrital.

Mengua en la salud de los habitantes
Producida por el estrés y la sedentariedad de los habitantes. Esto ultimo, a causa de

las pocas zonas para las actividades deportivas y Iudicas.

Reduccion de productividad
Todo lo mencionado, hace que Cartagena no sea productiva, ya que la falta de

parques, afecta directamente a la poblacion.



Diseiio de Proyectos
Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

ARBOL MEDIOS, SITUACION ESPERADA Y FINES
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Alternativas de solucion

Organizar un programa, por parte de la administracion publica con apoyo de la co-
munidad, para la recuperacion de las zonas recreativas descuidadas. Esta alternativa
de solucion sale de la combinacion de los siguientes medios: Vigilancia de la ad-
ministracion publica, eficiente manejo de los recursos en Cartagena, aumento del
sentido de pertenencia de los cartageneros, mantenimiento a las zonas recreativas
existentes y reduccion del nimero de indigentes en la ciudad. La forma como se
llevaria a cabo esta alternativa seria empleando a personas para que permanecieran
en el parque y se encargarian de limpiar, mantener y cuidar el parque. Que los orga-
nismos de control tengan presencia en la administracion. Construir un centro recrea-
cional con toda clase de atracciones, algunas serian mecanicas, acuaticas, culturales,

deportivas, entre otras.

A la falta de parques en la ciudad, se ha pensado construir uno, muy completo, para
el disfrute de los habitantes de la ciudad de Cartagena. Esta alternativa de solucion
se selecciond como el proyecto final porque es la que permite presentar y analizar un
proyecto, y asi aprovechar una oportunidad de negocio, a la vez que se resuelve un

problema de nuestra ciudad, aunque sea parcialmente.

Resumen

A partir del analisis del entorno se pueden buscar alternativas de solucion a los
problemas detectados, los cuales se convierten en posibles ideas para un proyecto.
Estos son: Incidencia de actividades productivas sobre el medio ambiente, acceso a

la tecnologia necesaria para una operacion competitiva del proyecto.

Definicion de proyecto
Es la unidad operacional que vincula recursos, actividades y componentes durante
un periodo determinado, con una ubicacidén definida para resolver problemas o

necesidades de la poblacion.

La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad

econdmica y social para resolver necesidades humanas con alto grado de eficiencia'y
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confiabilidad que permita la mejor asignacion de recursos econoémicos. Se clasifican
los proyectos con los siguientes criterios de agrupamiento, los cuales facilitan la
comprension de la naturaleza del proyecto y su complejidad, teniendo en cuenta
sus dos grandes categorias: Proyectos independientes y proyectos mutuamente

excluyentes.

En un proyecto se debe dar respuesta a los siguientes interrogantes: ;Cual es el
problema y sus causas? /Qué se pretende lograr con el proyecto? Solucion propuesta.
(A quiénes beneficiara? ;A cuantos? ;Donde se implementara? Lugar. (Con qué
recursos? ;Quiénes lo haran? Responsable. ;Con la colaboracion de quienes mas?
(Cuanto tiempo durard? Plazos. (El proyecto forma parte de algin programa o plan
mas amplio? En caso de ser asi, especifique y sefiale como este proyecto colabora en

los planes de desarrollo de la region.

Actividades a desarrollar

1. ¢(Qué se entiende por marco conceptual de un proyecto?

2. (Qué se entiende por etapa de preinversion en un proyecto y qué elementos
contiene?

3. Enumere y comente en forma breve el ciclo de un proyecto.
(Cuales consideraciones de tipo personal y del entorno se deben tener en cuenta
para la formulacion y evaluacion de un proyecto?
(Coémo se clasifican los proyectos?
Disefie dos ejemplos para explicar la técnica causa-problema-efecto en la
formulacién y evaluacion de un proyecto.

7. Establezca la relacion que existe entre los proyectos y los planes de desarrollo
de su region
En forma cronologica enumere los planes de desarrollo de su pais.
(Es importante considerar la situacion politica, cultural y social, ecolodgica,
tecnologica y econdémica para realizar un proyecto?

10. ¢Por qué se deben ceiiir los proyectos a cierta normatividad? ;Qué se entiende
por Bancos de proyectos y programas?

11. Analizar e interpretar la Ley 152 de julio 15 de 1994 “Orgéanica del Plan de

Desarrollo”.
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12. Explique por qué se deben considerar las metodologias planteadas por el
Departamento Nacional de Planeacion.

13. ¢Qué se entiende por objetivos generales y objetivos especificos de un proyecto?
Justifique con dos ejemplos su respuesta.

14. ;Cual es la diferencia entre situacion base y situacion deseada? ;Por qué es

necesario que sean tenidos en cuenta en la formulacion de un proyecto?
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Objetivo general
Estudiar, conocer, comprender, aplicar la metodologia para realizar un estudio de

mercado enfocado a la formulacion y/o disefio de proyectos.

Objetivos especificos

Automotivado, el aprehendiente se compromete con firmeza a estudiar y elaborar un
estudio de mercado enfocado hacia la formulacion de un proyecto y toma de deci-
siones acertadas teniendo en cuenta la demanda, tamafio, localizacion e ingenieria

de un proyecto.

Contenido de un estudio de mercado: Definicion, estructura, pasos en la investi-
gacion de mercado, definicion del producto y su naturaleza, analisis de la demanda,

oferta, precios y comercializacion.

CAPACIDADES Y DESTREZAS

B
*  Conocer La metodologia para realizar un estudio de

+» Comprender :>
o . mercado enfocado a la formulacion y/o disefio
%  Aplicar

+»+ Estudiar de proyectos

Destrezas
Conocer, comprender y aplicar la metodologia que encierra un estudio de mercado.

Definir, explicar, describir y diferenciar los procedimientos para la proyeccion de
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precios de un producto, las caracteristicas de una encuesta, canales de distribucion y

la investigacidén de mercado.

Comparar, analizar, cuestionar y definir los criterios de demanda, oferta, precios y

comercializacion.

Diferenciar los canales de comercializacion que existen para la venta de un producto

y servicio.

VALORES Y ACTITUDES
+» Responsabilidad

®

&  Perseverancia Al evaluar las alternativas de Demanda, Oferta,

R/ s . . . o7
« Honestidad Precios y Comercializacién

Actitudes
+ Compromiso, conciencia,
., En la elaboracion de un estudio e
precaucion
% Automotivacion, firmeza, investigacion de mercado
constancia
« Transparencia, recato,

dignidad

INTRODUCCION

El estudio de mercado para un bien o servicio tiene importancia en la formulacion
de un proyecto, es base para poder continuar con las restantes etapas. Los datos que
suministra el estudio de mercado se convierten en requisitos previos e indispensables
para las etapas de tipo técnico y financiero del proyecto, facilitando el conocimiento
de las necesidades y caracteristicas de los consumidores actuales y potenciales,
canales de distribucion, estrategias de promocion y publicidad, evolucion de la

demanda y las condiciones de los proveedores.
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El estudio busca probar que existe un nimero suficiente de consumidores o
usuarios que cumplen ciertos requisitos para constituir una demanda que justifique
la produccion de un bien o un servicio en un tiempo determinado; comprende el
planteamiento del problema en relacion con el proyecto especifico, recopilacion de
antecedentes, cuantia de la demanda total, actual, potencial e historica, aspectos y
previsiones de la comercializacion del bien o servicio, previsiones en cuanto a la
politica econdémica en el mercado y proyeccion de la demanda; permite determinar la
cantidad de bienes y servicios provenientes de una unidad de produccion, los medios
que se utilizan para hacerlo llegar a los usuarios y/o clientes; ratifica la existencia
de necesidades insatisfechas en el mercado, y lo mas importante, proporciona al
inversionista la informacion necesaria para conocer la viabilidad de aceptacion o no
de su producto o servicio por la comunidad, frente a cualquier situacién de monopolio

existente en el mercado.

Es un método para recopilar, analizar e informar los hallazgos relacionados con una
situacion especifica en el mercado. Se utiliza para poder tomar decisiones sobre
introduccion al mercado de un nuevo producto o servicio, canales de distribucion

mas apropiados, y los cambios en las estrategias de promocion y publicidad.

Una investigacion de mercado refleja cambios en la conducta del consumidor,

cambios en los habitos de compra y opinion de los consumidores.

El objetivo es obtener datos importantes sobre nuestro mercado y la competencia, los

cuales sirven de guia para la toma de decisiones.

El estudio de mercado involucra el uso de varios instrumentos para analizar las
tendencias del consumidor. Algunos de estos instrumentos incluyen: encuestas,
estudios estadisticos, observacion, entrevistas y grupos focales; provee informacion
sobre el perfil de nuestros clientes, incluyendo sus datos demograficos y psicologicos,
datos necesarios para desarrollar un plan de mercadeo dirigido a nuestro publico

primario.

En un estudio de mercado es necesario realizar analisis orientados en varios origenes
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incluyendo gran variedad de fuentes: variedad de material impreso, por ejemplo:
publicaciones comerciales, periddicos, publicaciones de negocios, los resultados de
investigaciones académicas y de encuestas publicas, asistencia y participacion en
exposiciones, la evaluacion de conversaciones con proveedores, clientes y empleados
y ademas con personas que interactiian con los componentes externos, como los
vendedores, administradores, directores de relaciones publicas (Sapag, N. y Sapag,
R., 1995).

Componentes del analisis externo
Exploracion: Identificacion de las primeras sefiales de cambio y tendencias en el

ambiente.

Verificacion: Deteccion del significado por medio de observaciones continuas de los

cambios y tendencias en el ambiente.

Pronostico: Desarrollo de proyecciones de los resultados anticipados con base en
los cambios y tendencias supervisados.

Evaluacion: Determinacion del momento y laimportancia que tienen los cambios y las

tendencias en el ambiente para las estrategias de las empresas y su administracion.

Etapas del estudio de mercado
Aunque hay diversas formas de definir el proceso del estudio de mercado, la mas
simple es aquella que esta en funcion del cardcter cronologico de la informacion que

se analiza; se definen tres etapas.

A. Analisis historico del B. Analisis de la situacion C. Analisis de la situacion
mercado vigente proyectada

El analisis historico pretende lograr dos objetivos especificos. Primero, reunir
informacion de caracter estadistico que pueda servir, mediante el uso de algunas de
las técnicas, proyectar esa situacion, ya se trate de crecimiento de la demanda, oferta,
precio, de algun factor o cualquier otra variable que se considere importante conocer

a futuro.
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El segundo objetivo del analisis historico es evaluar el resultado de algunas decisiones
tomadas para otros agentes del mercado, para identificar los efectos positivos o

negativos que se lograron.

El estudio de la situacion vigente es importante porque es la base de cualquier
prediccion. Sin embargo su importancia relativa es baja, ya que al ser permanente la
evolucion del mercado, cualquier estudio de la situacion actual puede tener cambios

sustanciales cuando el proyecto se esté implantando.

Teniendo presente el objetivo para el estudio de mercado, el analisis de la situacion
proyectada es el que tiene interés para el preparador y evaluador del proyecto. Sin
embargo cualquier pronostico tiene que partir de una situacion dada, para ello se

estudia la situacion vigente, la cual es el resultado de una serie de hechos pasados.

El estudio de la situacion futura es importante para evaluar el proyecto. Pero también
es preciso sefalar una salvedad: la informacion histdrica y vigente analizada permite
proyectar una situacion suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con
la sola implementacion del proyecto se deberia modificar. Esto obliga que en la
situacion futura sin el proyecto y luego con la participacion de €, para concluir con

la nueva definicion del mercado.

Para realizar un estudio de mercado es necesario estudiar cada uno de los ambientes

que rodean a una empresa.

Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente
demografico econémico politico/legal sociocultural tecnolégico

Ambiente demografico: Demografia es el estudio de la poblacién en cuanto a
dimensiones, densidad, ubicacién, edad, sexo, combinacién étnica, ocupacion,
distribucion de ingresos y otras estadisticas. El ambiente demografico involucra a las
personas y estas son las que constituyen los mercados. Los ejecutivos deben analizar

los datos demograficos mundiales que tienen relevancia potencial para su empresa,
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en lugar de limitarse a los de la poblacion nacional. Los cambios en la estructura de
edad de la poblacion arrojan diferentes tasas de crecimiento en los diferentes grupos
y estas diferencias influyen de manera importante en las estrategias planteadas, las
tendencias de crecimiento para los seis grupos de edades: (nifios, jovenes, adultos

jovenes, primera edad madura, segunda edad madura, jubilados).

Ambiente econéomico: Constituido por factores que influyen en el poder de compra
y los patrones de gastos del consumidor. Los mercados necesitan tanto el poder de
compra como a los consumidores.!® El poder de compra depende del ingreso del
momento, los precios, el ahorro y el crédito, teniendo en cuenta los cambios en el
comportamiento de compra del consumidor. Ejemplo, los factores que influyen en el
ambiente economico: tasa de inflacion, de interés, déficit, devaluacion, presupuesto,
cambio de ingresos, relaciones de las personas con la naturaleza y relaciones de las

personas con el universo.

Ambiente politico/legal: Compuesto por las leyes. Ejemplo: leyes antimonopolio,
fiscales, filosofia de desregulacion.

Ambiente sociocultural: Mujeres en la fuerza laboral, diversidad en la fuerza
laboral, actitudes acerca de la calidad de la vida laboral.

Ambiente tecnolégico: Innovacion del producto, de procesos, aplicacion del

conocimiento.

Mercadeo: Proceso de planificar y llevar a cabo el disefio, la fijacion de precios, la
promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (Méndez R., 2004).

Importancia del estudio de mercado

*  Se evitan gastos. En muchas ocasiones proyectos que en primera instancia

10. Analisis de las oportunidades de la mercadotecnia cuando existe una alta probabilidad de que alguna persona,
empresa y/o organizacion pueda obtener beneficios al satisfacer una necesidad o deseo, es decir, cuando existe
una cantidad de compradores con poder de compra para adquirir los productos o servicios y no existir quien los
suministre. Kotler, Philip. Direccion de Mercadotecnia. 8 edicion, p. 94.
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parecen ser viables, los estudios preliminares arrojan informacion contraria, lo
que propicia que la inversion no se realice, evitando con esto fuertes pérdidas
posteriores al inversionista.

Las decisiones se toman basadas en la existencia de un mercado real, como
resultado del cimulo de informacion obtenida en cantidad y calidad.

Permite conocer el entorno en donde la futura empresa realizara sus actividades
econdmicas y colocacion de sus productos y/o servicios.

Permite tomar cursos alternativos de accion que se pudieran presentar, tanto a la
hora de llevar la ejecucion del proyecto, como en su funcionamiento.

Permite conocer si el proyecto va a satisfacer una necesidad real o por el contrario

a desplazar competidores.

FLUJOGRAMA DE UN ESTUDIO DE MERCADO

El producto
Oferta del Demanda del
producto producto
2
ESTUDIO
DEL

MERCADO

Mercado N
potencial del Precio del
producto producto

Canales de
comercializacion
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Identificaciéon y caracterizacion del producto

Definicion de producto: Es el resultado natural del proceso productivo (Arboleda
G., 2001). Durante el estudio de mercado se deben abarcar las especificaciones
técnicas con todos sus atributos; dentro tenemos: la forma del empaque, marca,
logotipo, eslogan, tipo de envase, requerimientos o normas sanitarias y de calidad
que deben cumplir, colores del producto y la textura, entre otros. Ademas se debe
tener en cuenta lo siguiente: En caso de tratarse de una pieza mecéanica, un mueble
o una herramienta, el producto debe acompafiarse de un dibujo a escala que muestre
todas las partes que lo componen y la norma de calidad que lo refiere a resistencia de
materiales, tolerancia a distancia. En caso de productos alimenticios, se anotan las
normas editadas por la Secretaria de Salud o Ministerio correspondiente en materia
de composicion porcentual de ingredientes y aspectos microbioldgicos. En el caso
de productos quimicos, se anota la formula porcentual de composicion y las pruebas

fisicoquimicas a las que debe ser sometido para su aceptacion.

El producto constituido por bienes o servicios que se van a obtener y que son ofrecidos,
cuando el proyecto entra en operacion. Se debe indicar de manera concreta en qué
consisten los bienes o los servicios que se van a obtener en el proyecto, hacer la
caracterizacion definitiva del producto, revisar la identificacion y la caracterizacion
que se ha descrito en los estudios preliminares, con el fin de mejorar los aspectos que
se consideren necesarios o agregar otros elementos que sean de importancia y que
no hayan sido incluidos. Describir las caracteristicas fisicas, externas e internas del
producto, las principales caracteristicas técnicas y las necesidades que satisface, o

los servicios que presta, de acuerdo con la clasificacion en:

Productos de consumo Productos industriales Otras clasificaciones
permiten identificar los
productos como:

Producto de consumo: Duradero o perecedero; popular, no popular; de comparacion
oeleccion (porejemplo: muebles, prendas de vestir, perfumes, viviendas, automoviles,
servicio de reparacion); de especialidad (con caracteristicas Uinicas, no existente,
sustitutos aceptables); no buscados (por ejemplo servicios hospitalarios, funerarios,

productos nuevos).
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Productos industriales: Suministros, accesorios; servicios de asesoria, manteni-
miento de plantas; equipos, herramientas; materiales de fabricacion, construccion;

materiales de operacion (aceites, lubricantes, papeleria).

Otras clasificaciones: De temporada; de impulso; de alta, media o baja rotacion;

nuevo, tradicional o conocido en el mercado.

Ciclo de vida del producto: En la mayoria de los casos, el ciclo de vida de un
producto comprende varias etapas, que ayudan a definir el momento en el cual se
perciben los distintos niveles de ingresos del proyecto y el programa de produccion.

Las etapas son las siguientes:

1 ETAPA

1. Introduccion:
En esta etapa el
producto exige alta
intensidad en
promocion y
publicidad,
un precio de
lanzamiento
0 penetracion
relativamente bajo,
su volumen de
ventas es bajo
y normalmente
se presentan
pérdidas.

2 ETAPA

2. Crecimiento:
Es el periodo de
consolidacion
del producto
en el mercado,
caracterizado por la
necesidad de
conocer la reaccion
de la competencia y
efectuar ajustes a los
precios, mejoras
al producto y
campaiias efectivas
de publicidad.
En esta etapa se
disminuyen los
gastos totales de
mercadeo y se hace

indispensable revisar

los canales de
distribucion; las
ventas son mas
rapidas.

3 ETAPA

3. Madurez y
saturacion:
En esta etapa
el producto tiene alta
aceptacion y
excelente nivel de
consumo, se reducen
utilidades, se
incrementa
competencia
y se estabiliza
el crecimiento
del mercado
y las ventas.

4 ETAPA

4. Declinacion:
Se caracteriza
esta etapa por

disminucion en

ventas y utilidades,
como consecuencia
de baja en precios,
seguida de
estabilizacion
y posterior
incremento;
la demanda es baja,
y la competencia
aunque se reduce
es mas fuerte
y se presenta con
innovaciones
que hacen
obsoleto el
producto
(Arboleda G., 2001).
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Caracterizacion del usuario y/o consumidor

(Quiénes compraran el bien o consumiran el servicio? ;Qué caracteristicas tienen
en comun los consumidores o usuarios? ;Por qué adquiriran el producto que se va
a ofrecer? ;En donde estan ubicados los consumidores o usuarios? ;El producto
esta disefiado para consumo individual, familiar o de grupos? ;Quiénes necesitan el
producto? ;Cuales de ellos lo podrian adquirir o comprar? ;Cémo, por qué, donde y

cudndo lo compran?

Se detallan caracteristicas de las personas y organizaciones que requieren el producto
proyectado; a partir de ellas se toman decisiones con respecto a produccion y
comercializacion. Mediante el conocimiento de las caracteristicas de los consumidores
del bien o los usuarios del servicio se puede llegar a comprender su comportamiento
y a inferir las reacciones en el mercado con respecto al producto que va a ser
ofrecido. Uno de los mayores condicionantes para el éxito del proyecto radica en la
demanda que puedan tener los bienes o servicios. Aparecen por consiguiente algunos

interrogantes basicos que se deben resolver.

Debemos pensar entonces en el tipo de necesidad que satisface el producto, quiénes
la tienen o la padecen, cuales de ellos estan en condiciones de adquirirlo y quiénes
compraran el producto, personas, empresas particulares, instituciones estatales o
algin otro tipo de organizacion que lo requiere y que son perfectamente identificables
a partir de sus caracteristicas. Las personas que necesitan el bien o el servicio pueden
ser caracterizadas a partir de variables demograficas, actividades que desempefian,
los intereses que posean, las opiniones que se tengan con respecto a diversos topicos.
Dada la cantidad de aspectos que se pueden tener en cuenta en un estudio de este
tipo, es conveniente centrar la atencion en aquellos que estan relacionados con el

bien o servicio que se va a ofrecer.

En las variables demograficas, se analizan cuales de ellas tienen alguna relacion o
importancia en la demanda del producto proyectado, para proceder a conseguir la
informacion correspondiente, las mas usuales en este tipo de estudio: sexo, edad,
nivel de escolaridad (primaria, secundaria, superior), profesion, ocupacion, estado

civil, tamafio de la familia, ciclo de vida familiar (solteros, casados, jovenes sin hi-
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jos, casados jovenes con hijos, casados con hijos que no dependan econémicamente
de ellos), clase social (alta, media, baja), religion, ubicacion (urbana, rural, subur-

bana).

El producto proyectado esté relacionado con las actividades que desarrolla el usuario
o consumidor; se examina la importancia de conocer: trabajo a que se dedica el
consumidor, pasatiempos, vacaciones, entretenimiento, deporte, eventos sociales,
actividades con la comunidad, los intereses que los consumidores tengan, sus
opiniones sobre diversos aspectos, la caracterizacion y las variables relacionadas
como: logros, motivaciones, expectativas para el futuro, hogar, trabajo, comunidad,
aspectos sociales, politicos, negocios, economia, cultura, valores, costumbres,
educacion, modas, alimentacion, motivos de compra, conocimiento del producto,
usos del producto, beneficios que esperan obtener del producto, preferencias por

marcas determinadas y habitos de compra.

Es claro que la caracterizacion del consumidor, o usuario, pretende conocer el “estilo
de vida” con lo cual se facilita la identificacion de los factores que pueden influir o
que pueden estimular a demandar el producto que se va a ofrecer, informacion que

se convierte en insumo para disefiar las estrategias de comercializacion.

Delimitacion y descripcion del mercado

La descripcion del mercado del producto o servicio se identifica con la caracterizacion
de los consumidores, estos forman parte de aquel; sin embargo, con el propoésito de
facilitar el trabajo y lograr mayor claridad, se hace la diferenciacion correspondiente.
En el estudio de mercado se divulgan y explican las caracteristicas generales que
definen y delimitan el mercado que va a ser atendido a través de los bienes o servicios
proyectados, implica la determinacion del area geografica en que se encuentran las
personas, que en forma individual o de organizacion necesitan el producto que se va
a ofrecer y que tienen la capacidad economica, el deseo y el poder de decision para
adquirirlo, ademas se incluye la estimacion del ntimero probable de consumidores
o de usuarios que existen en dicha 4rea, asi como la descripcion de los factores y

variables propias del medio que condicionan, facilitan o limitan el mercado.
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Delimitacion del area geografica: Se delimita claramente la zona geografica que
va a ser atendida durante el periodo de vida util del proyecto, se deben indicar los
municipios beneficiados por el proyecto (si es a nivel local), y los departamentos
(cuando sea a nivel regional), sefialar si cubre todo el territorio nacional. En caso
de tratarse de un producto de exportacion, identificar los paises a los cuales se

destinara.

Descripcion de condiciones de infraestructura: Se describen condiciones impe-
rantes en el area delimitada, con respecto a las facilidades o limitaciones existentes
para la futura distribucion de los bienes o para la prestacion de los servicios asi como
para la consecucion de los insumos. Entre los posibles aspectos: condiciones de vias
y facilidades de transporte, medios de comunicacion, infraestructura existente para
almacenamiento y conservacion de productos y todos los demas factores fisicos que
usted considere merezcan tenerse en cuenta por tener influencia o injerencia sobre

su proyecto.

Identificacion y analisis de variables especificas y sus influencias en el proyecto:
Identificar variables especificas y caracteristicas de los factores constituidos del medio
ambiente general (sociales, econdmicas, tecnologicas, ecoldgicas, politico-legales)
que pueden influenciar positiva o negativamente al proyecto y concretamente a las

actividades que se van a desarrollar en el futuro.

Descripcion y caracteristicas de la poblacion: Es claro que en el area geografica
que va a ser atendida por el proyecto no solamente residen los clientes o usuarios
potenciales del producto, esto solamente constituye parte del total de la poblacion.
Uno de los objetivos centrales del estudio de mercado es establecer el nimero de
personas o de organizaciones, que estarian interesados en el proyecto y que retunen las
condiciones para ser considerados como clientes potenciales; se trata de determinar
cuantos elementos de la poblacion poseen las caracteristicas que fueron descritas

para el consumidor.

Inicialmente se detallan las caracteristicas generales de toda la poblacidon ubicada

en el area correspondiente al mercado del producto proyectado, para proceder
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posteriormente a desarrollar estrategias metodologicas que permitan cuantificar a los
clientes potenciales: poblacion total masculina y femenina, tasas de crecimiento de
la poblacidn, estructura de la poblacion por edades (bebés, nifos, jovenes, adultos,
ancianos), poblacion trabajadora (discriminando hombres y mujeres), poblacion
infantil, poblacion por niveles educativos, nimero de hogares, miembros promedio
por hogar, poblacion por ocupacion, nivel socio-economico, ingreso de la poblacion,
ocupaciones principales, ubicacion geografica dentro del area delimitada, costumbres,
gustos, valores culturales y habitos de la poblacion.

A partir de estas caracteristicas y de las definidas para el consumidor se puede estimar
el nimero de personas que van a constituir la demanda potencial para el producto
proyectado.

Comportamiento de la demanda del producto

Anadlisis de la demanda

La demanda se define como el nimero de unidades de un servicio o un bien que
los consumidores o usuarios estan dispuestos a adquirir para la satisfaccion de una
necesidad determinada, durante un periodo de tiempo especifico y bajo un conjunto
dado de condiciones y a un precio dado, el tiempo al cual se hace referencia puede
variar de un segundo a cierto nimero de afios, el lugar hace relacion con la zona o
region en la que se obtiene el bien o servicio (Trujillo, R., 1990).

La demanda se define como lista o tabla que muestra las diversas cantidades de un
bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a comprar a diferentes precios
posibles.

La tabla de demanda es la relacion entre las cantidades y los distintos precios del
mercado; es decir que para cada precio dado se demanda una cantidad determinada,
la demanda total de un bien es la suma de las demandas individuales.

Considérese, por ejemplo, el mercado de mangos en el cual hay muchos compradores
y muchos vendedores, sin que ninguno de ellos pueda controlar el precio. Para el
comprador, un precio elevado actia como disuasivo: entre mas alto sea el precio,
comprara menos mangos y, en su lugar, mas bien comprara tomates o pomelos o
simplemente reducira su consumo total de frutas. Igualmente, entre menor sea el
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Tabla 1
Demanda de mangos
Cantidad Q demandada

Precio P (Miles de mangos por
(Pesos por mangos) semana)
$10.000 50.000
$8.000 100.000
$6.000 200.000
$4.000 400.000

precio, mayor sera la cantidad comprada al incentivar un aumento en el namero de

compradores y en las cantidades consumidas por cada uno.

Curva de demanda

Las variaciones entre los precios y las cantidades se relacionan graficamente mediante
un sistema de coordenadas cartesianas; en la ordenada se representan los precios y en
la abscisa las cantidades (Trujillo, R., 1990).

A cada uno de los precios especificados, la gente estad dispuesta a comprar una
cantidad definida de mangos. En el eje vertical, se representan los precios y en el eje
horizontal se mide la cantidad correspondiente de mangos que se comprara. Dado
que la gente esta dispuesta a comprar mas a medida que disminuye el precio, la curva

de demanda tiene inclinacion descendente hacia la derecha.

Figura 1. Curva de Demanda
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El propésito del estudio de la demanda para el bien o servicio que se pretende ofrecer
es el de calcular el nimero de personas o de organizaciones que son consumidoras
o usuarias de dicho producto, o que pueden llegar a serlo durante el transcurso
del periodo de la vida 1til del proyecto. Esto implica ademads, la determinacion
del volumen de transacciones que originan dichas personas y por consiguiente las

probables cantidades que seran utilizadas o consumidas.

Tipo de demandas
Demanda insatisfecha: Cuando las necesidades del mercado no estdn siendo
adecuadamente atendidas mediante los bienes producidos. Existen algunos

indicadores que permiten detectar la existencia de demanda insatisfecha.

Demanda satisfecha: Cuando los consumidores encuentran en el mercado los bienes
0 servicios que requieren para satisfacer una necesidad especifica. Esta demanda

puede ser de dos tipos: saturada y no saturada.

Demanda satisfecha saturada: Cuando el mercado no admite cantidades adicionales
del bien o servicio, ya que este se esta ofreciendo con volumenes muy superiores a

los requeridos.

Demanda satisfecha no saturada: Cuando el mercado se encuentra atendido de
manera adecuada, aparentemente, pero el volumen de la demanda se puede hacer

crecer mediante el uso de estrategias de mercado en publicidad y ofertas especiales.

De acuerdo con su probabilidad

Demanda efectiva o real: Es la demanda totalmente cierta.

Demanda aparente: Es aquella demanda probable en la cual no se conocen las

pérdidas.

Demanda potencial: Es la demanda probable que al satisfacer determinadas

condiciones se le puede volver real.
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De acuerdo con los consumidores o usuarios inmediatos

Demanda basica: Cuando el uso o consumo es final.

Demanda derivada: Cuando los usuarios o consumidores son intermediarios; por

ejemplo, la demanda de harina depende de la demanda de pan.

Factores de los que depende la demanda." La demanda que una persona, una
familia, una empresa o un consumidor en general tiene de un determinado producto
o servicio puede estar influenciada por un gran numero de factores que determinan
la cantidad de producto solicitado o demandado o, incluso, si este tiene demanda o

no.

Algunos de estos factores son las preferencias del consumidor, sus habitos, la
informacién que este tiene sobre el producto o servicio por el cual se muestra
interesado, el tipo de bien en consideracion y el poder de compra; es decir, la
capacidad econdémica del consumidor para pagar por el producto o servicio, la
utilidad o bienestar que el bien o servicio le produzca, el precio, la existencia de
un bien complementario o sustituto, entre otros. Es importante aclarar que estos
factores no son estaticos, pues pueden cambiar a través del tiempo o en un momento

determinado.

Diversos métodos para afrontar el estudio de la demanda

A medida que un pais desarrolla su economia, hay variaciones en la atencion de sus
necesidades primarias pasando a la provision de bienes industrializados y servicios.
Para atender este proceso dinamico, hay que cuantificar cual va a ser la demanda
frente a los requerimientos de los consumidores de acuerdo a los diferentes niveles
de ingreso, asi, en los niveles de bajos ingresos se darad prioridad al consumo de
productos de primera necesidad, mientras que en los niveles de altos ingresos se

tendra una demanda selectiva en términos de calidad, variedad y presentacion.

Si la demanda total no esta satisfecha, la produccion del proyecto debe cubrir esta

11. http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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diferencia, pero si sucede lo contrario, la produccion nueva tiene que desplazar a los
productores; hay que establecer también, los cambios o posibles variaciones en la
demanda, originados por precios, gustos y capacidad o desarrollo, estar al tanto del
tipo de mercado (perfecto o imperfecto) y el tipo de demanda (masiva, exclusiva), se

podran desarrollar las previsiones adecuadas para arrancar bien cualquier negocio.

Demanda historica
Recopile informacion estadistica que sirva de analisis, investigando las fuentes

secundarias para su obtencion, con series que abarquen los Gltimos 10 periodos.

Grafique la anterior serie en un diagrama de linea, determinando comportamientos
tipicos tales como tendencias seculares, variaciones estacionales, fluctuaciones

ciclicas, comportamientos aleatorios o irregulares.

Evolucion histérica de la demanda

El analisis del comportamiento historico se hace con el propdsito de recopilar la
informacion estadistica que pueda servir como base para hacer proyecciones, exige
que se cuente con la informacion necesaria. De la confiabilidad y pertinencia de los
datos recolectados depende el éxito del estudio de mercado, es necesario investigar
en fuentes secundarias para establecer la informacion que existe registrada y en caso
de no encontrarla o de hallarla incompleta, se debera crear a través del contacto con

fuentes primarias.

Informacion a recolectar

Como se trata de establecer cudl ha sido el comportamiento de la demanda para
el bien o servicio proyectado, es necesario recolectar toda la informacion que se
considere importante al respecto, en especial la relacionada con la cantidad de
productos vendidos y consumidos. Se deben reunir las series de estadisticas y demas

informacidn relacionada con el consumo del bien o servicio en estudio.

Demanda actual
La medida que se utiliza en el analisis del comportamiento de la demanda es la

elasticidad, para lo cual se deben obtener los precios y los ingresos de los dos tltimos



Diseiio de Proyectos
32 Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

periodos, y efectuar el andlisis de elasticidad-ingreso y elasticidad-precio para la
demanda, teniendo en cuenta el deflactar'? los precios y los ingresos de acuerdo a los

Indices de Precios del Consumidor (I.P.C.).

A 9% Cantidad Demandada (Q)

ELASTICIDAD (E) =
A % Precio (P)

Demanda perfectamente inelastica (totalmente vertical): Ningin cambio en el
precio puede hacer que los demandantes adquieran mayor o menor cantidad del
producto. Aunque varie el precio, la cantidad demandada permanece igual. Ejemplo:

la sal.

Demanda perfectamente elastica (totalmente horizontal): A un precio dado,
la cantidad demandada crece indefinidamente. Ejemplo: El agua potable, los

teléfonos.

Demanda elastica unitaria: A un cambio dado en el precio, corresponde el mismo
cambio porcentual en la cantidad demandada ejemplo: Una disminucion del 10% del
precio, provoca un aumento del 10% en la demanda (es dificil, no hay bienes que

tengan esta elasticidad).

Demanda relativamente elastica: Cuando a una variacion de un 1% en el precio
corresponde una variacion mayor de 1% en la cantidad demandada. Es decir, a un
pequefio cambio de precios corresponde un gran aumento en la cantidad demandada.

Ejemplo: Los alimentos.

Demanda relativamente ineldstica: Se presenta cuando a una variacion del 1%
en el precio corresponde una variacion menor del 1% en la cantidad demandada.

Ejemplo: el arroz.

12. El proceso para llevar valores corrientes a valores reales se denomina Deflactacion. Deflactar es tomar el valor
anual obtenido en cada rubro y dividirlo por el deflactor.
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La demanda de un bien puede sufrir variaciones por dilatacion, contraccion, aumento

y disminuciones.

Demanda futura: La proyeccion debe cubrir minimo un periodo de cinco afios y los

métodos para hacer proyecciones son los siguientes.

El estudio y proyeccion de la demanda es inevitable ya que el proyecto que se estudia
estara en operacion en el futuro. Esta proyeccion se puede hacer por extrapolacion
de la tendencia histdrica, es decir de la linea de tendencia. Ahora la tendencia puede
ser de linea recta, parabdlica, ctbica, exponencial simple, exponencial modificada,
exponencial logistica, hiperbolica, cuyo ajuste se hace mediante métodos que

proporciona la estadistica. Veamos el ajuste de linea recta (Rojas, 1999).

Y =a+bXi (ajuste de tendencia de linea recta)
Y =a+ bXi+ c (Xi)? (ajuste de tendencia parabdlica)
Y =a (b)xi (ajuste de tendencia exponencial simple)

1/Y=a+b (c) xi (ajuste tendencia exponencial logistica)

Si la tendencia es de linea recta, puede ajustarse por el método de los minimos

cuadrados a la forma

Y=a+bX eslaecuacion de la linea recta, donde
a = Incremento con la ordenada

b = pendiente de la recta = Incremento de X / Incremento de Y

Mediante la utilizacion del método de minimos cuadrados, se busca la recta que
permita alcanzar las minimas distancias, donde la suma de los cuadrados de los
valores absolutos de las distancias sea minima, dando como resultado dos ecuaciones

normales, cuyo objetivo es encontrar los valores de a y b.

2Yi na + b XXi
Y XiYi = aXXi + bXX?
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Ejemplo ilustrativo: Si las ventas de la empresa Ricopin durante el periodo (2003-

2008) fueron como aparecen a continuacion, ¢cudnto se vendera en el afio 2009?

CUADRO 1 VENTAS (2003-2008) Yi = Ventas
Afios | VentasYi |Xi XiYi Xz n = Nimero de aiios
2003 | 35.000.000 | 0 0 0 Xi— Afos
2004 | 55.000.000 | 1 | 55.000.000 | 1
2005 | 45.000.000. | 2 | 90.000.000 | 4 a = Intercepto con la

ordenada Y
2006 | 65.000.000 | 3 | 195.000.000 | 9 = Tt e e T e
2007 | 75.000.000 | 4 | 300.000.000 | 16
2008 | 90.000.000 | 5 [ 450.000.000 |25
3 = Total | 365.000.000 |15 [1.090.000.000] 55

Ahora se procede a reemplazar en las ecuaciones normales, y despejamos el valor a

365.000.000 = 6a + 15b de donde a = (365.000.000 - 15b) / 6
1.090.000.000 = 15a + S5b de donde a = (1.090.000.000 - 55b) / 15 simultaneas

Igualando: (365.000.000 - 15b) / 6 = (1.090.000.000 - 55b) / 15
15 (365.000.000 - 15b) = 6 (1.090.000.000 - 55b)

5.475.000.000 - 225b = 6.540.000.000 - 330b

330b -225b = 6.540.000.000 - 5.475.000.000
105b =1.065.000.000

b =1.065.000.000 / 105
b =10.142.857.00
una vez encontrado el valor de b se procede a hallar a reemplazando en la ecuacion

siguiente:

a = (365.000.000 - 15x10.142.857.00) / 6

a=(365.000.000.00 - 152.142.855.00) / 6
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a=212.857.145.00/6
a =3.547.624.10 luego la ecuacion es

Y=a+bX
Y = 3.547.624.10 + 10.142.857.00 X

Para el 2009 las ventas son: Y2009 = 3.547.624.10 + 10.142.857.00 X
Y, 000 = 3.547.624.10 + 10.142.857.00 (6)
Y, 000 = 3-547.624.10 + 60.857.142.00
Y, =64.404.766.10

2009

Grifica de la funciéon: Y = 3.547.624.10 + 10.142.857.00 X

Proyeccion de Ingresos

$ 120.000.000,00 -
$ 104.976.194,10

$ 100.000.000,00 + $94.833.337,10

$ 84.690.430,10
$74.547.623,10

$ £0.000.000,00

64.404.766,10

$ 60.000.000,00 -

$ 40.000.000,00 -

§ 20.000.000,00 -

2009 2010 2011 202 2013

Tabla de Proyeccion

Aios X Y

2009 6 $ 64.404.766,10
2010 7 $ 74.547.623,10
2011 8 $ 84.690.480,10
2012 9 $ 94.833.337,10
2013 10 $104.976.194,10

Tabla elaborada por el investigador Florentino Rico Calvano
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Coceficiente de Determinacion (R?)

Una pregunta importante que se plantea en el analisis de regresion es la siguiente:
(Qué porcentaje de la variacion total en Y se debe a la variacion en X? En otras
palabras, ;cual es la proporcion de la variacion total en Y que puede ser “explicada”
por la variacion en X? El estadistico que mide esta proporcion o porcentaje se

denomina coeficiente de determinacion:

xe

BT

Curva de ajuste potencial

Curva de ajuste logaritmico

Método de los promedios moviles
Proyeccion mediante tasas de crecimiento poblacional

Proyeccion mediante el coeficiente de elasticidad-ingreso

Si % Dx = Tasa de crecimiento de la demanda del bien X
% AP = Tasa de crecimiento de la poblacion
EY = Elasticidad ingreso del bien X

AY = Tasa de crecimiento del ingreso per cdpita, luego

% Dx = % AP + EY (%AY)

La elasticidad ingreso se define:

Cambio proporcional en la cantidad demandada
Elasticidad=

Cambio proporcional en el ingreso y/o en el precio

Métodos cuantitativos de proyeccion Método Delphi
Meétodo de los escenarios

M¢étodo de los pronodsticos visionarios
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Comportamiento de la oferta del producto

Oferta historica

Definicion de oferta

Se entiende por oferta el total de bienes y servicios dispuestos para la venta en
un momento determinado, en un lugar y precio dado. Este momento en el tiempo
puede variar de un segundo a varios afios, o se puede presentar en forma ocasional y
temporal y en cuanto al lugar puede referirse al mercado (Trujillo, R., 1990).

La tabla de oferta

Sefiala el comportamiento de los vendedores. Muestra la cantidad que estan
dispuestos a vender a cada precio; naturalmente, los vendedores observan los altos
precios desde un angulo diferente. Para ellos, a diferencia de los compradores, un
alto precio los incentiva a producir y vender mas de ese bien. Entre mas alto sea el
precio, mayor sera la cantidad ofrecida. Esto se muestra en la tabla que se representa
en la curva de oferta ascendente de la figura. Al igual que en el caso de la curva de
demanda, los puntos sobre la curva de oferta se dibujan a partir de la informacién

de la tabla.
Tabla 2
Oferta de Oferta

Precios P Cantidad Q ofrecida
(Pesos por mangos) (Miles de mangos por semana)
$10.000 300.000
$8.000 250.000
$6.000 200.000
$4.000 150.000

Figura 2. Curva de la Oferta

Precios P (precios por mangos)
12
10 .
8 A
6 ¢
4 L3
)
0 T T T
1 2 3 4
Cantidad Q (Miles de mangos por semana)
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Para cada uno de los precios posibles sefialados, la tabla de ofertas muestra las
unidades que los vendedores estan dispuestos a vender. Esa situacion se presenta en
la figura que ilustra la pendiente ascendente hacia la derecha de la curva de la oferta.
Un precio elevado estimula a los vendedores a aumentar la producciéon y a ofrecer

mas mangos.

Si bien el mercado obliga “bailar al son de la musica de los consumidores”,
también ocurre lo opuesto. En efecto, el mercado encierra un conjunto complejo de
interrelaciones en la que los vendedores responden a los deseos de los compradores,
al mismo tiempo, reaccionan ante la voluntad de los productores. La curva de
oferta es similar a la curva de demanda. Su objetivo es mostrar los efectos de los
precios, exclusivamente sobre la cantidad ofrecida. Al dibujar una curva de oferta,
permanecen constantes todas las cosas que, con excepcion del precio, pueden afectar

la cantidad ofrecida.

Variables que afectan la oferta
Como ocurre en el caso de la demanda, hay otras cosas que al cambiar, a través del

tiempo, pueden ocasionar desplazamiento de la oferta:

El costo de los insumos: Si aumenta el precio de los insumos, los productores estaran
menos dispuestos a fabricar un producto al precio anterior al aumentar el costo de la

materia prima. La curva de oferta se desplazara hacia la izquierda.

La tecnologia: Una mejora tecnologica contribuye a disminuir los costos de
produccion, lo que a su vez dispone a los productores a ofrecer mas a cualquier
precio dado. En consecuencia habrd un desplazamiento hacia la derecha en la curva

de oferta.

El tiempo: Este es un factor particularmente importante cuando se trata de productos
agricolas. Una sequia ocasiona una disminucion en la oferta de trigo (o sea, un
desplazamiento hacia la izquierda en la curva) y una helada por ejemplo, puede

reducir la oferta de naranjas.
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Los precios de bienes relacionados: Del mismo modo que los articulos pueden ser
sustitutos o complementarios en el consumo, también existen bienes sustitutos o

complementarios en la produccion.

Localizacion del mercado, factores especulativos, tipo de mercado, situacion
politica y econémica

El maiz y la soya son sustitutos en la produccion: si el precio del primero aumenta,
los agricultores prefieren retirar sus tierras de la produccion de soya y dedicarlas al
cultivo de maiz, con lo cual disminuira la cantidad de soya que estan dispuestos a

ofrecer a cualquier precio dado. La curva de oferta se desplazara hacia la izquierda.

Oferta actual

La oferta actual implica conocer: nimero de competidores para establecer el tipo de
oferta; identificacion de los competidores que constituyen la competencia, ubicacion
geografica de dichos competidores, capacidad instalada y utilizada que tienen
los competidores, volumen de bienes que fabrican o servicios que prestan, grado
de participacion que tienen en el mercado, calidad de los bienes y servicios que
prestan, precio de dichos bienes o servicios, canales de comercializacion utilizados,
costos de produccion si es posible, tamafio de las empresas competidoras, niumero
de trabajadores empleados, planes de expansion que posean, tecnologia utilizada,

agremiaciones que los agrupen y posibilidades de entrar a ellas.

También se requiere conocer el concepto de elasticidad y los cinco tipos de

elasticidades de oferta:

Elasticidad de la oferta
Son los cambios que ocurren en la cantidad ofrecida a consecuencia de pequefios
cambios del precio. Se puede definir como la medida o cambio porcentual en la

cantidad ofrecida, cuando ocurre una variacion en el precio, medida en porcentaje.

A % Cantidad Ofrecida (O)
ELASTICIDAD (E) =

A % Precio (P)
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Perfectamente inelastica: Ningin cambio en el precio puede hacer que los oferentes
ofrezcan mayor o menor cantidad del producto. Aunque varie el precio, la cantidad

ofrecida permanece constante.

Perfectamente elastica: Aun precio dado, la cantidad ofrecida crece indefinidamente.
Dividiendo el aumento de la cantidad ofrecida entre cero (0), el resultado es
infinito.

Elasticidad unitaria: A un cambio dado en el precio, corresponde el mismo cambio
porcentual en la cantidad ofrecida. El cociente de dividir el incremento de la cantidad

ofrecida entre el incremento del precio es igual a uno (1).

Relativamente elastica: A un pequeiio cambio de precios corresponde un gran
aumento en la cantidad ofrecida. El cociente de la division respectiva es mayor que
uno (1).

Relativamente ineldstica: A un gran cambio del precio, corresponde un pequeiio
cambio en la cantidad ofrecida. El cociente de la division respectiva es menor que
uno (1).
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Oferta futura
Los métodos planteados para proyectar la demanda pueden ser utilizados para

pronosticar la oferta, cubriendo igualmente un periodo como minimo de 5 afios.

Posibilidad real del proyecto. Comparacion de oferta y demanda futuras
Compare cuantitativa y graficamente los pronosticos hechos de la demanda y oferta,
estableciendo las diferencias periodo por periodo, entre la oferta y la demanda para

determinar si la demanda es potencialmente satisfecha y si estéd saturada.

Figura 3. El equilibrio de demanda y oferta
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Funciones de la demanda y oferta para buscar el equilibrio
en los precios de los bienes y servicios

FUNCIONES DE LA DEMANDA FUNCIONES DE LA OFERTA
P=a-bX P=£X+c
P=a-bX? P=C+X
P=XY P=X-C
X=c P=X?+bX +C
P=aX P=Log X

DETERMINACION DE LOS PRECIOS CON LA FUNCION
DE LA DEMANDA Y OFERTA
P=a-bX P=£X+ c paralograr equilibrio se igualan las dos ecuaciones asi:
a-bX=£X+c
£X=a-bX-c
£X+bX=a-c
X=a-c/£+Db
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Como la demanda y la oferta determinan el precio y la cantidad de equilibrio:
En el punto E de equilibrio se igualan las cantidades ofrecidas y demandadas. A
cualquier precio mayor, la cantidad ofrecida excede la cantidad demandada y debido
a la presion de los depositos no vendidos, la competencia entre vendedores hace que
el precio caiga hasta el equilibrio. Igualmente, a un precio menor, operan fuerzas
que obligan a hacer subir el precio; dado que la cantidad demandada es mayor que
la ofrecida, los compradores ansiosos reclaman mas mangos y elevan el precio hasta

el punto de equilibrio.

Analisis de precios

Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en
equilibrio (Baca, G., 1995).

La definicion de precio no puede emitirse sin que haya protestas de investigadores de
otras areas. También hay quienes piensan que el precio no lo determina el equilibrio
entre oferta y demanda, sino que consiste en el costo de produccion mas un porcentaje

de ganancias.

Precios historicos

En lo posible obtener los registros de por lo menos 10 afios, ojala desagregados
de acuerdo a los elementos que participan en el mercado del producto: precios al
productor, al mayorista, al minorista, al consumidor, obtenga los indices de inflacion
para los periodos correspondientes a los precios, exprese estos precios en términos
constantes (proceso de deflactacion),'® represente graficamente la situacion de los

precios corrientes y precios constantes e identifique las tendencias.

Factores que influyen en la determinacion del precio
En el proceso de la determinacion de precios, por lo general son diversos los factores
que influyen en la decision final. Los factores clave que la gerencia de proyecto debe

tener en consideracion son los siguientes:

13. Transformar los valores monetarios en otros expresados en monedas de poder adquisitivo constante.
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esos paises, y el

precio cambia
si sale de esa
region.

TIPOS DE PRECIOS
Internacional Regional Regional Local Nacional
externo interno
Se usa para Es el precio Es el precio Precio vigente Es el precio
articulos de vigente solo en  vigente en solo en poblacion  vigente en todo
importacion- parte de una parte o poblaciones el pais, y
exportacion. un continente. del pais. pequefias y normalmente
Normalmente Por ejemplo, cercanas. Fuera lo tienen
esta cotizado Centroamérica de esa localidad  productos con
en dolares en América; el precio control oficial
estadounidenses Europa cambia. de precio o
y FOB en el Occidental en articulos
pais de origen. Europa. Rige industriales muyj
para acuerdos de especializados.
intercambio Sirve para
economico establecer la
hechos solo en forma como

se afectaria la
demanda y la
oferta ante
posibles
variaciones que
se presenten
en ellos y por
consiguiente
para calcular los
ingresos futuros
que tendra el
proyecto.

Demanda del producto; participacion en el mercado; reacciones de la competencia;

establecimiento del precio alzado o de introduccion; los otros elementos de la mezcla

de mercadotecnia: el producto, los canales de distribucion y la promocion; los costos

de produccion o de adquisicion del producto.

Precios actuales

Aplique el coeficiente de elasticidad-precio de la demanda e interprete los cambios

cuantitativos de la demanda ante las variaciones en el precio y por tanto en los

ingresos por ventas.
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Precios futuros
Los métodos planteados para proyectar la demanda pueden ser utilizados para
pronosticar los precios cubriendo igualmente un periodo como minimo de cinco

afios, tanto para precio corriente como para los precios constantes.

Coémo determinar el precio

En cualquier tipo de producto, asi sea este de exportacion, hay diferentes calidades
y diferentes precios. El precio también estd influido por la cantidad que se compre.
Para tener una base de calculo de ingresos futuros es conveniente usar el precio

promedio, que se calcula como se muestra en la siguiente tabla:

Calidad del Producto

CALIDAD CALIDAD CALIDAD
BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

Tienda Detallista A 20.0 22.0 23.0
Makro Mayorista B 21.0 22.6 24.0
Carrulla-Viveros C 21.6 23.2 26.6

Promedio 20.86 22.6 24.5

En la tabla se aprecia: Tipo de establecimiento: Tienda Detallista, Makro Mayorista,

y Carulla-Viveros.

Calidad del producto: Buena, Muy buena y Excelente.

Es importante clarificar que este no es el precio que se usa para calcular los ingresos,
excepto que la empresa vaya a vender directamente al consumidor. El precio promedio
que se obtiene es referencia para calcularlo. Hay que tener en cuenta el nimero de
intermediarios que participan en la venta para obtener el precio al que se vendera al

primer intermediario, que es el ingreso que realmente interesa conocer.

Para determinar el precio de venta se siguen una serie de consideraciones:
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La base de todo precio de venta es el costo de produccion, administracion y ventas,
mas una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que conlleva una serie
de consideraciones estratégicas.

La segunda consideracion es la demanda potencial del producto y las condiciones
econdmicas del pais. Existen épocas de bonanza en los paises que pueden ser
aprovechados para elevar un poco los precios. Existen también otras épocas de crisis
econdémica donde lo que interesa es permanecer en el mercado a toda costa. Las
condiciones econdmicas de un pais influyen de manera definitiva en la fijacioén del
precio de venta.

La reaccidon de la competencia es el tercer factor importante a considerar. Si exis-
ten competidores muy fuertes del producto, su primera reaccion frente a un nuevo
competidor probablemente sea bajar el precio del producto para debilitar al nuevo
competidor. Esto a su vez provoca que el nuevo productor ajuste su precio.

El comportamiento del intermediario menor es otro factor muy importante en la
fijacion del precio. Es sabido que, al menos en Colombia, cada intermediario del
producto tiene una ganancia que va del 10% hasta el 20% sobre el precio al que
¢l compra el producto. Si la cadena de comercializacion es larga, el precio final
se duplica con facilidad. Es importante seleccionar a aquellos intermediarios del
producto que estén dispuestos a sacrificar un poco sus ganancias en ¢pocas de ventas
bajas, para no afectar mucho el precio de venta del producto.

La estrategia de mercadeo es una de las consideraciones importantes en la fijacion
del precio; introducirse al mercado, ganar mercado, permanecer en el mercado,
costo mas porcentaje de ganancia previamente fijado sin importar las condiciones
del mercado, porcentaje de ganancia sobre la inversion hecha, igualar el precio del
competidor mas fuerte.

Finalmente hay que considerar el control de precios que todo gobierno puede imponer
sobre los productos de la llamada canasta familiar. Si el producto que se pretende
elaborar no estd dentro de la canasta familiar, entonces nunca estara sujeto a un
control de precios.
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Proyeccion del precio del producto

El precio obtenido en el mercado es el precio al consumidor final. Es indispensable
conocer el precio del producto en el mercado, no por el simple hecho de saberlo,
sino porque es la base para calcular los ingresos probables en varios afos. Por tanto,
el precio que se proyecte no es el que se usa en el estado de resultados, implica que
la empresa vende directamente al ptiblico o consumidor final; no siempre sucede.
Es importante considerar cudl es el precio al que se vende el producto al primer
intermediario; este sera el precio real que se considera en el calculo de los ingresos.
Independientemente de lo anterior, es importante la proyeccion de los precios. Para
proyectar los precios no se usa un método estadistico que ajuste la tendencia, por
un lado si la inflacion mantiene su ritmo, pero como el gobierno pretende abatir la
inflacion con el paso de los afios, como no hay método estadistico que proporcione la
curva sefialada como real, se concluye que no debe usarse un método de ajuste para
proyectar los precios. La tinica alternativa es hacer variar los precios conforme a la

tasa de inflacion esperada.

La comercializacion del producto

Conviene hacer analisis de alternativas de distribucion, planear estrategias de
promocion y de publicidad para definir politicas de ventas que conviene emplear al
entrar en operacion el proyecto. Es mas que vender o hacer publicidad (Benchmarking,
M., 2005).

La palabra marketing (comercializacion) proviene del vocablo inglés market
(mercado) que representa un grupo de vendedores y compradores deseosos de

intercambiar bienes y/o servicios por algin valor.

Comercializacion efectiva significa entregar los bienes y servicios que los
consumidores desean y necesitan. Significa conseguir los productos en el momento

oportuno, en el lugar adecuado y a precio conveniente.

Las funciones universales de la comercializacion son: comprar, vender, almacenar,
estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y lograr la informacion del

mercado.
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El concepto de comercializacion significa que una organizacion encamina todos sus

esfuerzos a satisfacer a sus clientes por una ganancia.

Hay tres ideas fundamentales incluidas en la comercializacion que son:

1. Orientacion al cliente
2. Esfuerzo total de la empresa

3. Ganancia como objetivo

Gran parte del éxito de una empresa depende de las estrategias que esta disefie y
emplee para dar a conocer su producto, para hacerlo llegar a los consumidores o
usuarios en el sitio y en el momento oportuno, para prestar la atencion adicional que

el cliente necesita con el uso del bien o servicio que se ha suministrado.

La distribucion del producto, la promocion y publicidad y la venta se hace a través
de diferentes técnicas. Por ejemplo en la distribucion del producto: Un canal de
distribucidn es la ruta que toma el bien o servicio al pasar del productor al consumidor
final y estd compuesto por aquellos intermediarios que se inmiscuyen para que el

proceso se desarrolle de manera adecuada.

Los beneficios que produce la distribucion son de lugar y tiempo, el beneficio de lugar
tiene que ver con la capacidad de ubicar el producto cerca al consumidor evitandole
a este su traslado a grandes distancias para adquirirlo y de esta manera facilitandole
la satisfaccion de su necesidad. El beneficio de tiempo se da cuando se lleva el bien

o el servicio al consumidor en el momento que lo requiere.

La promocién tiene como finalidad estimular la venta del bien o del servicio en
forma rapida y fuerte, utilizando diversos instrumentos, tales como: muestras gratis,
demostraciones, degustaciones, ofertas especiales, cupones, reembolsos de dinero,

rebajas de precios, concursos, sorteos.

En el proyecto se deben analizar las necesidades reales de promocion, teniendo en
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cuenta los beneficios que este puede reportar para llegar al mercado, estimular las

ventas en épocas criticas y dar a conocer el producto.

Para un plan de

promocion se deben incluir:

+»Objetivos de la +»Instrumentos de *»Programa de
promocion promocion promocion

La publicidad no busca tanto lograr la reaccion inmediata de los compradores
sino que pretende conseguir una actitud favorable a un plazo mas largo pero que

finalmente conduce a la compra.

La venta es el conjunto de actividades orientadas a proporcionar la satisfaccion de
las necesidades o deseos a través de productos y servicios cuya oferta o prestacion

implica el reconocimiento de un valor previamente acordado.

Esto implica el realizar planteamientos acerca de las técnicas de ventas que seria
recomendable emplear, asi como los aspectos principales que se deben tener en

cuenta en el proceso de venta.

Canales de distribucion
Promocion y publicidad

La venta

El mercado de insumos
Para obtener los productos que se van a ofrecer, se requiere contar con los insumos
necesarios en las cantidades, calidades y oportunidad requeridas. Si el suministro de
estos falla, puede fracasar todo lo previsto con respecto a la produccién y mercadeo
de los bienes o servicios.

El estudio de mercado de insumos, o de proveedores, debe involucrar las diversas

alternativas de obtencidon de materias primas, costos, condiciones de perecibilidad,
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seguridad y oportunidad del suministro, de tal manera que el andlisis conjunto ¢
integrado de las diversas variables incidentes permita establecer conclusiones al

respecto.

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

Identificar los principales insumos que intervienen en el proceso de produccion
del bien o la prestacion del servicio, determinacion de requerimientos de calidad,
identificacion de las materias que puedan sustituir a las utilizadas normal y
regularmente, identificacion y ubicacion geografica de los posibles proveedores,
determinacion de precios y condiciones de compra de las materias primas y demas
insumos, descripcion de sistemas alternativos de compra y sistemas de transporte

utilizados.

Estrategia comercial
La estrategia comercial que se defina para el proyecto debe basarse en cuatro
decisiones fundamentales que influyen individual y globalmente en la composicion

del fluyo de caja del proyecto. Tales decisiones se refieren:

Producto>>>> Precio>>>> Promocion>>>> Distribucion

Cada uno de estos elementos estd condicionado en parte por los tres restantes.
Ejemplo: el precio que se defina, la promocion elegida y los canales de distribucion
seleccionados dependen de las caracteristicas del producto (Sapag, N.; Sapag, R.,
1995).

La segmentacion del mercado

Proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios
grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es
conocer realmente a los consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de

una empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.
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La segmentacion es el esfuerzo por mejorar la precision del marketing de una
empresa, el proceso de agrupar en un segmento de mercado a personas con
necesidades semejantes.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacion geografica, actitudes o habitos de compra similares y

que reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para
explicarlo con una o dos caracteristicas; se deben tener en cuenta varias dimensiones,
partiendo de las necesidades de los consumidores. Se recomienda presentar ofertas
de mercado flexibles al segmento del mercado. La oferta del mercado flexible es una
solucion que consta de elementos del producto y servicio que todos los miembros
del segmento valoran y opciones que solo unos cuantos valoren; cada opcion implica

un cargo adicional.

Una segmentacion debe tener como resultado subgrupos o segmentos de mercado

con las siguientes caracteristicas:

Ser intrinsecamente homogéneos (similares): Los consumidores del segmento
deben ser lo mas semejantes posibles respecto de sus probables respuestas ante las
variables de la mezcla de mercado y sus dimensiones de segmentacion.

Heterogéneos entre si: Los consumidores de varios segmentos deben ser lo mas
distintos posibles respecto a su respuesta probable ante las variables de la mezcla de

mercadeo.
Bastante grandes: Para poder garantizar la rentabilidad del segmento.
Operacionales: Para identificar a los clientes y escoger las variables de la mezcla

de mercadeo. Se debe incluir la dimension demografica para poder tomar decisiones

referentes a la plaza y la promocion.
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Beneficios de la segmentacion de mercados
Permite la identificacion de las necesidades de los clientes dentro de un submercado

y el disefio més eficaz de la mezcla de mercadeo para satisfacerlas.

Las empresas de tamafio mediano pueden crecer mas rapido si obtienen una posicion
solida en los segmentos especializados del mercado, la empresa crea una oferta de
producto o servicio mas afinada y pone el precio apropiado para el ptblico objetivo,
la seleccion de canales de distribucion y de comunicacion se facilita mucho, la
empresa enfrenta menos competidores en un segmento especifico, se generan
nuevas oportunidades de crecimiento, y la empresa obtiene una ventaja competitiva

considerable.

Proceso de segmentacion de mercados

Estudio: Se examina el mercado para determinar las necesidades especificas
satisfechas por las ofertas actuales, las que no lo son y las que podrian ser reconocidas.
Se llevan a cabo entrevistas de exploracion y se organizan sesiones de grupos
para entender mejor las motivaciones, actitudes y conductas de los consumidores.
Recaba datos sobre los atributos y la importancia que se les da, conciencia de marca
y calificaciones de marcas, patrones de uso y actitudes hacia la categoria de los

productos, asi como datos demogréaficos, psicograficos.

Analisis: Se interpretan los datos para eliminar las variables y agrupar o construir el
segmento con los consumidores que comparten un requerimiento en particular y lo

que los distingue de los demas segmentos del mercado con necesidades diferentes.

Preparacion de perfiles: Se prepara un perfil de cada grupo en términos de actitudes
distintivas, conductas, demografia. Se nombra a cada segmento con base en su
caracteristica dominante. La segmentacion debe repetirse periddicamente porque
los segmentos cambian. También se investiga la jerarquia de atributos que los
consumidores consideran al escoger una marca; este proceso se denomina particion

de mercados. Esto puede revelar segmentos nuevos del mercado.
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Tipos de segmentacion del mercado

Segmentacion

geografica

Segmentacion
demografica

Segmentacion
psicogrifica

Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

Segmentacion por
comportamiento

Subdivision de
mercados con base
en su ubicacion.
Posee caracteristicas
mensurables y
accesibles.

Se utiliza con mucha
frecuencia y esta
muy relacionada con
la demanda, es relati-
vamente facil
de medir. Entre las

Consiste en examinar
atributos relacionados
con pensamientos,
sentimientos y
conductas de una
persona, utilizando

Se refiere al
comportamiento
relacionado con el
producto; utiliza
variables como los
beneficios deseados

dimensiones de
personalidad,
caracteristicas del
estilo de vida 'y
valores.

de un producto y la
tasa a la que el consu-
midor utiliza
el producto.

caracteristicas
demograficas mas
conocidas estan:
la edad, el género,
el ingreso y la
escolaridad.

Estrategias para la segmentacion
Hacer una clasificacién de clientes: Mediante las estadisticas que registre la

adquisicion de un producto especifico por edades y por periodos.

Hacer un estudio de mercado: Utilizando la mayoria de las variables (bases) dentro

de todo sistema.

Produccion de mercado: No se ofrece un solo producto en el mercado, se consideran
varios productos que el consumidor vaya a comprar. Hoy las empresas deben ampliar
y profundizar el conocimiento de los mercados y sus segmentos con el objeto de
adaptar su oferta de productos y su estrategia de marketing a las necesidades y
preferencias de cada uno de ellos. La segmentacion toma como punto de partida
el reconocimiento que el mercado es heterogéneo y pretende dividirlo en grupos
homogéneos. Asi pues, implica un proceso de diferenciacion de un mercado global
en funcion de multiples variables y factores propios de cada industria y negocio. Este
estudio le permitira identificar las necesidades y el comportamiento de los diferentes
segmentos del mercado y de sus consumidores para satisfacer en mejor forma sus
necesidades de acuerdo a sus preferencias, logrando ventajas competitivas en los
segmentos objetivos.
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[ N

Métodos para la
segmentacion del
mercado

- )

K Mercadotecnia \

diferencia: La empresa
no encauza sus esfuerzos
hacia un solo segmento
del mercado, no reconoce
a los diferentes segmentos
del mercado sino que los
considera un todo comun
con necesidades similares
y disefia un producto y un
programa de
mercadotecnia para un
gran numero de
compradores,

quiliéndose de medioy

K Mercadotecnia \

diferenciada: Este
método se caracteriza por
tratar a cada consumidor
como si fuera la unica
persona en el mercado. La
empresa pasa por dos o
mas segmentos del
mercado y disefia
productos y programas de
mercadotecnia por
separado para cada uno de
€s0S segmentos.

\ )

K Mercadotecnia \

concentrada: Método que
trata de obtener buena

posicion en el mercado en

pocas areas, busca mayor

porcion en un mercado en
lugar de buscar menor
porcién en un mercado

grande.

\ )
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El posicionamiento
Es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su imagen cuando se
compara con el resto de los productos o marcas competidoras, ademas indica lo que

los consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado.

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos
deseados por el consumidor. Para ello se requiere tener una idea realista sobre lo
que opinan los clientes de lo que ofrece la compaiia y también saber lo que se
quiere que los clientes meta piensen de nuestra mezcla de marketing y de la de los
competidores. Para llegar a esto se requiere de investigaciones formales de marketing,
para después graficar los datos que resultaron y obtener un panorama mas visual de
lo que piensan los consumidores de los productos de la competencia. Por lo general
la posicion de los productos depende de los atributos que son mas importantes para
el consumidor meta. Al preparar las graficas para tomar decisiones con respecto al
posicionamiento, se pide al consumidor su opinion sobre varias marcas y entre ellas
su marca “ideal”. Esas graficas son los mapas preceptuales y tienen que ver con el
“espacio del producto”, que representan las percepciones de los consumidores sobre

varias marcas del mismo producto.

RESUMEN

Referido a los resultados obtenidos en aspectos favorables y desfavorables
encontrados en materia de: productos, consumidores, demanda, oferta, precio,
comercializacion e insumos y concluye en si hay o no un mercado suficientemente
grande que potencialmente esté interesado en los bienes o servicios provenientes del

proyecto.

El sistema de economia de mercado, para desarrollar sus funciones, descansa en el
libre juego de la oferta y la demanda. Es por ello que para que exista interaccion en
el mercado, es decir, el intercambio que se da en el mismo, regido o determinado por
un precio, se requiere que la oferta y la demanda se den de manera voluntaria por

parte de los que participan: demandantes y oferentes.

Como se pudo observar en el desarrollo del trabajo estos dos factores (demanda y



Florentino Rico Calvano 55

oferta) estan afectados por diversas variables como el precio, los gustos, los ingresos,
etc., los cuales desde el punto de vista del entorno econémico afectan notablemente

las curvas de oferta y/o demanda de un bien o servicio.

El estudio de mercado es sumamente fundamental y casi determinante del éxito de
un negocio, de este resultara el impacto que pueda causar un producto o servicio en
la poblacioén o mercado. Es por esta razén que ademads de investigar y proyectar la
demanda o aceptacion que nuestro producto o servicio tendra, también es necesario
estudiar la competencia u otros oferentes en el mercado de dichos bienes, esto a su
vez permitira establecer los precios de manera adecuada. Pues es bien sabido que
estos factores (oferta y demanda) influyen fuertemente en la determinacion de los

mismos.

De igual manera otro aspecto importante es la comercializacion del bien que quiero
introducir en el mercado, esta, mas que publicidad y propaganda, es identificar las
necesidades potenciales de los clientes y crear las estrategias teniendo en cuenta
ya sea el precio, la promocion, la plaza, el producto, para llegar a ellos de forma

adecuada y exitosa.

Ademas es muy significativo el hecho de que los consumidores no solo se mueven
por la necesidad del producto o servicio, sino también por el deseo o gusto de deter-
minado bien; nos estamos refiriendo a los factores psicologicos de los consumidores
o clientes, lo cual puede ser determinante al momento de ofrecer un bien dirigido a
complacer los deseos de una parte determinada del mercado. En estos casos la es-
trategia de comercializacion es fundamental para la demanda que pueda captar y en

consecuencia el éxito del producto o servicio.

El estudio de mercado es un proceso extenso, minucioso y a veces complejo, en
el cual se vincula todo mercadélogo interesado en llevar a cabo satisfactoriamente
un proyecto. En ¢l se tiene en cuenta principalmente al consumidor, pues de ¢l
depende el momento preciso de la salida al mercado de un producto, por lo tanto es
necesario indagar sobre variables como gustos y preferencias, tales como analizar

el tipo de mercado a quien va dirigido, conocer quiénes ofrecen el mismo producto
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y los distribuidores; una vez definido el tipo de producto que se quiere lanzar es
responsabilidad del productor y empresario ofrecer un producto de calidad con
las caracteristicas previamente definidas, de manera que satisfaga plenamente la
necesidad del consumidor.

El precio es una variable muy importante. Para esto el mercaddlogo durante su
estudio comercial debe acogerse a las pautas de fijacion de precios del mercado y
analizar la viabilidad de jugar la rotacion del mismo atendiendo al grado de demanda

durante el ciclo de vida del producto y definir su método de asignacion y calculo.

La publicidad y los medios publicitarios son factores que no se pueden dejar de lado,
pues de estos depende el conocimiento e interiorizacion que tengan los consumidores
acerca del producto. Por ultimo, la forma de hacer llegar el producto al consumidor
final no es otra que aquella que le brinde la mayor facilidad de adquirirlo, hecho que
a este punto debe estar claramente definido segun los estudios y encuestas realizados

con anticipacion.

Actividades a desarrollar

1. Disefar una encuesta para un producto nuevo y un servicio.

2. Elaborar una funcién de la demanda, tabla de demanda y graficarla.

3. Elaborar una funcion de la oferta, tabla de oferta y graficarla.

4. Disefiar un ejemplo donde muestre funcion de la demanda, oferta y su
equilibrio.

5. (Cuales son las etapas de un estudio de mercado? ;Qué diferencia encuentra
usted entre estudio de mercado, mercado y mercadeo?

6. Defina brevemente: elasticidad de la demanda, oferta, elasticidad precio de la
demanda, segmentacion de mercado.

7. (Cuales son los beneficios de la segmentacion del mercado? ;Cuales son sus
estrategias para alcanzarlo?

8. Defina y comente las cuatro decisiones fundamentales que influyen individual y
globalmente en el disefio de una estrategia comercial.

9. (Como se disefia en un proyecto un plan de promocion y qué aspectos se deben

tener en cuenta?
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10. ;Qué factores influyen en la determinacion de los precios de un bien y/o
servicio?

11. ¢Cuantos tipos de demanda y oferta conoce usted? Comente los mas importantes
en la actividad econdmica.

12. Enumere los ciclos de vida de un producto.

13. ¢Cuales son las caracteristicas del producto y del consumidor en un proyecto?

14. ;Cuales son las etapas de un estudio de mercado? Comente cada una de ellas.

15. Simular un estudio de mercado sobre un producto y/o servicio en grupo de cinco

aprehendientes.
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Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano
T.J Categoria A - Colciencias.
% Modelo de encuesta en estudio de mercado
Encuesta para el estudio de factibilidad de cual programa de especializacion

La presente encuesta busca obtener informacion acerca de las preferencias que los Profesionales

tienen en la especializacion en Gobiernos y asuntos publicos y afines

1. Si se ofreciera en Barranquilla una especializacion en Finanzas Publicas que cumpliera con
sus expectativas, estaria interesado en realizarla:

_ Inmediatamente

_ El préximo semestre

___ El préximo afio

_ A mediano plazo (cinco afios)

_ No piensa realizarla

2. Piensa usted que una especializacion en Finanzas Publicas le puede servir para:
__Avanzar en su desarrollo personal (autorrealizacion)

_ Mejorar su posicion laboral respecto a la actual

_____ Conseguir un nuevo horizonte en materia laboral

__ Aprovechar oportunidades laborales en el exterior

3. ¢Cudl jornada académica es mas conveniente para usted cursar la especializacion?
__ Todos los fines de semana

____Cada 15 dias los fines de semana

__ Cada mes una semana

_ Un mes de tiempo completo cada semestre

_ Virtual

4. ;En cudl de estos rangos de ingresos se ubica usted o su familia si depende de ella?
__ Menos de un millon de pesos

_ Mas de uno y hasta tres millones de pesos

_ Mas de tres millones y hasta cinco millones de pesos

___ Mas de cinco y hasta siete millones de pesos

_ Mas de siete y hasta nueve millones de pesos

__Mas de nueve millones de pesos

5. Qué otros posgrados a nivel de especializacion estaria usted dispuesto a realizar:
Finanzas Privadas Derecho administrativo Gerencia publica Mercadeo Politico

Revisoria Fiscal Otras Cual?

Nivel de formacion académica:
Cargo: Entidad donde labora:
E-mail: Tel: Cel:
Nombres y apellidos del encuestado

Fecha: Vo Bo Supervisor
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INTRODUCCION

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta por su
incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos al igual que la estimacion
de la rentabilidad que podria generar su implementacion; ahora bien, la decision que
se tome respecto del tamafio determina el nivel de operacion que posteriormente

explica la estimacion de los ingresos por venta.

En el capitulo se analizan los factores que influyen en la decision del tamaifio del
proyecto el cual depende de criterios importantes para determinarlo y asi ayudar para
que sea optimo. El tamafio del proyecto se interrelaciona con el mercado, pues es
funcion de su capacidad instalada para producir bienes y servicios. La participacion
del proyecto en un mercado definido (fraccion de mercado) incide en los ingresos; al
definir el programa de produccion de bienes o servicios y multiplicar la produccion
prevista de cada periodo de la fase operativa por el precio de venta se proyectan los
ingresos. De igual forma, el tamafio afecta los costos y gastos del proyecto y por lo

tanto incide en la rentabilidad del mismo.

Para definir el tamafio que debe tener un proyecto es necesario tomar en consideracion
el analisis del mercado (demanda-oferta) seglin su situacion actual y sus tendencias,
como la tecnologia disponible. Para el tamafio, es importante definir la unidad de
analisis ya sea en términos de produccion por unidad de tiempo, magnitud de la
inversion, cobertura de poblacion por atender, numero de equipos disponibles,

numero de empleos generados.
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Aunque desde la perspectiva de las ciencias economicas, el tamafio éptimo ha sido
definido como aquella capacidad de produccion que permite obtener el minimo costo

unitario y aplicar el concepto de costos.

El objetivo que se persigue es lograr posicion de competencia basada en menores
costos de transporte y en la rapidez del servicio. Esta parte es fundamental y de
consecuencias a largo plazo, ya que una vez ubicada la empresa, no es posible cambiar
de domicilio; sin embargo, podria decirse que la localizacion es el tema al que menos
atencion se le presta dentro de la formulacion y evaluacion del proyecto ya que en
la mayoria de los casos el emplazamiento de una empresa obedece a cuestiones

personales y subjetivas.!'*

El estudio comprende la definicion de criterios y requisitos para ubicar el proyecto,
la enumeracion de las posibles alternativas de ubicacion y la seleccion de la opcion

mas ventajosa posible para las caracteristicas especificas del mismo.

Fines y objetivos

Que los aprehendientes conozcan y aprendan a analizar y aplicar los conceptos y
técnicas para definir el estudio técnico de un proyecto, identificando las variables,
etapas, procedimientos, técnicas, métodos para determinar: tamafio de un proyecto,

localizacion e ingenieria de un proyecto.

Capacidades y Destrezas

1. Desempeiiarse como formulador y/o disefiador de proyectos

++ Formular un proyecto a partir de objetivos, metas, estudio de mercado y
técnico

+ Disefiar los estudios técnicos dentro de la formulacion y/o disefio de

proyectos

14. Ejemplos de estos abundan en nuestro pais: la influencia familiar, sobre todo las que ejercen las esposas sobre
los duefos de la organizacion, la querencia por el terrufio: “Aqui se va a emplazar la empresa, porque yo soy de
aqui”, etcétera. Juan Gallardo. Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion. McGraw-Hill.
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s Observar, interpretar, comprender e identificar las técnicas del tamafio,
localizacion e ingenieria de un proyecto, los procedimientos para su calculo
y optimizacion.

« Diferenciar, plantear, ejecutar y explicar las partes que conforman un

estudio técnico.

<+ Conocer

224 Comprender Las partes y técnicas que se emplean al realizar un estudio

< Aplical‘ ::> técnico dentro de la formulacién y/o disefio de proyectos

<+ Estudiar

< Conocer, comprender, sefialar y aplicar la metodologia que encierra un estudio
técnico.

« Definir, explicar, describir y diferenciar los factores que determinan el tamafio
optimo, métodos y consideraciones generales. Programa de produccion,
disponibilidad de capital, microlocalizacién y macrolocalizacidn e ingenieria de
proyectos, marco legal de la empresa.

«» Comparar, analizar, cuestionar y definir los criterios de tamafio, localizacion e

ingenieria de proyecto. Es decir, la relacion con el funcionamiento y operatividad

del proyecto.

Valores y Actitudes

R/

« Responsabilidad

Al elaborar el estudio técnico de un proyecto
R/

% Perseverancia ,,:
)

< Honestidad

Compromiso,

puntualidad, ética

Firmeza, automotivacion, :>

constancia

Al formular y evaluar el estudio técnico de un proyecto

Decencia, dignidad, recato
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Y/ oy

«* Responsabllldad Al evaluar factores que determinan tamaiio éptimo,
o .

% Perseverancia métodos. Programa de produccién, microlocalizacion y
o .

% Honestidad |:> macrolocalizacién e ingenieria de proyectos

+» Compromiso, conciencia,

o . En la elaboracion de un estudio de tamaifio y localizacién
% Precaucion

. <y e ingenieria de proyectos
< Automotivacion, firmeza, g proy
constancia

«» Transparencia, recato, dignidad

Tamaiio de un proyecto

El tamafo es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante todo el
periodo de funcionamiento. Se entiende por capacidad de produccion al volumen o
numero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del
tipo de proyecto que se esta formulando. El tamafio de un proyecto se determina en
funcién de su capacidad de produccion de bienes o prestacion de servicios durante
un periodo de tiempo considerado normal. Por ejemplo: El tamafio de un proyecto
industrial se mide por el nimero de unidades producidas por afio. En un proyecto
de educacion el tamafio sera la cantidad de alumnos admitidos en cada afio escolar.
En proyectos agricolas la cantidad de productos obtenidos en cada ciclo agricola
constituye el tamafio. El tamafio de un proyecto hotelero se mide por el numero de

habitaciones construidas o instaladas.

En proyectos mineros el tamafio son las toneladas métricas tratadas en el ingenio en
un periodo determinado. La cantidad de kilos de carne obtenida en el ciclo productivo
son la medida del tamafio de un proyecto ganadero. El tamafio de un proyecto de una
fabrica de vestidos se podria medir a partir de su capacidad para producir 6.000
vestidos anuales trabajando 295 dias habiles al afio en un turno de ocho horas diarias.
En el caso de un proyecto de transporte de pasajeros, se mide por la capacidad para
transportar 1.000 pasajeros por dia entre dos municipios utilizando ocho vehiculos.
El tamafio puede expresarse en diferentes unidades de analisis, por ejemplo, nimero

de unidades de produccion, nimero de hectéreas cultivadas, volumen de produccion,
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numero de empleos generados, monto de la inversion requerida, nimero de usuarios
atendidos. El tamafio de un proyecto en buena parte se determina al analizar en
forma interrelacionada la tecnologia del proyecto y el estudio del mercado (Méndez
L.,R., 2004). El tamafio es importante para conocer el monto de las inversiones y los
costos operativos del proyecto. Es claro que la definicion del tamafio debe adecuarse
a la naturaleza de cada proyecto; para medir el tamafio generalmente se tiene en
cuenta la cantidad de productos (bienes o servicios) que se obtienen por unidad de

tiempo (niimero de dias al afio y numero de horas al dia).

En términos técnicos la capacidad es el maximo de unidades, ya sean bienes
0 servicios, que se pueden obtener a partir de una infraestructura productiva, por

unidad de tiempo. Se puede diferenciar entre capacidad teérica, maxima y normal.

Capacidad teorica: Se refiere al volumen de produccion que permite obtener el
minimo costo unitario con técnicas Optimas y en condiciones ideales.
Capacidad maxima: Indica el mayor volumen de bienes o servicios que es
posible producir empleando los equipos a plena capacidad, independientemente
de los costos de produccion que se causen.

Capacidad normal o real: Indica el volumen de produccion promedio que se

obtendra en las condiciones en las cuales se ejecutara el proyecto.'

Otros aspectos que son empleados para llegar a una mayor claridad con respecto al

tamafio del proyecto son: el nivel de utilizacioén y la capacidad ociosa.

Nivel de utilizacion: Se define a partir del porcentaje de uso efectivo de
la capacidad instalada. Por ejemplo: el proyecto para la confeccion de
vestidos tiene capacidad para 6.000 vestidos al afio, pero si en un afio se
producen 4.200, el nivel de utilizacion para dicho afio sera del 70%.

La capacidad ociosa: Es la capacidad no utilizada. En el ejemplo del

proyecto de vestidos esta capacidad sera del 30%.

15. El tamaifio del proyecto es muy importante y para determinarlo se debe observar la capacidad de producir del
proyecto, el cual es un factor indispensable para que este sea 6ptimo.
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Variables que determinan el tamaiio de un proyecto

La cantidad demandada proyectada a futuro es quizas el factor condicionante mas
importante del tamafio,'® aunque este no necesariamente debe definirse en funcion
de crecimiento esperado del mercado. Para medir se define la funcion demanda con
la cual se enfrenta el proyecto en estudio y se analizan sus proyecciones futuras con
el objeto de que el tamafio no solo responda a situacion coyuntural de corto plazo,
sino que se optimice frente al dinamismo de la demanda. El analisis proyectado de la
cantidad demandada tiene tanto interés como la distribucion geografica del mercado;
muchas veces esta variable conduce a seleccionar distintos tamafios, dependiendo de
la decision respecto a definir una o varias fabricas de tamafio igual o diferente, en

distintos lugares y con niimero de turnos que pudieran variar entre ellos.

1. Las dimensiones del mercado
Se constituye en la variable importante para definir el tamafio del proyecto. Existen

tres situaciones basicas:

1.1. Cuando la demanda total (mercado) es inferior al tamafio minimo o a la capacidad
de la menor de las unidades productoras posibles de instalar. No es viable instalar el

proyecto.

1.2. Cuando la magnitud de la demanda (mercado) corresponde o es igual a la
capacidad minima que se puede instalar. Cuando existe estrecho condicionamiento
del tamafio por parte del mercado el proyecto es ejecutable, pero es muy riesgoso
debido a que toda disminucion en la demanda efectiva pone en peligro la estabilidad

de la empresa o unidad productora.

1.3. Cuando la demanda (mercado) es superior a la mayor de las unidades productoras

que se piensa instalar. En este caso la demanda no es factor limitante para la definicion

16. Baca Urbina, Gabriel. (Evaluacion de proyectos, McGraw-Hill, 1990). Sefiala equivocadamente, que es la
demanda actual la que debe considerarse para estos efectos, produciendo una clara confusion sobre el tema.
Incluso, plantea que “el tamafio propuesto solo debe aceptarse en caso de que la demanda sea claramente
superior a dicho tamafio”, olvidando que en un mercado creciente el tamaflo debe estar en condiciones de
enfrentar el aumento esperado de esa demanda, si fuese conveniente para el proyecto.
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del tamaiio del proyecto; se recomienda su ejecucion. Conclusiones de tipo empirico
indican que en la generalidad de los casos no es aconsejable cubrir mas de un 10%

de la demanda cuando se va a llegar al mercado por primera vez.

Al analizar las anteriores situaciones se deben tener en cuenta las proyecciones
hechas en el estudio del mercado; el tamafio no puede responder exclusivamente a la

situacion actual sino que debe adecuarse al dinamismo de la demanda.

La informacion sobre la demanda insatisfecha se obtiene del balance de la oferta
y demanda proyectada obtenida en el estudio de mercado. El andlisis permite

seleccionar el tamafio del proyecto.

DEMANDA OFERTA
ANOS DEMANDA | OFERTA INSATISFECHA DEL %
PROYECTO [COBERTURA
A B A-B
2009 359.000 287.200 71.800 15.796 22.0
2010 399.000 307.000 92.000 22.080 24.0
2011 425.000 330.000 95.000 25.650 27.0
2012 460.000 360.000 100.000 30.000 30.0

Fuente: Tabla elaborada por el investigador Florentino Rico Calvano.

En algunos casos es probable que no exista demanda insatisfecha; ante esta
eventualidad siempre existe la posibilidad de captar la atencion de los consumidores,
diferenciando el producto del proyecto con relacion al producto de la competencia.

Por ejemplo, si se ha establecido un crecimiento futuro de la demanda, se puede
justificar el montaje de instalaciones con capacidad superior a la necesaria para
atender las necesidades actuales lo cual conlleva inicialmente a capacidad ociosa.
Otra alternativa puede ser la de planear el montaje del proyecto por etapas, agregando
nuevas unidades productoras a medida que se presente el crecimiento de la demanda,
de esta manera no se tiene elevada capacidad ociosa durante un largo periodo. En
general se recomienda aceptar el tamaio del proyecto cuando la demanda sea superior

a dicho tamario.
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2. La capacidad de financiamiento

La segunda variable que condiciona el tamafio del proyecto son las limitaciones de
tipo financiero; en nuestro caso, es una de las restricciones de mayor peso, dadas
las condiciones econdmicas en que se encuentra nuestro pais y por consiguiente
sus habitantes. Sin embargo, se debe tener en cuenta que un proyecto no solamente
se puede llevar a cabo con recursos propios, sino que también es posible acudir a
diferentes fuentes de financiamiento las cuales se seleccionan de acuerdo al tipo de
actividades que se pretendan desarrollar y las oportunidades de inversion que se

presenten.

Es necesario entonces hacer un andlisis de la disponibilidad de recursos financieros
tanto propios como provenientes del crédito. Se pueden encontrar varias

situaciones:

s Los recursos financieros no son suficientes para atender los requerimientos del
tamafio minimo de planta, la implementacion y operacion del proyecto se hace
imposible.

« Los recursos financieros solo permiten atender exigencias de tamafio minimo,
en el cual se puede adoptar dicho tamafio. También es posible optar por un
desarrollo del proyecto por etapas, iniciando con el tamafio minimo y efectuando
ampliaciones a medida que se vayan solucionando los problemas financieros.

« Cuando los recursos financieros permiten escoger entre varios tamafios, se
selecciona aquel que ofrezca evaluacion satisfactoria y que pueda financiarse

con seguridad y comodidad.

3. Tecnologia utilizada y los equipos

La tecnologia utilizada y los equipos son variables condicionantes del tamafio;
algunos procesos tecnologicos exigen volumen minimo de produccion, el cual puede
ser superior a las necesidades iniciales, de tal manera que los costos de operacion
resulten tan elevados que se tenga que abandonar la idea del proyecto. En otras
palabras, hay procesos productivos que requieren un volumen minimo de produccion
para ser aplicables, debido a que por debajo de este volumen los costos seran tan

altos que impiden la operacion del proyecto en condiciones econémicas favorables.
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Estas relaciones influyen a su vez en las inversiones y costos de produccion; esto
significa que la tecnologia y los equipos tienden a limitar el tamafio del proyecto a
un minimo de produccion necesario para ser aplicables (Baca, G., 2000).

4. Disponibilidad de insumos

Esta es otra variable que puede incidir en la determinacion del tamafio. Es necesario
analizar la oferta actual y futura de los insumos mas importantes o la posibilidad de
utilizar insumos sustitutos cuando el proyecto lo permita. El suministro adecuado en
cantidad y calidad de las materias primas es fundamental en los proyectos.

La disponibilidad de insumos se interrelaciona a su vez con otro factor determinante
del tamafio: La localizacién del proyecto. Mientras mas lejos esté de las fuentes de
insumo, mas alto es el costo de su abastecimiento, lo que determina la necesidad de
evaluar la opcion de una gran planta para atender un area extendida de la poblacion
versus varias plantas para atender cada una de las demandas locales menores.
Mientras mayor sea el area de cobertura de una planta, mayor sera el tamafio del
proyecto y su costo de transporte, aunque probablemente pueda acceder a ahorros
por economias de escala por la posibilidad de obtener mejores precios al comprar
mayor cantidad de materia prima, por la distribucion de gastos de administracion,
de ventas y de produccion, por mas unidades producidas, por la especializacion del
trabajo o por la integracion de procesos, entre otras razones.

5. Distribucion geografica del mercado
De acuerdo a la distribucion geografica de los consumidores, se puede pensar en
alternativas como:

DS

» Una sola unidad de produccion para atender todo el mercado.

DS

» Varias unidades de produccion de tamafios similares entre si, ubicados en
distintas zonas geograficas para atender las necesidades de cada zona.

« Una central para atender la mayor parte del territorio y unidades productivas

satélites de menor tamafio para atender las zonas mas distantes.

6. Las estacionalidades y fluctuaciones
Estas variables condicionan aquellos proyectos en que la provision de insumos o

el comportamiento de la demanda estan sometidas a variaciones estacionales, las
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cuales repercuten en fluctuaciones de importancia en el transcurso del afio. Estos
casos se presentan a causa de periodos de lluvia o sequia, cosechas, festividades

navidefias, vacaciones.

En los proyectos en que se presentan estas situaciones no es suficiente analizar
solo el tamafo a partir de valores anuales o de promedios mensuales, pues estaria
desprotegiendo aquellos meses donde se presenta alta estacionalidad de la demanda.
Por otro lado, si se define la capacidad en funcion de los requerimientos de los meses
pico, es decir, a partir de los valores maximos, se va a tener alta capacidad ociosa
en el resto del afio. En estos casos se requiere encontrar alternativas que combinen

adecuadamente la capacidad instalada con el nivel de utilizacion a través del afio.

El tamaiio del proyecto y la estructura organizacional

Al determinar el tamafio del proyecto, no se puede dejar de considerar el factor
humano; hay que verificar que se cuente con el recurso humano suficiente para
atender la demanda del proyecto en lo que tiene que ver con el nivel técnico. No
disponer de recursos puede incrementar costos y limitar el tamafio del proyecto, aun

cuando se puede traer de otros lugares, generalmente del extranjero.

El tamafio del proyecto y los costos ambientales

Hoy es una variable importante a tener en cuenta cuando se decide sobre el tamafio
de un proyecto, ya que altas tecnologias en equipo, traen consigo contaminacion y
presencia de residuos que afectan el entorno, originando deseconomias externas,

casos que se presentan en ciudades costeras.

Otros factores que contribuyen a la determinacion del tamaiio del proyecto
1. La inflacion, devaluacion y tasas de interés"’
La inflacion'® se refleja en los indices de precios y repercute en la pérdida de la

capacidad adquisitiva interna de la moneda, lo cual incide en la decision del tamafio.

17. Precio que debe pagarse por utilizar fondos ajenos, el cual se expresa como porcentajes del monto prestado por
unidad de tiempo.

18. Aumentos sostenidos del nivel general de precios. Alternativamente se le puede definir como la sostenida
pérdida del valor del dinero a consecuencia de las alzas de precios. Se produce cuando la demanda agregada
excede la oferta agregada, desequilibrio que se elimina a través de los ajustes de precios, sin perder de vista el
crecimiento desmedido de la oferta de dinero.
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En periodos de alto nivel inflacionario puede ser recomendable efectuar inversiones
de mayor tamafio; esta decision es solida cuando las tasas de interés sobre los créditos

son inferiores a las tasas de inflacion presentadas.

La devaluacion de la moneda nacional frente a las divisas extranjeras incide en
el proyecto cuando los créditos se obtienen en monedas externas duras, con el
compromiso de utilizarlos en la misma moneda. Una tasa de devaluacion elevada
es contraproducente para el proyecto, ya que se pueden presentar serios problemas
para cumplir con el servicio de la deuda. En nuestro pais muchos proyectos de gran

tamafio han llegado al fracaso financiero por esta causa.

En estas circunstancias puede ser preferible decidirse por tamafios pequefios mientras
cambian las condiciones o las tendencias de devaluacion en el pais. Las fluctuaciones
en las tasas de interés para créditos internacionales o las altas tasas de interés que
imperan en el mercado financiero nacional también se convierten en condicionantes

importantes que limitan el tamafio de un proyecto.

2. La valoracion del riesgo

Todo proyecto de inversion conlleva una dosis de riesgo. Sin embargo, esta se
incrementa en aquellos proyectos de gran complejidad en los que no existen
antecedentes, o en aquellos en que no ha sido posible recopilar la informacién
necesaria, y en los que existe bastante incertidumbre con respecto al futuro. En estos
casos, el prever un riesgo considerable, lleva a los inversionistas a optar por el menor

tamario dentro del conjunto de alternativas existentes.

El nivel del riesgo disminuye cuando en la formulacion del proyecto se hace un
trabajo serio, soportado en datos existentes, validos y confiables, con analisis
objetivos y criticos acerca de las propuestas planteadas. Los analisis de sensibilidad
que se realizan posteriormente, contribuyen a determinar los margenes de variacion

que puede soportar el proyecto.

Resumiendo, existen diversos factores que influyen o determinan el tamafio

de un proyecto, donde no siempre se da la presencia de todas las variables, pero



Diseiio de Proyectos
72 Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

generalmente se da su incidencia en forma interrelacionada, por lo cual la definicion
del tamafio debe ser consecuencia del analisis global de los factores que intervienen.
Lo probable es que una vez analizado el mercado, los recursos financieros, el proceso
tecnologico, la disponibilidad de insumos, se reduzcan las alternativas de tamafio a

una sola o a unas pocas.

El tamaiio del proyecto por etapas

Cuando se tiene que definir el tamafio de un proyecto, se pueden considerar varias
alternativas que estén relacionadas con la determinacidon de una capacidad inicial y
la disponibilidad de aumentarla en etapas posteriores, con el transcurso de la vida
util del proyecto.

Estas alternativas ayudan a decidir entre una capacidad inicial inica, con expansion
escalonada para cubrir toda la demanda, un tamafio inicial inferior a la demanda
insatisfecha con escalonamientos posteriores, o una capacidad instalada tnica y

expansiones posteriores basadas en proyectos.

Capacidad inicial elevada y tinica

En este caso el tamafio del proyecto se define en funcion de la demanda futura y poco
se tiene en cuenta la demanda actual. Esta alternativa se utiliza en proyectos que se
caracterizan por procesos tecnologicos y obras de infraestructura que implica elevadas
inversiones en estudios de prefactibilidad y de factibilidad, asi como investigaciones
de caracter técnico. Las caracteristicas tecnologicas de los proyectos hacen que
sean considerados indivisibles, y por lo tanto no se pueden realizar por etapas, o
también pueden resultar demasiado costosos; una alternativa de escalonamiento o
de ampliaciones posteriores conlleva a establecer un tamafio superior a la demanda

proyectada para los primeros afios de vida util.

Un grave problema que presenta esta alternativa es de tipo econdémico ya que el
tamaflo inicial por encima de la demanda proyectada implica capacidad ociosa ele-
vada para buena parte de la vida util del proyecto, con consiguientes implicacio-
nes en costos fijos y costos financieros. Esta desventaja solo se puede contrarrestar
buscando nuevos mercados o encontrando usos adicionales para las instalaciones

subutilizadas.
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Estos proyectos no son muy comunes y como se explicoO anteriormente, estan
asociados como en el caso de proyectos hidroeléctricos, que no es usual que se estén
construyendo embalses todos los afios, ni que se esté aumentando su capacidad de
almacenamiento de agua, son generalmente ejecutados por el gobierno y tienen

caracter mas social que econdémico.

Solo se justifica en caso que se demuestre la existencia de significativas economias
de escala y que los mayores costos iniciales se vean compensados por elevados
volumenes de ventas futuras. En la figura 4 se puede observar la situacion planteada

en esta alternativa.

Esta alternativa practicamente no es utilizada en proyectos privados, debido a las

elevadas inversiones que exigen y a su baja rentabilidad.

Figura 4
Proyecto con capacidad inicial elevada y tnica

/Demanda proyectada

Capacidad instalada

Unidades

cidad ociosa

Afos

(Vida atil)

Expansion escalonada con cubrimiento de toda la demanda

Esta alternativa consiste en definir una capacidad inicial suficiente para atender toda
la demanda insatisfecha durante un periodo de tiempo determinado sin efectuar las
ampliaciones posteriores y progresivas en la medida en que crece la demanda. Es

aplicable en proyectos que permiten ampliaciones sobre instalaciones iniciales,
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sin que se requieran inversiones demasiado cuantiosas. En este caso la capacidad
ociosa es menor que en la anterior alternativa, exige inversion inicial inferior y
facilita empleo eficiente del crédito. Sin embargo, la subutilizacion de la capacidad
continda siendo carga demasiado gravosa que se le tiene que recargar a los usuarios

o consumidores.

Esta alternativa es poco utilizada por inversionistas privados y se emplea ante todo
en proyectos de caracter social tales como: centros educativos, centros de salud,
acueductos para localidades pequefias y en general en servicios comunales, en los
cuales no existe competencia real para la prestacion del servicio, y por tanto se tiene
cautiva o asegurada toda la demanda insatisfecha. En la figura 5 se puede ver la

situacidn que representa esta opcion.

Figura 5
Expansion escalonada con cubrimiento total de la demanda

Unidades
Capacidad instalada

Demanda proyectada

Aiios Vida util

Tamaiio inferior a la demanda con ampliaciones posteriores

Aqui se define un tamafio inferior a la demanda proyectada y se contemplan
ampliaciones posteriores en la medida en que esta crezca, es decir, que el producto
vaya teniendo mayor aceptacion en el mercado y que se disponga de los recursos
financieros necesarios. Esta alternativa es la mas empleada y aplicada en casi todos
los proyectos, pero especialmente en aquellos de caracter econdmico debido a

razoncs Como:
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1. En mercados con oferta polipdlica no es recomendable ingresar
con la pretension de atender a toda la demanda. Esto puede ser muy
riesgoso con productos nuevos, por lo que generalmente se decide
atender, al menos inicialmente, solo una parte de ella.

2. Cuando hay limitaciones de tipo financiero se puede comenzar con
un tamafo pequefio e ir realizando ampliaciones posteriores, en la
medida en que se disponga de dinero para inversiones adicionales.

3. Enlos proyectos en que haya incertidumbre con respecto a aspectos
como la acogida del producto en el mercado, provision de insumos,
lo mejor es analizar los resultados con tamafio pequefio y de
acuerdo con el éxito alcanzado, decidir aumentos en la capacidad

productiva."

Esta opcion es aplicable en la mayoria de los proyectos, siempre y cuando la
tecnologia empleada y la infraestructura requerida permita la ampliacion progresiva.

La representacion grafica de esta opcion se puede observar en la figura No. 6.

Figura 6

Tamaiio inicial y ampliaciones por debajo de la demanda proyectada

- Demanda
Unidades Proyectada

Capacidad Inicial Ampliaciones ARoS

Vida

19. Proyecto empresarial, p. 252; tamafio inferior a la demanda con ampliaciones posteriores con caracter
econdmico.
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Capacidad instalada tinica y expansion mediante proyectos complementarios
Esta alternativa se aplica en proyectos que presentan serias dificultades de tipo
tecnologico para hacer ampliaciones sucesivas sobre las mismas instalaciones
productivas y en aquellos que contemplan la posibilidad de llegar a nuevos y
distantes mercados. El tamafio inicial se define para atender a una demanda ubicada
en un mercado que tiene delimitacion geografica especifica. Cuando se decide
ampliar la cobertura se llega a nuevos mercados, y dado que los mercados van a ser
nuevos, se requiere la formulacion de nuevos proyectos adicionales para establecer
su viabilidad. Esto se muestra en la figura 7.

Figura 7
Capacidad instalada Gnica y expansion mediante proyectos complementarios

Proyeccion
con
demanda
T 1
|
Capacidad instalada | |
Proyecto Il |
Capacidad
l instalada total
1 |
|
Capacidad instalada | Anos
Proyecto Inicial | , Vida
|
l I
1

Determinacion del tamafio 6ptimo
La eleccion del tamaifio 6ptimo de un proyecto no es mas que la decision en cuanto

al volumen 6ptimo de produccion del proyecto por periodo de tiempo.

Existen varios métodos para calcular el tamafio 6ptimo del proyecto. Uno de los

mas empleados se basa en el cdlculo del valor presente neto® para cada una de

20. Valor Presente Neto (VPN), es convertir los flujos de caja de un proyecto en valor presente y luego restarle
la inversion neta; cuando el VPN es mayor que cero se acepta el proyecto, en caso contrario se rechaza
(VPN=VPE-IN).
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las alternativas seleccionadas. Al efectuar el analisis de sensibilidad es posible
establecer el efecto de variaciones en esta alternativa de tamafio, al aumentar y
disminuir su capacidad. La opcion seleccionada debera ser aquella que presente el
mayor VPN a una tasa de descuento determinada. Este método exige el desarrollo
de todo el procedimiento de formulacidon de proyectos, y el estudio financiero. Una
vez se hayan evaluado los resultados del tamafio propuesto inicialmente, se procede
a variar dicho tamafio, aumentandolo o disminuyéndolo, para establecer su efecto en
los costos o ingresos y proceder a nueva evaluacion mediante el VPN. En general se
elige el tamafio que tenga mayor valor actual neto asociado. Ejemplo:

Se tienen tres alternativas de tamafios de planta en una empresa cementera y la
inversion necesaria para cada planta.

Planta Tamaiio Inversion| Costo unitario | Costo fijo |Costos variables
A 3.500 Ton/afio |1.600.000 $ 850 34.0% 66.0%
B 5.000 Ton/afio |1.981.806 $750 28.0% 72.0%
C 8.000 Ton/afio |2.627.441 $ 700 23.0% 77.0%

Tabla elaborada por el investigador Florentino Rico Calvano.

De acuerdo a la informacion suministrada, se pide determinar el tamaifio 6ptimo que
garantice la maxima rentabilidad para los inversionistas, aplicando la técnica del
VPN. Si la empresa se decide por una sola planta con capacidad de 3.500 toneladas
afio, se obtiene un flujo de beneficios netos de cada afio: Precio de venta unitario de
$1.250.

Afio | Produccion| Ingresos’ | Costos fijos | Costos variables| Flujo anual
1 2.000 2.500.000 578.000 1.650.000 272.000
2 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
3 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
4 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
5 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000

21. Los ingresos son el resultado de multiplicar el precio de venta por la cantidad producida y vendida. Los costos
fijos resultan de calcular el 34% del costo total (850 multiplicado por las 3.500 unidades. Igual operacion se hace
con los costos variables, pero teniendo en cuenta los porcentajes que corresponden a las unidades producidas.
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Luego se procede a la actualizacion del flujo anual, para alcanzar un valor actual
neto de $ -71.683 ($272.000 x 0.90090 + $476.000 x 2.69595) - (1.600.000), con
base en un factor de actualizacion del 11%, resultado que se debe comparar con las
otras alternativas, para una fabrica con capacidad para 5.000 toneladas de cemento
afio (42.85% incrementa la inversion 23.86%), vida util de la planta de cinco afios,
sin valor de salvamento y un factor de escala de 0,60 se genera un valor actual neto
de $3.608.145.

Aifio | Produccion Flujo anual Factor VP al 11% Valor presente flujo
de caja de caja
1 2.000 272.000 0.90090 245.045
2 3.500 476.000 0.81162 386.331
3 5.000 2.500.000 0.73120 1.828.000
4 5.000 2.500.000 0.65876 1.646.900
5 5.000 2.500.000 0.59347 1.483.675
Total valor presente de la entrada de efectivo (VPE) 5.589.951
Inversion 1.981.806
Valor presente neto (VPN) 3.608.145
Afio | Produccién Flujo anual Factor VP al 11% | Valor presente flujo
de caja de caja
1 2.000 272.000 0.90090 245.045
2 3.500 476.000 0.81162 386.331
3 5.000 2.500.000 0.73120 1.828.000
4 8.000 4.400.000 0.65876 2.898.544
5 8.000 4.400.000 0.59347 2.611.268
Total valor presente de la entrada de efectivo (VPE) 7.969.188
Inversion 2.627.441
Valor Presente Neto (VPN) 5.341.747

Luego se procede a la actualizacion del flujo anual, para alcanzar un valor actual
neto de $ 3.608.145 (con base en un factor de actualizacion del 11%, resultado que
se debe comparar con las otras alternativas. Para una fabrica con capacidad para

8.000 toneladas de cemento afio (60% incrementa la inversion 32,57%), vida util
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de la planta de cinco afios, sin valor de salvamento y un factor de escala de 0,60 se
genera un valor actual neto de $ 5.341.747 muy superior a las plantas A y B. Mejor

alternativa la planta C que tiene el mayor valor presente neto.
Otros métodos empleados para determinar el tamafio de un proyecto son:

+ Modelo de maxima utilidad: Se fundamenta en la estimacion de los ingresos
y de los costos asociados a cada alternativa de tamafno. Trabaja sobre flujos
causados en lugar de reales; no considera inversion inicial. Su mayor problema

puede ser considerar la utilidad como una medida de rentabilidad.

Afio | Produccién| Ingresos Costos fijos Costos variables Utilidades
1 2.000 2.500.000 578.000 1.650.000 272.000
2 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
3 5.000 6.250.000 1.050.000 2.700.000 2.500.000
4 8.000 10.000.000 |  1.288.000 4.312.000 4.400.000
5 10.000 12.500.000 |  1.495.000 5.005.000 6.000.0000

s Método de determinacion de la masa critica: Se basa en el planteamiento que
para definir la capacidad 6ptima deben calcularse los costos de produccion para
diferentes alternativas de capacidad del proyecto. Esto exige la determinacion
de los valores de los componentes de mayor peso en el costo de produccion. Este
costo se compara con la capacidad de produccion y con la inversion inicial para
establecer su relacion, masa critica. Este método igual que el anterior también
es deficiente, porque no tiene en cuenta los gastos operacionales, ni contempla
la posibilidad de trabajar con capacidad subutilizada.

La determinacion del tamafio debe basarse en dos consideraciones que confieren
un cardcter cambiante a la optimizacion del proyecto: La relacion Precio-Volumen,
por las economias y deseconomias de escala que pueden lograrse en el proceso
productivo. La evaluacion que se realice de estas variables tiene por objeto estimar
los costos y beneficios de las diferentes alternativas posibles de implementar y
determinar el valor actual neto de cada tamafio opcional para identificar aquel en el

que este se maximiza.
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Eleccion entre alternativas tecnologicas

Cuando los ingresos son iguales para todas las alternativas tecnoldgicas se debe
escoger la alternativa que tenga el menor valor actualizado de sus costos, una
alternativa puede tener altos costos de capital y reducidos costos operacionales,
mientras que otra tiene menores inversiones pero mayores costos de operacion, por
eso su valor actualizado sufre modificaciones con las tasas de descuento utilizadas,
a mayores tasas, los valores actuales se reducen, la alternativa de mayor riesgo es
aquella que tiene mayor intensidad de capital por el factor de obsolescencia que lleva
implicito, cuando se toma esta alternativa se busca una rapida recuperacion de la

inversion (Guadagni, A., 1976).

Otra técnica plantea calcular el costo de las diferentes tecnologias, pero a distinto
volumen de produccion, porque cada tecnologia presenta estructura de costos
diferentes a cualquier variacion en la capacidad productiva. La de menor costo puede

ser viable. Todo depende del volumen de produccion (Dervitsiotis, K., 1981).

El modelo de Lange para determinar la capacidad productiva 6ptima

Este modelo particular para fijar la capacidad productiva dptima se fundamenta en
la hipdtesis real de que existe relacion funcional entre el monto de la inversion (lo)
y la capacidad productiva del proyecto, donde (Io) es la medida de la capacidad
productiva; a un alto costo de operacion se presenta una inversion inicial baja o
viceversa, el mayor uso de un factor permite una menor utilizacion del otro factor
(Lange, O., 1968).%2

ECONOMIiA DEL TAMANO
Casi la totalidad de los proyectos presentan caracteristica de desproporcionalidad

entre tamaflo, costo e inversion, que hace, por ejemplo, que al duplicarse el tamafio, los

22. Lange Ryszard, Oskar (1904-1965). Economista y politico polaco, nace en Tomaszow, cerca de Lodz, y muere
en Varsovia. Estudia en las universidades de Potznan y Cracovia, en la que obtiene el doctorado en 1928.
Amplia estudios en la London School of Economics. Es profesor de Economia en las universidades de Cracovia
(1931-35), Michigan, California, Stanford y Chicago. Tras pasar en Estados Unidos varios afios, es nombrado
embajador en Washington y delegado de Polonia ante las Naciones Unidas (1946-49). Posteriormente presidio el
Comité de Planificacion y el Consejo Econdmico de Polonia (1957-1962). Pionero en el estudio de la economia
cibernética. La tasa de interés y la propension optima a consumir el campo y método de la economia.
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costos e inversiones no se dupliquen. Esto ocurre por las economias o deseconomias

de escala que presentan los proyectos (Sapag, N., Sapag, R., 1995).

Para relacionar las inversiones inherentes a un tamafio dado con las que corresponden

a un tamafio mayor, define la siguiente ecuacion:

Donde:
T @ It = Inversiéon necesaria para un tamaiio Tt de planta
I L= =L Io = Inversion necesaria para un tamaiio To de planta
o

o To = Tamaiio de planta utilizado como base de referencia

o = Exponente del factor de escala

Ejemplo: Se ha determinado que la inversion necesaria para implementar un proyecto
para la produccion de 40.000 toneladas anuales de cemento es de $ US 25.000.000.
Para calcular la inversion requerida para producir 80.000 toneladas anuales, con un

factor escalar a de 0,68 se aplica la ecuacion anterior.

Donde:

I, = Inversion necesaria para un tamafo T, de planta = 80.000

I, = Inversion necesaria para un tamaiio T, de planta =$ US 25.000.000
T, = Tamaiio de Planta utilizado como base de referencia = 40.000

o = Exponente del Factor de escala = 0.68

It = 25.000.000
40.000

80.000}0'68

It = 25.000.000(1.6021)

It=$ US 40.053.493

Como puede apreciarse, la inversion asociada al tamano del proyecto es de It =
$US 40.053.493, el cual representa la inversion asociada para ese tamafio de planta.
Lo anterior es valido dentro de ciertos rangos, ya que las economias de escala se

alcanzan creciendo hasta un cierto tamafio, después del cual se empieza a crecer,
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cuando se hace igual a uno no hay economias de escala y si es mayor a uno, hay
economias de escala. Por ejemplo, cuando para abastecer a un tamafio mayor de
operacion deba recurrirse a un grupo de proveedores mas alejados, se encarece el

proyecto de compra por el mayor flete que debera pagarse.

La decision de hasta qué tamafio crecer debe considerar esas economias de escala
solo como una variable més del problema ya que tan importante como estas es la

capacidad de vender los productos en el mercado.?

Cubrir mayor cantidad de demanda de un producto que tiene un margen de
contribucidn positivo no siempre hace que la rentabilidad se incremente, puesto que
la estructura de costos fijos se mantiene constante dentro de ciertos limites. Sobre
cierto nivel de produccion es posible que ciertos costos bajen, mientras que otros
suban. También es factible que para poder vender mas de un cierto volumen, los
precios deben reducirse, con lo cual el ingreso se incrementa a tasas marginales

decrecientes. En forma grafica, puede exponerse esto de la siguiente manera:

Figura 8
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23. Una importante contribucion a este punto hace Héctor Gutiérrez en su libro Evaluacion de proyectos bajo
certidumbre, donde analiza el problema del tamafio en un proyecto con mercado constante. A este respecto
muestra el ejemplo de definir el tamafio que debe tener una escuela para ensefar a los nifios de un determinado
barrio o comunidad rural, para concluir que “las economias de escala, aunque existan, no juegan ningdn rol en
la decision”.
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Como puede observarse, en la figura 8, el ingreso total supera a los costos totales en
dos tramos diferentes. Si el tamafio estd entre q, y q,, 0 entre q, y q,, los ingresos no
alcanzan a cubrir los costos totales. Si el tamafio estuviese entre q, y q, o sobre q,

se tendrian utilidades.

La figura 8, permite explicar un problema frecuente en la formulacion del tamafio de
un proyecto. En muchos casos se mide la rentabilidad de un proyecto para tamafio que
satisfaga la cantidad demandada estimada y, si es positiva se aprueba o recomienda
su inversion. Sin embargo, a veces es posible encontrar tamafios inferiores que
satisfagan menores cantidades demandadas pero que maximicen el retorno para
el inversionista. Si en la figura 8, el punto q,, representa el tamafio que satisface
la cantidad demandada esperada, es facil apreciar que rinde menor resultado que
el que podria obtenerse para un tamafio q, que ademads podria involucrar menores
inversiones y menor riesgo, al quedar supeditado el resultado a una menor cobertura
del mercado.?* Luego el tamafio minimo que hace atractiva la implementacion de
un proyecto para una alternativa tecnologica y una estructura de costos se alcanza

mediante la formula siguiente:

(F+D)({-t)—D+ikf+ijf+RI

(p—v)(1-1) - ijv

Ejemplo ilustrativo: Una empresa con precio unitario de $ 150, costos variables
de $ 40 por cada camisa fabricada dentro de los parametros establecidos, costos
fijos de $ 6.0 millones, un depreciacion anual de § 1.0 millon, tasa tributaria sobre
utilidades del 30% y con inversiones fijas de $ 100.0 millones, costo de capital del
25% anual, un capital de trabajo del 50% de los costos fijos y variables y tasa exigida

de recuperacion de la inversion de $ 10.0 millones, se tiene

24. Sin embargo, al dejar demanda insatisfecha se corre el riesgo de incentivar a otros a incorporarse a este mercado
aumentando su competitividad. Muchas veces sera necesario recomendar un tamaiio menos rentable pero que
no baje las barreras de entrada para nuevos competidores.
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Descripcion de la formula

Costos fijos F= $6.000.000.00
Depreciacion anual de activos D =§ 1.000.000.00

Tasa tributaria sobre utilidades (1-t)=(1-030) = 0.70
Inversiones fijas con costo de capital ikf=0.25 ($ 100.000.000)
Inversiones en capital de trabajo ijf=(0.25)(0.50)($ 100.000.000)
Tasa exigida de recuperacion de la inversion RI=§ 10.000.000

Precio de venta unitario p=2$150.000

Costo variable unitario v =3$40.000

Relacion costos de capital y costos variables unitario  Ijv = (0.25)(0.50)($ 40.000)

(6.0 +1.0)(1- 0,3) -1.0 + 0.25 (100.0) + (0.25)(0.50)(100.0) + 10.0

(150 —40)(1- 0.30) — (0.25)(0.50)(40)

X = 886 camisas anuales, es el tamafio minimo que hace atractivo al proyecto.

Tamaiio de un proyecto con demanda creciente

No se puede dejar de considerar en el tamafio de un proyecto el comportamiento
futuro del mercado sobre todo en economias de fluctuaciones y variaciones, resultado
de los procesos de globalizacion e internacionalizacion de la economia y los tratados
de libre comercio, TLC, recordar que el tamafio 6ptimo depende de las economias
de escala que estén haciendo presencia en el mercado; se necesita definir capacidad
adecuada y suficiente, capaz de atender cualquier incremento en la demanda y que
pueda de manera gradual ajustarse a la dinamica del mercado. Si es factible trabajar
con capacidad ociosa y luego compensarse con economia de escala, es evidente que
la demanda crece a tasas diferentes a las del aumento en las capacidades de la planta;

es preciso tener alternativas para satisfacer excedente o déficit de la demanda.

Ejemplo practico para tamafio de un proyecto con demanda creciente: En una
region la demanda esperada de un producto X, durante los proximos cinco afios,

expresada en toneladas de cemento se muestra a continuacion.
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Ademas, considerar que el costo unitario de produccion de cada planta y su distribucion

entre costos fijos y variables, trabajando a plena capacidad es la siguiente:

Planta Tamaiio Costo unitario Costo fijo Costos variables
A 3.500 Ton/afio $ 850 34.0% 66.0%
B 5.000 Ton/afio $ 750 28.0% 72.0%
C 8.000 Ton/afio $ 700 23.0% 77.0%

El precio de venta unitario se estima en $ 1250 para cualquier volumen de ventas y

la vida util de todas las plantas se estima en cinco afios; no hay valor de salvamento;

la inversion para la planta A se estipula en 1.6 millones de pesos y el factor de escala

en 0,60.%
Capacidad 3.500 Ton/aiio 5.000 Ton/aiio 8.000 Ton/afio
Inversion 1.600.000 1.981.806 2.627.441

Si la empresa se decide por una sola planta con capacidad de 3.500 toneladas afio, se

obtiene un flujo de beneficios netos en cada afio:

Afio | Produccion| Ingresos? | Costos fijos Costos variables| Flujo anual
1 2.000 2.500.000 578.000 1.650.000 272.000
2 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
3 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
4 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
5 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
25. Factor de volumen f, se define para cada tipo de industria, es resultado de experiencias y observaciones en

26.

algunos proyectos en ejecucion, caso patético en industrias de cemento y abonos su valor es de 0,60, en industrias
petroquimicas y de aceites es de 0,50, en tejidos y confecciones alcanza 1,0 y en motores eléctricos 0,70. Se
interpreta si el factor es 0,60 y se desea duplicar la capacidad de produccion, la inversién debe incrementarse

solo en 51,57%.

Los ingresos son el resultado de multiplicar el precio de venta por la cantidad producida y vendida. Los costos
fijos resultan de calcular el 34% del costo total (850 multiplicado por las 3.500 unidades. Igual operacion se hace
con los costos variables, pero teniendo en cuenta los porcentajes que corresponden a las unidades producidas.
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Luego se procede a la actualizacion del flujo anual, para alcanzar un valor actual
neto de $-71.683 ($272.000 x 0.90090 + $476.000 x 2.69595) - (1.600.000), con
base en un factor de actualizacion del 11%, resultado que se debe comparar con las
otras alternativas, para una fabrica con capacidad para 5.000 toneladas de cemento
afio (42,85% incrementa la inversion 23,86%), vida util de la planta de cinco afios,
sin valor de salvamento y un factor de escala de 0,60 se genera un valor actual neto
de $ 3.608.145.

Aifio | Produccion| Ingresos Costos fijos Costos variables | Flujo anual
1 2.000 2.500.000 578.000 1.650.000 272.000
2 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
3 5.000 6.250.000 1.050.000 2.700.000 2.500.000
4 5.000 6.250.000 1.050.000 2.700.000 2.500.000
5 5.000 6.250.000 1.050.000 2.700.000 2.500.000
Afio | Produccion Flujo anual Factor VP al 11% | Valor presente flujo
de caja de caja
1 2.000 272.000 0.90090 245.045
2 3.500 476.000 0.81162 386.331
3 5.000 2.500.000 0.73120 1.828.000
4 5.000 2.500.000 0.65876 1.646.900
5 5.000 2.500.000 0.59347 1.483.675
Total Valor Presente de la entrada de Efectivo (VPE) 5.589.951
Inversion 1.981.806
Valor Presente Neto (VPN) 3.608.145

Luego se procede a la actualizacion del flujo anual, para alcanzar un valor actual
neto de $ 3.608.145 (con base en un factor de actualizacion del 11%, resultado que se
debe comparar con las otras alternativas, para una fabrica con capacidad para 8.000
toneladas de cemento afio (60% incrementa la inversion 32,57%), vida util de la
planta de cinco afos, sin valor de salvamento y un factor de escala de 0,60 se genera
un valor actual neto de $ 5.341.747 muy superior a las planta A y B mejor alternativa

la planta C que tiene el mayor valor presente neto.
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Afio | Produccion| Ingresos | Costos fijos | Costos variables| Flujo anual
1 2.000 2.500.000 578.000 1.650.000 272.000
2 3.500 4.375.000 1.011.500 2.887.500 476.000
3 5.000 6.250.000 1.050.000 2.700.000 2.500.000
4 8.000 10.000.000 | 1.288.000 4.312.000 4.400.000
5 8.000 10.000.000 | 1.288.000 4.312.000 4.400.000
Afio | Produccion Flujo anual Factor VP al 11% | Valor presente flujo
de caja de caja
1 2.000 272.000 0.90090 245.045
2 3.500 476.000 0.81162 386.331
3 5.000 2.500.000 0.73120 1.828.000
4 8.000 4.400.000 0.65876 2.898.544
5 8.000 4.400.000 0.59347 2.611.268
Total Valor Presente de la entrada de Efectivo (VPE) 7.969.188
Inversion 2.627.441
Valor Presente Neto (VPN) 5.341.747

Resumen del capitulo

El tamafio de un proyecto se define en funcion de su capacidad de producciéon de
bienes o prestacion de servicios durante un periodo de tiempo considerado normal
para sus caracteristicas. El tamafio puede expresarse en diferentes unidades de
analisis, por ejemplo, nimero de unidades de produccion, nimero de hectareas
cultivadas, volumen de produccion, nimero de empleos generados, monto de la
inversion requerida, nimero de usuarios atendidos. El tamafio de un proyecto en
buena parte se determina al analizar en forma interrelacionada la tecnologia del
proyecto y el estudio del mercado. El tamafio es importante para conocer el monto
de las inversiones y los costos operativos del proyecto.

Capacidad normal o real: Indica el volumen de produccién promedio que se
obtiene en las condiciones en las cuales se ejecuta el proyecto. Otros aspectos que son
empleados para llegar a una mayor claridad con respecto al tamaiio del proyecto son:
el nivel de utilizacién y la capacidad ociosa. La capacidad ociosa: Es la capacidad

no utilizada. En el ejemplo del proyecto de vestidos esta capacidad sera del 30%.
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Variables que determinan el tamaiio de un proyecto

1. Las dimensiones del mercado

Se constituyen en las variables mas importantes para definir el tamafio del proyecto.
Existen tres situaciones basicas: Cuando la demanda total (mercado) es inferior al
tamaflo minimo o a la capacidad de la menor de las unidades productoras posibles
de instalar. No es viable instalar el proyecto. Cuando la demanda (mercado) es
superior a la mayor de las unidades productoras que se piensa instalar. En este caso
la demanda no es factor limitante para la definicion del tamafio del proyecto, por lo
tanto se recomienda su ejecucion. En general se recomienda aceptar el tamafio del

proyecto cuando la demanda sea superior a dicho tamafio.

Los recursos financieros no son suficientes para atender los requerimientos del
tamafio minimo de planta, por lo cual la implementacion y operacion del proyecto se
hace imposible. Los recursos financieros solo permiten atender las exigencias de un
tamafio minimo, caso en el cual se puede adoptar dicho tamafio. También es posible
optar por un desarrollo del proyecto por etapas, iniciando con el tamafio minimo
y efectuando ampliaciones a medida que se vayan solucionando los problemas

financieros.

Disponibilidad de insumos: Es otra variable que puede incidir en la determinacion
del tamafio. En periodos de alto nivel inflacionario puede ser recomendable efectuar
inversiones de mayor tamafo; esta decision es solida cuando las tasas de interés
sobre los créditos son inferiores a las tasas de inflacion presentadas. En nuestro pais
muchos proyectos de gran tamafio han llegado al fracaso financiero por esta causa.
Las fluctuaciones en las tasas de interés para créditos internacionales o las altas tasas
de interés que imperan en el mercado financiero nacional, también se convierten en

condicionantes importantes que limitan el tamafio de un proyecto.

La valoracion del riesgo: Todo proyecto de inversion conlleva una dosis de riesgo.
Cuando se tiene que definir el tamafio de un proyecto, por etapas, se pueden considerar
varias alternativas que estén relacionadas con la determinacion de una capacidad

inicial y la disponibilidad de aumentarla en etapas posteriores, con el transcurso de la
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vida util del proyecto. Estas alternativas ayudan a decidir entre una capacidad inicial
Unica, con expansion escalonada para cubrir toda la demanda, un tamafio inicial
inferior a la demanda insatisfecha con escalonamientos posteriores o una capacidad

instalada tinica y expansiones posteriores basadas en proyectos.

Capacidad inicial elevada y unica: Caso en el cual el tamafio del proyecto se define
en funcion de la demanda futura y poco se tiene en cuenta la demanda actual. Un
grave problema que presenta esta alternativa es de tipo econémico ya que el tamafio
inicial por encima de la demanda proyectada implica una capacidad ociosa elevada
para buena parte de la vida util del proyecto, con las consiguientes implicaciones en

los costos fijos y en los costos financieros.

Esta alternativa practicamente no es utilizada en proyectos privados, debido a las

elevadas inversiones que exigen y a su baja rentabilidad.

Expansion escalonada con cubrimiento de toda la demanda. Esta alternativa consiste
en definir una capacidad inicial suficiente para atender toda la demanda insatisfecha
durante un periodo de tiempo determinado, efectuar las ampliaciones posteriores y
progresivas en la medida en que crece la demanda. El tamaiio inicial se define para
atender a una demanda ubicada en un mercado que tiene delimitacion geografica

especifica.

Determinacion del tamafio éptimo: La eleccion del tamafio 6ptimo de un proyecto
no es mas que la decision en cuanto al volumen optimo de produccion del proyecto
por periodo de tiempo. Existen varios métodos para calcular el tamafio 6ptimo del
proyecto. Estos son: Modelo de maxima utilidad: Se fundamenta en la estimacion
de los ingresos y de los costos asociados a cada alternativa de tamafio. Método de
determinacion de la masa critica: Se basa en el planteamiento que para definir
la capacidad optima deben calcularse los costos de producciéon para diferentes
alternativas de capacidad del proyecto. Mediante el analisis de flujos de caja de cada

tamafio, puede definirse una tasa interna de retorno (TIR) marginal del tamafio que
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corresponda a la tasa de descuento que hace nulo al flujo diferencial de los tamafios

de alternativa. Mientras la tasa marginal sea superior a la tasa de cortes definida

para el proyecto, conviene aumentar el tamafio. Esta condicion se cumple cuando

el tamafio del proyecto se incrementa hasta que el beneficio marginal del ultimo

aumento sea igual a su costo marginal.

El tamafio 6ptimo corresponde al mayor valor actual neto de las alternativas

analizadas.

Actividades a desarrollar

1.

10.

I1.

Disefiar en forma practica la determinacion del tamafio 6ptimo de un proyecto,
aplicando la ecuacion de la economia del tamafio caso practico.

Definir brevemente qué se entiende por tamafio de un proyecto y tamafio
optimo.

(De qué variables depende basicamente el tamafio de un proyecto? Comente
dichas variables.

(Qué relacion encuentra usted entre la localizacion y el tamafio de un
proyecto?

{Como define usted el modelo de méaxima utilidad para determinar el tamafio de
un proyecto?

(En qué consiste el método de determinacion de la masa critica en el tamafo de
un proyecto?

{Qué rol juegan en la determinacién del tamafio de un proyecto los costos fijos
y variables?

Explique el criterio tamafio inicial y ampliaciones por debajo de la demanda
proyectada en la fijacion del tamafio de un proyecto.

Comente el concepto capacidad instalada Unica y expansion mediante proyectos
complementarios en la formulacion del tamafio de un proyecto.

Enumere las situaciones que se pueden presentar en el tamafio del proyecto por
etapas.

Establecer las diferencias entre capacidad tedrica, normal y real en el tamafio de

un proyecto; cite un ejemplo.
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12. Analice brevemente tres factores cualitativos para seleccionar el proceso pro-

ductivo de un proyecto petroquimico.

Caso practico para analizar y decidir en la empresa Industria Quimica S.A.

Perteneciente al sector industrial, fundada hace 35 afios, productora de productos
quimicos a nivel nacional e internacional, con ventas altas y de gran participacion en
el mercado, ha diversificado su produccion creando dos nuevas lineas de productos:
resinas y lubricantes; se piensa en estos momentos crear nueva linea de productos, la
silicona instantanea. El proyecto se esta evaluando para 10 afios. Nuestra capacidad
instalada actualmente es del 100%, no se puede ocupar en el nuevo producto. El
estudio técnico realizado ha dado origen a dos alternativas, viables de ser aplicadas.
La primera alternativa involucra un grado de automatizacion mayor que el utilizado

actualmente y demanda los siguientes costos:

Compra y acondicionamiento del terreno 250.000.000.00
Construccion de la planta y edificaciones 700.000.000.00
Magquinarias y equipos 800.000.000.00
Obras complementarias 200.000.000.00
Energia, reparaciones y otros 50.000.000.00
Costo unitario de mano de obra 250.000.00

Costo unitario de materia prima 400.000.00

La segunda alternativa demanda los egresos siguientes:

Compra de una planta y su remodelacion 750.000.000.000
Equipos y maquinarias 500.000.000.00
Energias y otros egresos 35.000.000.00
Costo unitario de mano de obra 400.000.00
Costo unitario de materia prima 500.000.00

Para ambos sistemas productivos, los ingresos son iguales; se considera que no se
necesitan reinversiones durante la vida 1til del proyecto. En el segundo sistema se
puede alterar el proceso con poco efecto en los costos por gozar de una tecnologia

flexible, mientras que en la primera es de poca flexibilidad. Se requiere mayor tiempo
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para los ajustes, cualquier variacion de la demanda el primer sistema es mas adecuado
a este cambio; en el segundo sistema hay abundancia de mano de obra, el primero
requiere mano de obra calificada, el primer proceso permite en una eventualidad
adaptarse a la fabricacion de otros productos quimicos o similares.

En mayo de 2008, en reunion para analizar el proyecto, se planteo la discusion sobre
la estimacion de la demanda para el producto. El gerente general Winston Fontalvo se
mostraba muy optimista frente a la demanda proyectada, de acuerdo a su concepcion
decia “que no solo deben considerarse como productos competitivos la silicona
instantanea existente en el mercado, sino también aquellos productos que muestra la
competencia en diferentes empaques y envases como la silicona en pasta y liquida en
cajas de plastico”. Después de este proceso el ejecutivo Winston considerd castigar
la demanda proyectada en un 25%.

El economista Ricardo Puche, responsable del estudio de mercado, no consideraba
como competitivos los productos mencionados por el gerente Winston, ya que estos
no ofrecen las ventajas del transporte, calidad, diferenciacion, almacenamiento y ra-
pidez en su fabricacion para el consumidor que poseen los productos de resinas y lu-
bricantes; remata sus argumentos afirmando categoricamente que se pueden vender
las 300.000 unidades mensuales estimadas, ya que existe una necesidad de nuestros
productos en el mercado por su calidad y diferenciacion.

La reunion termind sin llegar a ningin acuerdo, convocando a nueva reunion la
proxima semana. Al retirarse el gerente Winston le solicita al economista José,
responsable del estudio técnico, que presente en la proxima reunion su recomendacion
sobre el proceso productivo que debe adoptarse.
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INGENIERIA DE PROYECTOS

Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la formulacién de un proyecto de inversion donde se
definen todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. En el desarrollo de un proyecto de inversion
a la ingenieria le corresponde ¢ definir: Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento productivo, lugar de implantacion del proyecto, las actividades necesarias para el suministro de
los insumos y de los productos, los requerimientos de recursos humanos, las cantidades requeridas de insumos
productos  disefiar el plano funcional y material de la planta productora ¢ determinar las obras complementarias
de servicios publicos ¢ definir los dispositivos de proteccion ambiental ¢ determinar gastos de inversion y costos
durante la operacion ¢ Planear el desarrollo del proyecto durante la instalacién y operacion. Es importante definir
algunos conceptos basicos para poder realizar la ingenieria de proyecto.

INGENIERIA DE PROCESO

Se entiende por Ingenieria de proceso aquella que: ¢ Se desarrolla, evaltia y disefia los procesos productivos. *
Se genera toda la informacién indispensable para la ingenieria basica ¢ Por Proceso se entiende toda operacion
de transformacion, ¢ Se define el Know how “como se hace, es la informacion obtenida de la investigacion y
desarrollo” * Se definen los requerimientos de materias primas e insumos que tenga el proceso. * Se evaltian las
condiciones del medio que afectan a los procesos. Los modelos matematicos son de suma utilidad para el mejor
disefio del proceso en consideracion. A veces es necesaria la utilizacion de plantas pilotos para asegurar los para-
metros de disefio.

ALCANCE DE LA INGENIERIA DE PROCESO

» La Ingenieria de proceso esta constituida por todos los parametros optimizables de acuerdo a las materias primas,
disponibilidad de insumos y condiciones de contorno segun la localizacion. « Permite realizar: « balances de masa.
* Disefio de equipos. ¢ prediccion del comportamiento de los equipos ante cambios de las condiciones operativas.

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN LA INGENIERIA DE PROCESO

» Memoria descriptiva con los fundamentos tedrico practicos del proceso * Bancos de datos y correlaciones * Coe-
ficientes requeridos en las ecuaciones o modelos que representen las transformaciones ¢ Diagramas de bloques
de las transformaciones involucradas * Diagrama de proceso preliminar ¢ Informacion sobre experiencias a nivel
laboratorio o pruebas piloto.
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DOCUMENTOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN LA INGENIERIA BASICA

* Diagrama de flujo de proceso (PFD)
* Designacion e identificacion de equipos
* Para corrientes referenciadas:
* presion
* temperatura
» cantidades
* pesos especificos
* otros datos
* Lazos de instrumentacion principales que definan la filosofia del control
* Servicios auxiliares
« Sobre los equipos se dara la informacion tipica que permita una rapida conceptualizacion
de los mismos y se representan sin desagregacion
* Lineas de proceso
* Se indicaran las condiciones de operacion y flujo y su sentido
* Los servicios auxiliares se indicaran solamente donde entran y salen
* Balance de materia y energia:
— Se agrega preferentemente al pie del diagrama de flujo de proceso
— Se identificara:
* niimero de la corriente identificacion de la corriente
« fases composicion
* flujo masico presion
« temperatura densidad ¢ y si es necesario:
— entalpia peso molecular
— flujo volumétrico viscosidad
— otras
* Descripcion detallada del proceso
* Diagrama de cafierias e instrumentos (PID)
* Es la principal fuente de informacion para los grupos de disefio de:
« cailerias electricidad
* estructuras mecanica
* instrumentos proceso
« La informacion debe ser normalizada para evitar confusiones en los distintos especialistas
» Es muy importante para la correcta ejecucion de la ingenieria
* El formato y disposicion es el mismo que para el PFD
* Se indican todos los equipos, incluyendo los de reserva
» Figura la informacion esencial de cada equipo y sus accesorios
* Lineas de proceso y auxiliares
* Instrumentos
« Lista de equipos
— Contiene todos los equipos del proceso con su denominacion y codificacion,
caracteristicas fundamentales y referencias al PID PFD y hojas de datos particular
— Hoja de datos de cada equipo, con informacion detallada segun formularios
« Especificaciones y listados de cafierias
— Clases de cafierias con especificaciones y listados
— Protecciones y aislaciones
* Servicios auxiliares
» Consumos, producciones y caracteristicas de vapor, agua industrial, energia eléctrica,
condensado, aire comprimido, combustibles, etc.
* Requerimientos de personal, descripcion de las capacidades requeridas, cantidades, especializaciones, etc.
Todo esto se aplica a la mano de obra directa, indirecta y de administracion.

Tomado de Gum, 2008 cdocogum@cocogum.org
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El estudio de localizacion tiene como proposito encontrar la ubicacion mas ventajosa
para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto,
contribuyen a minimizar los costos de inversion y, los costos y gastos durante el
periodo productivo del proyecto.

Las fuerzas locacionales se pueden agrupar en tres categorias principales y de acuer-
do con el grado de importancia que tienen en la mayoria de los casos.

Primer caso: La suma de los costos de transporte de insumos y productos.
Segundo caso: La disponibilidad y los costos relativos de los recursos.

Tercer caso: Son aquellos factores que pueden influir en la localizacién cuando no
ha sido posible definirlo en el primero ni en el segundo caso tales como:

»  Factores fiscales y financieros.

»  Disponibilidad de terreno y edificio.

»  Politicas de desarrollo industrial.

*  Condiciones generales de vida.

*  Clima, topografia.

* Facilidades administrativas y de comunicacion.

Las dos primeras son las mas importantes.?’

27. Rico Calvano, Florentino. Material para el curso de formulacion y evaluacion de proyectos. Fundacion
Tecnoldgica Antonio Arévalo, Universidad Simén Bolivar. Informes (2004-2007).
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La seleccion de alternativas se realiza en dos etapas. En la primera se analiza y
decide la zona en la que se localizara la planta (macrolocalizacion); y en la segunda,
se analiza y elige el sitio, considerando los factores basicos como: costos, topografia
y situacion de los terrenos propuestos (microlocalizacion). A la primera etapa se le

define como estudio de macrolocalizacion y a la segunda de microlocalizacion.

PRIMERA ETAPA: MACROLOCALIZACION

La seleccion del area donde se ubicara el proyecto se conoce como estudio de
macrolocalizacion. Para una planta industrial, los factores de estudio que inciden
con frecuencia son: el Mercado de consumo y las fuentes de materias primas. De
manera secundaria estan: la disponibilidad de mano de obra y la infraestructura fisica
y de servicios (suministro de agua, facilidades para la disposicion y eliminacién
de desechos, disponibilidad de energia eléctrica, combustible, servicios publicos
diversos). Un factor a considerar también es el marco juridico econdmico e
institucional del pais, de la region o la localidad. Una vez estudiadas las politicas
de promocioén industrial, legislacion existente, clima, disponibilidad de recursos y
cercania a los mercados, se determina la region donde se ubicara la planta. Este

analisis se basa en poder distinguir el mercado condicionante.?®

a. El mercado y las fuentes de materias primas
Consiste en conocer si la industria quedara cerca de las materias primas o cerca del
mercado en que se venderan los productos. Por eso se habla de proyectos orientados

al mercado y orientados a la materia prima.

La primera condicionante es: Los costos de transporte. Es de advertir que no solo
interesan los pesos de los materiales, sino también el volumen, ya que normalmente se
aplica la tarifa que por un factor u otro resulte mas alta. Ademas, las materias primas,

por lo general, pagan menores tarifas de transporte que los productos terminados.

28. Ejemplo: En el caso de la industria de manufacturas pesqueras, el proyecto se vera condicionado por el mercado
proveedor, ya que la materia prima (pescado) debe estar fresco para ser procesado, por lo cual los costos del
traslado de la materia prima son muy superiores a los del producto terminado; http://www.itba.edu.ar/~prinvers/
material/capl-introduccion.pdf
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Los calculos no plantean problemas especiales, ya que la ingenieria del proyecto y el
analisis de la demanda derivada, indican cantidad, naturaleza y fuente de los insumos
requeridos. El estudio de mercado sefiala el tipo y cantidades de producto para su

venta en distintas areas.

Hay proyectos en que es minimo el costo total de transporte de los insumos hacia
la fabrica, asi como de los productos hacia el mercado. En consecuencia, es posible
determinar una serie de puntos geograficos en los que se puede seleccionar la

localizacion final mas adecuada.

b. Disponibilidad de la mano de obra

La incidencia de ese factor sobre la localizacion esta en el costo que representa para
la empresa en estudio, sobre todo si la mano de obra requerida es de alta calificacion
o especializada. El esquema para analizar esta fuerza locacional, considerando

constantes los demas factores es:

Determinar cualitativa y cuantitativamente los diversos tipos de mano de obra

necesarias en la operacion de la futura planta.

Investigar cuales son los niveles de sueldos y salarios en las posibles localizaciones
del proyecto y su disponibilidad. De acuerdo con la situacion encontrada en cada
alternativa de localizacion, se estima la incidencia de la mano de obra en el costo

total de produccion, verificando si esto es determinante en la localizacion.

c. Infraestructura

La infraestructura minima necesaria para la ubicacion del proyecto estd integrada
por los siguientes elementos: fuentes de suministro de agua, facilidades para la
eliminacion de desechos, disponibilidad de energia eléctrica y combustible, servicios

publicos diversos.

Fuentes de suministro de agua: El agua es insumo practicamente indispensable en

la totalidad de las actividades productivas. Su influencia como factor de localizacion
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depende del balance entre requerimientos y disponibilidad presente y futura. Esta
influencia serd minima si hay agua en cantidad y calidad requeridas en la mayor

parte de las localizaciones posibles.

Facilidades para la eliminacion de desechos: Para algunas plantas industriales la
disponibilidad de medios naturales para la eliminacion de ciertos desechos resulta
indispensable, por lo que su localizacion queda subordinada a la existencia de estos
medios. En determinadas areas, los reglamentos locales y gubernamentales limitan
o regulan la cantidad o la naturaleza de los desechos que pueden arrojarse a la
atmosfera o a corrientes y lechos acuosos, circunstancia que puede orientar a otros

posibles lugares para la localizacion de una determinada planta.

Disponibilidad de energia eléctrica y combustible: Este suele ser factor
determinante en la localizacion industrial, ya que la mayor parte de los equipos
industriales modernos utilizan energia. Si bien es cierto que la energia eléctrica es
transportable, la inversion necesaria puede no justificarse para una sola industria,

debido a las tarifas elevadas para determinados propositos industriales.

Servicios publicos diversos: Otros importantes servicios publicos requeridos son:
facilidades habitacionales, caminos-vias de acceso y calles, servicios médicos,

seguridad publica, facilidades educacionales, red de drenaje y alcantarillado.

Marco juridico: Con el fin de ordenar el crecimiento industrial los paises adoptan
una politica deliberada para diversificar geograficamente la produccion. Para ello
promueven una instalacion industrial en determinadas zonas y ciudades creando al

mismo tiempo parques industriales y ofrecen incentivos fiscales o de otro orden.

La politica econdmica es factor de influencia en los proyectos de inversion, ya que,
a través de retribuciones legales, establece estimulos y restricciones en determinadas
zonas del pais. Los estimulos pueden influir en la localizacion de industrias con
mayor posibilidad de dispersion geografica, dadas las fuerzas locacionales que

inciden en ellas.
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Las disposiciones legales o fiscales vigentes en las posibles localizaciones, orientan
la seleccion a favor de algunas empresas, por lo tanto, dichas disposiciones deben ser

tomadas en cuenta antes de determinar la localizacion final de las plantas.

Criterios de seleccion de alternativas
Se debe especificar la importancia relativa de los factores o condiciones que requiere
conjuntar la alternativa de localizacién, mediante un porcentaje al que se le denomina

peso relativo o factor de ponderacion.

La suma de todos los factores contemplados representa el 100% y se puede expresar
como se indica en la figura denominada Criterios de seleccion de alternativas. Cada
uno de los grupos o factores considerados se pueden reducir o ampliar segin las

caracteristicas del proyecto que se trate.

La asignacion de peso a cada uno de los factores de ubicacion la pueden hacer los
promotores o accionistas principales del proyecto (forma directa) o realizarse por

medio de entrevistas de apreciacion (forma indirecta).

Por otra parte, también se grafica cada uno de los factores en el rango de la alternativa
menos favorable y mas favorable dandoles valor de cero y diez. Por medio de una
combinacion de los dos parametros anteriores, se establecen los pesos relativos para

cada uno de los factores o condicionantes.

Ala técnica que establece la forma de medicion indirecta de estos pesos se le conoce

como toma de decisiones bajo objetivos multiples.

Seleccion de la alternativa 6ptima

En el caso de que las alternativas posibles de ubicacion dependan primordialmente
de los centros de transporte de productos a los mercados y de materias y/o insumos
a la planta industrial, resulta recomendable aplicar el modelo de transporte para la

seleccion de la alternativa dptima.
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Criterios de seleccion de alternativas

FACTORES PESO (%)

Proximidad a mercados de productos X1

Comerciales Proximidad a mercados de materias primas X2

Facilidades para exportacion X3

Laborales Mano de obra especializada X4

CLIMA SINDICAL X5
Disponibilidad de:

agua X6

Infraestructura energia eléctrica X7

combustibles (gas, diesel) X8

EXISTENCIA Y CARACTERISTICAS DE:

Operacionales Parques industriales X9

Facilidades de eliminacion de desechos X10

Carreteras X11

Salario minimo X12

Econdémicos Incentivos fiscales X13

Incentivos crediticios X14

Facilidades habitacionales X15

Servicios médicos X16

Sociales Facilidades educacionales X17

Seguridad publica X18

TOTAL % Xi=100

El modelo de transporte es caso particular de la programacion lineal, donde se
plantean origenes, destinos, costos por volumen al transportar para cada origen-

destino y consecuentemente volumen total a transportar para cada caso.

Para los casos en que intervengan de manera significativa los deméas factores
locacionales, las alternativas posibles de ubicacion de la planta industrial o del
proyecto tendran calificacion, para cada uno de los factores, que va de 0 a 10 segun
el grado de aceptacion del factor.

La calificacion global para cada alternativa es la suma de la calificacion de cada
atributo por su peso. Como ejemplo se presentan las figuras siguientes cuyos factores

se presentan por grupos.
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Clasificacion de las alternativas por factores

ALTERNATIVAS
FACTORES 1 2 3 4 5
Comerciales Ul Vi Wi Y1 Z1
Laborales U2 V2 w2 Y2 72
Operacionales U3 V3 W3 Y3 73
Economicos U4 V4 w4 Y4 74
Sociales us V5 W5 Y5 75

Clasificacion ponderada y global de las alternativas

ALTERNATIVAS
FACTORES (PESO % 1 2 3 4 5
Comerciales X X1U1 X1V1 X1W1 X1Y1 X1Z1
Laborales X X202 X2V2 X2W2 X2Y2 X272
Operacionales X X3U3 X3V3 X3W3 X3Y3 X3Z3
Econdmicos X X4U4 X4Vv4 X4W4 X4Y4 X4zZ4
Sociales X X5U5 X5V5 X5W5 X5Y5 X575

En la primera figura se muestra la calificacion de cada alternativa y en la segunda, su

calificacion ponderada, es decir, por su peso.

La alternativa 6ptima de ubicacion sera la de la sumatoria de mayor valor.

Plano de macrolocalizacion

En la primera etapa de macrolocalizacion del proyecto, es conveniente presentar
planos de localizacion general de cada una de las alternativas de ubicacion para tener
apreciacion visual amplia. Una vez seleccionada la alternativa 6ptima se requiere
presentar plano en forma detallada, donde se muestran las vias de acceso a la
poblacion, las redes de comunicacion, los servicios aéreos y todos aquellos servicios

publicos que constituyen ventaja para el proyecto.?

29. http://www.geocities.com/omarfm99/finanzas3/etecnico.htm#localizacion
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Resumen: Factores de la macrolocalizacion

VVYVYVVVVVVYVYVVYVYVYVVVYVVYYVYVYVYY

Localizacion de materias primas y demas insumos.
Ubicacion de los consumidores o usuarios.

Condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte.
Infraestructura y servicios publicos disponibles.
Politicas, planes y programas de desarrollo.

Normas y regularizaciones especificas.

Intereses y presiones de fuerzas sociales y comunitarias.
Tendencias de desarrollo de la region o municipio.
Condiciones topograficas, calidad de suelos.
Condiciones climaticas, ambientales y de salubridad.
Condiciones ecologicas.

Presencia de actividades empresariales conexas y de servicios auxiliares.
Condiciones de vida existentes.

Posibilidad de utilizar recurso humano de la region.
Salarios imperantes en la region.

Instituciones educativas existentes.

Incidencia de aspectos religiosos y culturales.
Experiencia de empresas similares en la localidad.
Estructura de impuestos locales.

Actividad econoémica de la region.

Presencia de canales de distribucion.

SEGUNDA ETAPA: MICROLOCALIZACION

Una vez definida la zona o poblacion de localizacién se determina el terreno
conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto. Este apartado debe formularse

cuando ya se ha avanzado el estudio de ingenieria del proyecto.

La informacion requerida es:

@)

o

Tipo de edificaciones, area inicial y area para futuras expansiones.

Accesos al predio por las diferentes vias de comunicacion, carreteras, ferrocarril

y otros medios de transporte.

Disponibilidad de agua, energia eléctrica, gas y otros servicios de manera

especifica.
Volumen y caracteristicas de aguas residuales.

Volumen producido de desperdicios, gases, humos y otros contaminantes.

Instalaciones y cimentaciones requeridas para equipo y maquinaria.
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Flujo del transporte de materias primas dentro de la planta
Para lograr el flujo razonable del transporte de materias primas dentro de la planta se
debe determinar qué tanto espacio se requiere para hacerlo, por lo que los terrenos

disponibles se requeriran bajo las siguientes consideraciones:

1. Superficie disponible y topografia.
2. Caracteristicas mecanicas del suelo.

3.  Costo del terreno.

Futuros desarrollos en los alrededores del terreno

1. Superficie disponible y topografia
La superficie disponible en cada caso debe cubrir el area requerida de terreno para
el proyecto y expansiones futuras, considerando un tiempo igual al plazo de vida del

proyecto.

Cuando un proyecto es grande y/o costoso, es mas conveniente disponer de areas de
expansion que cambiar de lugar de la planta. Por ejemplo: una fabrica de bienes de

capital donde la cimentacion para la maquinaria pesada es muy costosa.

En los proyectos de industrias ligeras, sin costo de cimentaciones especiales, con-
viene ajustarse a las necesidades presentes de espacio, ya que en caso de expansion
podria ser mas conveniente reubicar el proyecto en otro lugar que mantener el costo

de una superficie grande para el futuro.

Con el estudio topografico se sabe qué tipo de nivelacion va a requerir el terreno y su

incidencia en el tipo de construccion.

2. Mecdnica de suelos
Con el estudio de mecanica de suelos, se determinan las caracteristicas técnicas de
conformacion y composicion de las capas del subsuelo para establecer la cimentacion

requerida por la construccion y las vibraciones a soportar.
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3. Costo del terreno

El costo del terreno no se considera factor determinante para la seleccion. Una
infraestructura y vias de comunicacion aledafias adecuadas, pueden compensar las
diferencias de precio entre las posibles opciones. Se puede ahorrar en construccion
y operacion.

Un terreno ubicado dentro de un parque industrial tiene garantizada la infraestructura

y posicion estratégica para su adecuada operatividad.

Futuros desarrollos en torno al terreno seleccionado
Conviene verificar que existen proyectos de infraestructura alrededor del terreno,
tales como zonas habitacionales, servicios médicos, educacionales y de seguridad

publica, ya que pueden ser favorables para el proyecto.

Seleccion de la alternativa éptima
No es frecuente encontrar un terreno que satisfaga todas y cada una de las necesi-
dades especificas de un proyecto industrial. Para decidir la ubicacion definitiva es

necesario evaluar comparativamente los sitios que se consideren convenientes.

Una forma para evaluar las alternativas de ubicacion consiste en comparar las
inversiones y los costos de operacion que se tendrian en cada linea. Este método

requiere una serie de calculos que necesitan informacion pocas veces disponible.

Ante la relativa complejidad del método anterior, frecuentemente se usa uno analogo
al presentado en la seccion de macrolocalizacion de evaluacion por puntos, que
consiste en asignar a cada uno de los factores determinantes de la ubicacion un valor
relativo seglin su importancia, a juicio del empresario y de los técnicos que participan
en la formulacion del proyecto.

Zonas donde no se recomienda localizar una futura empresa dentro de una
localidad*

- Zonas incomunicadas.

30. http://www.itoaxaca.edu.mx/Servicios/pdf/H.Tecnico.pdf
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- Zonas que carecen de servicios basicos como agua potable, drenaje o
electricidad.

- Zonas donde no se pueden estacionar coches.

- Zonas que carecen o poseen pocos medios de transporte para los clientes.

- Zonas demasiado escondidas.

- Zonas peligrosas o de mala fama.

- Zonas catalogadas como susceptibles a contingencias ambientales y naturales.

Resumen

Factores de microlocalizacion

Costos de transporte de insumos y de productos.

Disponibilidad y costos de recursos (mano de obra, materias primas, ener-

gia, lubricantes, agua, terreno, instalaciones fisicas, comunicaciones).

Otros factores tales como estudios topograficos, consideraciones ecologi-
cas, factores climaticos de la competencia, limitaciones tecnologicas, ser-

vicios publicos, sistemas de circulacion.

Técnicas para determinar la localizacion 6ptima de un proyecto

Meétodo cualitativo por puntos

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a
uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador. Al comparar dos
0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a cada factor
de acuerdo a una escala predeterminada como por ejemplo de 0 a 10. La suma de las
calificaciones ponderadas permite seleccionar la localizacion que acumule el mayor
puntaje. Para una decision entre tres lugares el modelo se aplica como aparece a

continuacion en el cuadro:
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FACTOR PESO ZONAA ZONAB ZONAC
Calificacion| Ponderacion| Calificacion| Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
MP
Disponible 0.30 6 1.80 6 1.80 5 1.50
Mercado
Consumidor 0.15 8 1.20 4 0.60 4 0.60
Costos
Insumo 0.20 1.60 9 1.80 1.60
Clima 0.10 4 0.40 0.50 6 0.60
MO
Disponible 0.25 6 1.50 6 1.50 7 1.75
1.00 6.50 6.20 6.05

Meétodo de Brown y Gibson

Brown y Gibson disefiaron el método que lleva sus apellidos, donde combinan

factores posibles de cuantificar con factores subjetivos a los que asignan valores

ponderados de peso relativo. El método se desarrolla en cuatro etapas:

1. Asignar un valor relativo a cada factor objetivo FO, para cada localizacion

optativa viable.

2. Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo FS, para cada localizacion

optativa viable.

3. Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponderacion

relativa, para obtener una medida de preferencia de localizaciéon MPL.

4. Seleccionar la ubicacion que tenga la maxima medida de preferencia de

localizacion.

Aplicar el modelo, en cada una de sus etapas, lleva a desarrollar la siguiente secuencia

de calculo:

a) Calculo del valor relativo de los FO,. Normalmente los factores objetivos son

posibles de cuantificar en términos de costos, lo que permite calcular el costo total

anual de cada localizacion C.. Luego, el FO, se determina al multiplicar C, por la



Florentino Rico Calvano 109

suma de los reciprocos de los costos de cada lugar (1/C,) y tomar el reciproco de su

resultado. Vale decir:

1
2,

Ejemplo practico para aplicar el modelo: Supdngase que en un proyecto se han
identificado tres localizaciones que cumplen con todos los requisitos exigidos. En
todas ellas, los costos de mano de obra, materias primas y transportes son diferentes,
y el resto de los costos son iguales (energia, impuestos, distribucion, etc.). En el
siguiente cuadro se tienen unos costos anuales supuestos y el calculo del FO.:

COSTOS ANUALES (MILLONES)

LOCALIZACION | MANO | MATERIA [TRANSPORTE| OTROS | TOTAL | RECIPROCO
DEOBRA| PRIMA (Ci) (1/Ci)
A 11.1 13.7 4.2 8.0 37.0 | 0.02702
B 11.7 14.2 4.8 8.0 38.7 | 0.02583
C 10.9 14.5 4.6 8.0 38.0 | 0.02631
TOTAL 0.07916

El factor de calificacion objetiva para cada localizacion se obtiene mediante la
sustitucion de los valores determinados en la anterior ecuacion (FO,). De esta forma,

los factores obtenidos de calificacion son:

FO, =0.02702/0.07916 = 0,34133
FO, =0.02583/0.07916 = 0,32631
FO.=0.02631/0.07916 = 0.33236

Al ser siempre la suma de los FO, igual a 1, el valor que asume cada uno de ellos es

siempre un término relativo entre las distintas alternativas de localizacion.

b) Cilculo del valor relativo de los FS. El caracter subjetivo de los factores de

orden cualitativo hace necesario asignar una medida de comparacion, que el valor
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de los distintos factores en orden relativo, mediante tres subetapas: Determinar
una calificacion W, para cada factor subjetivo (j = 1,2,..., n) mediante comparacion
pareada de dos factores. Segun esto, se escoge un factor sobre otro, o bien ambos
reciben igual calificacion.

Dar a cada localizacion una ordenacion jerarquica en funcion de cada factor
subjetivo Rij. Para cada localizacion, combinar la calificacion del factor Wj, con
su ordenacion jerdrquica, R, para determinar el factor subjetivo FS,, de la siguiente

forma:

Supéngase que los factores subjetivos relevantes sean el clima-ambiente, la vivienda
y la educacion, y que el resultado de las combinaciones pareadas sean las del cuadro,
donde se asigna en las columnas de comparaciones pareadas un valor 1 al factor
mas relevante y cero al menos importante, mientras que cuando son equivalentes se

asigna a ambos un factor de 1.

Factor COMPARACIONES SUMADE INDICE
3g) PAREADAS PREFERENCIAS Wj
A B C
Clima-Ambiente 1 1 2 2/4=0.50
Vivienda 0 1 1 1/4=0.25
Educaciéon 0 1 1 1/4=0.25
TOTAL 4
Factor CLIMA-AMBIENTE VIVIENDA EDUCACION
Comparacion | Suma Comparacion | Suma Comparacion Suma
Localizacion pareadas  [dePref| R pareadas | de Pref. R, pareadas de Pref. R,
1 2 (3 1 213 1 2|3
A 1 1 21051 0 O 0]00f 0] O 0100
B 1 1 |2(05] 1 1 2 105] 1 0 1 1033
C oOofo0oj]o0foO 1 1 2105 1 1 2 10.67
TOTAL 4 1.0 4 1.0 3 11.0
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El analisis que permitio la elaboracion del indice de importancia relativa W, se utiliza
para determinar la ordenacion jerarquica R; de cada factor subjetivo, en la forma que

se indica en el cuadro anterior.

Como resumen se tiene:

FACTOR PUNTAJE RELATIVO R, INDICE
) A B C W,
Clima-ambiente 0.5 0.5 0.0 0.50
Vivienda 0 0.50 0.50 0.25
Educacion 0 0.33 0.67 0.25

Reemplazando en la ecuacion para FS,, con los valores obtenidos, se puede determinar
la medida de factor subjetivo FS, de cada localizacion. Separadamente para cada
localizacion, se multiplica la calificacion para un factor dado R, por el indice de
importancia relativa de W, de ese factor y se suman todos los factores subjetivos. De

esta forma se tiene que:
FS. =R, W +R W_...+R W

Al reemplazar por los valores del ultimo cuadro, se obtienen los siguientes factores

de calificacion subjetiva:

FSA =0.50x0.50 + 0.00x0.25 + 0.00x0.25 = 0.2500
FSB = 0.50x0.50 + 0.50x0.25 + 0.33x0.25 = 0.4575
FSC = 0.00x0.50 + 0.50x0.25 + 0.67x0.25 = 0.2925

Como puede observarse, la suma de los tres resultados es igual a 1.

¢) Calculo de la medida de preferencia de localizacion MPL. Una vez valorados
en términos relativos los valores objetivos y subjetivos de localizacion, se procede
a calcular la medida de preferencia de localizacion mediante la aplicacion de la

siguiente formula:
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MPL =K (FO) + (I - K)(FS)

La importancia relativa diferente que existe, a su vez, entre los factores objetivos y
subjetivos de localizacion hace necesario asignarle una ponderacion K (K= 0.25) a
uno de los factores y (1 - K) al otro, de tal manera que se exprese también entre ellos
la importancia relativa.

Si se considera que los factores objetivos son tres veces mas importantes que los
subjetivos, se tiene que K = 3 (1 - K). O sea, K = 0.75. Reemplazando mediante
los valores obtenidos para los FO, y los FS, en la ultima férmula se determinan las

siguientes medidas de preferencia de localizacion:

MPLA = 0.75x 0,34133 + 0.25x0.2500 = 0.318497
MPLB = 0.75x0,32631 +0.25x 0.4575= 0.369107
MPLC = 0.75x0.33236 + 0.25x 0.2925 = 0.322395

d) Seleccion del lugar. De acuerdo con el método de Brown y Gibson, la alternativa
elegida es la localizacion B, puesto que recibe el mayor valor de medida de ubicacion
si se hubiesen comparado exclusivamente los valores objetivos; esta opcion no habria
sido la mas atrayente. Sin embargo, la superioridad con que fueron calificados sus
factores subjetivos la hace ser la mas atrayente. Es facil apreciar, por otra parte, que
un cambio en la ponderacion entre factores objetivos y subjetivos podria llevar a un

cambio en la decision.

Actividades a desarrollar

1. ¢Cuales son las variables o factores que se deben tener en cuenta para la
macrolocalizacion de un proyecto?

2. (Cuales son las variables o factores que se deben tener en cuenta para la
microlocalizacion de un proyecto?

3. Disefar un ejemplo para determinar la localizacion de un proyecto aplicando el
método de Brown y Gibson.

4. Elaborar un plan de accion detallado para determinar la localizacion de una
fabrica de cemento, enumerar las variables a considerar y la metodologia a

utilizar.
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5. Sien un proyecto el factor locacional prioritario es el transporte y si el volumen
de materia por movilizar es superior al del producto terminado, la localizacion
del proyecto se orientara hacia las fuentes de materia prima; comente con
argumento sus conceptos.

6. Para determinar la localizacion de una planta de productos quimicos, se tienen
tres alternativas, sefaladas con las letras X, Y y Z; se han definido cinco
factores locacionales: costo del transporte de materia prima, costo de transporte
del producto terminado, ventas esperadas, disponibilidad de mano de obra y
disponibilidad de materias primas. Las ventas esperadas y el costo del transporte

que se obtuvo para cada alternativa es el siguiente:

Localizaciones X Y Z
Materia prima 1.500.000.00 750.000.00 1.050.000.00
Producto terminado 1.200.000.00 1.800.000.00 300.000.00
Total 2.700.000.00 2.550.000.00 1.350.000.00
Ventas esperadas 18.000.000.00 13.500.000.00 7.500.000.00

La disponibilidad esperada de materias primas y mano de obra se calcul6 segin

puntuacion relativa muy rigurosa en escala de 1 a 10; sus resultados fueron:

Localizaciones X Y Z
Materia prima 7 7 9
Producto terminado 9 7 5

Los factores locacionales fueron priorizados de acuerdo con la siguiente puntuacion,

en una escala independiente de 1 a 10

Transporte de materia prima 3
Transporte de productos terminados 3
Ventas esperadas 2
Disponibilidad de materia prima 7

Disponibilidad de mano de obra 8



Diseiio de Proyectos
114 Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

BIBLIOGRAFiA

Quintanilla Acevedo, Hernan. Modulo Matematicas Financieras, Especializacion en
Gerencia de Negocios Internacionales. Universidad del Rosario.

www.umss.edu.bo/epubs/etexts/downloads/18/alumno/cap3.html

Manual de operaciones de manufactura y servicio. Edicion MacGraw-Hill. Bogota,
Colombia, 2002.

www.mailxmail.com/curso/empresa/inversion/capitulo4.htm

www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/33/proyecto. htm

.Como seleccionar la mejor alternativa de localizacion de un proyecto considerando las dos
variables macro y microlocalizacion?

Método de evaluacién economica. Este es uno de los métodos de mayor aplicacion para determinar

localizacion de proyectos, dependiendo de los costos de los diversos factores economicos, se realiza

esta evaluacion y luego se elige la alternativa que menores costos presenta para la puesta en marcha

del proyecto.

En este aspecto se recomienda los pasos siguientes:

1. Especificar la alternativa de localizacion en zonas estratégicas.

2. Determinar sobre la base del estudio de mercado la demanda anual potencial y real en cantida-

des y valores monetario para cada zona.

Especificar la capacidad instalada y utilizada de la planta en cada zona.

4. Determinar los costos de transporte, requerimiento de insumo, productos terminados por canti-
dades, valor y kilometraje.

5. Conocer las distancias de cada zona con la planta, costos de transporte y capacidad de produc-
cion.

6. Sobre la base de los totales obtenidos en el paso “5” se tiene la mejor localizacion al menor
costo, lo que es 1til para seleccionar la zona de localizacion optima para el proyecto

o

Ejemplo de localizacion econémica

En el estudio de localizacion de una planta (macro y microlocalizacion), hay dos puntos por elegir:
la localidad A y B. Estas localidades estan ligadas por una carretera y distancia de 200 kilémetros
la una de la otra.

La materia prima para la industria existe solamente en la localizacion A.

El flete de la materia prima, desde A hasta B cuesta $ 250.00 por sacos de 50 arrobas, por kilometro
recorrido.

El mercado de los productos terminados existe solamente en B. Por motivo del volumen y fragili-
dad, el flete de los productos terminados, entre A y B, cuesta $ 300.00 por sacos de 50 arrobas. En
el proceso con 20 sacos de materia prima se producen 12 sacos de producto terminado. ;Dénde se
deberia localizar la planta?

Localizacion A:

$300.00 x 12x200 =$ 720.000.00

Localizacion B:

$250.00 x 20 x 200 = $ 1.000.000.00

Conclusion: es viable la localizacion “A”
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INTRODUCCION

Aunque su principal finalidad es entregar la informacion econdmica al preparador de
proyecto, debe permitir seleccionar la alternativa tecnolégica mas adecuada. De la
seleccion de la funcidon optima se derivan las necesidades de equipo y maquinarias
que, junto con la informacion relacionada con el proceso de informacion, permiten
cuantificar el costo de produccion. En muchos casos el estudio técnico debe
proporcionar informacién financiera relativa a ingresos de operacion. El estudio
técnico no se realiza en forma aislada del resto. De la misma forma en que otros
estudios afectan a las decisiones del estudio técnico, este condiciona a los otros

estudios, principalmente al financiero y organizacional.

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de

fabricacion del producto o la prestacion del servicio; asi tenemos:

Tecnologia

Se encarga de definir el tipo de maquinarias y equipos necesarios para elaborar el
producto o la prestacion del servicio segin el tipo de produccion del proyecto. En el
caso de una empresa quimica tenemos las maquinas procesadoras, calderas; en una

empresa textil tenemos las maquinas de costura recta, remalladoras, bordadoras.

Procesos productivos
En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la
produccion de un producto de manera eficiente con flujo constante de materia prima,

eficiencia en el uso del tiempo, orden. Es importante disefiar los subprocesos dentro
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de la produccion de tal manera que pueda darse un proceso 6ptimo en la elaboracion

del producto o en la prestacion del servicio.

Las transformaciones que realiza el aparato productivo creado por el proyecto para
convertir una adecuada combinacion de insumos en cierta calidad de producto es
lo que se entiende por proceso productivo. En lo referente al mantenimiento hay
que verificar si es simple o requiere soporte de otros paises, o si estd disponible la
informacién técnica necesaria, verificar si la mano de obra tiene que someterse a

cierto entrenamiento y capacitacion.

Infraestructura

Todo proceso de fabricacidon o de prestacion de servicios se realiza en un lugar fisico;
el lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli se van a realizar. En
tal sentido establecer las caracteristicas del local o de la infraestructura en donde se
van a llevar estos procesos de produccion o de prestacion de servicios, para lo cual
se tiene que considerar: el drea del local; las caracteristicas del techo, la pared y de
los pisos y los ambientes. La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de

salida ante posibles accidentes o desastres naturales).

Principios basicos de la ingenieria de proyectos

1. Principio de laminima distancia recorrida por las areas de trabajo inmediatamente
adyacentes: Cada actividad comienza donde termina la anterior, o sea, que cada
trabajador toma el trabajo donde lo deja el anterior.

2. Principio de la circulacion del trabajo: La circulacién implica un movimiento
continuo a un ritmo uniforme, es decir, la circulacién se mide por el ritmo de
produccion.

3. Principio de la division del trabajo: El empleo mas eficaz de la mano de obra
consiste en dar partes pequefias y definidas de una tarea a cada uno de los obreros,
dividido el trabajo y asignando una operacion o especialidad a cada trabajador.

4. Principio de simultaneidad de operaciones simultdneas: A todo lo largo de
la linea de produccion los obreros estan realizando sus operaciones desde la
primera hasta la ultima y algunos se realizan en forma simultanea para poder

alcanzar el objetivo.
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Principio de operacion en bloque: Los operadores estan asignados a un

determinado producto dentro del proceso de produccion.

El principio de trayectoria fija: La trayectoria es preestablecida; cuando se

prepara la linea, la posibilidad de desviaciones y pérdida de tiempo es minima.

El principio del minimo tiempo y del material en proceso: La produccion en

linea permite obtener un flujo rapido de materiales con operaciones simultaneas,

lo cual garantiza en cada momento un minimo de tiempo.

El principio de la intercambiabilidad: La intercambiabilidad de piezas y

componentes constituyen un imperativo, por lo tanto la produccion en linea se

beneficia de esta condicion y depende de ella en sumo grado, por eso se puede

hablar de varios tipos de produccion en linea:

a) La circulacidon de una maquina o de varias maquinarias en proceso.

b) Las lineas esporadicas dentro de un departamento o proceso.

¢) El montaje en linea con la conformacion de piezas y los tratamientos que
se deben dar en cada uno de los departamentos en proceso, es decir, que
en una produccién en linea juega un papel importante la conformacion, el

tratamiento y el montaje.

Una vez que se amortizan los principios basicos en la ingenieria de proyectos se

hacen necesarias ciertas condiciones previas para que la produccidon en linea sea

practica, desde el punto de vista de cantidad, equilibrio y continuidad.

Otro de los conceptos de ingenieria de proyectos

La primera decision que debe tomarse en la ingenieria de un proyecto, es lo que

tiene que ver con la tecnologia. Es decir, si el proyecto es intensivo en capital o si es

intensivo en mano de obra.

Cuando es de capital intensivo, es porque su localizacion estd determinada para un

pais desarrollado, debido a que el capital es abundante y las decisiones para que una

empresa pueda operar, son de facil concepcion por los siguientes aspectos:

1.
2.

Fuerza motriz y servicios especiales.

Materia prima.



Diseiio de Proyectos
120 Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacion del Estado Colombiano

3. Mano de obra especializada.
4. Mantenimiento.

5. Repuestos.

En cuanto a proyectos con mano de obra intensiva, esta modalidad es optima en los
paises en via de desarrollo, donde es minimo el factor capital; en cambio la oferta de
mano de obra es abundante. Frente a estas condiciones quedan dos alternativas: los

costos de produccion y la aceptacion de la calidad por el mercado.

Alcances del estudio de ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccion optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles
para la produccion del bien o servicio deseado. Se deben analizar las distintas
alternativas y condiciones en que se pueden combinar los factores productivos,
identificando, a través de la cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los montos
de inversiones de capital, los costos y los ingresos de operacion asociados a cada una
de las alternativas de produccion. De la seleccion del proceso productivo optimo se
derivan las necesidades de equipos y maquinaria, la determinacion de su disposicion
en planta y del estudio de los requerimientos del personal que los operen, asi como

su movilidad; podrian definirse las necesidades de espacio y obras fisicas.

El calculo de los costos de operacion de mano de obra, insumos diversos, reparaciones,
mantenimiento y otros se obtiene directamente del estudio del proceso productivo

seleccionado.

Efectos econémicos de la ingenieria
El proceso productivo y la tecnologia que se seleccionen influyen directamente sobre

la cuantia de las inversiones, costos e ingresos del proyecto.

Las necesidades de inversion en obra fisica se determinan principalmente en funcion
de la distribucion de los equipos productivos en el espacio fisico (layout). Por
ejemplo, se puede: a) Comprar un terreno y construir; b) Comprar un edificio que

cumpla con las condiciones minimas deseadas y remodelarlo; ¢) Comprar un edificio
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por su ubicacion, demolerlo y construir uno nuevo, o d) Arrendar un edificio. Cada
uno de los tres primeros casos tiene montos de inversion distintos, y el cuarto caso

presenta un problema de costo de operacion.

El proceso productivo, a través de la tecnologia usada, tiene incidencia directa sobre

el costo de operacion.

El proceso de produccion

Etapa en la cual una serie de materiales o insumos son transformados en productos
en proceso y luego en productos terminados mediante participacion de tecnologia,
los insumos y fuerzas de trabajo (combinacion de la mano de obra, maquinaria,
insumos, sistemas y procedimientos de operacion). Los procesos productivos se
pueden clasificar en funcion de su flujo de produccion o del tipo de producto a
fabricar, y en cada caso particular, se tendran diferentes efectos sobre el flujo de

fondos del proyecto, segun el flujo productivo.

Segun el tipo de producto a fabricar el proceso de produccion se clasifica en funcion
de los bienes que se van a producir; por ejemplo, se tiene el proceso extractivo,
de transformacioén quimica, de montaje, de salud, de transporte. Muchas veces un
mismo producto puede obtenerse utilizando mas de un proceso productivo. Si asi
fuera, debe analizarse cada una de estas alternativas y determinarse la intensidad
con que se utilizan los factores productivos; esto define en gran medida, el grado
de automatizacion del proceso. Aquellas formas de produccion intensivas en capital
requieren mayor inversion, pero menores costos de operacion por concepto de mano
de obra, ademas de otras repercusiones, positivas o negativas, sobre otros costos
e ingresos. La alternativa tecnologica que se seleccione afectard en forma directa
a la rentabilidad del proyecto; por ello, debe elegirse aquella que optimice los

resultados.

Objetivos basicos de los medios de produccion
1. Integracion de todos los medios de comunicacion.
2. Los movimientos de materiales segun las distancias minimas.

3. Los flujos continuos a través de las fabricas.
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4. Eluso eficiente del espacio disponible.
5. Satisfaccion y seguridad de los trabajadores.

6. Flexibilidad para cambiar y hacer ampliaciones.

Tipos de procesos
Proceso mecanico: Se caracteriza por alterar la forma o la estructura de la

produccion.

Proceso de armado: Es un proceso que hace énfasis en quitar o agregar partes.

Proceso quimico.: Actividad de mayor sofisticacion con cambios moleculares y de

mucha complejidad.

Procesos de servicios: Tienen la caracteristica de aplicarse en varias actividades como:
comercio, transporte, asistencia comunitaria, seguridad y vigilancia, alojamiento,
recreacion, crédito, reparacion, mantenimiento, educacion, pero sin perder su mision

de un servicio.

Proceso de transformacion: Se constituye en proceso un complejo por la exigencia
de insumos bien definidos, haciendo la descripcion y especificacion de los mismos
para garantizar el proceso productivo, en cuanto a insumos principales e insumos

secundarios.

Analisis del proceso productivo

Toda produccion sigue diferentes consecuencias que hacen necesaria su flexibilizacion
a través de la mano de obra y los equipos suficientemente ductiles para adaptarse a
las caracteristicas del pedido de una unidad de producto. Este proceso afecta los
flujos econémicos por la mayor especialidad del recurso humano y por mayores
existencias que es preciso mantener. Un proceso de produccion corresponde a un
producto complejo de caracter unico que con tareas bien definidas en términos de

recurso y plazos, da origen a un estudio de factibilidad.

Seleccion del proceso productivo

Para la seleccion del proceso productivo es basico conocer las diferentes formas
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de produccion ya que cuando se trata de produccion en serie hay ciertos productos

cuyo disefio basico es relativamente estable en el tiempo y que estan destinados a un

gran mercado, y permiten produccidn para mantener existencias. Las economias de

escala obtenidas por el alto grado de especializacion de la produccion en serie van

asociadas a bajos costos unitarios. De alli que salgan diversos tipos de proyectos

segun el proceso productivo que se aplique. Asi encontramos proyectos:

Proceso mecanizado

Proceso por proyecto

Proceso por pedido

YV V V V V VYV VYV

Otro

Intensivo en mano de obra

Empleo de tecnologias avanzadas

Proceso intermitente y/o por lotes

Proceso para inventario

Procesos en linea y/o equipos especializados

Conforme las caracteristicas del proyecto a desarrollar, se resumen a continuacion

los aspectos de calidad, costo y especificaciones de mano de obra, maquinaria y

precio para tres tipos de proyectos.

CARACTERISTICAS PROYECTO LINEA POR PROCESO
(PRODUCTO (CONTINUO O (LOTE O
UNICO EN SERIE) INTERMITENTE)
DEMANDA DEL
MERCADO - Un producto - Muchos productos | - Muchos modelos
- Un modelo - Pocos modelos - Pocos productos
NIVEL DE CALIDAD Alta Baja Media
COSTO UNITARIO Muy alto Bajo Medio
PRECIO Muy alto Bajo Medio
MANO DE OBRA Muy especial Baja especializacion| Media
MAQUINARIA Muy especial Baja especializacion| Media
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Justifique el proceso productivo analizando las siguientes variables
» Requerimientos de capital.

» Rendimiento sobre la inversion.

» Condiciones de mercado.
>

Mano de obra.

Descripcion del proceso productivo
El proceso productivo se puede desarrollar haciendo uso de uno de los siguientes
diagramas: diagrama de bloques, diagramas de proceso, diagrama de proceso de

operaciones, diagrama de proceso de flujo.

» Diagrama de bloques. Es un diagrama basico para representar las actividades
que se llevan a cabo durante el proceso. Se puede emplear para procesos de

servicio o manufactura indistintamente.

» Diagrama de proceso. Emplearemos este diagrama principalmente para
empresas de servicios, y se contemplaran a continuacion los simbolos basicos
utilizados, haciendo claridad que se dispone de otros mas que se podran utilizar

de acuerdo con la especificidad de la actividad que se desarrolle.

- Inicio/fin. — Flecha de direccion. Operacion.

D Documento. G ’ Conectores.

Inicio/fin: Se emplea para indicar el inicio o finalizacion del proceso. También se

denomina terminal.

Flecha de direccion: Representa el sentido en que se siguen las actividades dentro

del diagrama.

Operacion: Indica las actividades que se desarrollan durante el proceso.

Documento: Se emplea para indicar la elaboracion de un documento (factura,
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cotizacion, orden, etc.). Cuando el documento lleva copias, estas se representan con

sombras superpuestas.

Conectores: Se utilizan para desplazarse de un lugar a otro dentro de la pagina

(evitando asi el uso de flechas de direccion demasiado largas) o a otra pagina.

» Diagrama de proceso de operaciones. Es un diagrama basico que representa
las operaciones e inspecciones de los materiales para la elaboracion del producto.
Los diagramas de operaciones, al igual que los diagramas de flujo de proceso, se

emplean principalmente en la manufactura de bienes.

: Operacion : Supervision

Operacion: Representa cualquier transformacion fisica y/o quimica que sufre el

material.

Supervision: Indica cualquier inspeccion que se efectia al material durante el

proceso.

»  Diagrama de proceso de flujo. Diagrama similar al anterior, pero incluye

ademas los simbolos de transporte, almacenamiento y demora.

: Operacién : Supervision : Transporte

: Almacén : Demora

Transporte: Se utiliza cuando los materiales se desplazan de un lugar a otro dentro/

fuera de la planta durante el proceso.

Almacén: Se emplea para representar que las materias primas, productos en proceso
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o productos terminados se depositan en un sitio predeterminado bajo la supervision

de un responsable.

Demora: Representa que los materiales se encuentran detenidos, esperando la
siguiente etapa del proceso (se diferencia del almacén en que no se ubican en un
sitio preestablecido).

Productos principales y subproductos

Los productos principales que se obtienen, y en el caso de los subproductos resultantes
del proceso productivo dependen en gran parte del:

Programa de produccion: Tiene el siguiente esquema:

Programa de produccion

Afo Produccién (Unidades, Capacidad instalada
toneladas, numero servicio) | aprovechada

Teniendo en cuenta el plan de ventas, las politicas de inventarios de producto
terminado y de producto en proceso, debe elaborarse el plan de produccion. Un

método es emplear la siguiente ecuacion:

UP, . = UV, . +AIPT, .+ AIPP, .

>) 5] 5 ) >)

Donde:

UP, = Unidades producidas de la familia k en el periodo j

uv,. = Unidades vendidas de la familia k en el periodo j

AIPT, ;= Variacion en el inventario de productos terminados de la familia k

en el periodo j
AIPP = Variacion en el inventario de productos en proceso de la familia k

en el periodo j

Seleccion y especificacion de equipos: Se relacionan las maquinas, herramientas,
muebles, instrumentos y demas activos necesarios para poner a operar el proceso

productivo, siguiendo en lo posible el siguiente esquema:
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Detalle inversion Cantidad Costo unitario | Costo total Vida util

(afios)

Identificacion de necesidades
Tenga en cuenta lo siguiente: Personal, cantidad requerida, grado de preparacion

requerido y experiencia y remuneracion asignada.

Obras fisicas. Se deben describir las obras teniendo en cuenta cuales son las
principales y cuales secundarias o auxiliares, las especificaciones técnicas mas
relevantes para cada obra, los terrenos que se deben adquirir para construccion y
las caracteristicas que estos deben reunir, los materiales que se empleardn en la
construccion y adecuacion segln el caso, las remodelaciones que se deben realizar,
las instalaciones y adecuaciones que se debe efectuar, la maquinaria y equipo
especial necesario a utilizar en la construccion, los problemas especificos que se

puedan presentar incidiendo en los costos o en la duracion de la obra.

Distribucion de la planta

Debe hacerse un plano a escala que indique la forma en que se distribuyen los
departamentos y los equipos, y la forma en que se hard el proceso productivo:
departamentos o zonas basicas, limitaciones y exigencias de cercania, equipos por
departamentos, area por departamento, distribucion de equipos por departamento,

diagrama de recorrido de produccion, plano de distribucion.

En una distribucion de planta es preciso tener en cuenta la distribucion clasica. Esta
distribucion se clasifica en tres categorias:

1. Distribucion con posicion fija de los materiales: En esta distribucion los
materiales o las partes principales permanecen en un sitio fijo.

2. Distribucion por proceso: En esta modalidad todas las operaciones del mismo
tipo estan juntas. Por ejemplo, tornillos y tuercas estan en una misma area.

3. Produccién en linea o la distribucion por producto: En esta produccion uno y
solo un producto se fabrica en cada area. Generalmente se utiliza la distribucion
con posicion fija de los materiales.
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Cuando la fabricacion requiere Uinicamente herramienta de mano y maquinaria
simple, cuando se fabrican unas cuantas piezas de un articulo, cuando se requiere

responsabilizar a una sola persona de la calidad del producto.

Tampoco hay que perder de vista que la distribucion por proceso se usa cuando la
maquinaria es sumamente costosa y dificil de mover cuando se producen muchos
articulos diferentes. Algunos recomiendan la produccién en linea cuando el volumen
de producciéon es muy grande y cuando el disefio de los productos es invariable,

también cuando la demanda es elevada y estable.

En la distribucion de planta se deben tener en cuenta los siguientes principios basicos:
Integracion total, Minima distancia, Disposicion, Utilizacion de espacio cubico,
Bienestar y seguridad para los trabajadores, Flexibilidad, Distribucion por proceso,
Distribucion por producto, Distribucion por puesto fijo, Materiales, Factor espera,
Factor transporte maquinarias, Factor de servicio, Flexibilidad, Factor humano y las

Edificaciones.?!

Calculo de areas de planta: Tener en cuenta todos los aspectos relacionados con
las 4reas de espacios que se necesitan para la ingenieria del proyecto; esto incluye:
Cargue y descargue de productos terminados y materiales, Disefio y localizacion
de almacenes, Areas de produccion, Areas de administracion y oficinas, Areas de

ventas y atencion al publico, Area de servicios.

PLAN DE COMPRAS
De acuerdo con las politicas de inventarios de materias primas y de insumos, y con

las unidades de compra, se elabora el plan de compras.

SISTEMAS DE CONTROL
Se trata de plantear las formas operativas que le permiten al proceso productivo

generar el producto/servicio dentro de las especificaciones de calidad, cantidad y

31. Rico C., Florentino. Catedra universitaria Disefio de proyecto. Facultad de Ciencias Econdmicas, Fundacion
Tecnoldgica Antonio Arévalo, afio 2004.
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costo. Deben analizarse los siguientes aspectos: Propiedades basicas del producto,

Procesos criticos en calidad, Puntos de inspeccion de calidad, Equipos de control de

calidad, Procesos criticos en costos, Puntos de inspeccidon en costos, Personal para

control de costos.

RECOMENDACIONES

Es muy importante que en adicion a toda la informacion y las decisiones que haya

tomado, tenga en cuenta:

Identificar proveedores para asegurar el suministro (analisis de mercado de
proveedores).

Si tiene muchos productos, emplee el concepto de familias de productos para
realizar los céalculos necesarios.

Identifique las condiciones de sus compras (impuestos y forma de transferencias
al gobierno).

Proyecte los crecimientos en los precios unitarios de materias primas, insumos
y servicios debido a inflacion o escalamiento de precios.

Establezca la politica de inventarios, en dias.

ERRORES MAS FRECUENTES

No tener un cronograma de ejecucion del proyecto.

No conocer al detalle la tecnologia del negocio.

No incluir los requerimientos tecnoldgicos del negocio.

Descripcion ininteligible de la tecnologia.

No identificar proveedores de materias primas y/o equipos.

Intentar comprar todo.

No tener en cuenta unidades de compra y condiciones de compra.

No formular una politica clara de inventarios.

No tener en cuenta los inventarios al pasar del plan de ventas al plan de
produccion y al plan de compras.

No validar la relacion capacidad de planta contra plan de produccion.

No determinar bien los requerimientos del recurso humano, tanto en cantidad

como en calidad.
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* Pensar que la ubicacion y la distribucion fisica del local carecen de
importancia.

*  Desconocer las condiciones de negociacion con los proveedores.

RESUMEN DEL CAPIiTULO

Procesos productivos: En toda actividad productiva existen procesos que permiten
llevar a cabo la produccion de un producto de manera eficiente con flujo constante
de materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, es importante disefiar los
subprocesos dentro del proceso de produccion de tal manera que pueda darse un
proceso Optimo en la elaboracion del producto. Principio de operacion en bloque: Es
decir, los operadores estan asignados a un determinado producto dentro del proceso

de produccion.

El proceso productivo a través de la tecnologia usada, tiene incidencia directa sobre

el costo de operacion y rendimientos del proyecto.

El proceso de produccion: Muchas veces un mismo producto puede obtenerse
utilizando mas de un proceso productivo. Tipos de procesos: El proceso mecanico
se caracteriza por alterar la forma o la estructura de la produccion y el proceso de

armado es un proceso que hace énfasis en quitar o agregar partes.

Clases de proyectos: Intensivo en mano de obra, Proceso mecanizado, Empleo
de tecnologias avanzadas, Procesos en linea y/o equipos especializado, Proceso

intermitente y/o por lotes, Proceso por proyecto, Proceso por pedido.

El proceso productivo se puede desarrollar haciendo uso de uno de los siguientes
diagramas: Diagrama de bloques; diagramas de proceso; diagrama de proceso de

operaciones; diagrama de proceso de flujos.

Diagrama de proceso de flujos. Produccion en linea o la distribucion por producto:
En esta produccion uno y solo un producto se fabrica en cada area. Flexibilidad,

Distribucion por proceso, Distribucion por producto, Distribucién por puesto
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fijo, Materiales, Factor espera, Factor transporte Maquinarias, Factor de servicio,
Flexibilidad, Factor humano y las Edificaciones.*

Cailculo de areas de planta: Deben analizarse los siguientes aspectos: propiedades
basicas del producto, procesos criticos en calidad, puntos de inspeccion de calidad,
equipos de control de calidad, procesos criticos en costos, puntos de inspeccion en
costos, personal para control de costos.

Actividades a desarrollar

1. Disefar un plan de compra ajustado a un proyecto de vivienda.

2. Cuales son los errores mas frecuentes en el disefio de proyectos de inversion.

3. Enumerar las caracteristicas de un proyecto de varias modalidades de
produccion.
Cuales son los efectos y los principios bésicos de la ingenieria de proyectos.

5. Describir los diferentes procesos productivos que se pueden presentar en un
proyecto industrial.

6. Relacionar en forma breve los diferentes tipos de capacidades que se presentan
en la ingenieria de proyectos.

7. Cuantos tipos de distribucion de planta conoce usted en el disefio de un
proyecto.

8. Relacionar el tamafo, localizacion e ingenieria de proyecto.
Qué método y/o ecuacion se debe aplicar para elaborar el plan de produccion en
un proyecto.

10. Qué papel juega el disefio del producto en la ingenieria de proyecto y como se

debe implementar.

BIBLIOGRAFiA
Aquino, Salomén. Formulacion y evaluacion de proyectos. Profesor. www.
salomonaquino.com http://formulacionproyectos.blogspot.com

Sappag Ch., Nassir. Proyectos de inversion. Formulacion y evaluacion. Pearson Ed.
2006.

32. Rico C., Florentino. Catedra universitaria Disefio de proyecto. Facultad de Ciencias Economicas, Fundacion
Tecnoldgica Antonio Arévalo, afio 2004.
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INTRODUCCION

En el estudio de mercado y técnico, especialmente en este ultimo se pudieron iden-
tificar los recursos necesarios para la operacion del proyecto de produccion y definir
las condiciones y el funcionamiento. Ahora el estudio financiero permite en valores
monetarios establecer el monto de lo que serd necesario para la implementacion y
operacion del proyecto, para lo cual se deben confrontar los ingresos y egresos espe-
rados y asi pronosticar los resultados de la operacion.

Objetivo general

Determinar el monto de los recursos financieros necesarios para la realizacion y
operacion del proyecto y proyectar los resultados para el periodo de evaluacion, con
base en las siguientes variables: Inflacion esperada anual, Impuestos de renta, Monto
a financiar, Recursos propios, Tasa de oportunidad, Condiciones de crédito, Plazo,
interés efectivo anual.

Objetivos especificos

Determinar el monto del presupuesto del proyecto, teniendo en cuenta: Recursos
humanos (ntimero de personas que se requieren; caracteristicas de la persona
requerida profesional, técnico, monitor, especificar la actividad que se desarrollard y
el monto a cancelar (por unidad de tiempo).

Determinar el monto del presupuesto del proyecto teniendo en cuenta recursos
operacionales (materias primas para la confeccion de productos o realizacion de
actividades, tipo y cantidad de materiales, costo individual de los materiales y costo

total de los materiales).
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Determinar el monto del Presupuesto del Proyecto teniendo en cuenta: Recursos
de Infraestructura, Instrumentos o bienes durables requeridos para la realizacion
de productos o actividades, Tipo y cantidad de inmobiliario, Costo individual de

arrendamiento o compra, Costo total de Infraestructura.

Determinar el monto del Presupuesto del Proyecto teniendo en cuenta Fuentes de
Financiamiento o sefialando las fuentes de financiamiento que contempla el proyecto,
estableciendo los aportes que se solicitan y especificando otro financiamiento, si

existe.

Desarrollar Capacidades y Destrezas

Para desempenarse como formulador y/o disefiador de proyectos

% Formular y disefiar proyectos a partir de objetivos, metas, estudio de
mercado, técnico y analisis econdmico-financiero.

« Disefiar los estudios econdmicos dentro de la formulacion y/o disefio de

proyectos.

Destrezas

% Observar, interpretar, comprender e identificar las técnicas econdmicas
financieras en el disefio de proyectos.

« Diferenciar, plantear, ejecutar y explicar las partes que conforman un
estudio econdomico-financiero de un proyecto de cualquier naturaleza.

< Conocer
Los elementos que integran un analisis econémico

+ Comprender :> y la informacion que se requiere para hacerlo

% Aplicar dentro del entorno econémico.

<+ Estudiar

Destrezas

R/

« Conocer, comprender, sefialar y aplicar la metodologia que encierra un estudio
econodmico-financiero.
7

« Definir, explicar, describir y diferenciar los procedimientos que existen entre

inversion fija, diferida y capital de trabajo, presupuestos y flujo de caja.
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+ Comparar, analizar, cuestionar y explicar los criterios de aplicacion del punto

de equilibrio, los elementos del estado de resultados, costo de capital, estado de

situacion.
Valores y Actitudes
o Responsabilidad En la confeccion de un estudio
econémico-financiero de un proyecto

< Perseverancia

<+ Honestidad

Compromiso,

puntualidad, ética

firmeza, automotivacion,

constancia |:> Al realizar un estudio econémico-
decencia, dignidad, financiero de un proyecto

recato y precaucion

< Responsabilidad
. En la cuantificacién de costos, inversiones, punto
<+ Perseverancia

de equilibrio, estados financieros, costo de capital,
. tabilidad t flujo de caj
&  Honestidad :> rentabilidad y presupuesto, y flujo de caja

+ Compromiso, conciencia,
+ Precaucion
< Automotivacion,

. En la elaboracion de un estudio econémico-
firmeza, constancia

financiero de un proyecto
+ Transparencia, recato, ,‘:

dignidad

Determinacion de inversiones iniciales en activos: Se propone el siguiente

esquema:
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1. Inversiones en activos fijos e intangibles

COSTOS ACTIVOS FIJOS |CANTIDAD| COSTO COSTO VIDA
UNITARIO| TOTAL UTIL

1.1. Tangibles depreciables

Vehiculos

Magquinaria y equipo

Muebles y enseres

Instalaciones

Construcciones

Subtotal depreciables

1.2. Tangibles no depreciables

Terrenos

Total activos fijos

Tangibles (1+2)

1.3. Intangibles amortizables

Patentes

Uso de marcas Diseflos

Nombres comerciales

Investigacion

Estudio prefactibilidad

Gastos de organizacion

Gastos de instalacion

Gastos puesta en marcha

Intereses durante

implementacion Capacitacion

Total gastos preoperativos

Total costos activos

fijos e intangibles
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2. Costos operacionales

De mano de obra. Se propone el siguiente esquema:

Costos operacionales primer afio operacion

139

COSTOS MANO DE OBRA 1X2 1X3 1X4

1X5

TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Nomina de operarios

Total mano obra directa

MANO OBRA INDIRECTA

Jefe produccion

Jefe taller

Personal mantenimiento

Personal limpieza

Vigilantes planta

Conductores produccion

Supervisores

Capataces

Total mano obra indirecta

PERSONAL
ADMINISTRACION

Directivos

Ejecutivos

Administrativo

Servicios

Control

Empleados

Total administracion

PERSONAL VENTAS

Nomina de vendedores

Total ventas

TOTAL MANO OBRA
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De materiales y de servicios. Se propone el siguiente esquema:

Costos operacionales primer afio operacion

Unidad costo de materiales medida cantidad unitaria total

MATERIALES

UNIDAD
MEDIDA

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Materiales directos

Los del proceso productivo

Total materiales directos

Materiales indirectos

Repuestos

Materiales aseo

Arriendos

Seguros

Asistencia técnica

Combustibles

Lubricantes

Servicios publicos

Depreciacion

Total materiales indirectos

Gastos de administracion

Honorarios gastos representacion

Utileria y papeleria

Servicios publicos

Amortizaciones

Seguros

Comisiones necesarias

Impuestos (Predial)

Total gastos administracion
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Gastos en ventas

Comisiones en ventas

Cobro de cartera

Embalajes

Transporte

Publicidad

Promociones

Distribucion

Viaticos

Servicios publicos

Seguros

Arriendos

Costos almacenamientos

Total gastos en ventas

Total costo materiales

Costos operacionales primer afio

SERVICIO

UNIDAD
MEDIDA

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Energia eléctrica

Agua potable

Diesel-Gasolina

Lubricantes

Alcantarillado

Aseo

Teléfono

Asistente técnica

Reparaciones

Arriendo

Total servicios

Total costos operacionales
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TOTAL COSTOS TOTAL PRODUCTO A PRODUCTO B
OPERACIONALES
TASA DISTRIBUCION TASA
COSTO FLJO DISTRIBUCION
COSTOS OPERACIONALES

De produccion

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Materiales directos

Materiales indirectos

Servicios

Depreciacion

SUBTOTAL

Gastos de Administrativo

Mano de obra

Materiales

Servicios

Servicios

Depreciacion

Subtotal

Gastos de ventas

Mano de obra

Materiales

Servicios

Depreciacion

Subtotal

TOTAL COSTOS
OPERACIONALES
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3. Presupuestos de ingresos

143

Para su calculo se toma la informacion del estudio del mercado y estudio técnico

siguiendo el presente esquema:

PRESUPUESTO DE INGRESOS (TERMINOS CONSTANTES)

CONCEPTO

ANOS

1

INGRESOS POR VENTAS

Ventas de productos

Ventas sub-productos

Total ingresos

Operacionales

OTROS INGRESOS

Alquileres

Ventas

Total otros ingresos

TOTAL INGRESOS

Aplicar en el caso que sean varios los productos

PRESUPUESTO INGRESO POR VENTAS DE PRODUCTOS
(Términos constantes)

PRODUCTO A

PRODUCTO B

ANO UNIDAD | PRECIO
MEDIDA | UNITARIO

VALOR

UNIDAD
MEDIDA

PRECIO VALOR
UNITARIO | TOTAL

VALOR

Nl |WwWlN|—

TOTAL
VENTAS
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4. Punto de equilibrio

Determinacion grafica del punto de equilibrio

$

A
Ingresos Totales

Utilidades
Costos Totales

P.E

A

Costos Fijos
Pérdidas

» Unidades

Punto de Equilibrio

Costo Total = Costo Fijo + Costos Variables
CT = CF + CV

P.Q = CF + Cvu.Q

Cvu = Costos variables unitarios
Q= CF/P-Cvu

Ventas = Costos Fijos / 1- CV / Ventas netas
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5. Flujos del proyecto sin financiamiento
A. Flujo de operacion sin financiamiento
Se recomienda desarrollar el siguiente esquema:

FLUJO NETO DE OPERACION SIN FINANCIAMIENTO
(Términos constantes)
Rubros basicos del esquema ANOS
1 2 3 4 5

Total ingresos
Menos
Total Costos Operacionales

Utilidad operacional

Menos impuestos (30%)

Utilidad neta

Mas depreciacion
Mas amortizacion diferidos

Flujo neto de caja operacional

B. Flujo de inversiones sin financiamiento
Se preparan a partir de la informaciéon globalizada de los ingresos y costos
operacionales, para lo cual se propone el siguiente esquema:

FLUJO NETO DE INVERSIONES (Términos constantes)
ANOS
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5 Valor
Residual

ACTIVOS FIJOS (Tangibles) Crédito

PREOPERATIVOS (Amortizables) Crédito
Total costos activos fijos
CAPITAL DE TRABAJO

Mano de obra Crédito

Costo materiales Crédito

Costo servicios Porillos

Total capital de trabajo

TOTAL INVERSIONES
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C. Flujo financiero del proyecto sin financiamiento
Se propone el siguiente esquema:

FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO SIN FINANCIACION
(Términos constantes)

ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Flujo de inversion

Flujo de operacion

Flujo financiero

D. Flujo financiero para el inversionista sin financiamiento
Se propone desarrollar el siguiente esquema:

FLUJO FINANCIERO PARA EL INVERSIONISTA (Términos constantes)

INVERSIONISTA IMPLEMENTACION | 1 2 3 4 5

Activos fijos tangibles

Gastos preoperativos

Capital de trabajo

Inversion total

Créditos de la inversion

Inversion neta

Amortizacion crédito

VALOR RESIDUAL

+ Capital de trabajo

* Activos fijos

Flujo neto de inversiones

OPERACION

Ingresos

* Ventas

* Otros

Total ingresos

+ Costos produccion

* Gastos administracion

* Gastos de ventas

Total costos operacionales

Utilidad operacional

Gastos financieros

Utilidad gravable

Impuestos (35%)

Depreciaciones

Amortizacion diferidos

Flujo neto operacion

FLUJO FONDOS INVERSIONISTA
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E. Flujos del proyecto con financiamiento

Tenga en cuenta los supuestos dados inicialmente.

1. Flujo de operacion con financiamiento

El empleo de créditos para el financiamiento del proyecto tiene repercusiones en los
flujos financieros, los cuales se muestran en el programa de inversiones, el flujo de
inversiones, el flujo de operacion, asi como en el flujo financiero del proyecto. Para
facilitar su calculo se recomienda el siguiente esquema:

FLUJO NETO PARA OPERACION CON FINANCIAMIENTO
(Términos constantes)
CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5

Total ingresos
Menos
Total costos operaciones
Utilidad operacional
Gastos financieros
Utilidad gravable
Impuestos (30%)
Utilidad neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion diferidos
Flujo operacion
con financiamiento

2. Programa de inversion del proyecto con financiamiento

Se recomienda el siguiente esquema para su aplicacion en un proyecto
Programa de inversion con financiamiento*

(Miles pesos-términos corriente)

ANOS
CONCEPTO FUENTE 0 1 2 3 4 5
Activos fijos tangibles

Equipo y herramienta

Bodega-Vivienda

Terreno
Subtotal

Activos diferidos

Gastos preoperativos

Capital de trabajo

Total inversiones
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E Programa de amortizacion del crédito
Se recomienda el siguiente esquema:
Programa de amortizacion crédito * (términos corriente)

VV/R DISPONIBLE
PAGO INTERESES SOBRE PARA SALDO AL FINAL DE LA AMORTIZACION
PERIODO | ANUAL SALDOS AMORTIZAR ANO CREDITO
Inicial

1

2

3

4

5

G. Flujo financiero del proyecto con financiamiento
Se propone el siguiente esquema:

Flujo financiero del proyecto con financiamiento
(Miles pesos-términos corriente)

ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de inversion

Flujo neto de operacion

Flujo neto financiero del proyecto

H. Flujo neto de inversiones para el inversionista con financiamiento
Se recomienda el siguiente esquema:
Flujo neto de inversiones para el inversionista (Miles pesos-términos corriente)

ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Inversion fija (-)

Capital trabajo

Valor residual

Crédito

Amortizacion crédito

Flujo neto inversionista
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1. Flujo financiero neto para el inversionista con financiacion
Se recomienda el siguiente esquema:
Flujo financiero neto para el inversionista (Miles pesos-términos corriente)

ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de inversion

Flujo neto de operacion

Flujo neto financiero

J. Flujo financiero para el inversionista con financiamiento en términos constantes.
Se recomienda el siguiente esquema:

FLUJO FINANCIERO PARA EL INVERSIONISTA (Términos constantes)
INVERSIONISTA IMPLEMENTACION |1 [2 ]3[4 |5
Activos fijos tangibles
Gastos preoperativos
Capital de trabajo
Inversién total
Créditos de la inversion
Inversion neta
Amortizacion crédito
VALOR RESIDUAL
* Capital de trabajo
* Activos fijos
Flujo neto de inversiones
OPERACION
Ingresos
» Ventas
* Otros
Total ingresos costos
* Costos produccion
*» Gastos administracion
* Gastos de ventas
Total costos operacionales
Utilidad operacional
Gastos financieros
Utilidad gravable
Impuestos (35%)

Depreciaciones

Amortizacion diferidos

Flujo neto caja operacional

FLUJO FONDOS INVERSIONISTA
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6. Estados financieros basicos en un proyecto

Afo 1

Afio 2

Ano 3

Estado de situacion-Balance General

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja

Inventario materia prima

Total activos corrientes

Activos Fijos

Magquinaria y equipo

Construcciones

Terrenos

Total activos fijos

Activos diferidos

Gastos preoperativos

Total gastos diferidos

Total activos

PASIVOS

Pasivo largo plazo

Préstamos por pagar

Total pasivo largo plazo

PATRIMONIO

Capital

Total patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS (PRIMER AN

0)

1

Ventas

Costos de ventas

Utilidad bruta en ventas

Gastos de administracion

Gasto de ventas

Total gastos operacionales

Utilidad operacional

Gastos financieros

Utilidad antes impuestos

Provision para impuesto

Utilidad neta después de impuestos

Depreciacion del periodo

Flujo de caja operacional
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ADMINISTRACION E INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

La planificacion de las operaciones en la empresa y las inversiones en un proyecto.
El desarrollo de cada empresa genera en su seno cambios en la importancia relativa
de las funciones administrativas. Las causas son muchas, sean estas internas o
externas a la organizacion, sus origenes son consecuencia logica de su crecimiento.
En estas circunstancias se encuentra un sinnimero de empresas en Colombia que al
iniciar una nueva era al igual que todo proyecto nuevo, abandonan una fase inicial
caracterizada por una constante lucha por subsistir en el area de los negocios y la

competencia.

En la nueva etapa, el aparato administrativo adquiere un cariz diferente. Se
descentraliza la autoridad, la organizacion se torna mas compleja; es menester una
coordinacion de las decisiones entre los ejecutivos de diferentes funciones y niveles
jerarquicos, a fin de dirigir la accion de los individuos hacia el logro de los objetivos
del grupo. La planificacion de las actividades de la empresa permite al grupo afrontar
en forma segura los posibles cambios alternativos de la accion de los ejecutivos y
en lo posible anticiparse a las modificaciones que afecten su normal desempefio.
Las funciones directivas llevadas a su mas alto desarrollo permiten alcanzar en gran

medida estos objetivos.

En el campo de la administracion, las funciones directivas han sido objeto de
profundos estudios. Uno de los iniciadores fue Henry Fayol, quien las agrup6 bajo
los conceptos de: planificacion - organizacion - mando - coordinacidon - control.
Pero el autor en su libro de Gestion Publica, Fundamento de la democracia y
modernizacion del Estado las agrupa en planeacion, organizacion, integrar, dirigir
y controlar (Rico, F., 2006). Con el tiempo otros autores han ido reagrupando las
funciones directivas, pero siempre basados en los mismos conceptos. Nuevas ideas
sobre relaciones humanas han dejado su huella, al cambiar el concepto de mando
por motivacion. Todos estan de acuerdo en dos funciones basicas de la direccion: la

planificacion y el control.®

33. Alaplanificacién incumbe la toma de decisiones frente a alternativas; H. Koontz y C.O’Donnell la definen como:
La funcion de elegir los objetivos de la empresa, asi como los planes de accion, programas y procedimientos
para conseguirlos. Planificar es adoptar una decision, pues lleva consigo la eleccion entre varias alternativas.
Los planes de accion, los programas y los procedimientos abarcan a todo el funcionamiento de la empresa.
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La planificacion de las actividades empresariales para cierto periodo en el ambito
establecido por la estructura y objetivos de ella, se refleja en distintos programas de
accion. La labor directiva hace que la empresa tenga éxito y no los planes en si, ya que
estos solo determinan las variables, identificadas con rangos probables de ocurrencia,
con que debe contar la administracion. La eleccion de cursos de accion relevantes dan
la facultad de considerar al futuro no como algo que tratamos de predecir, sino como
algo que determinard cuan so6lidas son nuestras decisiones presentes. El hecho de
disminuir la incertidumbre con un enfoque mas objetivo de la accién administrativa
en la empresa y el disefio de proyectos determinan menor riesgo en las decisiones
actuales al poder examinar, dadas ciertas probabilidades, los efectos de ellas en el
resultado futuro del negocio. El poder analizar y medir los efectos posteriores de
decisiones actuales, dan a la direccion de la empresa y disefiadores, herramientas que

permiten encauzar las acciones ejecutivas oportunamente en el campo deseado.

a) Informacion para la planificacién: Al empresario y disefiador de proyectos les
interesa saber el tipo de negocio que estan administrando y formulando para el futuro.
Es necesario disponer de la informacion pertinente, que distinga y tenga presente la
que esta bajo su control y fuera de él1; debe informarse de lo que va a afectar en forma
directa el resultado de la empresa y/o el proyecto, tratar de conocer todo aquello que
se relacione con el marco de referencia entre ambos tipos de informacion, tanto en el

caracter de valor cualitativo como de valor cuantitativo.

Al considerar la informacion fuera de su control, principalmente de tipo cualitativo, el
ejecutivo y disenador establecen el ambito y el enfoque que se debe dar a los proyectos
de la empresa dentro de las propias politicas generales. La expresion financiera de la
planificacion, o sea, la introduccion de valores monetarios a la planificacion, no es
otra cosa que un presupuesto; siendo la informacion bajo el control de la gerencia la

base fundamental, limitada por el area en que se desenvuelve la empresa.

Esto obliga a conocer el estado general de la economia del pais, las industrias simila-
res, complementarias y naturalmente analizar la situacion de la propia empresa. Este
tipo de informacion cualitativa reviste una importancia trascendental para la plani-

ficacion en un pais como el nuestro, en que continuamente se cambian las “reglas
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de juego”, sin que se adopten, por lo general, las medidas que permitan adaptarse

rapidamente a dichos cambios.

b) Planificacion basica en la empresa: Se concentra en la empresa en dos campos
principales: el plan para las operaciones normales de la empresa que se traduce en
un presupuesto de operacion y el plan para el desarrollo y crecimiento de la empresa
que se traduce en un presupuesto de capital, los llamados proyectos de los que trata
el presente trabajo de investigacion. Ambos estan intimamente relacionados en el
tiempo. Una vez cumplido el presupuesto de capital, las inversiones se mezclan con
el presupuesto operacional de la empresa, la obtencion de las metas establecidas en
los presupuestos operacionales permite el cumplimiento del presupuesto de capital.
El tiempo de duracion de ambos presupuestos es diferente, el operacional abarca el
ciclo comercial, subdividiéndose en dicho lapso, segin las necesidades de exactitud
o ciclos de la empresa en ese periodo. El presupuesto de capital abarca el periodo

total de las inversiones.

¢) Etapas de la planificacion: Primera etapa. Es el proceso que asumen las
diferentes areas de la empresa para poder confeccionar los presupuestos y proyectos.
Estableciendo la situacion econémica en que se desenvuelve la empresa, las metas
que se pretenden alcanzar y los objetivos para el periodo programado corresponden

a la etapa inicial.

La segunda etapa estriba en la comunicacion a los niveles inferiores de las metas
fijadas y las correspondientes politicas generales, con el fin de confeccionar los
diferentes presupuestos y proyectos que reflejan la accién de las distintas areas
de la empresa. Los ejecutivos deben presupuestar y proyectar para asegurar el
cumplimiento de las metas en el area bajo su autoridad y por la cual son responsables
frente a la gerencia. De esta manera, toda la generacion de gastos esta bajo controles
claramente establecidos. Los presupuestos y proyectos determinan la forma mas
precisa posible de asegurar el futuro. Es asi como los presupuestos de operacion son
determinantes en las necesidades de capital de trabajo de una empresa.

El proceso de confeccion de los presupuestos operacionales es basico para los

proyectos.
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Previo a la determinacion de los diferentes presupuestos y proyectos es necesario
definir las politicas generales de la empresa con respecto a la venta, produccion
y financiamiento de las operaciones a través de una proyeccion de los planes
preestablecidos.

A. Proyeccion de la operatividad de la empresa y el proyecto

a) El programa preliminar de ventas. El presupuesto de ventas constituye el presu-
puesto matriz en la planificacion de las operaciones de la empresa y los proyectos. Su
base es el programa preliminar de ventas que establece uno de los principales marcos
de referencia para las operaciones de la empresa, al determinar la demanda de los

productos, basandose en el analisis de sus mercados potenciales.

Dadas las caracteristicas de nuestro pais, este estudio debe contemplar variables de
tipo regional y sectorial de la economia. En el aspecto regional es preciso distinguir
los mercados zonales a través del pais, y con miras a la exportacion, los mercados
extranjeros que son factibles de acceso (TLC-mERcOsUR). Dentro de estas zonas se
determina el poder comprador del sector privado y estatal por tipo de producto y/o
servicio. Establecidas las necesidades potenciales del mercado, es conveniente un
analisis de las variaciones que tendra la demanda frente a fluctuaciones de precios,
dados los respectivos coeficientes elasticidad-precio de la demanda. En general, es
importante poder determinar una variable econdmica con la cual se pueda correlacionar
las ventas de los diferentes productos. Por ejemplo, ingresos por capital para fijar
diferentes niveles de ventas. Lo importante es detectar las variables externas o fuera

del control de la empresa que afectan a las ventas de la empresa y al proyecto.

b) Programa preliminar produccion-venta: En forma paralela al estudio del mercado
potencial, se debe confeccionar un programa preliminar de produccion para el proxi-
mo periodo. El primer aspecto a considerar son las nuevas inversiones incorporadas
0 a incorporarse y cuya utilizacion afecta el rendimiento de las distintas secciones a
través de los procesos productivos. Complementario a esto se encuentran los nuevos
procedimientos y disefos. Al considerar los indices de operacion y rendimiento en
cada seccion productiva para los diferentes productos y contemplando un margen

de tolerancia para las reparaciones o contratiempos normales en la produccion, se
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determina la capacidad productiva para el periodo planificado. En caso de producirse
un solo articulo, inmediatamente se conoce la cantidad factible para el periodo. Si
se fabrica mas de un producto, es necesario establecer una medida que relacione los
diferentes productos en funcidn del uso de la capacidad productiva disponible. Una
medida posible seria el numero de horas de produccion para la fabricacion de cada
uno de los diferentes productos. Posteriormente se determinan programas de produc-
cion alternativos, cuyo grado de diferenciacion es funcion de la flexibilidad en el uso
de los medios de produccion alternativos y de los factores licitantes en los procesos
productivos. Al combinar los programas de produccion con las ventas potenciales, es
posible definir mezclas primarias alternativas de productos a fabricarse. Al conocer
el margen de utilidad de cada producto, definido por la diferencia entre el precio y su
costo respectivo, e incorporandolo en las mezclas primarias, se determina un ranking
de mezclas secundarias basado en la maximizacion del margen de utilidad total de

la empresa.

Dada la economia de tendencia inflacionaria existente en nuestro pais, debe
considerarse como premisa, para la confeccion de los presupuestos, alzas de precio
en los productos y en los insumos, a fin de que la empresa no disminuya por este

concepto su rentabilidad, las alzas totales contempladas en el programa de ventas.

La mezcla definitiva de productos para el periodo estara dada por la factibilidad
financiera de la mezcla secundaria, constituyendo la base principal para la
confeccion de los presupuestos operacionales, junto con la politica general que
afecta a cada area de la empresa. La factibilidad financiera esta definida por el monto
y aprovechamiento del capital de trabajo que dispone la empresa y sus aumentos

posibles para el periodo.

B. Los presupuestos operacionales y los proyectos

a) El presupuesto de ventas. Al disponer del volumen de venta por producto podemos
confeccionar el presupuesto de ventas para el periodo en estudio. Es necesario
establecer una estrategia de comercializacion, definiendo los canales de distribucion
geograficos y sectoriales como la penetracion que se desea obtener o mantener para

los diferentes mercados. Este presupuesto y proyecto se debe confeccionar en detalle
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con descripcion de cantidades y precios, divididos segun los niveles de probabilidad
de materializacion de las ventas, para poder determinar hasta donde una promocion

de ventas se justifica para el cumplimiento del presupuesto.

Estos factores establecen variables que afectan los fondos de la empresa, pudiendo
ser confortables o incontrolables para la direccion de la empresa. Vamos a considerar
“controlables” aquellas variables en que este factor predomina sobre el otro; en caso

contrario las consideraremos “incontrolables”.

1. Variables controlables en el presupuesto de ventas en una empresa y
proyectos

a) Los términos de venta definidos por la politica crediticia de la empresa y el
proyecto. La venta se concreta una parte como pago de contado y otra como pago
a crédito, debido a que por lo general el comprador hace uso del crédito que ofrece
la empresa y el proyecto. Otorgar crédito significa postergar la recepcion de fondos
liquidos para la empresa y el proyecto. El nivel de fondos liquidos a futuro, estara
determinado por el plazo del crédito otorgado y el volumen de ventas a crédito. Debe
considerarse en el valor de la venta a crédito un recargo en el precio, determinado
por el costo y el riesgo que representa para la empresa y el proyecto esta inversion

de fondos.

El sistema de crédito de la empresa tiene su base en la tasa de demanda de los
productos, en la costumbre del comprador, en los canales de distribucion usados y en

los tipos y practicas de pago de los clientes.

b) Los gastos de venta. El mayor o menor esfuerzo necesario para materializar la
venta representa un costo para la empresa y el proyecto. Deben distinguirse aquellos
costos que se deben a la venta misma y los que son causa de la promocion en el
mercado. Los primeros son consecuencia propia del volumen de venta. Los gastos
de promocién son necesarios pero no indispensables; dependiendo de la probabili-
dad de materializar la venta presente y futura de la empresa y el proyecto, se debe
distinguir la promocion, cuyo objeto es mantener el crecimiento de las ventas de la

empresa, dentro del marco normal histérico, dadas ciertas variables socio-economi-
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cas, y aquella promocion que pretende ganar otros mercados. También influyen los

elementos materiales y humanos que dispone la empresa para efectuar la venta.

2. Las variables incontrolables

a) Las alzas de los precios de cada producto. A pesar de que la empresa y el
proyecto pueden pronosticar alzas de precios ocasionados por aumento de costos, la
materializacion de estas alzas esta sujeta muchas veces a la aprobacion del gobierno.
Es por eso importante establecer los limites en que pueden fluctuar estas alzas para

limitar el aumento monetario de los costos contemplados en los presupuestos.

b) La posibilidad de materializar la venta. En los diferentes mercados se establecen
probabilidades de llevar a cabo la venta de los diferentes productos. Causas de la
economia en general, causas fortuitas o alguna politica gubernamental, pueden hacer
variar la demanda del mercado, cambiando el grado de probabilidad de realizar las

ventas.

c¢) La recuperacion de las ventas a crédito. La venta a crédito supone ciertos plazos
de recuperacion de los fondos, los cuales no se cumplen en la forma preestablecida,
ya que el deudor trata de hacer uso del crédito el mayor tiempo posible, aun después
de su fecha de vencimiento, naturalmente dentro de las normas legales con el fin de
no afectar su prestigio. Esto significa un atraso en la recuperacion de los fondos para

la empresa.

d) El presupuesto de produccion. Dado el presupuesto de venta, podemos analizar
el presupuesto de produccion considerando tanto los niveles de existencias como
la organizacion de la produccion. Por lo general, los procesos productivos no
son flexibles para permitir que la produccion se adapte de inmediato y en forma

econdmica a la venta.

Se presentan dos factores que afectan los fondos de la empresa, los recursos humanos
y los recursos materiales necesarios para la produccion. Los recursos humanos de
tendencia mas fija que los segundos, implican generalmente una utilizacion de los

fondos posteriores a la materializacion del gasto. En el caso de los recursos materiales,
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se produce un fenémeno al revés, en que es necesaria una inversion temporal de
fondos. Estas necesidades mayores de fondos que los efectivos, estan determinados
por los niveles de existencia de materias primas. También existe cierto tipo de gastos

menores de produccion, por lo general los servicios publicos.

En la utilizacion de ambos recursos en la produccion los indices de rendimiento
desempefian un papel importante en el nivel de fondos necesarios para la venta
predeterminada. Es 16gico que mientras mayor sea su efecto sobre el costo, mayor

deberia ser el esfuerzo para obtener un alto rendimiento en el uso del insumo.

1. Variables controlables en el presupuesto de produccion de las empresas y los
proyectos

a) El nivel de existencia de articulos terminados, en proceso y materia prima
(inventarios). Los articulos terminados en existencia dependen de la coordinacion
entre el presupuesto de produccion y venta. Un rapido despacho de los productos una
vez producidos permite mantener bajo este nivel. El nivel de existencia de articulos
en proceso depende del volumen de produccion y el sistema productivo de la empresa
y/o proyecto. Debido a la importancia de la materia prima se trata en forma separada

el presupuesto de adquisiciones.

b) Politica de remuneraciones. A pesar de que la politica de remuneraciones afecta
a toda la empresa, se considera en el presupuesto de produccion por la importancia
relativa que en ¢l tiene Los aumentos de remuneraciones tanto de empleados como
operarios juegan un papel decisivo ya que existe la probabilidad de un conflicto
laboral. La empresa y el proyecto deben contemplar un aumento tal que se obtenga
un acuerdo obrero-patronal sin llegar a un conflicto y sin que el aumento represente

un alza de costos significativo.

c) El costo de los productos. Fuera del valor agregado, es importante el valor de
la materia prima y materiales usados en la produccion limitados por las normas
de calidad, y a través de su uso adecuado, disminuir al maximo los desperdicios y

defectos en la produccion.
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d) El programa de produccion. Establece la forma como se va a materializar la

produccion a través del periodo y el proyecto.

e) El presupuesto de adquisiciones. El presupuesto de produccion tiene uno de los
eslabones débiles para cumplir con la obtencion de insumos en forma oportuna y
economica. Una deficiencia de materia prima produce alteraciones en la produccion
y su exceso, incrementa injustificadamente los costos financieros. La determinacion
de los niveles econdmicos de existencia, como se puede apreciar, encarnan un

cometido justificable.

Se analiza solo la adquisicién de materia prima sin entrar en detalles en la obtencion
de mano de obra, la cual puede ser permanente o estacional para la empresa. Lo
principal es que la oportunidad de su obtencion sea tal, que en el momento de su uso,

esté disponible.

Cabe destacar la importancia que envuelven los cambios del presupuesto de
produccion por la mayor o menor flexibilidad que tiene el uso de los diferentes tipos
de materia prima, a fin de no incurrir en inventarios excesivos. Esto obliga a mantener
un menor stock para aquella materia prima de uso exclusivo de un producto. Este
es uno de los factores importantes para la fabricacion de productos de consistencia

similar, con variaciones independientes en el mercado, y en lo posible, inversas.

f) El presupuesto de depreciaciones. La importancia que reviste la politica de
depreciacion, considerando el punto de vista de fondos, es relativo. A pesar de
que es la forma contable por la cual el activo fijo pasa a constituir parte del activo
circulante, la posicion financiera de la empresa no cambia, ya que esto no constituye

un movimiento de fondo y si una fuente interna de financiacion.

2. La variable incontrolable fundamental consiste en la actitud del trabajador
frente a la empresa

Las variables controlables

a) La politica de compras. Lo que pretende la politica de compras es conservar los

niveles de existencia de materia prima y materiales en sus inventarios economicos,
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y hacer uso del crédito de los proveedores. Esto permite disponer de una fuente de
financiamiento del capital de trabajo, cuyo uso esta limitado por la compra mensual,

las politicas de crédito y el costo de las fuentes alternativas para financiar este uso.

b) Recepcion y despacho de la materia prima y materiales. Un sistema agil de
recepcion y despacho ligado a un sistema de almacenamiento con bodegas a través

del proceso productivo, permite mantener niveles de existencia mas bajos.

c¢) La sustitucion de materia prima y materiales. Este factor debe analizarse tanto
en el elemento fisico contenido en las materias primas, como también en lo que

concierne a los diferentes tipos de proveedores posibles.

Variables incontrolables

a) Condiciones de compra de la materia prima. El crédito que otorgan los proveedores
constituye una fuente de fondos, cuyo uso esta determinado por su costo. Otro aspecto
importante a considerar son las variaciones de precio de estos insumos y es necesario

establecer limites, para no transgredir los costos contemplados en los presupuestos.

b) Entrega oportuna de la materia prima por parte de proveedor.

c¢) Presupuesto de gastos generales. Los gastos de ventas ya descritos, solo restan

analizar los gastos administrativos y financieros.

1. Variables controlables
a) La estructura administrativa. Establece el marco y niveles que adquieren los gastos

administrativos.

b) Financiamiento del capital de trabajo. La forma como se va a financiar el capital

de trabajo significa un costo que se refleja en el presupuesto de gastos financieros.

¢) Métodos de transformar los documentos en fondos liquidos. Cabe destacar que la
inversion de cuentas y documentos por cobrar dependen de la politica de crédito y

el volumen de ventas de la empresa. La venta de dichos documentos constituye una
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fuente de financiamiento del capital de trabajo, cuyo costo debe compararse con la

mayor ganancia originada por la mayor rotacion de dicho activo.

d) El sistema de cobranza. Lo principal en el sistema de cobranza es minimizar el

tiempo entre la fecha de factura de una venta y la cancelacion respectiva.

e) Politica de pago de la empresa. La confeccion de un presupuesto de caja,
armonizando los egresos e ingresos a través del tiempo y manteniendo un saldo de
fondo liquido necesario para el normal desenvolvimiento de la empresa, permite
establecer el déficit y el superavit de dinero para el periodo presupuestado. En el
caso de una empresa con secciones situadas en lugares geograficos distantes, debe
tenerse especial cuidado de no efectuar movimientos de fondos, cuando es posible

reemplazarlos por movimientos contables.

2. Variables incontrolables

a) Obtencion de fondos liquidos en las instituciones de crédito. El monto y las
condiciones de los fondos liquidos que a la empresa son otorgados por las instituciones
de crédito y su probabilidad de obtencion, son determinantes del margen de seguridad
permisible en la variabilidad de los ingresos y egresos en el periodo. Lo anterior
sumado a la variacion del nivel de caja en el tiempo definen el saldo minimo de
fondos liquidos, el que puede aumentarse manteniendo cuentas corrientes con saldos
elevados en los bancos para compensar el servicio prestado por estos, incurriendo
esto a su vez en un “costo de oportunidad” por el uso alternativo de los fondos.
Dentro del analisis del capital de trabajo, el dinero en caja y banco viene a constituir

su factor mas dinamico.

b) Obligaciones legales. Estdn representadas principalmente por los impuestos,

patentes y contribuciones originadas por la naturaleza y giro del negocio.

c) El presupuesto de capital (proyectos). Los componentes basicos del presupuesto
de capital son la politica de dividendos y la politica de inversiones de la empresa.
Es necesario por lo general establecer una politica minima de dividendos a fin de

satisfacer las necesidades inmediatas de los inversionistas de la empresa. Mas alla
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de este monto, hasta completar el total de utilidades netas de ejercicio, entra a jugar
la politica de inversiones que destina recursos para aumentos de capital de trabajo,

nuevos proyectos o mayor reparto de dividendos.

El presupuesto de capital debe estar financiado en su totalidad, ya sea con fondos
propios o ajenos, para no extraer recursos de la operacion de la empresa. A raiz de
las fluctuaciones que tiene el nivel de fondos provenientes de la operacion, a través
del tiempo, debe tratar de establecerse los egresos contractuales, como el caso del
servicio de una deuda, en los niveles maximos del ciclo para no afectar el monto de

capital de trabajo.

Desde el punto de vista de los fondos de una empresa, es mas significativo ver su
grado de endeudamiento, con base en la relacion de los servicios de las deudas con
respecto ala disponibilidad de fondos para el presupuesto de capital que con larelacion
deuda-patrimonio. Esto se debe también a que a medida que se va sirviendo la deuda,
la relacion deuda-capital cambia, pero no asi el servicio de ella, manteniéndose el
riesgo definido por la probabilidad de no poder cancelar en un momento dado su

amortizacion.

Los fondos operacionales

a. El ciclo de rotacion del capital de trabajo

La accidon planificada en los presupuestos operacionales se refleja en el proceso
dindmico empresarial, como un flujo continuo y circulatorio de activos. Esto
significa la transformacion sucesiva de fondos liquidos en materia prima, en trabajos
en proceso, en articulos terminados, en crédito y nuevamente en caja, formandose
el ciclo de rotacion del capital de trabajo. Esto es facil de observar a través del
flujo fisico de una unidad monetaria. Contablemente esta rotacion es percibida por
la relacion entre la suma de los valores de estos activos y la venta del periodo. El
hecho de que en corto tiempo, las cifras de cada componente del capital de trabajo
tengan poca variacion, no significa que estos activos se encuentren inmovilizados
en el mismo sentido en que lo estan las maquinas, edificios, etc., sino que lo que ha
permanecido fijo es el empleo de los fondos, pero los elementos que lo configuran

estan en continuo movimiento.
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Tanto el nivel como la permanencia de los fondos en cada componente del capital de
trabajo es funcion de las politicas contempladas en los presupuestos operacionales.
La administracion de la empresa debe velar por el cumplimiento de las metas, sin
transgredir las variables que afectan el nivel de sus fondos, pero los elementos que

lo configuran estan en continuo movimiento.

Cuantificacion del capital de trabajo en una empresa y/o proyecto
La empresa obtiene beneficio por la mayor rentabilidad consecuente de una
optimizacion de sus recursos. El empresario puede actuar en tres diversos sectores

correspondientes al uso de los recursos. Ellos son:

- Capital de trabajo.

- Capital fijo.

- Capital no operacional o relacionado en forma indirecta con el giro de la empresa
y/o proyectos. Los fondos invertidos en capital fijo y capital no operacional van
a depender de los estudios de factibilidad y de la estrategia correspondiente que

siga la empresa en la formacion de su estructura productiva.

La inversion de recursos en capital de trabajo depende del nivel de actividades de
la empresa y las politicas que se sigan respecto a sus componentes. La naturaleza
misma de esta inversion y su flexibilidad relativa, permite a través de cambios en las
politicas, hacer un menor uso de los fondos para el mismo nivel de actividades. Es
imprescindible poder cuantificar el capital de trabajo y establecer qué variables (y
con qué importancia relativa) son determinantes en dicho nivel para que la direccion
pueda actuar sobre ellas con el fin de minimizar los recursos necesarios para la

operacion de la empresa.

A. Componentes del capital de trabajo en un proyecto

Se consideraran los siguientes componentes basicos del capital de trabajo para el
analisis:

1) Efectivo en caja.

2) Existencia de materia prima.

3) Existencia de productos en proceso.
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4) Existencia de articulos terminados.

5) Cuentas y documentos por cobrar.

CASO PRACTICO PRESUPUESTO FINANCIERO EN EMPRESA Y/O
PROYECTO

La compaiiia Proyecto X utiliza un sistema normal de costos. En estos momentos la
empresa PROYECTO X se encuentra lista para elaborar su presupuesto basico para
el afo de 2009; de alli que después de haber examinado todos los factores relevantes,

sus ejecutivos esperan que ocurra lo siguiente:

MATERIA PRIMA
* Materia prima X US$ 1.20 por unidad
* Materia prima Y 2.60 por unidad
* Mano de obra directa 2.05 por unidad

Gastos Generales por fabricacion aplicados en base a las horas de mano de
obra directa:

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2
* Materia prima X 12 unidades 12 unidades

* Materia prima Y 6 unidades 8 unidades

* Mano de obra directa 14 horas 20 horas
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Diciembre 31/2008
ACTIVO
CORRIENTE:
**Caja U$ 10.000.00
**Cuentas por Cobrar 25.000.00
**Materias Primas 19.000.00
**Productos Terminados 14.480.00
Total activo corrientes $68.480.00
F1JO:
** Terreno 50.000.00
** Edificio y Equipo 380.000.00
** Depreciacion acumulada (75.000.00) $355.000.00
TOTAL ACTIVOS $423.480.00
PASIVO
CORRIENTE
** Cuenta corriente 8.200.00
**Impuesto por pagar 5.000.00 13.200.00
PATRIMONIO
**Capital en acciones 350.000.00
**Utilidades retenidas 60.280.00 $410.280.00
**TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $423.480.00
Informacién adicional para el afio 2009
Producto 1 Producto 2
**Ventas esperadas en unidades 5.000 1.000
**Precio de ventas por unidad 105.40 164.00
**Inventario final deseado en unidades 1.100 50
**Inventario inicial en unidades 100 50

Materia prima X

Materia prima 'Y

**Inventario inicial

5.000

5.000

**Inventario final esperado

6.000

1.000
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Costos generales de fabricacion:

* Abastecimientos 30.000.00| * Depreciacion U$ 25.000.00
*Mano de obra indirecta 70.000.00 * Impuestos 4.000.00
*Prestaciones sociales 25.000.00 * Seguros 500.00
* Electricidad (variable) 8.000.00 * Supervision 20.000.00
* Mantenimiento (variable) 20.000.00 * Electricidad fijo 1.000.00

* Mantenimiento fijo 4.500.00

TOTAL 208.000.00

Gastos de Administraciéon y ventas

* Comisiones de ventas 20.000.00
* Publicidad 3.000.00
* Salarios de ventas 10.000.00
* Viajes 5.000.00
* Sueldos empleados 10.000.00
* Abastecimientos 1.000.00
* Sueldos ejecutivos 21.000.00
* Varios 5.000.00
* TOTAL 75.000.00

PRESUPUESTO DE CAJA

TRIMESTRES

1 2 3 4
** COBROS 125.000.00 | 150.000.00 | 160.000.00 | 221.000.00
**DESEMBOLSOS:
**Para materias primas 20.000.00 | 35.000.00 35.000.00 | 44.200.00
**Para otros costos 25.000.00 [ 20.000.00 20.000.00 [ 27.000.00
**Para nomina 90.000.00 | 95.000.00 | 95.000.00 | 109.200.00
**Para impuestos 5.000.00 - - -
**Para compra de maquina - - - 20.000.00

La compaiia Proyecto X, desea mantener saldos minimos de caja de U$15.000.00 al final
de cada uno de los primeros trimestres, en el tltimo y para incrementar el capital de trabajo
el saldo minimo de caja debe ser U$40.000.00.

Los préstamos necesarios deben pagarse en multiplos de U$500.00 y una tasa de interés de
un 6% anual. No se necesita tomar un préstamo mas de lo requerido y es deseo de la ge-
rencia pagar lo mas rapidamente posible. En ninglin caso los préstamos deben extenderse
a mas de un afio. Los intereses se calculan y cancelan cuando el capital es pagado. Asuma
que los préstamos se toman al principio y se pagan al final de cada trimestre.

Con la informacion suministrada se pide preparar un presupuesto basico para el 2009,
incluyendo los siguientes detalles:
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a) Presupuesto de ventas

b) Presupuesto de produccion

c) Presupuesto de compras de materia prima directa
d) Presupuesto de mano de obra directa

e) Presupuesto de gastos generales de fabricacion

f) Presupuesto de inventarios finales

g) Presupuesto del costo de productos vendidos

h) Presupuesto de gastos en administracion y ventas
i)  Presupuesto de pérdidas y ganancias

j)  Presupuesto de caja por trimestre incluyendo préstamos, pagos e intereses
k) Balance general presupuestado

Solucién al problema planteado de presupuesto financiero

Cuadro 1.
Presupuesto de produccion Proyecto X
PRODUCTOS
1 2

* Ventas presupuestadas 5.000 1.000
* Inventario final deseado 1.100 50
* Total necesidades de produccion 6.100 1.050
* Inventario inicial deseado 100 50
* Produccion requerida 6.000 1.000

Cuadro 2.

Presupuesto de requerimiento de materia prima
Proyecto X
Materia primas

PRODUCTOS Materia prima “A” | Materia prima “B”
1 6.000x12 =72.000 | 6.000x6 = 36.000
2 1.000x12 =12.000 | 1.000x8 = 8.000
* Total materia prima para cada producto 84.000 44.000
* Precio unitario de materia prima 1,2 2,6
* Total requerimiento de materia prima
del Proyecto X 100.800 114.400 215.200
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Cuadro 3
Presupuesto de compra de materia prima
Proyecto X
Materias primas
Materia prima “A” | Materia prima “B”
* Requeridos por la produccion 84.000 44.000
* + Inventario Final deseado 6.000 1.000
* - Inventario Inicial 5.000 5.000
* Total a comprar... 85.000 40.000
* Costo por unidad 1.2 2.6
* Costo de compra de Materia prima
Ay By total 102.000 104.000 206.000
Cuadro 4
Presupuesto de mano de obra directa
Proyecto X
PRODUCTOS Totales
1 2
* Requerimiento de produccion 6.000 1.000
* Horas requeridas por producto 14 20
* Total horas 84.000 20.000 104.000
* Costo por hora $2.05 $2.05
* Costo por unidad... 1.2 2.6
* Costo mano de obra de productos 1 y 2 y total $172.200 $41.000 $213.200
Cuadro 5
Presupuesto de gastos de administracion y ventas
Proyecto X
Comisiones de Ventas $20.000.00
* Publicidad 3.000.00
* Salarios de Ventas 10.000.00
* Viajes 5.000.00
* Sueldos Empleados 10.000.00
* Abastecimientos 1.000.00
* Sueldos Ejecutivos 21.000.00
* Varios 5.000.00
* Total presupuestos de gastos de administracion y ventas 75.000.00
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Cuadro 6
Presupuesto de costos generales de fabricacién
Proyecto X
* Abastecimiento 30.000.00
* Mano de obra indirecta 70.000.00
* Prestaciones sociales 25.000.00
* Electricidad (variable) 8.000.00
* Mantenimiento (variable) 20.000.00
* Depreciacion 25.000.00
* Impuestos 4.000.00
* Seguros 500.00
* Supervision 20.000
* Electricidad 1.000
* Mantenimiento 4.500
* Total presupuestos de gastos generales de fabricacion $208.000

Tasa predeterminada de los costos = Presupuesto de costos generales de fabricacion / Pre-

supuestos de nivel de produccion (PCGF /PNP)

PCGF = Presupuesto de costos generales de fabricacion

PNP = Presupuestos de nivel de produccién (se puede expresar en horas/maquina, mano

de obra, materias primas, dependiendo del tipo de produccion).

TASA DE APLICACION PREDETERMINADA = 208.000/104.000 = 2,0 x hora.

Cuadro 7
Presupuesto del costo de productos vendidos
Proyecto X

* Materia prima requerida Ver cuadro 2 | 215.200
* Mano de obra directa Ver cuadro 4 | 213.200
* Gastos generales de fabricacion Ver cuadro 6 | 208.000
* COSTOS DE PRODUCCION 636.400
* + Inventario inicial de productos en procesos 0
* Costos de productos en procesos 636.400
* - Inventario final de productos en proceso (proyecto nuevo) 0
* Costos de productos terminados 636.400
* + Inventario inicial productos terminados 14.480
* Total de inventarios productos disponibles para la venta 650.880
* - Inventario final de productos terminados 101.180
* Costo de los productos terminados y vendidos

presupuestado en el proyecto 549.700
+ 0 — Ajustes por variaciones si las hay en los costos

generales de fabricacion por Tasa predeterminada aplicada 0
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Cuadro 8
Presupuesto de inventarios finales
Proyecto X
Unidades |Precio unitario| Totales
* Materia prima “A” Ver cuadro 4 6.000 1,2 $7.200.00
* Materia prima “B” Ver cuadro 4 1.000 2,6 2.600.00
* Producto 1 Ver cuadro 10 1.100 86,7 95.370.00
* Producto 2 Ver cuadro 10 .50 116,2 5.810.00
* Totales de inventarios finales $110.980
Cuadro 9
Presupuesto de pérdidas y ganancias del Proyecto X
(estado de resultado)
* Ventas presupuestadas Ver cuadro 1 | § 691.000.00
* - Costo de productos terminados y vendidos Ver cuadro 7 | 549.700.00
* Utilidad Bruta 141.300.00
*-Presupuesto de gastos de administracion y ventas Ver cuadro 5 75.000.00
* Utilidades antes de intereses e impuestos UAII 66.300.00
* Gastos de intereses Ver cuadro 1.058.00
* Utilidad después de intereses y antes de impuestos 65.242.00
* Reparto de utilidades (10%) 6.524.00
* Utilidad neta antes de impuesto UAI 58.717,80
* Pago de impuesto (40%) 23.487,10
* Utilidades después de impuestos UDI $35.230,68
* + Depreciacion 25.000.00
* Flujo de caja operacional del proyecto para efectos de
evaluar para determinar TIR, B/C y VPN 60.230.68
Cuadro 10
Determinacion de los costos unitarios
Proyecto X
PRODUCTO PRODUCTO Total
1 2

* Materia prima “A”

(12x1,2)=$ 144 | (12x1,2)=$ 14,4

* Materia prima “B”

(6x2,6) = 15,6 (8x2,6) = 20,8

* Mano de obra

(14x2,05)=28,7 | (20x2,05)=41,0

* Costos generales de fabricacion

(14x2,0)=28,0 | (20x2,0)=40,0

* TOTALES

$ 86,7 $116,2
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Cuadro 11
Presupuesto de caja proyectado del
Proyecto X
| Trimestre | 2 Trimestre | 3 Trimestre | 4 Trimestre
***Saldo inicial de caja 10.000.00 15.000.00 15.000.00 15.072.50
** Mas cobros (recuperacion de cartera) 125.000.00 | 150.000.00 | 160.000.00 | 221.000.00
*** Total efectivo recibido 135.000.00 | 165.000.00 | 175.000.00 | 236.072.00
MENOS DESEMBOLSOS
* Materia prima 20.000.00 | 35.000.00 35.000.00 44.200.00
* Otros gastos 25.000.00 | 20.000.00 20.000.00 27.000.00
* Nomina 90.000.00 | 95.000.00 95.000.00 109.200.00
* Impuestos 5.000 -0- -0- -0-
* Compra maquinaria -0- -0- -0- 20.000.00
*** Total Desembolsos 140.000.00 | 150.000.00 [ 150.000.00 [ 200.400.00
** Saldo minimo deseado en el Proyecto X 15.000.00 | 15.000.00 15.000.00 40.000.00
*Total efectivo necesario para el Proyecto X 155.000.00 | 165.000.00 | 165.000.00 240.400.00
*** Exceso o defecto en el efectivo (20.000.00) 10.000.00 (4.328.00)
* Financiamiento -0- -0- -0- -0-
* Préstamos 20.000.00 -0- -0- 4.500.00
* Pagos -0- -0- 9.500.00 -0-
* Intereses -0- -0- 427,50 -0-
**Efectos de financiamiento 20.000.00 -0- 9.927,50 4.500.00
*** Saldo final en caja 15.000.00 | 15.000.00 15.072.00 40.172,50
Cuadro 12. Determinacion de las cuentas por pagar en el
Proyecto X
* Presupuesto de compra de materia prima Cuadro 3 | $206.000.00
* Presupuesto de mano de obra directa Cuadro 4 213.200.00
* Presupuesto de costos generales de fabricacion Cuadro 6 183.000.00
* Presupuesto de gastos de administracion y ventas Cuadro 5 75.000.00
* Préstamos bancarios Cuadro 11 24.500.00
* Cuentas por pagar (Balance y/o Estado de Situacion (2008) 8.200.00
* Total de compromisos del periodo del Proyecto X 709.900.00
* Materia prima 134.200.00
* Nomina 389.200.00
* Préstamos Cuadro 11 9.500.00
* Otros gastos 92.000.00
*** Total pagos del periodo en el Proyecto X 624.900.00
*%% Total Cuentas por pagar 85.000.00
Diferencia entre compromisos y pagos efectuados en el proyecto (8709.900 - 624.900)
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Cuadro 13

Determinacién de las cuentas por Cobrar en el Proyecto X

* Ventas presupuestadas (1997) Cuadrol | $691.000.00
* Mas Cuentas por cobrar (Balance y/o Estado Situacion 2008) 25.000.00
* Total de ventas y/o cartera 716.000.00
* Menos cobros y/o recuperado en el periodo 656.000.00
* Total cuentas por cobrar (2009 en el proyecto para Balance) 60.000.00

Cuadro 14

Calculos de los gastos financieros

Proyecto X
* Gastos intereses 428.00
* Interes acumulado por pagar 630.00
* Total gasto intereses 1.058.00

Interés = Capital x Rata x Tiempo

Interés = 9.500.00x 3x 0.015=427.50  se aproxima a $ 428.00
Cuadro 15
Estado de situacion
Proyecto X
diciembre 31 de 2009
* ACTIVOS * PASIVOS

#*% Corrientes *** Corrientes
* Caja 40.172.00| | Cuentas por pagar 85.000.00
* Cuentas por cobrar 60.000.00 | | Imp. acumulados por pagar 23.487.12
* Inventarios. Productos terminados 101.180.00 | | Reparto utilidades 6.524,20
**%* Total Activos Corrientes 211.152.00 | | *** Total Pasivos Corrientes 115.641,32
**¥% E[JOS #*+* PATRIMONIO
*Terreno 50.000.00 | | Capital de acciones 350.000.00
* Edificio y equipo 400.000.00 | | Utilidades retenidas 95.510,68
* Acumulada (100.000.00) | | Total Patrimonio 445.510,68
Activos fijos netos 350.000.00
Total Activo 561.152.00 | | Total Pasivo + Patrimonio 561.152.00
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El diseiio de proyecto en un modelo de plan de negocio

1. RESUMEN EJECUTIVO

Concepto del negocio: nombre comercial, descripcion del producto/servicio,
localizacion/ubicacion de la empresa, objetivos del proyecto/empresa.
Presentacion del equipo emprendedor: nombre, datos personales, perfil de cada
integrante y experiencia laboral.

Potencial de mercado en cifras.

Ventaja competitiva y propuesta de valor.

Inversiones requeridas.

Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

2. MERCADEO
Investigaciéon de mercados

Analisis del sector.

Diagnostico de la estructura actual del mercado nacional y/o de los paises
objetivo.

Desarrollo tecnologico e industrial del sector.

Importaciones y exportaciones del producto/servicio a nivel nacional y mercados
objetivo (paises).

Analisis del mercado.

Mercado objetivo.

Justificacion del mercado objetivo.

Estimacion del mercado potencial (consumo aparente, consumo per capita,
magnitud de la necesidad, otro).

Estimacion del segmento/nicho de mercado (tamafio y crecimiento).

Analisis del consumidor/cliente:

Perfil del consumidor.

Localizacion del segmento.

Elementos que inciden/influyen en la compra (ritual de compra y frecuencia).
Aceptacion del producto (opiniones de clientes que han mostrado interés y los

que no han mostrado interés).
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»  Factores que pueden afectar el consumo.

*  Tendencias de consumo y produccion en el mercado objetivo.

*  Analisis de la competencia.

* Identificacion de principales participantes y competidores potenciales.

*  Analisis de empresas competidoras.

* Relacién de agremiaciones existentes, Costo de mi producto/servicio.

*  Analisis de productos sustitutos.

* Analisis de precios de venta de mi producto/servicio (P/S) y de la competencia.
* Imagen de la competencia ante los clientes.

*  Segmento al cual esta dirigida la competencia.

*  Posicion de mi P/S frente a la competencia.

Estrategia de mercadeo
*  Concepto del producto o servicio.

*  Descripcion bésica.

*  Especificaciones o caracteristicas.

*  Aplicacion/uso del producto o servicio.

* Disefio.

» Calidad.

*  Empaque y embalaje.

» Fortalezas y debilidades del producto o servicio frente a la competencia.
*  Marketing Mix.

Estrategia de Producto
e  Marca.

*  Ciclo de vida (acciones estratégicas).
*  Presupuesto.
»  Tacticas relacionadas con el producto.

Estrategia de Distribucion
*  Alternativas de penetracion.

e Alternativas de comercializacion.
e Distribuciodn fisica internacional.

»  Estrategias de ventas.
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Presupuesto.

Tacticas relacionadas con distribucion.

Estrategia de Precios

Andlisis competitivo de precios.

Punto de equilibrio.

Condiciones de pago.

Seguros necesarios.

Impuestos a las ventas.

Costo de transporte.

Riesgo cambiario.

Preferencias arancelarias.

Tacticas relacionadas con precios.

Posible variacion de precios para resistir guerra de precios.

Estrategia de promocion: promocion dirigida a clientes y canales (descuentos
por volumenes o por pronto pago), manejo de clientes especiales; conceptos
especiales que se usan para motivar la venta, cubrimiento geografico inicial y

expansion; presupuesto de promocion.

Estrategia de Comunicacién: seleccion de medios, medios masivos, tacticas
relacionadas con comunicaciones.

Estrategia de Servicio: garantia y servicio postventa; mecanismos de atencion
a clientes (servicio de instalacion, servicio a domicilio, otros), formas de pago,
comparacion de politicas de servicio con los de la competencia.

Proyeccion de ventas: proyectar ventas a tres afios.

3. ANALISIS TECNICO-OPERATIVO

Ficha técnica del producto o servicio.

Estado de desarrollo.

Descripcion del proceso: en caso de subcontratacion describir el proceso que es
responsabilidad de la empresa (hacer flujograma).

Necesidades y requerimientos.

- Materias primas e insumos
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- Tecnologia requerida: descripcion de equipos y maquinas, capacidad
instalada, mantenimiento.

- Situacidn tecnologica de la empresa: necesidades técnicas y tecnoldgicas.

- Localizacion y tamafio.

Presupuesto de produccion.

Plan de produccion.

- Analisis de costos de produccion.

Plan de compras.

- Identificaciénde proveedores; capacidad de atencion de pedidos; importancia
relativa de los proveedores; pago a proveedores planeacion de compras.

- Control de calidad: procesos de control de calidad requeridos por la empresa,
control de calidad a las compras, implementacion y seguimiento a normas

de calidad establecidas, plan de control de calidad.

4. ORGANIZACIONAL Y LEGAL

Organizacional

Concepto del negocio-funcion empresarial.

Objetivos de la empresa/proyecto.

Analisis MECA (Mantener, Explorar, Corregir, Afrontar).

Grupo emprendedor.

Estructura organizacional: equipo directivo, lineas de autoridad, nivel de

participacion en la junta directiva, mecanismo de participaciéon y control,

organigrama.

Gastos de administracion y nomina (incluir parafiscales, tener en cuenta).

Organismos de apoyo.

Constitucion Empresa y Aspectos Legales:

- Tipo de sociedad.

- Legislacion vigente que regule la actividad economica y la comercializacion
de los P/S (urbana, ambiental, laboral y proteccion social, registros,
tributaria, proteccion intelectual y ambiental).

- QGastos de constitucion.

- Normas politicas de distribucion de utilidades.
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5. FINANCIERO

Principales supuestos

Sistema de financiamiento: capital de trabajo que se requiere para montar el
negocio, inversiones previstas en bienes de capital, necesidades de capital para
crecer al ritmo que lo demandan las ventas, fuentes de financiacion que se
consideran necesarias (capital propio, socios inversionistas, endeudamiento).
Flujo de caja y estados financieros: flujo de caja, balance general, estados
de resultados, presupuestos de produccion (costos), presupuesto de ndmina,
presupuesto de gastos administrativos, presupuesto de ingresos. Proyecciones a
tres aflos: mes a mes el primer afio y los otros dos totalizados. Flujo de caja con
periodo de pagos descontados.

Evaluacion del proyecto: TIR, VPN. Punto de equilibrio, relacion costo/beneficio
y recuperacion de la inversion.

Otros Indicadores Financieros.

- Endeudamiento.

- Capital de trabajo.

- Rotacion de cartera, proveedores y ciclo operacional.

- Pasivo Financiero/Ventas.

- Gastos Financieros/Ventas.

Analisis de riesgo.

Andlisis de sensibilidad y plan de contingencia.

6. IMPACTO DEL PROYECTO

Impacto econémico, social, ambiental: generacion de empleo directo e indirecto,

ventas nacionales y exportaciones.

Documentos complementarios

De acuerdo con el tipo de negocio adicionar:

Plan exportador.
Investigacion y desarrollo tecnologico.

RESUMEN DEL CAPITULO

Las inversiones fijas y de capital de trabajo estan intimamente relacionadas en el

tiempo; una vez cumplido el presupuesto de capital, las inversiones se mezclan con
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el presupuesto operacional de la empresa, la obtencion de las metas establecidas en
los presupuestos operacionales permite el cumplimiento del presupuesto de capital.

El presupuesto de capital abarca el periodo total de las inversiones.

Los presupuestos y proyectos determinan la forma mas precisa posible de asegurar
el futuro. Es asi como los presupuestos de operacion son determinantes en las
necesidades de capital de trabajo de una empresa y sobre todo en proyeccion de la
operatividad de la empresa y el proyecto.

El programa preliminar de ventas y los presupuestos operacionales y los
proyectos. El presupuesto de ventas estd fundamentado en disponer del volumen
de venta por producto asi confeccionar el presupuesto de venta para el periodo en
estudio. Estos factores establecen variables que afectan los fondos de la empresa,
pudiendo ser controlables e incontrolables para la direccion de la empresa.

Las variables controlables establecidas en el presupuesto de ventas en una
empresa y proyectos son: Los términos de venta definidos por la politica crediticia
de la empresa y el proyecto y los gastos de venta. Mientras que el presupuesto de
produccion depende del presupuesto de venta, luego este presupuesto de produccion
permite determinar los niveles de existencias de igual manera la organizacion de
la produccidn, el programa de produccion, el presupuesto de depreciaciones, el
presupuesto de gastos generales, la politica de pago de la empresa y el presupuesto

de capital (es decir, el proyecto).

Los componentes bésicos del presupuesto de capital son la politica de dividendos y

la politica de inversiones de la empresa.

La cuantificacion del capital de trabajo en una empresa y/o proyecto se constituye en
la parte basica para todo proyecto, de su elaboracion depende el éxito del mismo y la

clase de capital de trabajo con el cual se trabajara en la empresa.

La empresa obtiene beneficio por la mayor rentabilidad consecuente de una
optimizacion de sus recursos resultado de unas utilidades surgidas de la diferencia
entre los ingresos y los costos y gastos operativos del proyecto, al que se le suman las

depreciaciones y amortizaciones del periodo para alcanzar el flujo de caja operacional
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del proyecto. Factor considerado para determinar la tasa interna de retorno, razéon

beneficio costos, valor presente neto.

Enplan de negocio se deben considerar los siguientes aspectos: Concepto del negocio:

nombre comercial, descripcion del producto/servicio, localizacién/ubicacion de

la empresa, objetivos del proyecto/empresa, situacion tecnoldgica de la empresa:

necesidades técnicas y tecnoldgicas, Otros Indicadores Financieros, Endeudamiento,

Capital de trabajo, Rotacion de cartera, Proveedores y ciclo operacional, Pasivo

Financiero/Ventas, Gastos Financieros, Ventas, Analisis de riesgo y Analisis de

sensibilidad y Plan de contingencia.

Actividades a desarrollar

L.

Establecer la diferencia entre un presupuesto de venta y un presupuesto de caja
en un proyecto.

Disefiar un modelo de plan de negocio de un producto y/o servicio de la region
en resumen ejecutivo.

Qué se entiende por costo de oportunidad, costos fijos, variables, costos primo,
costos de conversion y costos generales de fabricacion.

Explicar brevemente los impactos econdmicos y sociales de un proyecto
agroindustrial en su region.

Establecer la diferencia entre un activo fijo tangible depreciable y no depreciable
y los intangibles.

Relacionar las inversiones fijas y las inversiones en capital de trabajo en un
proyecto de construccion.

En qué momento en un proyecto los intereses que se generan se consideran
inversiones y cudndo son gastos financieros.

Cuales son las variables que se deben considerar controlables en un presupuesto
de venta en un proyecto.

Disefiar un presupuesto general que contenga los siguientes presupuestos
parciales: Presupuesto de ventas, Presupuesto de produccion, Presupuesto
de compras de materia prima directa, Presupuesto de mano de obra directa,
Presupuesto de gastos generales de fabricacion, Presupuesto de inventarios

finales, Presupuesto del costo de productos vendidos, Presupuesto de gastos en
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administracion y ventas y Presupuesto de pérdidas y ganancias y el Presupuesto
de caja para un periodo de cuatro afios en un proyecto. Usted define los elementos
basicos que debe contener el presupuesto global.

10. Segun su criterio personal y experiencia alcanzada en su formacion de qué

depende el capital de trabajo en un proyecto en general.
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