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l . .NOJMBRJE DEL PROYECTO 

--....... __ -----------

Inter venci6n del Trabajador Social frente a los Organi smos 

de bas e  existentes en la Comunid ad las Moras de la  ciudad 

de Barranquilla. 

¿, • INTRODUCCION 

El conocimiento de los organismos de  base de la comun idad 

las Moras es importante porque es una expresión positiva o negativa 

del grado de percepción del cambio, del trabajo mutuo, de la solidari­

dad de los habitantes en la solución de los problemas y de las alter­

nativas necesarias en la planificación de la restauración de un bienes­

tar socializado. 

Los organismos de base están construidos por líderes que sienten la 

necesidad de integrarse a un plan de acción que responda a la canali­

zación de un trabajo que a través de:proyectos y de una estructura de 
' 

/ . 
actividades unifiquen esfuerzos, gestiones, iniciativas en una practi-

ca que rompa las ataduras ideol6gicas que producen la inercia entre 

los habitantes de una corunidad. 

Corresponde al trabajador social reproducir y des arrollar 

los valores colectivos en la cooperación hacia una participación 

--;:�f,\ uso �.:.:�� �;1 
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social; cualificar los servicios como producto de un análi­

sis proyectivo que permite examinar los objetivos propues­

tos por esas organizaciones de base, evitando una estructu­

ra autocrática, permisiva, y personalista, promocionando 

una funci6h investigadora para conocimiento de los factores 

que detienen la estructura del bienestar socializado. 

Son mu.chas los problemas que caracterizan a las comunidades 

y requieren de un lider profesional que los asesore en la 

planificaci6n de acciones como el caso de la comunidad de 

Las Moras, que presenta como características especial, el 

que sea una urbanizaci6n oficial que fue constituida bajo el 

programa de "casas sin cuota inicial" 1983-1986, donde la 

población proviene de estratos sociales medio-bajo y por 

presentar desniveles en su dotación infraestructural, sus 

miembros que se han asociado en la acci?n comunal, pero que 

hasta la presente no han consolidado un programa de desarro­

llo que los integre y viabilice los grados desiguales en un 

bienestar colectivizado. De ahí entonces que el proyecto 

dirigido a partir de la intervención de trabajo social en 

los organismos de base parta de la capacitación de líderes 

comunales y la integración a un frente común que sintetice 

. . . / . sus aspiraciones socio-economica. 

Mediante este proyecto se pretende lograr que estos l�deres 

capacitados transmitan sus conocimientos al resto de la co­

munidad y sean ellos mismos los que in ¡.e i.en sus programas de 
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Trabajo Social para tal proyecto se fundamentar� en el pro­

grama de Cipacu, del manual de formaci6n para la participa­

ción social de los procesos de desarrollo comunitario, com­

prendido en la Identificaci6n- Movilización y Organización. 

La identificación corresponde al conocimiento mutuo de un 

grupo o comunidad analizando sus propia realidad y esta­

bleciendo necesidades comunes. 

La movilización es una respuesta a la autogestión para dar 

solución a las necesidades encontradas. 

Y la organización es una respuesta a la identificación y a 

la consolidación de los mecanismos colectivos que se han en­

contrado para dar solución a problemas y a la organización 

y programación de los talleres como sistema pedagógico para 

la formaci6n de líderes; en forma de reflexión - ensefianza 

aprendizaje en los que se tienen en cuenta los siguientes as­

pectos: 

- Organización

- Los contenidos

- La metodología

- Los materiales
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Trabajo Social interviene en la administración del proyecto, 

en el diseño, ejecución, control y evaluación; en la verifi­

cación y el mantenimiento del curso de capacitación y en la 

evaluación de sus conocimientos. 

Los temas que contiene el manual de formación para la parti­

cipación de los pnocesos de desarrollo comunitario tienen 

como objetivo proporcionar los elementos para el análisis 

y determinar las causas de las diferentes situaciones. 

Los siguientes son los temas a realizar: 

Cambio con equidad, nuestra historia, nuestra ciudad, inven­

tario socio-económico, organización comunitaria, la organi­

zación política y la administración de las ciudades, servi­

cio para la comunidad. 

Todos ellos requieren la participación consciente y activa 

en el análisis de la realidad social, resaltando los estados 

carenciales, los recursos que posee la comunidad y el deseo 

reconocimiento de aceptación y seguridad de sus moradores 

hacia el intercambio de valores en un trabajo colectivo que 

le permita crecer o progresar desde un punto de vista emoti­

vo, cívico, cultural, capacitando para cumplir eficazmente 

con sus funciones sociales en la comunidad. 
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3. OBJETIVOS LOGRADOS

a) Conocer los factores sociales que inciden en la forma­

ci6n y organización de los grupos de base de las Moras, re-
. .

presentados en las necesidades de infraestructura, equipa­

miento, trabajo en equipo, integraci6n, cohesión, membre­

ciagrupal, solidaridad en el estudio y análisis de las limi­

tantes del desarrollo del bienestar social y comunitario en 

los niveles sanitarios, educativo, de vivienda, jurídico, 

social y recreativo, y en la adopción de programas estata­

les como la capacitación de líderes, mecanismo que hace más 

viable sus funciones y establece solidas acciones que cuali­

fiquen los niveles de proyección. 

b) Diseñar una programación, modelo de participaci6n de la 

comunidad en donde los líderes capacitados se comprometieron 

realizar una praxis dinámica y socializada que responda a las 

necesidades sistematizada a través de la Asesoría de Trabajo 

Social. 

4. CONFRONTACION DE LOS OBJETIVOS LOGRADOS CON LOS PROPUES­

TO EN EL PROYECTO

Se lograron los objetivos propuestos porque se desarroll6 la 

motivación, rnovilizaci6n, organización, capacitación y parti­

cipación comunitaria con la ejecución del programa de Cipa­

cu. A través de este proceso educativo los líderen cornpren-

1-:;;;¡:u:::---
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dieron que pueden�ser autogestores de sus propios desarro­

llos superando la desintegración, desorganización y apatía 

que prima en todos los líderes por no poseer el conocimien­

to metodológico, las tfcnicas, los documentos y recurso pa­

ra implementar programas que requieran de la organización 

de los recursos humanos. 

Los líderes comprendieron los requisitos para construir una 

verdadera acción comunal las funciones a que están ·compro­

metidos no sólo en el aspecto material sino en la concienti­

zación o cambio de mentalidad que todo habitante de una co­

munidad de poseer y colaborar integrándose a juntas, a comi­

tes asociados, federaciones, brigadas, micro-empresas y coope­

rativas. 

Los líderes aprendieron a jerarquizar las necesidades y a 

o�ganizarse para trabajar en forma colectiva y hacer las de­

mandas populares antes las instituciones estatales a ejecu­

tar estudios sobre normas dirigidas al bienestar de una co­

munidad. 

Ejemplo: el estudio de las comunas. 

c) Los líderes reconocieron la importancia de Trabajo So­

cial para que sus tareas sean socializadas. 
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S. DESCRIPCION Y ANA.LISIS DEL PROCESO: CIPACU

El proceso para la capacitación de líderes se fundamenta en 

el programa Cipacu implementado por el Servicio Nacional de 

Aprendizaje SENA, a través del departamento de Desarrollo 

Comunitario y División de Promoción Urbana, Política Social 

iniciada en el año de 1984, para hacer más efectivo el pro­

greso comunitario retomando como experimento las comunida­

des marginadas para capacitar a los líderes como agentes 

multiplicadores, fortaleciendo así las llamadas organizacio­

nes cívicas. La estrategia pedagógica es ofrecida por ins­

tructores con una metodología concreta donde utilizan sono­

visos, cartillas, lápiz, block y material didáctico de acuer­

do al tema a tratar, luego realizan grupalmente ejercicios 

para verificar el conocimiento obtenido en el desarrollo del 

curso. 

Los temas desarrollados los conforman las siguientes carti­

llas: 

Tema O 

Presentación de la metodología, basada en los fundamentos fi­

lÓsoficos de la política social del actual gobierno para usar­

se como promoción y motivación. 



Tema 1 
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Cambio con equidad. Se parte con este tema que contiene ele­

mentos para comprender el por qué y el cómo de un desarrollo 

económico social. 

Proceso: El promotor o instructor dará la explicación ele los 

conceptos centrales, promoviendo permanentemente la partici­

pación y discusión. Presentar, el sonoviso, el cual también 

debe ser discutido en grupo y luego el estudio de las car­

tillas, realizando grupalmente los ejercicios referidos a 

la propia realidad de los usuarios, para lograr una mayor 

asimilación de los conceptos. 

Tema 2 

Nuestra historia proporciona conocimientos sobre el desarro­

llo histórico y la incidencia de los elementos del proceso 

económico y social en la formación de las ciudades. 

Proceso: Se iniciará con este tema la elaboración, por par­

te del grupo, de la maqueta de su ciudad con el objetovo de 

lograr una mayor visualización y ubicación de sus espacios. 

Esta se pretende que sea en la forma más sencilla posible, 

teniendo disponible un mapa de la ciudad y utilizando para 

ubicar sitios, colores, cubos o edificios y casas en cartuli­

na, en fin lo que en cada región se considere que puede uti-
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lizar con mayor facilidad. 

En este primer ejercicio se ubicarán en el mapa los sitios 

donde se inició el desarrollo de la ciudad, a la vez que se 

comprenda y conozca porque surge. Por ejemplo, si lo hizo 

como centro administrativo, comercial, puerto, etc. Para 

esto se proporcionarán una tarjetas con preguntas que sirvan 

de guía e involucren el elemento lúdico en el aprendizaje. 

Tema 3 

Nuestras ciudades. Con los elementos anteriores y la distri­

buci6n del espacio urbano, promueve la recuperación hist6ri­

ca de la ciudad en cuesti6n, la zona y el barrio donde se 

ubique los usuarios. 

Proceso: Además de la exposición, el sonoviso y la cartilla 

se continuarán ubicando en el mapa los principales sitios de 

la ciudad administrativos, comerciales, industriales, vías 

importantes, etc. partiendo de la zona o barrio donde se es­

té trabajando, si es que ésto facilita su ubicación deberán 

también grabarse en casetes la historia que se reconstruya 

de la ciudad y el barrio mediante el trabajo. 

Tema 4 

Inventario socio-económico, moti va y proporciona los elementos 
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necesarios para que a la luz de la comprensi6n adquirida res­

pecto al desarrollo de la ciduad, la poblaci6n usuaria rea­

lice el diagnóstico de su zona o barrio para elaborar sus 

propios proyectos de desarrollo. 

Proceso: Aparte de la explicaci6n y discusi6n del sonoviso, 

la cartilla apunta a iniciar un diagnóstico de la zona o ba­

rrio que se completar! cuando se multiplique la acción. En 

la maqueta además de relacionar la zona con el resto de la 

ciudad, se ubicarán los principales problemas según el cono­

cimiento de los asistentes. Se orientará la priorización de 

estos para definir los proyectos de desarrollo. 

Tema 5 

Organizaci6n comunitaria. Impulsar la importancia y necesi­

dad de la organización para dar solución a las deficiencias 

y problemas. 

Proceso: La exposición del instructor o promotor, el sono­

viso y la cartilla podrá complementarse con un laboratorio 

de organizaci6n respecto a lo que se requiere para llevar a 

cabo uno o varios de los proyectos detectados. 

Tema 6 

La organización política y la administración de las ciudades. 
·-···--------i

\ �,�,t� SitlOl ..-vll
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Contienen los elementos más importantes de la administraci�n 

pública para orientar la concertaci6n en los proyectos de des­

arrollo y el conocimiento de las instancias donde se toman 

las decisiones políticas que los afectan. 

Proceso: La exposición el sonoviso y la informaci6n de la 

cartilla, que el grupo identifique en el maua las institu­

ciones con las cuales debe relacionarse para solucionar los 

problemas encontrados. 

Tema 7 

Servicio para la comunidad. Da información sobre los servi­

cios que prestan las diferentes entidades del Estado y pro­

mueve la concertación entre la comunidad y las institucio ­

nes públicas y privadas. Como se puede observar los temas 

tienen una secuencia lógica que apunta a proporcionar un co­

nocimiento y comprensión de la realidad, para que a partir 

de ésta se logre una movilización y organización de la comu­

nidad con el objetivo de transformarla en su propio benefi­

cio. 

Proceso: Para este Último tema se invitarán representantes 

de las diversas instituciones públicas y privadas que tengan 

relación con los principales problemas encontrados para des­

pués de haber discutido la exposición del instructor o pro­

motor, el sonoviso y la cartilla, se realice un foro con es-



tos donde se inicie la concertación. 

Con este proceso o estrategia pedagógica se trata de cubrir 

la mayor cantidad de población posible, para lo cual es in­

dispensable la capacitación de líderes o representantes de 

la comunidad que se comprometan a multiplicar la acción. Da­

das las actuales restrinciones de planta de personal, la 

Única forma de ampliar la cobertura de los servicios presta­

dos es lograr que dentro de las comunidades se formen líde­

res capacitados que puedan transmitir en sus barrios o zonas 

los conocimientos recibidos. Por lo tanto la meta es lograr 

que estos líderes sean capaces, después de las primeras ré­

plicas con la asesoría de promotores o instructores de con­

tinuar la acción capacitadora de sus comunidades si esta 

asesoría sólo con el suministro por parte de la entidad del 

material didáctico necesario. 

El objeto del programa Cipacu es: 

Promover en máximo diez barrios de una zona, la elección por 

parte de las comunidades y en cada uno de ellos, de tres re­

presentantes que se comprometen a multiplicar la acción ca­

pacitadora. En esta elección debe exigirse que haya una mu­

jer un hombre y un joven o una joven. 

Esta promoción debe hacerse apoyándose en las organizaciones 
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de fami-

lía, comités de deporte, juntas de acción comunal, etc. 

Se hari con estos 30 representantes un seminario de cinco 

días donde se verán los temas propuestos, para lo cual se 

han hecho apropiaciones presupuestales. Esta contracción en 

un mismo sitio de tiempo completo, tiene la gran importan­

cia de propiciar una mayor integración y conocimiento de la 

gente, que redunda en acciones colectivas más eficaces. 

Estas 30 personas conformarán un comité zonal de capacita­

ción que planificará con instructores y promotores las ré­

plicas del taller con la asesoría de éstos en cada barrio. 

Al finalizar la primera réplica completa en cada barrio, los 

tres líderes capacitadores del mismo y otros que puedan sur­

gir, deberán estar en capacidad de continuar la capacitación 

con otros grupos, sin la asesoría de instructores o promoto­

res. Para ésto se les proporcionarán los materiales didácti­

cos necesarios. Así, instructores y promotores podrán iniciar 

con grupos de otros barrios nuevos talleres de capac·itaci6n, 

teniendo como objetivo en cada zona la elaboración por parte 

de .la gente de su diagnóstico y proyectos de desarrollo, que 

sean capaces de dirigir, ejecutar y evaluar. 

El seguimiento se hará a la realización de las acciones pro­

gramadas con los comités de capacitación. No sólo a su cum­

plimiento en el tiempo y número de participaciones, sino a 
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la asimilación de conocimientos que podrá verse, por ejem­

plo, en la comprensi6n que reflejen los ejercicios de las 

cartillas; así mismo en el cambio de actitudes al lograr 

acciones de creatividad como la elaboraci6n de ayudas y ma­

terial didáctico que puedan necesitarse para las particula­

ridades de cada regi6n, o las de solida ridad mediante las 

acciones colectivas que se lleven a cabo. 

En la evaluación se tuvo en cuenta la realizaci6n de los te­

mas desarrollados y las actividades ejecutadas de acuerdo a 

los conocimientos asimilados en el curso. 

En el desarrollo de las aartilla al accionar del Trabajador 

Social se fundamentó en la educación social donde brindamos 

asesorías a travfs de charlas corno fueron la importancia �1 

líder frente al progreso social de las comunidades propula­

res, promocionamos dichos conocimientos por ser �l la perso­

na que sabe donde quiere ir por_ mostrar el camino a los otros 

pnra que lo sigan. 

Tambi�n por ser 1a persona de mayor confianza en la comuni-

dad. El líder capacitado incrementa los conocimientos a los 

demás para lograr el bienestar y progreso de la comunidad. 

La capacitaci6n tiene como pilar la organización para resol­

ver los problemas, necesidades. También para el desarrollo 

de sus propios recursos y potencialidades que hagan parte 

la comunidad. 



6. DESCR.IPCION Y ANALISIS DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 

1. Estudio socio
econ6mico de la
comunidad.

2) Entrevista in
formal con los di
rectivos de los
diferentes grupos

a) Acci6n Comunal
b) Cómité indepen

diente.
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OBJETIVO 

Conocer los re­
cursos potencia 
lidades, capaci 
dades de los ha 
bitantes, para 
establecer el 
grado ele organi 
zaci6n soc,ial. 

RECURSO 

R. Humanos.
Trabajador Social,
personas de la co 
munidad. 

RESULTADOS 

Se conocieron los 
problemas y nece­
sidádes de la co­
munidad. 

812 encuestas apli Ver anexo 1 . 
cadas. 

--------------

Justificación del 
proyecto de tra­
bajo social comu 
nitario para la 
participación re 
ciproca del estu 
io de las activi 
dades. 

R. Humanos.
Miembres de la co­
munidad, trabajo
social.

R. M.

Centro de Salud. 
Papelería en gene 
ral. 

Se logró detectar 
los in te gran tes 
del Comité que as­
piran a formar una 
segunda Acción Co­
munal porque el 
barrio está distri 
huidos en dos eta­
pas divididos por 
un arryo y psicoló 
gicamente limiita 
las acciones colee 
tivas. 
Existe una primera 
Acción Comunal re 
conocida por la Di 
gidec desde, 1985 
cuya personería ju 
rídica es No. 
que por negligen­
cia no habían re-

TIEMPO 

Octubre 1987 

Octubre 1987 

1-' 

u, 



ACTIVIDAD 

---------- ---

3. Coor<linaci6n
institucional so­
bre el curso de
capacitación de
1 íderes. 

4 ·.: .Organiz aci6n 
del curso. 

5. Pl ane aci6n de
actividades del
curso.

OBJETIVO 

Para organizar 
el grupo múlti 
profesional y 
obtención del 
material didác 
tico para el 
desarrollo del 
curso. 

Para planificar 
el tiempo, ta -
reas, deberes y 
reglamento de 
aprendizaje. 

Análisis del pro 
grama de trabajo 
social y el de 
capacitación de 
líderes. 

RECURSOS 

Recursos huma­
nos, Trabajado­
ra Social. 

Recursos Institu­
cional SENA 

R. H. Trabajado-:· 
ras sociales 
miembro de la 
comunidad ins­
tructor del 
SENA. 
Recurso Insti tu­
ci0nal colegio 
María Eduviges 
Sur SENA. 

Recurso humano 
Trabajadoras So­
cial es grupos de 
líderes. 

RESULTADOS 

novado la junta en 
el término indica­
do, pero es te fue 
so 1 uc ionado en ma -
yo 1 6 de 1 9 8 7 . 
Diagnóstico Opera­
tivo. 

Aceptación por par­
te del Sena. 

Se logró establecer 
un horario, como 
días habiles martes 
y jueves de 7:00 PM 
9:00 P.M.; con la 
asistencia de 15 
personas y el ins­
tructor del Sena 
Bertulio Rosales. 

Aceptación de la 
asesoría de traba 
jo social en las 
diferentes á.reas 
del Bienestar So-

TIEMPO 

Nov. 1987 

Nov. 1987 

� 
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ACTIVIDAD 

6. Jornada recrea
tiva.

- Dinámicas grupa­
les.

7. Estudio y aná­
lisis de las carti
11 a..s.,.. L • .-. 

í :.� i1 
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OBJETIVO 

Para lograr man­
tener la confor­
mación del grupo 
de líderes. 

Desarrollar el 
seminario taller 
para impartir los 
conocimientos pa 
ra que así ellos 
mismos sean mul -
tiplicables de 
las actividades 
a desarrollar en 
la comunidad. 

RECURSOS 

Recurso material 
papelería, table­
ro, silletería. 
Recurso Institu­
cional Colegio 
María Eduviges 
Sur SENA 

R. H. 

Miembros de la co­
munidad. 
T. social.

Recursos humanos 
Grupos de 1 Íd:res 
Trabajadora so­
cial, Instructor 
del Sena. 
Recurso material 
Tablero, carti­
llas, silletería 
lápices. 
Recurso institu­
cional colegio 
Marí Eduviges 
SENA 

RESULTADOS 

cial comunitario. 
Comprendieron los 
objetivos del pro 
grama de capacita 
ci6n de líderes, 
coordinaron sus ac 
tividades teoricas 
y practicas de 
acuerdo al tema de 
cada cartilla. 

Se logr6 un rato de 
esparcimiento, se 
observ6 el grado de 
desenvolvimiento de 
los integrantes del 
grupo. 

Los temas desarro� 
l lados tienen: 
1. Cambio en equi­
dad.
2. Recuperamos nues
tra historia, para 
estos teJl).as. 
Se utilizó la téc­
nica del Phillips 
6-6, paEa debatir
el tema y nombrar
un relator.

TIEMPO 

Dic. 1987 

Dic. 1987 
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ACTIVIDAD 

8. Distribución
de tareas al gru
po de líderes.

OBJETIVO 

- Para inducirles
el sentido de aná
lisis y reflexión
de los diferentes
problemas y nece­
sidades.

- Lograr mayor
creatividad en el
desarrollo del
curso.

RECURSOS 

Recursos huma­
nos Trabajadora 
social, líderes 
organizadós,re­
curso material 
tablero, si lle­
tería papelería 
Recurso insti­
tüciona Colegio 
María Eduviges 
SENA. 

RESULTADOS 

Con los conceptos 
asimilados en los 
temas los partici 
pantes reunidos 
analizaron y reali 
zaron una descrip­
ción de la misma 
situación actual de 
su comunidad en 
cuanto a su desarro 
llo económico y so 
cial, teniendo en 
cuenta vivienda, 
salud, recreación, 
vías de acceso a 
la comunidad, servi 
cios públicos etc. 
e hicieron ellos 
mismos su propia re 
flexión de la comu 
nidad las Moras. 

El grupo se mostró 
satisfecho ya que 
se les estaba dele 
gando responsabil i 
dades, estaba sien 
do más activa su 
partiipación. 

TIEMPO 

Enerp 1988 

Enero 1988 
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ACTIVIDADES 

9. Estudio y aná
lisis de las car­
tillas 3, 4, 5.

OBJETIVO 

Verificar los co 
nacimientos que 
los habitantes 
tienen de los 
problemas y nece 
sidades que vive 
su comunidad, lo 
grar que ellos 
mismos formulen 
alternativas de 
solución. 

RECURSOS 

Recursos humanos 
Trabajadora So­
cial, grupo de 
líderes. 
R�cursos materi� 
les, cartil la, 
sill etería, ta­
blero, lápices 
papelería. 
Recurso institu­
cional, colegio 
María Eduviges 
SENA. 

RESULTADOS 

Los temas desarrolla 
dos fueron tres nues 
tras ciudades. 4. 
inventario socio 
económico. 5. Des­
arrollemos nuestra 
organización para 
estos temas se uti­
lizó la técnica de 
la mesa redon da. 
Después de un aná- · 
lisis el grupo rea­
lizó un inventario 
y caracte�izaci6n 
de la comunidad de 
terminaron los prin 
cipales problemas 
identificados, y 
propusieron posi­
bles alternativas 
de solución a par 
tir de los recur­
sos exi$tentes tan­
to en la comunidad 
como en la ciudad. 
Determinaron la po 
sibilidad y capaci. 
dad de las organi­
zaciones que eiis­
ten en la comuni­
dad,  para resol ver 
sus necesidades. 

TIEMPO 

Febrero 1988 

1---' 
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ACTIVIDAD 

10. Planeaci6n y
ejecución de acti
vidades complemen­
tarias.

11. Campaña odon­
tológica.

1 2. 
lud. 

Brigada de Sa 

OBJETIVO 

Para viabilizar 
la practio.a. 

Lograr la parti­
cipación de los 
miembros de la 
comunidad en la 
campaña. 

RECURSOS 

Recursos humanos 
Trabajadora so­
cial, líderes or­
ganizados, recur­
so material, ta­
blero, silletería 
papelería. 

R. H. 

Odontol6gos, higie 
nistas, miembros 
de la comunidad, 
Trabajador Social. 
R. Materiales:
Mega fono, vol antes
carteles.

Obtener la partí- R. Humanos 
cipaci6n de la Médicos, miembros 
comunidad para de la comunidad. 
erradicar las en Trabajo Social. 
fermedades comu : ;R. Materiales: 
nes que los afee Volantes, megafo-
tan. no, carteles. 

R. Institucional:
Seccional de Salud

RESULTADOS 

El grupo organizado 
inició las diferen­
tes actividades al 
resto de la comunidad 
a que participaran 
con resultados posi 
ti vos en 1 as diferen 
tes actividades. 

TIEMPO 

Los miembros de la 
comunidad partici­
paron activamente 
en la realización 
de esta campaña y 
manifestaron su sa 
tisfacci6n por la 
realización de la 
misma. 

Marzo 1 988 

La comunidad se mo­
vilizó y participó 
activiamente en la 
Brigada. 
Demostrando su rno -
tivaci6n por· este 
ipo de actividades. 

Marzo 1988 
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ACTIVIDAD 

13. Jornada de va
cunaci6n.

14. Vacunación de
animales (zoonosis)

1 5. Capacitación 
de madre. 
(Centro de hidrata 
ci6n). 

OBJETIVO 

Obtener la parti 
cipaci6n e inte­
gración de los 
miembros de la 
comunidad. 

Erradicaci6n de 
enfermedad de 
hidrofobia en 
los animales de 
la comunidad. 

Lograr una capa­
citación e11ttre 
las medres de la 
comunidad para 
que sean gesto 
res de servicios 
en la comunidad. 

RECURSOS 

R. Humanos:
Miembros de la co­
munidad, auxiliar
de enfermería, Tra
bajador. Social.
R. Materiales:
Carteles, volantes
megafono.

R. Humanos:
Veterinario, comi­
té miembros de la
comunidad.
R. Materiales:
Megafono, carteles

R. Humanos:
Madres de la comu­
nidad, instructor,
Trabajo Social.
R. Materiales:
Folletos, material
o.idáctico.
R. Institucional:
Cipacur.

RESULTADOS 

Los resultados fue­
ron satisfactorios 
se ;Vacunaron 325

nifios, y se cont6 
con la participa­
ción de miembros 
de la comunidad 
en su realización. 

Los resultados fue 
ron positivos pues 
se vacunaron un to 
tal de 150 perros 
y 1 5 O gatos. 

Las madres capaci­
tadas prestan sus 
servicios de los 
niños y dan su 
orientación a las 
madres que solici 
tan este servicio. 

TIEMPO 

Mayo 1988 

Abril 1988 

Mayo 1988 
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ACTIVIDAD 

16. Saneamiento
ari1qien tal (erradica
ción de basuFa).

17. Arbolizaci6n
de las calles.

1 8. Fumigación 

19. Charla educa
tiva.
Prevención de la
gastroenteritis.

OBJI:TIVO 

Lograr un limpie­
za general del ba 
rrio para su embe 
llecimiento y bie 
nestar de la comu 
nidad. 

RECURSOS 

R . Humanos
Miembro de la comu
nidad, trabajo so­
cial, comité.
R. Materiales:
Pala, ras trillo,
escoba y maahete.

Emb el lec er y fo rt,1.R. Humanos 
�lecer el medio Comité, miembros 
ambiente de la de la comunidad 
comunidad para un Trabajador Social. 
bienestar de sus R. Institucionales
miembros. Inderena. 

Erradicar los fla 
gelos que contri� 
huyen en las epi 
demias en la co­
munidad. 

Capacitar a las 
madres de la im 
portancia que 
tien�conocer los 

R. Humanos:
Comité�' Tnab aj o So -
cial.
R. Institucionales
Malaria.

R. Humanos:
Médico, madres de
la comunidad, tra
bajo social 

RESULTADOS TIEMPO 

Los resultados fue Mayo 1988 
ron satisfactorios 
pues los miembros 
participaron acti-
vamente en esta la 
bor y se logró la 
integración entre 
los vecinos de la 
comunidad. 

Se obtuvo la parti- Abril 1988 
cipación de todos 
los miembros en la 
actividad, comprome 
tiendose a cuidar y 
conservar ese árbol. 

Resultados positi­
vos la comunidad 
participó en esta 
actividad, pués se 
encontraron motivos 
por la realización 
de la misma. 

Marzo 1988 

Se logró la partici Abril 1988 
pación de las madres 
de la comunidad 
quienes manifesta-
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ACTIVIDAD 

2 O • D in á!Il i e as g ru 
pales con los niños 
(Poblaci6n infantil). 

21. Desarrollo y
análisis de las
cartillas 6 y 7.

OBJETIVO 

flagelos que ori 
ginan esta enfer 
medad y los cui­
dados que se de­
ben tener con 
los niños. 

Motivar e inte­
grar la pobla-

ción infantil a 
través e las di­
n�m1cas grupales 
para fomentar la 
recreación entre 
los niños. 

Concluir el curso 
y analizar el gra 
do de conocimien­
to de todo el pro 
ceso para la pues 
ta en marcha de 
alternativas de 
solución en las 
diferentes necesi 
dades. 

RECURSOS 

R. Materiales:
Proyector, volan­
tes, diapositiva.

Recursos Humanos: 
Comité organizador; 
niños, Trabajo so­
cial, 

R. Institucional:
Centro comercial
Colón, Set ton y
Milhen.

RESULTADOS TIEMPO 

ron su satisfacción Abril 1988 
por la obtención de 
conocimientos de tan 
importantes charlas. 

Fueron positivos los 
resultados de esta 
actividad. Se logr6 
la integración de 
los niños y se re­
partieron regalos a 
los ganadores de los 
diferentes concursos 

Se alcanzaron los 
objeti vos propues­
tos en la capacita 
ci6n de 1 ídere s. 
Se hizo una evalua 
ción a los integran 
tes del curso obte­
niendo resultados 
positivos. 

.Mayo de: 1988 

N 
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ACTIVIDAD 

22. Promoci6n del
proyecto del parque
a la comunidad.
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OBJETIVO 

Hacerlos conocedo 
res de los avan­
ces de la comuni­
dad para hacerlos 
participes en la 
consectlsi6n de la 
actividad. 

RECURSOS RESULTADOS 

Trabajo Social, or Se logr6 la motiva­
ganismos de base y ci6n y participa� 
otros miembros de 'ci6n de la comunidad 
la comunidad. para llevar a cabo 

la realización del 
parque comprometien 
<lose algunos miem­
bros a colaborar 
activámente en este 
proyecto. 
Trabajo Social ase­
sora al grupo orga­
nizado dandoles a 
conocer los nombres 
de entidades que co 
laboraron con los 
programas comunita­
rios. 
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DIAGNOSTICO OPERATIVO 

La problemática social que presenta la comunidad Las Moras, 

es una recopilaci6n <le m6ltiples problemas y necesidades ge­

nerados por la deficiente planificaci6n del Estado en el di­

seño de infraestructura física y social de las camunidades. 

De acuerdo a los indicadores de la estructura del Bienestar 

Social, ésta comuniad carece de colegios y escuelas de car�c­

ter oficial, lo que ocasiona que los habitantes se trasladen 

a otros sectores donde los haya, generando ésto gastos en sus 

ingresos econ6micos; en lo que respecta a la salud, son insu­

ficientes los servicios organizados por el centro de salud, 

donde es necesario organizar grupos en forma de comités que 

combinen sus acciones de salud con actividades recreativas: 

grupos de minusvalídos, hipertensos, diabéticos, invidentes, 

etc. 

Otra de las necesidades detectadas es planear programas de 

control para las madres en cuanto a la planificaci6n.familiar 

y charlas educativas de prevención de las diferentes enfer­

medades. 
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Los servicios públicos en esta comunidad son diferentes excep­

to el de teléfono público y residencial que nunca ha existido. 

En lo que concierne a la recreaci6n, la poblaci6n, tanto adul­

ta como infantil se divierte de acuerdo a los recursos con 

que cuent� , ya que no existen sitios recreativos comunales 

como parques, museos, casa de la cultura, comités deportivos, 

grupos de teatro, canchas acusticás. No se han organizado en 

programas de animaci6n socio-cultural. 

No existen organismos de base socio-econ6micos: microempresa, 

cooperativas, ni agrupaciones gremiales. 

La mujer necesita organizarse para promocionar la educaéi6n 

informal de la niñez hacia el respeto y buenos modales, inter­

pretar la realidad socio-econ6mica; comprometerse cabalmente 

en lograr objetivos de aprecio; amor.y ternura hacia los ge­

rentes. 

Programar actos cívicos y culturales; día de Barranquilla, 20 

de julio, día de la juventud; organizar charlas sobre aspectos 

reales de la vida familiar: 

a) Desintegraci6n de pareja

b) Delitos y sanciones del menor

c) Nutrici6n

d) Relaciones interpersonales y convivencia comunitaria.

e) Problemas jurídicos sociales del hogar



7 . OOIN!TJENIOO DE LA ESfRUCTIJRA Y FUNCIONAIL,IDAD DEL PROYECTO 
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La estructura del proyecto tiene como elementos esenciales, 

promover la: 

Participaci6n, movilizaci6n y ejecuci6n 

- Reflexión crítica

- Toma de decisiones

- El Diálogo creativo

- Materialización de acciones colectivas

- Reestructuraci6n de grupos de base

- Formaci6n de otros grupos comunitarios: Asociaci6n de Pa­

dres de Familia, Clubes Deportivos de Animaci6n Socio- Cul­

tural, Defensa Civil. 

- Capactiaci6n a los miembros de la comunidad para una par­

ticipación efectiva y consciente on los procesos sociales. 

- Inducción teórica sobre las política de Bienestar Social

para organizar servicios. 

- Reconocimiento y uso adecuado de los recursos.

- Entender que el desarrollo comunitario se fundamenta en

N,'tk4b�!::u:: RIMI l
��'-AIQUILI.A 
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la organización, es decir, es producto de la acción comunita­

ria cuando la comunidad se hace cargo de sus problemas y se 

agrupan concientemente para resolverlos desarrollando sus 

propios recursos y potencialidades. 

8. (12) DINAMICA Y GARANTIA DE LOS RESULTADOS 

El hombre se desarrolla a partir de la satisfacción de sus 

necesidades, a través del tiempo, la iniciativa del ingenio 

humano ha tenido como fundamento la lucha por lograr el bie­

nestar y calidad de vida mediante el uso de la capacidad 

creadora del mismo, satisfacer sus necesidades y solucio­

nes de los problemas, conflictos que al hombre se le presen­

ten, por tal razón la dinámica para el desarrollo de la co­

munidad es la educación social por ser un proceso de cambio 

que sólo puede lograrse con la participación activa de la 

población organizada en la comunidad Las Moras, donde los 

líderes seran multiplicadores de los conocimientos adquiri­

dos en los seminarios talleres de capacitación comunitaria 

urhana, logrando conformar agrupaciones estables de indivi­

duos con intereses y metas comunes. 

Las garantías obtenidas son las bases o principios que tiene 

el líder para lograr el desarrollo comunitario recursos teó­

ricos acerca de la motivación, organización, control, direc­

ción, programación y evaluación del programa de comunidad. 



En síntesis la dinámica 
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y garantía del proyecto es la suminis-

trada por capacitaci6n, donde conocen que es el desarrollo co­

m6n ya que el tiene sus �xito en la uni6n cooperaci6n y soli­

daridad de sus participantes para alcanzar la transformación. 

Además las recomendaciones formuladas al grupo de líderes 

sobre las características de un programa individualizado, di­

námico, funcional, operativo y flexible deben resumirse en lo 

planeado, en lo deseado, en lo dirigido, realizado y evalua­

do, es decir, que los elementos que se deben considerar en 

un programa son: 

- En su planificación, debe respetar las normas ·de la comuni­

dad, utilizando sus recursos y favoreciendo el cambio de las 

actitudes, para proyectar hacia ella sus beneficios. 

- El programa debe contener principios, normas y controles

sociales. 

- Debe satisfacer las necesidades y favorecer el proceso de

socialización, culturación, recreación, aprendizaje y te­

rapia. 

- Debe ser diferente, de acuerdo a cada grupo considerándo

la edad, sexo, nivel cultural, estratificación social etc. 

Su realización será en razón de los intereses y de las ne­

cesidades de los miembros. 
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- La responsabilidad debe conducir al alcance de la meta.

9. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

LISTA DE LIDERES QUE sn CAPACITARON EN LOS SEMINARIOS TALLE­

RES CIPACU:

- Jaime Hernandez

- Rosa Bolivar

- Norys Cardozo

- Yeris Escorcia

- Rosa Castro

- Cornel ia Rodrigue z

- José Angel Olivo

- Fanny Rivera

- Ayda Romero

Alberto Molina

Marina Hernandez

- Yolanda Qui ro z

- Jesús Criollo

- Blanca 'flfariño

- José Hernandez

- Laza ro Cantil lo

- Hilda Barceló

- Rafael Berne tt

- Felix Mora

Orlando Cassíani

Mza. 1 4 lote 

Mza. 14 lote 

Mza. 2 lote 

Mza. 14 lote 

Mza. 1 2 lote 

Mza. 14 lote 

Mza. 1 8 lote 

Mza. 14 lote 

Mza. 49 lote 

Mza. 23 lote 

Mza. 14 lote 

Mza. 16 lote 

Mza. 22 lote 

Mza. 16-lo te

Mza. 1 7 lote 

Mza. 22 lote 

Mza. 14 lote 

Mza. 36 lote 

Mza. 60 lote 

Mza. 1 6 lote 
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- Javier Rodriguez Mz.a, 3. Lote 12

- Emilce Pedro za Mza, 2 • Lote 12

- Ricardo Barra:za Mza. 35 Lote 1 O

- José Martinez Mza. 49 Lote 1

- Dil ia Me barac Mza. 14 Lote 7

10. PARTICIPACIOJN @E LOS BE1NIEFICU'ill.I0S SJEGUN RESULTADOS

OBTENIDOS

Líderes capacitados 

Servi�ios odon tol6gicos 

Medicina general 

Vacunaci6n 

Capacitaci6n madres 

Embellecimiento del barrio 
(limpieza- erradicación 
basura) 

Arborización 

Fumigación 

Trabajo de ayuda mutua 

NUMERO % 

25 

150 

1 70 

325 

200 

30 

60 

400 

690 

1 . 1 2 

6.7 

7.6 

1 4 . 5 

8.9 

1 . 3 

2.6 

1 7. 9 

30.9 

Ni velaci6n del terreno para construcción 
del parque 

25 

30 

1 . 1 

.1 • 3 

Dinámicasgrupales (población 
infan til) 80 

lltp¡��t.'!lJJ.J ��- ..... 
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Charla educa tiv a 
(pr evención de la gastroen t e ritis) 

Tot al 

Análisis cualitativo 

NUMERO 

45 

2.230 

32 

% 

2, O 

100

Las diversas actividades ejecutadas han demostrado el inicio de una au­

togestión social que no sólo debe caracterizarse por recibir los servi­

cios, sino por la inmersión responsable en el planeamiento de cada uno 

de los pasos que requiere el proceso socializado de bienes y servicios. 

A traves de la. ¡::artic í ¡::ac ión 5e dinamizan los procesos · social es; se cons­

tituye el equipo de líder que vive las espectativas del cambio. 

La participación compromete a la movilización y esta a la reflexión. En 

cada una de las reuniones de las acciones comllllales hay que desarrollar 

un laboratorio de relaciones humanas en el cual puede haber e�l)erimenta­

ción, análisis de datos y fomento de ideas nuevas. La participaci6n 

requiere movimiento y éste surge de las necesidades htnTlanas y puede 

convertirse en parte integral del sistema rultural al cual está vincu­

lado. En realidad, el movimiento de desarrollo personal en grupos re­

presenta una clase de proceso terapeutico social e individual, destina­

do a mejorar la conciencia y la sensibilidad personales, con respecto a 

los demás y al ambiente circundante. En primer lugar, estos grupos eli­

minan 1as restricciones impuestas en la mayoría de los grupos de traba­

jo y alientan la conformidad al momento se desea huir de la conducta 

predeterninada y programada y cultivar un aspecto de espontaneidad que 

podría haberse perdido en el paso de los años. En segundo lugar, parece 

haber más interés en tratar lo que está ocurriendo dentro del grupo que 

l�����T�r 
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no son más que problemas de comunidad que afectan el bienestar familiar, 

11. COBERTURA INSTITUCIONAL

La comunidad las moras hasta el presente no tiene una afi­

liaci6n directa a instituciones: de servicio social como 

el: 

I.C.B.F.

Universidal.des 

Planificaci6n 
Familiar 
Departamental 

Comedores escolares 

Hogares familiares o sustitutas 

CAI 

Asesorias sobre : Adopci6n 

Consul torias: 

Jurídicas 

Social es 

Centro de 

Acopio 

Patria Potestad 

Demanda de alimentos 

Defensoría de menores 

Nutrición 

La comunidad presenta un centro médico con un grupo rnulti­

profesional formado por dos médicos, una enfermera, 



.,,.,¡r<tfi�� ll!IOil MIVII 

0i2UOH.G& 

tAiHIUQD.11.A.1 

Los programas de salud proyectados a la comunidad son: 

- Cuidados materno - infantil

- Inyectología

- Control de presi6n

Pequeñas cirugías
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La generalidad de la población está afiliada a los Seguros 

Sociales. 

El Puesto de Salud es controlado por la Acción Comunal y 

actualmente requiere una reestructuración hacia mejores 

servicios. 

l. (8). DINAMICA Y GARANTIA DE LOS RESULTADOS 

13. PROCESO METODOLOGliCO DEL PROYECTO DIRIGIDO

Para el desarrollo de este trabajo nos fundamentamos en la 

integración y fusión de cuatro componentes: 

1) El estudio de la realidad de un problema, necesidades,

recursos y conflictos, tómándolos desde un nivel nacional, 

regional y local. 

2) Se diseñó la programación de actividades, analizando la
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implantación de la programación estatal o macrosocial en el 

área micro social como lo constituye la comunidad las Moras. 

3) Se planteó la acción social operativa de una manera ra­

cional y con una determinada internacionalidad, mantener, 

mejorar y transformar la realidad social sobre lo que actua .. 

4) Se concluyó con la evaluación de lo realizado y un plan 

de acción para su desarrollo. 

El trabajo tomó un carácter científico porque la metodología 

y práctica del trabajo social centralizó su estudio en una 

participación popular, es decir hubo manejo del contenido 

teorice con la realidad de los hechos, se utilizaron indica­

dores social es como punto de investigación a través de una 

encuesta. 

Todas las tareas de estudio comprendieron fases de: inves­

tigación, diagnóstico, programación, ejecución y evaluación. 

- Investigación: Donde el Trabajador Social se vincula a la

realidad en estudio, detecta a través de las técnicas como 

la observación, la encuesta, sondeo de opinión, las n ecesi­

dades problemas y lideres existentes en la comunidad. 

- Diagnóstico: Fases donde el profesional, selecciona en

orden de prioridad, los problemas sociales sentidos por los 
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miembros de la comunidad y reconocidas por los profesiona i

les de intervención. 

- Programación: Fase donde se preveen los recursos, tareas, 

tiempo y personal especializado para la ejecuci6n del pro­

grama y control de actividades donde se requiere la movili­

zación, participación y organización de los grupos para el 

desarrollo fundamental del mismo. 

- Ejecuci6n: Desarrollo de las actividades estipuladas en 

el programa, fase donde se lleva a cabo los objetivos fija­

dos, también refleja el quehacer del profesional en lo refe­

rente al desarrollo de las actividades haciendo uso de la 

llamada administración y control de planes de bienestar so­

cial. 

- Evaluacióh: Es donde se hace relexión critica de los re­

sultados obtenidos con sus limitantes. Dándose por lo tanto 

autocorrectivos que permitan obtener las metas fijadas en la 

programación. 

14 . RECURSOS QUE SE IMPLEMENTARON 

a) Humanos:

- Miembros de la comunidad

- Instructores del SENA



- Líderes

- T�abajadores Sociales

b) Institucionales

- Sena

- Universidad Simón Bolivar

- Empresas Públicas Municipales

- Seccional de Salud del Atlántico

c) Materiales :

- Papelería en general

- Material did�ctico

- Silletería

- Tablero

- Ti za

- Papelográfo

- Megáfono

d) Físicos:

- Puesto de Salud

Residencia del Presidente de la Acción Comunal

15. MECANISMOS DE EVALUACION DEL PROYECTO
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Para cualquier programa desarrollado en la .G.QJJ;uJ..U.Wad debe se­
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guirse una serie de pasos flexibles, donde se establezcan 

las desventajas, las ventajas, las limitantes presentadas 

en el transcurso de la evaluación, La fase de evaluación 

de un proyecto es requisito indispensable para reflejar la 

labor científica que garantiza así el funcionamiento ade­

cuado de todos los elementos que deben de conformar una eva­

luación completa. 

Los mecanismos utilizados en el proyecto dirigido fueron los 

siguientes: 

- Informes de lo realizado: El grupo consignaba las activi­

dades en forma escrita para darle una mayor validez a el pro 

grama, también para :a'cumular a través de un folder de traba­

jo, lo realizado, (ver actividades desarrolladas). Una vez 

concluído el trabajo los miembros del grupo organizado, ins­

tructor del Sena, líderes del Comité de Salud, educación y 

recreación, concluyeron que el proyecto dirigido a la parti­

cipación comunitaria con la coordinación de 1 as Trabajadoras 

Sociales, fue una ardua tarea reconocida por ellos mismos 

que trabajar en grupos y asociaciones sociales es díficil 

porque dentro de ellas s e  encuentran líderes en sus diferen­

tes modalidades como son autocrático, democrático, peterna­

lista, etc., donde el Trabajador Social le corresponde como 

profesional estar estructurado, es decir poseer una prepara­

ción intelectual dominio de grupo, responsabilidad, �tica, 

vocaci6n para coordinar las actividades; los resultados ob-
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tenidos arrojan que los objetivos fijados en el plan de tra� 

bajo se lograron en un 80% por elfactor tiempo, factores 

climatológicos (lluvias, racionamientos de luz, etc.). 

En síntesis podemos afirmar que la comunidad es un campo de 

acci6n importante para el Trabajador Social por hacer parte 

de ella las organizaciones de base, líderes, familias, pro­

blemas, grupos que permiten desarrollar en forma coordinada 

estudios sociales y programaciones tendientes a velar por 

el bienestar de la sociedad. 

CRONICAS DE GRUPO No.1. 

Seminario Talleres CIPACU 

Fecha 

Hora 

Lugar 

Objetivo: 

Marzo 22 de 1988 

7:00 P.M. 

Colegio Eduviges Sur 

Reunir a los habitantes de la comunidad para expo-

ner la importancia de la capacitación, participación y orga­

nización comunitaria, con el fin de dar a conocer las funcio­

nes específicas de Trabajo Social en el ámbio comunitario. 

Logros: A través de la motivación asistieron 25 miembros de 

la comunidad, donde expusieron los problemas prioritarios de 

la misma, despertando intereses en capacitarse y organizarse 
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para ejecutar actividades 

por ;ellos mismos. 

tendientes a satisfacer sentidas 

Propuesta: Escogencia de horario, estipulado día y hora. 

Asistentes: 25 habitantes de la comunidad. 

Un instructor del Sena 

Tres Trabajadoras Sociales 

CRONICA DE GRUPO No .2. 

Fecha Abril 22 de 1988 

Hora 7: 00 P.M. 

Lugar Colegio María Eduviges Sur 

Objetivo: Desarrollar el seminario taller sobre movilización, 

participación, organización, capacitación, ejecución y eva­

luación del programa encaminado al progreso comunitario con 

el fin de impartir en forma conjunta conocimientos para que 

así ellos mismos sean los multiplicados y responsables de 

las activifades a desarrollar en la comunidad. 

Logro: Los miembros pertenecientes a la acción comunal asis­

tieron y motivaron a algunos líderes conformando así un ma­

yor número de asistentes, logrando que ellos mismos esboza­

ran las necesidades, problemas que hacen parte de la comuni-



dad, diseñando propuestas de acción hacia el mejoramiento 

de la mis ma. 

Asistentes: 20 miembros de la comunidad. 

Un in structor 

Tres Trabajadoras Sociales 

CROMHCA No.3. 

Proceso evaluativo de los seminarios Talleres CIPACU 

Fecha Mayo 6 de 1988 

Ho r a 7 : O O P • M • 

Lugar Colegio María Eduviges Sur 
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Objetivos: Verificar los resultados obtenidos a través de 

los seminarios - talleres Cipactl para conocer los autocorrec­

tivos y asi ver si las metas fijadas se lograran, con el fin 

de bri ndar propuestas encaminadas a un mejor bienestar de la 

comunidad. 

Logros: Organización de un comité, propuesta de una segunda 

acción comunal. 

Capacitación de los líderes comunitarios en el manejo de es­

tructuras de programas de desarrollo comunitario. 
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- Autoconstrucción comunitaria de zonas verdes con la aseso­

ría de Trabajo Social, Sena, Fesord. 

- Organización de las asociaciones de base.

TECMICAS DE GRUPO 

- Phillips 6-6

En el desarrollo de las cartillas 1 y 2 temas 1. Desarrollo 

socio-económico y dos recuperemos nuestDa historia. 

1. Se reunioeron en subgrupos (6 personas máximo) para de­

batir el tema y nombrar un relator para sustentar en una 

plenaria. 

2. Con los conceptos asimilados en los temas los participan­

tes reunidos analizaron y realizaron una descripci6n de la 

misma situación actual de su comunidad en cuanto a su des­

arrollo económico y social, teniendo en cuenta vivienda, pro­

ducción, salud, alimentaci6n, recreación, vías de acceso al 

barrio, servicios públicos, etc. (ver anexos No.1 desarrollo 

de las cartillas por los mismos asistentes al curso). 

En el segundo tema elaboraron una reseña histórica sobr.e el 

desarollo histórico de ha comunidad o zona en el contexto 

histórico del país, criticando sucesos importantes, anecdo-



tas. 
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- �esa redonda: bn el desarrollo de las cartillas 3, 4, S,

6 y 7 se utiliz6 esta técnica ya que eran temas más especí­

Íicos y complejos, los participantes debatieron los temas. 

De nuestras ciudades 

Inventario socioecon6mico 

Desarrollemos nuestra organizaci6n 

La organización política y la administración de las ciudades 
. . 

servicioa a la comunidad. 

Actividades de control: Realizaci6n de un inventario y ca­

racterización de la zona o comunidad. 

Determinaron los principales problemas identificados. 
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Propusieron posibles alternativas de soluci6n a partir de los 

recursos existentes tanto en la comunidad como en la ciudad. 

Determinaron la posibilidad y capacidad de las organizacio­

nes que existen en la comunidad, para resolver las necesida-

des establecidad. (Ver anexo l. Desarrollo de las cartillas). 

Ejecutaron las siguientes tareas: 

Identificación de 0rganismos de base en la comunidad. 
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Qué y cómo pueden participar, cómo fortalecerlas. Qué otras 

organizaciones se deben crear (comités, asociaciones, jun­

tas). 

Llegaron a la conclusión que sí se podía crear una segunda 

acción comunal, no con el ánimo de separarse del organismo 

existente sino de fortalecerla ya que la comunidad es bas­

tante extensa y existiendo varios grupos organizados se al­

canzan más logros. 

El grupo aquí organizado por trabajo social hizo la debida 

solicitud por escrito y esto se encuentra en. estudio por 

la acción comunal (ver archivo). 

En el tema pla n de desarrollo, con la información obtenida 

a través del diagnóstico operativo, el grupo organizado en 

representación de la comunidad, los trabaj adores sociales y 

el instructor del Sena, procedimos a revisar y priorizar los 

problemas y necesidades identificados y analizados, los cua­

les se ubicaron en términos de aproximación, aquellos que se 

podían resol ver en corto plazo (1 año), mediano plazo (2) y 

largo plazo (5 años). (Ver ampliamente en el diagnóstico). 

Prioridad de problemas y necesidades: 

En la infraestructura física los servicios pdblicos son defi­

cientes y el servicio telefónico no existe. 
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De acuerdo a la situaci6n que vive el país se puede decir que 

son problemas generales y que no se resuelven inmediatamente, 

pero en lo que respecta a las cuotas irregulares que se ve­

nían presentando en los recibos de agua si es una situaci6n 

de primordial soluci6n pbr lo cual se le dió la debida aten­

ción, dirigiéndose comisiones a las Empresas Públicas que 

consiguieron dialogar con la gerente y la rebaja de las cuo­

tas. 

Con respecto a las zonas donde hay montes se han desarrolla­

do campañas de limpieza, han colocado avisos alusivos al aseo 

(soluci6n de inmediata). 

En el sector de recreación no cuenta con nungina zona verde 

en los espacios dejados por el Instituto de cr,dito Territo­

rial. 

Para esta situación se diseñ6 el proyecto de construcción de 

un parque con cancha de basquetbol; tnabajo social orientó 

al grupo a donde debían remitir las cartas en solicitud de 

dicha const,11ucci6n. Enviaron cartas al Fesord y al Insti tu­

to de Crédito Territorial; estas entidades respondieron ne­

gativamente. 

Ante esta situación se procedió con la aprobación de la co­

munidad el proyecto de autoconstrucción de dicho parque. 



46 

Actividades para consecusión de recursos materiales: 

- Remisión de aartas a las diferentes entidades como Cemen­

tos del Carib e. 

- Paredes Fuentes Vásquez con la maquinaria p esada, Cafete­

ría Almendra .Tropical para las bancas, etc. 

Actividades dentro de la comunidad: 

Rifas pana recolectar fondos, realizacipn de encuestas para 

detectar con qué mano de obra oalficada se cuenta en la co­

munidad, contactos con los diferentes progesional es de in­

geniería y arquitectura que existen en la comunidad. 

Se logró contactar con uno de los ingenieros y un arquitec­

to que diseñará el proyecto, toma los niveles del terreno y 

dirigiera la nivelación del mismo, y se continuan otras más. 

16. ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro trabajo de grado (proyecto dirigido) titulado inter­

vención del trabajador social frente a los organismos deba­

se existentes en la comunidad las Moras de la ciudad de Ba­

rranquilla. 

Fue de suma importancia para nosotras porque a través de é}.. 
-�·· ····,___ .... 
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obtuvimos muchas experiencias sobre el ejercicio del traba� 

jador social ante las comunidades, denominadas también cam 

po primario por encontrarse en ellos dos individuos, grupos 

familiares y organizaciones sociales, a la vez encontramos 

limitaciones y satisfacciones. 

En nuestra investigaci6n detectamos la problematica que;exis'.-; 

ta entre los organismos de base como la desintegraci6n 

y falta de planeaci6n in sus actividades, con un estudio 

más amplio nos trazamo·s objetivos que lograron satisfacer 

los problemas y necesidades más urgentes, en base a esto di­

señamos el programa de capacitaci6n para la integraci6n y 

par tic ipaci6n comunitaria urbana Cip acu. 

El trabajo se coordin6 con el Sena, que envi6 un instructor 

y material didáctico. 

Con respecto a los organismos de base de la comunidad, con 

los cuales trabajamos nos permitieron desenvolvernos como 

profesionales en la asesoría, motivación, organización y mo­

vilización de la comunidad, fue de gran satisfacción el que 

ellos nos identificaran en la comunidad como el profesional 

que ante 1J.a situación problema que existía en la comunidad 

pudo diseñar pautas y ;planes de acción encaminados a conse­

guir un bienestar socializado. 
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En cuanto al desarrollo de la practica encontramos algunas 

lim�taciones ya que trabaja con grupos y comunidades es un 

poco dificil porque en ellas se encuentran líderes en sus 

diferentes modalidades, pero logrando vencer los obstáculos 

que se presentaron llegandonos a implementar nuestros cono­

cimientos acerca del adecuado manejo que se le puede dar a 

estas personas; para lo nual fue necesario reflexionar so­

bre un todo para ubicar esta problemática. 
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17. COJN.fCLUSION

El presente proyecto dirigido es de vital importancia para 

Trabajo Social porque el profesional desarrolla funciones 

específicas como: organizador, movilizador, concientizador, 

orientador, planificador y evaluador de programas de Bienes­

ta r Social. 

Se estudió las partes sociales, econ6micas e ideológicas de 

la comunidad, y así obtuvimos la ubicación geográfica, his­

toria de la comunidad, suelo, infraestructura social en edu­

cación, salud, recreaci6n y física tal como pavimentación, 

construcción de las viviendas y organización social existen­

te en las Moras. 

Podemos afirmar que es un contexto social de estrato socio­

económico medio-bajo donde existen recursos humanos, materia­

les, y físico, con características de comunidad mixta, es 

decir abierta y cerrada. Por ello existe progreso económico, 

social y cultural, también paralelo a esto existe desinte­

gración social producto de las diferentes características de 

liderazgo que existen en la comunidad, trayende como conse-
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cuencia que no unan esfuerzos y potencialidades pa�a desan:i:o� 

llar tareas en beneficio de la comunidad. El epicentro de 

estudio principal fue el de investigar el grado de integra­

ci6n social que existía entre los miembros afiliados a los 

organismos de bases existentes en la misma. Llegamos a 

concluir que dentro de ella existen líderes con diferentes 

carácteres incidiendo esto para que no se de una dinámica 

inmediata de su desarrollo. Sin embargo las garantías obte­

nidas a través del programa han tenido sus inicios en el 

prograceso metodológico desarrollado a tnavés de los semina­

rios, tallers de organización y participaci6n comunitaria 

urbana. 

Las metas plasmadas en el proyecto dirigido arrojaron los 

siguientes resultados: 

- Obtención de los factores que incidían en la formaci6n pa­

ra la organización de las asocia�iones de base. 

- La importancia de la capacitación comunitaria para el pro­

greso de las comunidades populares. 

- La intervención de los miembros de la acción frente al pro -

grama CIPACU. 

- La identificación de los miembros ante las principales ne­

cesidades de la comunidad. El accionar de Trabajo Social en 
.-.... -.---·
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el ámbito comunitario tiene un radio de acci6n muy amplio 

porque le corresponde ir desde la m.otiv:ación hastla la eva­

luación de programas de participación comunitaria proceso 

que tiene �u éxito en el suministro de capacitación social 

a los líderes para convertirlos en gesto�es y multiplicado� 

res de su propio bienestar. 

La capacitaci6n se realizó en base a la metodología Cipacu, 

donde se imparte conocimientos . acerca de los problemas y 

recursos de las comunidades donde también hace referencia 

de forma inmediata a la organizaci6n y movilización cons­

cientes de la comunidad frente al desarrollo integral de la 

misma. 

La estrategia pedagógica promocional para la entidad Sena 

cubre en lo posible la poblaci6n interesada en capacitarse 

principalmente compromete a los líderes por ser ellos repre­

sentantes de la comunid ad para que luego promuevan la acción 

capacitadora encaminada a organizar, movilizar la comunidad. 

La funcionalidad del proyecto tuvo su éxito en la participa­

ción real de la población organizada, es decir se fundamentó 

en el desarrollo de sus propios recursos potencialidades pa­

ra así impulsar dinamismo, movilizaci6n, organización, capa­

citación, ejecucdón de programas y evaluación de los mismos. 

En sí el desarrollo de la comunidad tiene sus inicios en la 



unión, cooperación e integridad de sus participantes para 

alcanzar la transformación social. 
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Las comunidades para Trabajo Social han sido denominadas cam-

po primario por ser ellas un medio donde se desenvuelven 

inviduos, grupos y organizaciones de base. También por ha­

cer parte de ella los llamados líderes, los cuales desarro­

llan actividades en beneficio de la acción comunitaria. La 

gestión de Trabajo Social frente al progreso de la misma 

tiene que desarrollar un proceso donde le corresponde ofre­

cer a través de investigaciones, diagn6stico, programa, eje­

cuciónes y evaluaciones de planes de trabajo que brinden 

alternativas de solución a �us situaciones o necesidades 

apremiantes, motivo por el cual hemos disefiado propuestas so­

cializadoras expuestas a través de un plan de trabajo tenta­

tivo donde pueden ampliar los proyectos y actividades de 

acuerdo a los recursos con que cuente dicha comunidad. 
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18. RECOMENDACIONES QUE PERMITAN LA

DINAMICA DE LA LABOR REALIZADA

Después de haber realizado nuestro trabajo comunitario y 

desarrollada nuestra pro pues ta de intervención ante la pro­

blemática que existía en la comunidad las Moras, estamos 

en condiciones de presentar sugerencias y recomendaciones 

constructivas a las organizaciones de base que representan 

a la comunidad, para que viabilicen sus acciones a un bie­

nestar socializado. 

Con relación a la Acción Comunal que sus acciones no se 

encaminen solamente al desarroll o material de la comuni-

dad, sino que fomenten la labor social que generalmente 

no le prestan la debida atención. 

- Que la integración y organización que sus miembros han

obtenido a través de los seminarios talleres de capacita­

ción de líderes sea la base para emprender una mejor pla­

nificaci ón en sus acciones. 

Con respecto al comité independiente de la segunda etapa: 
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- Que sigan trabajando con el empeño y organizacion que has­

ta el momento han demostrado, y sus acciones isean en bene­

ficio de toda la comunidad uniendo esfuerzos con la Acción 

Comunal existente. 

- Que hagan participe al resto de la comunidad en el des­

arrollo de las actividades, ya que s6lo ellos tienen la 

responsabilidad de velar por el bienestar de la comunidad, 

sino que ellos deben brindarles el apoyo en toda sus accio-

nes. 
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ANEXO 1. Resultados de la encuesta. 

Población: - Ocupación u Oficio. 

' 
CUADRO No 1 . 

Ubicación No. Viviend, Ocupación u oficio 
Mano Desemplea Total

Viviendas encuestada: Obra Ca- dos. 
Profesion. Comfrcian- Tenderos lificada es. 

Entre la Mz 39 (14.2%) 48 (17.5%) 29 (10. 6í' 122 (44. 35 (12. 8% 

273 D-8 0-31 D-7 0-41 D-0 0-29 D-206%) 100 % 

1 - 13 
(13M.x2llot. 0-122

Entre la M2 . 25 (14. 8%) 38 (22.6% 3 ( l. 7%) 98(58.3% 4 (2.3%) 

15- 22 168 D-2 0-23 D-1 0-37 D-0 0-3 D-1 97-0 100% 

(8M x 21 1, . 

Entre Mz. 29 (17.2% 34 (20.2% � ( l. 1% ) 95(56.5% 8 (4.7% 

100% 
23 -20 168 D-3 0-26 D-2 0-32 lo-O 0-2 D-3 0-92
(8M x2llot. 

Entre Mz. 32 (15. 7%) 80 (39. 4%) 8 (3. 9%) 47 (23.1% 36(17. 7% 

41- 47 203 D-10 0-22 D-10 0-70 D-0 0-8 D-16 0-31 100% 

(7M x 29lot. 

125 (15.3%) 200 (24.6%) 
Total 812 

42 (5.1%) 362(44.5;. 83(10.2%) 100% 

(102A) (180A) (42A) (322A) 

Análisis cuantitativo y cualitativo sobre la ocupación u oficio de los habitantes 

de la comunidad Las Moras. 

A través de las encuestas realizadas en la mencionada comunidad, tomando como refe­

rencia 812 viviendas encuestadas en las cuales encontramos profesionales 15.3% ,co­

merciantes 24. 6% tenderos 5.1% mano de obra calificada desempleados 10.2% para un 

total de 89.1% , empleados y un 10.2% desempleados. 

Mediante los resultados obtenidos en esta sistematización concluímos que en esta 

comunidad se cuenta con personas, profesionales y L éc n I e.os 

oficios y el desempleo es en su minoría. 

en sus diferentes 



Vivienda: Tipo de edificaciones 

Cuadro No.2 

Ubicación No. Vivienda: Viviendas con No. Viviendas No. 
Viviendas Encuestadas Hacinamiento Rabit. sin hacinara. Rab. Total 

Entre Manz. 
73 -26. 7% 8 200 - 73.2% 

1 - 13 
3 100% 

(13M-21 Lot 
273 (2 habit:.) (2 habitaciones) 

Entre manz. 
66 -39.2% 7 102 - 60.7% 6 100% 

15 -22 168 (2 habit.) (3 ha bit.) 
(8M X 2llot 

Entre Manz. 20 -11.9% 8 148 - 88.09% 5 100% 

23- 30 168 
(2 ha bit.) (3 habit.) 

(8Mx 2llot.) 

Entre Manz. 43 -21.1% 9 160 -78.8% 4 100% 
41 -47 203 (2 habit.) (2 habit.) 
(7M-29 lot.) 

Total 812 202 -24.87% 
(2 habit.) 

610 -75.12% 100% 

Análisis cuantitativo y cualitativo sobre el hacinamiento en la comunidad Las 

Moras. 

A través de las encuestras realizadas en la mencionada comunidad tomando como 

referencia 812 viviendas encuestadas, en las cuales un 24.87% se encuentra el 

llamado hacinamiento ya que cada una de estas viviendas cuenta con 2 habitan­

tes y el número de habitantes en ellas excede la capacidad funcional del mis­

mo, y en un 75.12% no existe hacinamiento ya que el número de habitantes que 

hay es el ideal para el número de personas que reside en ella, mediante los 

resultados obtenidos en esta sistematización concluímos que en la comunidad 

las Moras existe parcialmente hacinamiento por el 24.87% encontrado. 

ii�rtt�..J� 11BUI .....

fü,:SUQUGA 

1.aiAIIQIIU.I



Educación: 

Nivel Educativo 
Cuadro No.3 

Ubicación de No.Viviendas Nivel Educativo 
Analfabeta� 

Viviendas Encuestadas Primaria Bachiller. Universidad 

Entre Manzana 
1-13 273 108-39 . .-5% 94-34.4% 65-23.8% 6-2.19%
(13M x21Lotes) 

Entre Manzana 
15 -22 
(18M x 21 Lot. 168 89-52.9% 45-26.7% 26-15.4% 8-4.7%

Entre Manzana 
23.:.30 
(7M x 29 lot.) 168 94-55.9% 52-30.9% 14-8.3% 8-4.76%

Entre Manzana½ 
41 -47 
(7M x 29 lot.) 203 124-61. 08% 48-23.6% 10-9.85% 11-5. 4%

Total 812 415-51.10% 239-29.43% 1125-15.39% 33-4.06%

A..nálisis cuantitativo y cualitativo del nivel educativo de los ha­

bitantes de la comunidad Las Moras. 

A través de encuestas realizadas en la comunidad en mención, toman­

do como referencia 812 viviendas encuestadas, de las cuales un 95.92% 

se encuentra desarrollándo estudios desde primarios hasta universi­

tarios, y un 4.06% se encuentra en estado de analfabetismo. Por lo 

cual se puede concluir que en esta comunidad se da el analfabetismo 

en un mínimo porcentaje. 

Total 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

•
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Organización Social: 
�ti*-�QOIW 

Organismo Máximo: Acción Comunal - Opinión de los habitantes con 

respecto a esta comunidad. 

Cuadro No.4 

Ubicación de las Viviendas Familias Familias 

viviendas encuestadas inconformes conformes 

Entre Manzana 

1 - 13 273 183 - 67% 90 - 33%

(13M x 21 lotes) 

Entre Manzana 
15 -22 
(18 M x 21Lotes) 

168 97 - 58% 71 - 42%

Entre Manzana 
23 -30 
(7M x 29 lotes) 168 87 - 52% 81 - 48%

Entre Manzana 
41 - 47 

203 129 
(7M x 29 lotes) 

- 64% 74 - 36%

Total 812 496 - 61% 316 - 39%

Análisis cuantitativo y cualitativo de la opinión de los habitantes 

de la comunidd las Moras con respecto a la acción comunal. 

Total 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

A través de las encuestas realizadas en la comunidad en mención, to­

mando una muestra de 812 viviendas encuestadas, de las cuales un 61% 

muestra inconformidad y un 39% conformidad. 

Por lo anterior podemos concluir que hay un desacuerdo de los habi-

•



tantes de esta comunidad con respecto al organismo máximo de base. 

Alfunos manifiestan que sus acciones no se hacen extensivas en toda 

la comunidad, que no hay organización e integración entre sus miem­

bros, porque no han alcanzado grandes metas como son un colegio ofi­

cial, un parque recreativo, alumbrado del sector del arroyo, etc. 

-



Desarrollo Histórico 

Breve Reseha.Histórica 
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La Comuniad las Moras surgió bajo el plan cambio con equidad, eje­

cutado en el gobierno del sepor Presidente Belisario Betancur, en el 

período 1982-1986 en la política de casas sin cuota inicial, como al­

ternativa de brindarle un domicilio a familiar de bajos recursos eco­

nómicos, estrato social medio bajo; la Comunidad objeto de estudio 

es de carácter oficial porque las viviendas fueron otorgadas por el 

Instituto de Crédito Territorial, con la asesoría e impulso de la fir­

ma constructora Inversiones Tarell. Las edificaciones (casas) las 

entregaron en obra negra, al pasar los años sus adjudicatarios las re­

formaron y la arborizaron dando un mayor embellecimiento a la misma. 

En nuestros días denota un mayor desarrollo, producto de la partici­

pación, esmero o interés de sus propios habitantes dando esto inicio 

pra organizar la acción comunal, logrando la consecución del puesto 

de salud, conviertiendo los espacios desocupados del mismo en zonas 

de esparcimiento para los niños; con esfuerzos propios consiguieron 

la iluminación de la entrada principal. Afirmando entonces que ha 

sido una comunidad producto de sus propios recursos. Posee también 

otra vía con acceso al arroyo, que se encuentra aún sin iluminación. 

Tipo de Comunidad 

Las Moras pertenece al tipo de comunidades populares urbanas, por 



encontrarse al sur y centro de los perímetros de la ciudad de Barran­

quilla; con características de comunidad mixta; es decir, abierta­

cerrada. La primera por el desa-rrollo económico, social y cultural 

de sus miembros, cambios que son intrínsico al desarrollo histórico 

capitalista donde se manifiesta la explotación del hombre por el hom-

bre. La segunda por no existir una mayor interacción entre los gru­

pos sociales de la misma, razón por la cual impera la disociación 

trayendo como consecuencia que no existan intereses comunes entre ellos. 

Teniendo en cuenta su situación geográfica es una comunidad local, por 

su nivel de desarrollo pertenec_e a las subnormales donde existe una 

conjunción de problemas de tipo social como deficiencia en los servi­

cios públicos; carencias de jardines, escuelas y colegios de carácter 

oficial, zonas verdes y entre otros problemas más que atentan contra 

el bienestar colectivo de sus moradores. 

Ubicación Geográfica 

Localización - Límites 

1 PARA L'SO EXCLUSIVO EN 1· 
lA �;�l.A DE CONSULTA 

La ubicación geográfica es el primer factor que debe ocupar la inves­

tigación para inicial el estudio de una comunidad, para ello utiliza­

mos un mapa para proveernos de una localización exacta en lo referen­

te a: extensión, límites, topografía y clima, tales datos tienen gran 

significación para la vida local del ser humano permitiéndonos llegar 

a conclusiones definitivas respecto a la influencia del ambiente en la 

conducta y actitudes de los grupos sociales. 



La comunidad Las Moras Limita: 

Al Este con el Estadio Metropolitano 

Al Norte con el Barrio Villa Estadio 

Al Noroccidente con Soledad 2.000 

Topografía: 

La geografía de una comunidad es la piedra angular de su existencia, 

menzando por su ubicación e incluyendo aspectos como clima, vegeta­

ción, suelo y fauna, por ser ellos elementos del medio ambiente geo­

gráfico. 

La topografía en la comunidad Las Moras está constituída por partes 

planas, altas, bajas y arenosas. 

Temperatura: Clima -

La temperatura delf la comunidad epicentro de estudio oscila entre 

los 25 ° C a  36 º C, en lo concerniente al clima es variado por encon­

trarse en Barranquilla, ciudad que posee un clima caliente cálido, 

donde ocurren épocas de invierno )lluvias) y verano (seco). 

Uso del espacio 

La Comunidd Las Moras es bastante extensa por estar conformada por 

100 manzanas y 1.500 lotes, correspondientes a la primera etapa, para 



de residen los habitentes favorecidos en el plan sin cuota inicial. 

(Ver en la Reseña Histórica) 

La distribución de la zona está constituída por calles vehículares 

y peatonales. Las primeras pertenecen a Murillo, arroyo, calle pa­

vimentada. Las segundas a pequeñas vías que dividen las aceras de 

cada vivienda 

Población 

Lugar donde vive una colectividad humana, es decir, es el conjunto 

de personas de un cierto territorio. El número exacto de la población 

en la comunidad es de 15.000 habitantes. 

Las encuestas arrojaron que en la _Comunidad Las Moras residen, pro­

fesionales, comerciantes, tenderos, ·mano de obra calicada y desem -

pleados. 

Los habitentes en general se dedican en sus días libres a recrearse 

en los pocos sitios que existen en la comunidad como son: en los es­

pacios dejados para zonas juegan micro fútbol, visitan las pequeñas 

tabernas, heladería, billares cantinas, etc. y algunos salen de la 

comunidad. 

La población infantil estudia pre-escolar y primaria en los jardi­

nes y escuelas privadas existentes en el sector y algunos se tras-



ladan fuera de ella. 

En lo referente a la recreación no se puede dar organizadamente 

dentro de la comunidad por la carencia de zonas verdes, por lo 

cual desarrollan juegos comunes en los espacios dejados para re­

crearse, como son: partidos de futbol, elevan cometas. 

En días especiales como el día de los niños concursos del mejor 

disfraz, realizan bailes, festejan las navidades y reciben regalos. 

Infrastructura Física 

Corresponde a las construcciones e instalaciones físicas que son 

necesarias para el funcionamiento de la sociedad, y para la pres­

tación de los servicios esenciales como: agua, luz, teléfono, al­

cantarillado, vivienda, pavimentación, escuelas, parques, etc. 

Servicios Públicos: 

Son los servicios prestados al público, de manera contínua con el 

fin de satisfacer una necesidad pública o colectiva. 

Los servicios públicos son deficientes, no sólo a nivel local sino 

también a nivel nacional. 

Este es un problema que afecta a toda la población, pero que se hace 

más agravante en las comunidades marginadas, ya que ellos llegan pero 
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tura económica, por la falta de una adecuada coordinación y plani-

ficación de los servicios que el estado debe prestar a las comuni-

dades populares. La Comunidad Las Moras cuenta con el servicio de 

agua, luz, alcantarillado, transporte, vías de acceso, en lo concer­

niente al agua y luz son deficientes en los sectores altos. En cuan­

to al transporte es eficiente, cuenta con las líneas de transporte 

Urbar, Coochofal, la tarifa es de $12.oo o $30.oo y dura hasta las 

10.00 p.m. 

Las vías de acceso calle murillo y cincunvalar; ambas son entradas 

de la Comunidad. En cuanto a. calle 45 (murillo) es un carril asfal­

tado pero en estos momentod dicha avenida se encuentra en mal estado 

por hallar.se con huecos los cuales dificultan el paso del transporte. 

Carece de líneas telefónicas. incomunicando por este medio a los ha­

bitantes de la Comunidad con los otros contextos sociales. 

Viviendas: 

Tipo, tamaño y materiales de construcción 

- Tipo de edificaciones:

Las viviendas son unifamiliares, construídas todas por un solo pa­

trón arquitectónico, su propiedad es horizontal. 

- Tamaño: el área total de las casas es de 72 mts.2
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Se refiere al desenvolvimiento de todas nuestras facultades o 

funciones, por constituir ella un proceso de formación desde 

el comienzo hasta el fin de la vida dentro y fuera de la escuela. 

En esta comunidad no existe escuelas y colegios de caracter oficial 

solamente cuenta con 12 jardines y 2 escuelas primarias privadas 

con sus respectivas licencias de funcionamiento. Los jardines 

cuentan con personal especializado en pre-escolar. 

Las dos escuelas de primaria funcíonan con personal normalista, 

técnicos en pre-escolar y sicólogas; las mensualidades estipu­

ladas por estos organismos oscilan entre $1.000.oo y $1.500.oo 

El nivel educativo de los habitantes-es bueno, de acuerdo a los re­
sultados que arrojaron las encuestas (Ver cuadro Nº 3 

Recreación: 

Es el conjunto de actividades, acciones o experiencias realiza­

das por una persona durante un tiempo libre, con el 'propósito de 

satisfacer sus necesidades individuales y sociales básicas, des­

cansar el cuerpo y predisponer la mente para su desarrollo psí­

quico e intelectual. 

La recr�ación surge en virtud de la necesidad que tiene todo indi­

viduo de ocupar su tiempo libre. 

La Comunidad Las Moras no cuenta con lugares de recreación como son 

zonas verdes, parques, canchas deportivas etc. 

... 

1 
1 



Lo anterior genera que sus habitantes se dediquen en sus ratos 

libres a desarrollar actividades como son microfútbol, visitar 

heladerías, pequeñas tabernas, cantinas, billares que se encuen­

tran dentro de la Comunidad, además organizan verbenas, aspecto 

que no contribuye en nada a la recreación en general. 

En cuanto a la recreación infantil se utilizan los espacios libres 

dejados por el Institutto de Crédito Territorial para zonas verdes 

donde desarrollan actividades como son: microfútbol, bola de trapo 

montar en bicicleta etc. 

En días especiales el comité de recreación organiza festejos y 

entrega de regalos a los niños en fechas como el 31 de octubre, 

navidad, etc. 



, ORGANIZA CION SOCIAL 

Las organizaciones sociales, pueden ser definidas como asociaciones 

de número de personas cuyas interrelaciones sostienen cumplimiento de 

una serie de papeles (roles) y status (posición) que ejerce cada com­

ponente corno miembro de un grupo. La misma evolución social ha dado 

paso indispensable a la sociabilización por la propia condición de ser 

sociedad, es decir agruparse para constituir uniones, alcanzar metas e 

intereses comunes. Dentro de cada grupo existe los llamados líderes, 

por ser ellos los iniciadores de condu�t& social por la acogida que 

poseen frente a los demás, también su gran espíritU de solidaridad, 

sociabilidad, que tienen estas personas en beneficio de la comunidad. 

Los organismos de base que detectamos en nuestra investigación en la 

comunidad las Horas fueron un comité projunta de acción comunal 2a. 

etapa Las Moras, que operaba independiente de la acción comunal exis­

tente, el cual lo conforman 25 personas que adelantan actividades en 

beneficio de la comunidad, pero que no tienen suficientes conocimien­

tos, y organización para seguir adelante. 

La directiva está conformada así: 

Presidente : Jesus Criollo 

Vicepresidente: Jaime Hernández 

Secretaria: Rosa Castro 

Tesorera: Marina Henriquez 

Fiscal: Cornelia Rodríguez 

Acrtividades: Campañas de aseo, Avisos de prohibición para arrojar 

basuras en sitios aledaños. 



Actividades sobre el mejoramiento de los servicios públicos: 

La junta directüra se trasladó a las Empresas Públicas Municipales 

para el reclamo de las cuotas irregulares de los recibos del agua. 

La acción comunal, es una asociación voluntaria de vecinos en un mu­

nicipio, barrio, vereda que se organizan democráticamente sin ánimo 

de lucro para promover su educación mediante el sentido de solidari­

dad y cooperación para que sus miembros trabajen en grupo en las 

obras indispensables para su progreso general y para solucionar ellos 

mismos sus propios problemas y necesidades. 

Junta directiva de la acción comunal: 

Presidente: Aida Romero 

Vicepresidente: Walberto Domínguez 

Secretaria: Martha Mebrabk 

Tesorera: Nury Olibella 

Fiscal : Ana Clara Montes 

Delegados: Hernán Fernández y Luís Alfredo Grimaldi 

Objetivos y propósitos de la acción comunal: 

La Junta Comunal tiene las siguientes finalidades o propósitos: 

- Preparar los miembros para que participen en los planes programas y

actividades de la misma, 

01flt'Ul$¡ll4u �- IIIUNI 

IJBUOTfGA 
IAlltllQoJu,a 



Ejemplo: Si la acción comunal programa la consecución de un parque, 

por medio de campañas y reuniones se prepara a la comunidad para que 

participe en esta: actividad. 

-Organizar los diferentes sectores de la comunidad para que tomen con­

ciencia de sus deberes y recursos y la manera de resolver sus problemas y 

necesidades. 

Ejemplo: Para poder estudiar mejor un problema y darle su solución, se 

organizan los comités de calle. Ellos solucionan el problema del sector. 

-Lleva la vocería de la comunidad; al frente de esta situación.

-Capacitar a sus afiliados para que trabajen eficientemente en el mejora-

miento de la comunidad. 

Ejemplo: La acción comunal merced al Estado o a cualquier organismo, 

puede organizar un curso sobre capacitación de líderes comunitarios. 

- Establecer planes de trabajo para el cumplimiento de sus objetivos.

Ejemplo: planear el trabajo de rehabilitación de una cancha de fútbol, 

saneamiento ambiental, puede planearse en días y meses. 

- Para afiliarse a la Junta se necesita:

Ser persona humana 

Residir dentro del territorio de la Junta 

No ser menor de 15 anos 

No estar impedido 



Organismos de la Junta. Organización 

La Asamblea General: 

Es la máxima autoridad de la junta y la integran todos los 

afiliados. 

La Directiva: 

· Está integrada por:

El Presidente: algunas de sus funciones son: 

Llevar la representación legal de la junta 

Presidir y dirigir las sesiones de directivas 

Elaborar el orden del día para las reuniones 

Firmar la correspondencia 

Rendir informe a la asamblea 

Suscribir junto con el tesorero y fiscal los cheques y de­

más Órdenes de pago que hayan sido aprobadas, etc. 

El vicepresidente: Este ejerce las funciones que le asigne 

la asamblea o la directiva; reemplaza al presidente en su 

E.usencia. 

El Secretario: tiene bajo su cuidado los libros de actas, 
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los libros de registros de afiliados. Llevar y cuidar y or-

ganizar el archivo. 

El Tesorero: Sus funciones entre otras son: 

Recaudar y cuidar los bienes y fondos de la junta 

Llevar al día los libros de tesorería e inventarios 

Firmar junto con el presidente y el fiscal los cheques y 

documentos que·impliquen manejo de dinero o de bienes. In-

formar a la directiva en cada reunión sobre el movimiento 

de tesorería. 

El Fiscal; Para ser fiscal de la junta comun�l se requiere 

que no haya desempeñado anteriormente el cargo de tesorero 

o presidente. El fiscal tiene como función suscribir junto

con el -presidente y tesorero los documentos de ingresos de ... 

fondos . Revisar los libros y comprobantes de contabilidad. 

El secre�ario, tesorero y fiscal tienen un suplente y este 

lo reemplaza cuando no cumple con sus �unciones. 
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ANEXO 2. 

ESQUEMA 1 

TR ANSFORMACION SOCIAL DE UNA COMUNID AD 

1 ORGANIZACION 1 
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FORMULACION DE PLANES 

P A RT&CIPACI ON I PLANIFICACION 
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ESQUEMA 2 

[ 

FORMA DE ASOCIACION DE LA COMU NIDAD 

EDUCAClON 

� 

ACCI ON COM U NAL 

P A R  TICIPACION 

ORGA N lZACION 

COM ITES 

SALU'D 

M I E M 8 ROS DE L A C O M U N I DA D 

BIE N E STA R S O CIA L  J 
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E SQUEMA 3 

ACC I O N  COM UN AL 

G] 
CONTACTO CON LOS 

GRUPOS ORGANIZAD O  
. .  

L I D E R E S  1 1 MOTJ\J VACION A LA COMUNIDAD

... , 

ESCOOENCIA O REC ON OCIMIENTO 
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B/quilla. noviembre 19 de 1.987 

SEÑORES 
SENA 
ATT: SRTA.CARMENSA ROSALES 
CIUDAD. 

Respetados señores: 

!\ t< e /-, , \. t)

Las portadoras de la presente, trabajadoras Sociales de la Universi­
dad Simón Bolívar, nos encontramos realizando nuestra tesis de grado 
en el barrio 11 Las Moras" , para lo cual hemos diseñado el proyecto 
de Capacitación e integración de líderes; bajo la aceptación de la 
mencionada comunidad. 

Conocedoras de su experiencia en el ramo, solicitamos en nombre de 
la comunidad y el nuestro el curso de capacitación para la integra -
ción comunitaria CIPACU.,puesto que ya se cuenta con personas intere 
sadas en recibirlo; tambien con la colaboración de un líder de la co 
munidad que ya fue capacitado por el Sena Sr. Hernann fernandez. que 
contribuirá en el proyecto. 

A Trabajo Social le corresponde asesorar y controlar las actividades 
y al final del curso evaluar y verificar que los conocimientos adqui 
ricios sean transmitidos al resto de la comunidad y puestos en prác : 
tica para el desarrollo de la misma. 

Agradecemos la atención a la presente, y esperamos con su colabora -
ción poder iniciar el curso en estas vacaciones. 

- $156 t 3

-



MINISTERIO DE TRABAJO V SEGURIDAD SOCIAL 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

CARRERA 43 No. 42-40 - APDO. AEREO 2538 - TEL. 32-82-60 

BARRANQUILLA•COLOMBIA 

CDNSTANCIA: 

SE��A 

Hago constar que las señoritas ORIETI'A BERNETI' CALDERON, e.e. 32.671.868 

de Barranquilla, OLIT CASSIANI CERDA, e.C.32.816.062 de Barranquilla, y 

LINORHONTES MERINO, C.C.64.545.682 de Sincelejo, estudiantes de Trabajo 

Social de la Universidad Sirr6n Ilolivar, están llevando a caro conjun� 

mente con nosotros, un Saninario Taller con nuestra M2todología de 

Organizaci6n para Participaci6n Comunitaria en la Urbanizaci6n Las M:>ras, 

seminario al cual asisten dirigentes comunales del barrio y cuyos obje 

tivos finales es la fonnaci6n de Líderes Comunitarios y lograr una corru 

nidad capacitada para la autogesti6n. 

Se expide la presente constancia a los veintiocho días del mes de abril 

de l. 988. 

Cordia.lnente, 



11NISTERIO OE TRABAJO Y SEGURIOAO SOCIAL 

iERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

SENA 
.ARRERA 43 No. '42-40 - APDO. AEREO 2538 - TEL. 32-82-60 

BARRANQUILLA•COLOMBIA. 

HAGO CONSTAR QUE : 

Las señoritas ORIETTA BERNETT CALDERON, con cédula ciudadanía 

N º 32.671.868 de Barranquilla, OLITH CASSIANI, e.e. 32.816.062 
de Barranquilla y LINOR MONTES MERIÑO, e.e. 64.545.682 de Sin 

celejo, estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Simón 
Bolívar, realizarón conjuntamente con nosotros un Seminario 
Taller con nuestra metodología de organización para la parti­

cipación Comunitaria en la Urbanización Las Moras, que se lle 

v6 a cabo entre el 5 de abril y el 31 de mayo con una intensi 

dad de 90 horas y al cual asistierón dirigentes comunales del 
Barrio. 

Los objetivos generales de estos Seminarios son capacitar líde 
res para la Participación Comunitaria en la vida del municipio 
de acuerdo con las últimas disposiciones legales. 

Se expide esta constancia a los dieciseis dias del mes de junio 
de 1988. 

Anexo 

,·" 
�, 

+.-\) \ ) 
/�,,,,.-- \\ ' C--------._ .....__,.-.......__) I 
.-J.O.R'f:;E-\Bi\RRIOS PE:ÑA - - ·-j-

'J.e.t.e-luni�ad Desarrollo Comunitario 

Lista de Lideres que fueron capacitados y que pueden ser propulso 

res del desarrollo de comunidades. 
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Los abo.jo fi:rri..c.:'1.do , m.rado!"f.:s de la Uroaniza.ci6n las Llo:r--d.8 , m.edie.rrt.a el pres.Ente 

escrito , !l.'JS ::li.rigi.7..os a Udo , � respetuosa ncnte y a le ves naciendo uso del 

derecho de pnti6n consa:
...,
"l!ado en el .Art o is de nuestra Co!!Stitución :Tecional 

pa:ra qua s� le or-.lene a quien corresponde la revisi611 de la facturc.ci6n del s 

ner-ricio de agua y alc.l!ltar;lJ ad.o , cor.r:.:5i1c!!diec.te �11 :n.es de oc·tu':)ra del a.2:o 

eu cuma y to.ci.::l3 Jw.s iJ::�d.ld¡,;¡s neces:::irioo J.e les s±..31-1ie:n:!;es .-

* H E C H O S 
*iR(••)(-'E-;( ;( ;(;(•;t* :: *!:¼-'.(-*¼!(-* T.;¡.¼Jf 

.lo.) Los :moro.dores de este. 'Grbar..i.Zaci6n , somos personas de liro.i t2.dos recur.9os 

econ.om.icos , los cucles se distribuyen en el pago de la cuota de �ortizz.cio6. 

'

de la vivienda , colegio , servicios de luz electrica aliE.cntos , ::!!...:die; n<=.3 etc.-
20.) El dia O�ce de nJYiu�bre del año en c�rrso, lleGó a nuestrclS residanci�s la 

factuTaci6n del servicio de , alcant::-irilJ..edo y otroa ei:;;.olE·.::nto2 , ?Or un 

valor de dos mil veinte pesos ($2 .. 020,00) correspondiente al mes de oc:ub:re.-

3o,.) Segun lo plasmado en el recibo aparecen rublos talea couo.­

cial + • �,.J , ca ... egona.:;"J> , ., ba..rri.o 370 .-
. . . 

I 6a.:rgo fijo •••....•..••...•.•••••••••••••••••••••• •;a •• $ 
Cuot� �e instalac�6n_:••••o•••·····················/···i
Servicio de alcan�arillado •••••••••••••••••••••••• _ •••• $ 

Estam9ill2S I $ 

971.co
552,oo
486oOC
n,co 

Ole.se Resid.1.;n• 

Total. • •• • • • • • • • ••v � • • • • • • • • • • • • •• • • • •• • •••••• • • • •o $ 2.020,00

Faci;uraci6n corteGr,o�i.e.i2��a al sector �oc.prendido de la cal.le 59A a la c:tlle 53 

con las ca...,:er2.S 22Dl y c3.,..-¡-e:raa 22 E 

4o.) As:! :::ú.sco lle,:;o la i\;.c�c:!.C:.6n a. l sectvr 1.e la carrera 170 con culle 

62 de esta mis:n.a. ürban:Lz�ci6n con los siguientes rublos. 

Cargo fijo ••••.••••••••••••••.•••••••••.••••••••••••••••••• S

Cargo adicional ········································�···$

202,00 

373,oo 

ilcantarjJ1ado ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••$ 288,oo 

Estampillas •···�····················••••••••••4•••••-••$ ll, oo 

Mora .a ••• ••• • • •••• •• • •• • • •• • • • •• ••••• • • •• • •••• • • •• $ 097,oo 

TotaJ. ······ · ··· · · · ····· · · · · ··········· · · ·· · · · ·····

50926,oo 

36 ce 

¡,J -----f-� 
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ij�Vf�IM\l $11101 lll.ftll
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1Amtuoa1u.a

Solici tnmos fl. nombre de l.os m:>rudoras de l.o. Ur"-o�>ú.znci.6n U2'la ta..rj__fa. modi.ca 

l.c m't!ll. veya con el pm8u,?uesto de le cp.n.,��tE. :fanilin: , ye. que t.-::>dos l.os que 

r.lVi?nos gn, l.a U:-b:-,n->zaci6n So:JDS conc:ien.tes de que J.os acr-vi.cíos bey pa..:;c.rl.o.s 

pa.--s. as! tt:x1�r m;, .wejvr se:.::'Vicio · .. -

�enicndo en ,c-.;..ant� h: iactu:ració.n rlel sector de J..a. Carrsra l.70 c-on ccl.1.e 78 

el z-c:rvicto gue se lr-s cohra. -es m.w bu....i--ato • que al de nuestro sert.0r porque 

lo pln, .. -moo.o en 1os �cihos pertenec;� a v..ru::. mi™ categori..a un n:iBm 

lú-Z p�r-too , t�nicm.o en....nuenta el p.!'Ocra"l'.l b�:lem de la Aó.Dfrdntmción o.el 

!l..:>etor 3u.,.-co en 1a de e.rr-c\ñicar J..a po1n."!!sa. cl)Boluta • prog:".;;."'1!l. c.r..w en la actu.cl.idei 

ne 'ños :fr:.vc1:rcce t -p-orque esa. e..,tidnrl. nos SO....""!.ete a �';.l'.' v.n. serl'icio :s:zy- alto 

l$'3 horas de l-2. roche .-

Le n.."1.tcrior petición 1.a bassm.os en <::ue vivimo;:, en el tiS1'1
:.:, bro"rio tal cono 

UPf:1\"=00 p..Lú.<m.a;Jd.o en el. r,�cibo .-

' 
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de �4cción LorüunaI 
U r boni2oc.ión "l�S MORAS " 

r"eu.c:ie::t .J:1rr::i:cr. "'º· OiJ29(7 de..' f Oi C·=:t;:>rf- o� � ,ge:

Sr,c ! or tJ1::::1rnr,�,t1lant.·, E.n:zanouiliF · Co .. 

B/�ui11a.,abri1 2b de :.988 

SEROF�E�: 

FESOR!J 

hTI:SR. LUIS CURE CRIADO 

CiUDAD. 

Respetados señores: 

Por medio de 12 presente, informamos a ustedes sobre los seminarios­
tallerés de capa�itación y organización comunitaria que adelanta el 
Sena en coordinación con un grupo de ·Trabajadoras Sociales en ésta ur 
Danización. 

Dentro del programa que se est& desarrollando figura el proyecto de re 
creación, en base a las necesióacies que presenta 12 com:.midad, como es 
la consecución de una Cancha de B2squet ball - microfutball; que no exis 
te en ningun sitio de la urbanización. 

Siendo ustedes la entidad del gobierno encargada de prestar éste servi -
cio, nos dir igimos fornicímente pa,-a que se nos ténga en cuente dentro de 
su progr&mación. 

El sitio sel�ccionado �ara la cancha se ubica en la segunda etapa-cons -
irnctcra lnvei-siones Tare-l. entre las Mzas. 14 y 16. 

En esperad! una pronta respuesta, nos suscribimos ,atentamente, 

/ t / 
/_ 

! , • ; 

' """"" -----"-J; 1-flr �-o . 

{!@(!a/� , Kr,u, .J.ADOR, .� SOCIALES 

GRIETA BE.RNETT 

315663 - 410563 

.. 



�/quilla., mayo 23 de 1.988 

51:ÑORES: 

CEMEN10S DEL CARIBES.A 

ATT: IJOÑA MARGARITA QUINTERO 
CIUDAD. 

Respetados se�ores: 

Conocedores del gran espiritu comunitario que los caractiriza; nuestro 
Comité Pro-Junta de. Acción Comunal Las Moras 2·Etapa,sol-icita a ustedes 
la colaboración de (120) ciento veinte bolsas de cemento y 26M3 de tri­
turado� estos materiales. los utilizaremos en la constrncción de un Poli 
deportivo, del cual carece la comunidad. 

Agradeciendoles la atención a la presente. nos suscribimos atentamente, 

COM!TE P�CC J ON COMUNAL 
rETAPA {AS MbRAS 

fa-d 6-u:, / /o
é é' ff /{:,. 6-crC'. (/'f"o r""c....L(

lfr}:11 r?c:z � ¿¿;
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TRl.\3AJADORAS SOCIALES 
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Informar Telf.315663 
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B/quilla., mayo 20 de 1.988

SEÑORES: 

�ENA 

AT:: �f.. JORGE BARRiC� 
J�FE DE 9�SARROLLO COMUNJTARJO

C J UD.ü.[. 

R9spetaaos señores: 

Por medio de I a pres en te, comunicarnos a ustedes sobre los Semi na r, os 
Talleres que se desarrollan en ésta Urbanización, en coordinación con 
el Sena y Trabajaaoras sociales; en el prugi·ctma se adelanta un proyec 
to de recreación, el cual consiste en la autoconstrucción de una can: 
cha de basquet-bool, para lo cual soiicitamos a ustedes nos colaboren 
con la maquinaria adecuada para ni�elar el terreno -Motoniveladora-

En espera de una pronta respuesta nos suscriDiri�s atentamente, 

COMiTE PRO- JU NTA ACCION COMUNAL LAS MURA:c. 2·nAPA 

/ // 
/ f Í ,, / / 

/ /Z:?,'·,.· t)j . 
1 11// . 
\ 'f // 

'1--,./j 
I i ,...-, 

r7 I . '/J ,.,,.;; -! /,, /, ?J /6 � l'/j ¿í/}' �' 1._· ./1 I 

lt.:::._t, .� �.,t,,/ I 

..... ·-------- --



Barranquilla, Junio 2 de 1.988

-
e o:wanei.2.I1 te 

:-::2:talJ. OE 06 

Lo 

Ir1genieros I'� c1 
s. 

-

2 Ver5ars. ;r Vel2.sco 
l"i 

.J..J. 

Conocedores del gran espiritu comunitario �ue los caracteriza -en 
todas las campañas que Ustedes han venido realizando a la_ c omuni 
dad Barranouillera. 21 Comité lro Junta ae Acción Com:unal de la--� b . . I 

1 1·r �"' - "• 1 . . ..L .:-i • ' • .J- • 6 
U¡' anlZE.ClOil 8.S ,uCT8S uegund.a .Lvs.pa 1 SO lCli..a ue esa lllS -;; lvU.CJ.. n
la colaboraci6n con el equipg de Niveleción de ·terreno, el cu.al 
útilizare.m.os en el proy-ec-::o de la construcci6n de un I.ARQU.E FCLI 
DEFCR:.i.1vc ael cu3.l c2.rece es-:;a urbanización. 

/ 

/ Í' 
I Í 
! �· ,. / I 

\ 
' . , 

Jesús ,·Sr-±ollo 
IresiB.er1�e (r) 
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