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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado La ponencia (Y nuestros derechos? Dificultades que
experimentan las trabajadoras domesticas que residen en el barrio Evaristo Sourdis-
Barranquilla. Es una investigacion que tuvo como objetivo analizar las dificultades,
subjetivas, culturales, legales y econdémicas que atraviesan las mujeres desde el servicio

domeéstico remunerado.

La génesis de la investigacion surgio del interés por el campo disciplinar y presentar un aporte
desde los estudios de género. El interés por el tema tiene un contenido subjetivo centrado en
las experiencias de la practica del ejercicio profesional y ademas se constituyen en un &mbito
de interés de intervencion que implica conocer cdmo es la dinamica y las practicas que

desarrollan las mujeres en estos espacios de trabajo doméstico remunerado.

La estructura de esta investigacion es la siguiente: inicia con el planteamiento del problema,
se plantean los objetivos, la justificacion, el marco tedrico que inicia con una introduccion
del concepto de género, un andlisis del concepto de economia del cuidado, su evidencia en
este momento histdrico y la reactualizacion entorno al como se puede superar la dicotomia
entre lo publico/ privado para pensar el cuidado y la labores domésticas como dimensiones
transformadoras de como conservar, reparar y vivir son claves para el sostenimiento de la

vida.

La metodologia que se propuso es de caracter cualitativo, mediante la aplicacion de
entrevistas a profundidad, validada por expertas tematicas y adaptada a los objetivos de
investigacion, como criterio de inclusion se tuvo en consideracion la edad y el lugar de

residencia debia corresponder al barrio Evaristo Sourdis de la ciudad de Barranquilla.



(

¥.¥F UNIVER
&%»\SIMONB

BARRANC 31A

RENOVACION - 8 ANOS - 2021 - 2029

Con el ultimo apartado se pretende generar recomendaciones que sirvan como insumo para
el desarrollo e implementacion de politicas pablicas que promuevan las transformaciones

sociales y la igualdad de género.

ANTECEDENTES

El interés por comprender y analizar las condiciones de trabajo de las mujeres que ejerce el
servicio doméstico de manera remunerada ha venido cobrando relevancia y ha sido abordado
desde la linea de estudio de economia feminista, con la intencién de visibilizar los aportes
que se genera para la economia y colocando en el centro los cuidados para el sostenimiento
de la vida. Sin embargo, pese a este gran interés aln son pocas las investigaciones que datan

en esta temética que aborden el trabajo doméstico como actividad econdmica remunerada.

A nivel internacional y el Caribe se han adelantado investigaciones en torno al trabajo
domeéstico remunerado. A continuacion, se referencian algunas investigaciones en América

Latina, como en Colombia que sirven como referentes y antecedentes para la investigacion

Internacional

La primera investigacion citada como referente es la desarrollada por (Galvez L & Rodriguez
P, 2017) denominada efecto del trabajador adicional e intensificacion del trabajo remunerado
en mujeres, llevada a cabo en Espafia, cuyo objetivo se centrd en el andlisis desde la
perspectiva de la economia feminista de los sesgo politica macroecondémica, y especialmente
en las politicas de austeridad. Para lograr los objetivos planteados implementaron la
metodologia cuantitativa, utilizando para ello la Encuesta de Poblacion Activa (INE). Este
es un instrumento que le permitiria conocer desde distintos aspectos la realidad que vivian
las mujeres y como de una u otra manera se le podria dar una solucion a la situaciones

vivenciadas.
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Como segunda investigacion referente se cita el trabajo desarrollado por Iliana Vaca Trigo,
2019) titulada politicas publicas intersectoriales para eliminar las brechas de género. En el
que se analiza los nudos estructurales para lograr la igualdad de género y enfatiza en la
importancia del trabajo no remunerado realizado por las mujeres para el sostenimiento de la
economia y la importancia de politicas publicas que permitan una redistribucion en la carga

de trabajo domeéstico y de cuidado.

En tercer lugar, se trae a colacidn la investigacion denominada trabajadora del hogar: grupo
vulnerable al maltrato y desigualdad laboral, realizada por (Velazquez Y, Pefia F & Ruiz L,
2020) cuyos objetivos se centra en: establecer las condiciones de empleo de las trabajadoras
del servicio doméstico en México y la percepcidn que tienen respecto al trato de sus patrones
hacia ellas. Como instrumento de levantamiento de informacion se utiliz6 la Encuesta
Nacional la cual habla sobre Discriminacion en México (ENADIS, 2010), esta encuesta
estuvo conformada por 404 trabajadoras domésticas, cuyo resultados evidencid encontrd que
un alto porcentaje de empleadas domésticas no cuentan con prestaciones laborales, y que el

23.7% que consideran que no son tratadas con respeto, al menos en ocasiones.

En América Latina se han llevado a cabo algunas investigaciones del tema que se toman
como referente para el desarrollo de esta investigacion

En primer lugar, se cita la investigacion desarrollada por (Santamaria C & Brunet I, 2016)
que lleva por nombre la economia feminista y la division sexual del trabajo, que tuvo como
objetivo realizar desde una perspectiva feminista una critica de como se conciben las
actividades econdmicas de manera tradicional que invisibiliza y excluye el trabajo realizado
por las mujeres. Las conclusiones del trabajo evidencian la necesidad de que se requiere una

economia feminista consciente de las relaciones sociales de poder.

En segundo lugar, se referencia la investigacion desarrollada por la (ONU MUJERES, 2020)
denominada trabajadoras remuneradas del hogar en América Latina y el Caribe frente a la
crisis del Covid-19, en la que esboza la situacion de las trabajadoras domésticas en la

pandemia. En el articulo también se destacan datos claves en el que se evidencia que 93% de
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las personas que trabajan en el servicio doméstico son mujeres y 77,5% de las mujeres

empleadas en el sector del trabajo domestico lo realizan de manera informal.

En tercer lugar, se tiene la investigacion realizada en Argentina por (Perbellini M, Taruselli
M, Romero G & Verbauwede V, 2020) titulada el trabajo doméstico remunerado: las
precariedades que muestra la pandemia, que tuvo como objetivo realizar una reflexion de la
situacion de vulnerabilidad, precariedad y péerdida del empleo que enfrentan las trabajadoras
domeésticas durante el aislamiento obligatorio, agudizando y poniendo al relieve las

desigualdades historicas a que se enfrenta las mujeres de servicio doméstico.

En cuarto lugar, las autoras (Valenzuela M, Scuro M & Vaca I, 2020) realizaron un estudio
sobre denominado desigualdad, crisis de los cuidados y migracion del trabajo doméstico
remunerado en América Latina, en la que se evidencia la importancia de colocar los cuidados

en el centro de la vida.

Como quinta investigacion se toma como referente la denominada politicas publicas y
trabajadoras domesticas en el area metropolitana de Buenos Aires, llevado a cabo por los
investigadores (Godios M, Siqueira M & Uliana S, 2016), la cual busca entender o
comprender como es desempafiado el trabajo doméstico en el contexto social. Se hizo un
andlisis evaluativo respecto a algunas politicas publicas, orientadas a esta actividad laboral.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizd como fuente de informacidn la estadistica de
contextualizacion de los datos relevados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)

durante el segundo trimestre de 2014.

Por Gltimo, se cita la investigacion realizada en México por (Fuentes Valle E & Echeverria
Echeverria R, 2019), titulada mujeres trabajadoras domésticas: condicion indigena, identidad
y derechos en México, la metodologia utilizada fue la fenomenologia, aplicando como
instrumento la entrevistas semiestructuradas, como sujeto de estudio se conté con ocho
mujeres de entre 30 y 52 afios de edad que laboran o han laborado en hogares realizando la

limpieza de la casa, cuidado de nifios y otras actividades similares.
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En Colombia son pocos las investigaciones que se relacionan con la temética de interés de la
investigacion, a continuacion, se citan algunas encontradas como referentes. Se referencia la
investigacion realizada por (ONU MUJERES & DANE, 2020) denominada trabajo
doméstico remunerado en Colombia: un aporte central de las mujeres, dieron a conocer que
en el pais un 94% de las personas que se dedican al trabajo doméstico son mujeres, de este
porcentaje seis de cada diez mujeres reciben un salario minimo o menos y solo un 17%

cotizan a seguridad social.

Para alcanzar los objetivo de este utiliz la metodologia cuantitativa y como instrumento de
recoleccion de la informacion la encuesta de Encuesta Integrada de Hogares — GEIH 2019. y

Datos provenientes de Estimaciones ONU Mujeres, segun datos ENUT 2016 — 2017.

Concluyendo que el trabajo doméstico remunerado en Colombia no esta siendo amparado
completamente por la ley y que aquellas personas contratista tampoco hacen velar los

derechos correspondientes a estds mujeres que prestan el servicio.

Por dltimo se referencia la investigacion la investigacion desarrollada por (Theodora
Stankova, 2021), titulada representaciones sociales y derechos laborales en el servicio
doméstico: Una mirada desde las experiencias de trabajadoras y empleadoras en Bogota y
algunas notas periodisticas, que tuvo como objetivo indagar la relacion entre las
representaciones sociales referentes al servicio doméstico y la garantia de los derechos
laborales de las trabajadoras domésticas, mediante una perspectiva feminista con orientacion
cualitativay como herramienta de investigacion para la recoleccion de informacion se utilizo
herramientas los grupos focales y de discusion, entrevistas, historias de vida, estudios de
casoy observacion participante. El trabajo concluye que las trabajadoras domésticas cuentan

con bajas garantias en cuanto los derechos laborales.
Objetivos

1.1.0Objetivo general: Analizar las dificultades, subjetivas, culturales, legales y econdémicas

que atraviesan las mujeres desde el servicio doméstico remunerado.
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1.2.0bjetivos especificos:

> Comprender los debates conceptuales en torno al trabajo doméstico desde un
enfoque de género.

> Caracterizar las experiencias y condiciones de trabajo de las mujeres que
ejercen trabajo doméstico remunerado y que habitan en el barrio Evaristo Sourdis.

> Identificar las dificultades de tipo subjetiva, econdmica, legal, cultural y que
experimentan las mujeres del barrio Evaristo Sourdis que laboran en espacios de

trabajo doméstico remunerado.

Materiales y método
La investigacion analizo las dificultades, subjetivas, culturales, legales y economicas que
atraviesan las mujeres desde el servicio domestico remunerado. La investigacion busca
contestar la siguiente pregunta ¢Cudles son las dificultades, subjetivas culturales, legales y
econdémicas que experimenta un grupo de mujeres que habitan en el barrio Evaristo Sourdis
en espacios de trabajo remunerado domésticos?
Para darle respuesta a la misma se planted los siguientes objetivos:
> Comprender los debates conceptuales en torno al trabajo doméstico desde un
enfoque de género.
> Caracterizar las experiencias y condiciones de trabajo de las mujeres que
ejercen trabajo domestico remunerado y que habitan en el barrio Evaristo Sourdis.
> Identificar las dificultades de tipo subjetiva, econémica, legal, cultural y que
experimentan las mujeres del barrio Evaristo Sourdis que laboran en espacios de

trabajo doméstico remunerado.

El proyecto conto con cuatro fases: la primera compresion del planteamiento del problema,
formulaciéon de objetivos, elaboracion de marco teorico, categorizacion y seleccion de
categorias. La segunda profundizacion de disefio metodoldgico, adecuacion y convalidacion

de instrumentos. La tercera aplicacion de las entrevistas a profundidad y la cuarta analizar la
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informacion obtenida para llegar a conclusiones y recomendaciones y redaccion del informe
final.

La investigacion tomara como muestra 08 mujeres entre 18 afios en adelante que residen en
el barrio Evaristo Sourdis. Con los siguientes criterios de inclusion: mujeres trabajando en el
servicio domestico remunerado, localizacion geografica y edad.}

Resultados

De acuerdo con las entrevistas realizadas a la muestra tomada para muestra investigacion las
cuales son mujeres residentes del barrio Evaristo Sourdis de la ciudad de Barranquilla nos

arrojaron como resultado lo siguiente:

e La muestra tomada refleja que tiene poco conocimiento acerca de los derechos que

les corresponde como empleadas domésticas.

e Su contratacion es de manera informal, es decir, los contratos con sus jefes son
verbales. No cuentan con seguridad social y no se les paga lo que por ley corresponde,

lo que lleva a que estas mujeres presten su servicio de manera informal.

e Estas mujeres son dedicadas al servicio doméstico porque para ellas es una fuente de
trabajo que las ayuda solventar a sus familias y también se dedican a ellos debido a
gue no han podido alcanzar un nivel de estudio avanzado.

Conclusiones

1.Dimension econémica: las mujeres entrevista se encuentra laborando bajo la modalidad de
trabajo diaria a tiempo parcial, la media salarial de las mujeres corresponde a 400 mil pesos
mensuales lo que equivale a 13.300 mil pesos diarios Evidenciando que se vulnera sus
derechos laborales estipulado en la ley 1788 de 2016. Para el afio 2022 tomando como base
el salario minimo legal vigente el dia de trabajo se deberia pagar por una suma de 33.333, es
decir solo el 39% de lo equivale el dia Evidenciando la informalidad, precariedad y pagos no

acordé a lo estipulado por ley.
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2. En cuanto a la dimension subjetiva las mujeres expresan que se generan vinculos de afectos
y cercania con las familias a las asisten, lo que regula y mantiene las relaciones en estado de
cordialidad. Sin embargo, pese a la relacioné de afecto y cordialidad generadas aun se
mantiene latente la invisibilizacion social a los aportes en la fuerza de trabajo generada por
la actividad, la subvaloracion y estigmatizacion de la sociedad ante las personas que ejercen

el servicio doméstico remunerado.

3. Dimensién legal: la totalidad de las mujeres entrevista mantiene las relaciones laborales
de servicios domeésticos mediante contratos verbales, no poseen afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social y no recibe su pago anual de prima salarial, lo que evidencia que no se

atiende a las regulaciones y garantias que otorga la ley

4. Dimension cultural: la totalidad de las mujeres entrevistadas mantienen buenas relaciones
laborales, sitidndose a gusto en sus espacios de trabajo sin importar las dificultades que se
les presente.

Palabras claves

Trabajo doméstico remunerado; Division sexual del trabajo; Derechos laborales; Seguridad

social; Género; Economia feminista y Economia del cuidado.
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Abstract

The research work entitled The presentation ¢And our rights? Difficulties experienced by
domestic workers residing in the Evaristo Sourdis-Barranquilla neighborhood. It is an
investigation that aimed to analyze the subjective, cultural, legal and economic difficulties
that women go through from paid domestic service.

The genesis of the research arose from the interest in the disciplinary field and present a
contribution from gender studies. The interest in the subject has a subjective content focused
on the experiences of the practice of professional practice and also constitutes an area of
interest for intervention that implies knowing what the dynamics and practices that women

develop in these spaces of domestic work are like. paid.

The structure of this research is as follows: it begins with the statement of the problem, the
objectives, the justification, the theoretical framework that begins with an introduction to the
concept of gender, an analysis of the concept of care economy, its evidence in this historical
moment and the update around how the dichotomy between the public/private can be
overcome to think about care and domestic work as transforming dimensions of how to

preserve, repair and live are key to sustaining life.

The methodology that was proposed is of a qualitative nature, through the application of in-
depth interviews, validated by thematic experts and adapted to the research objectives, as
inclusion criteria age was taken into account and the place of residence should correspond to

the Evaristo neighborhood. Sourdis from the city of Barranquilla.

The last section is intended to generate recommendations that serve as input for the
development and implementation of public policies that promote social transformations and

gender equality.
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Background

The interest in understanding and analyzing the working conditions of women who perform
paid domestic service has been gaining relevance and has been approached from the line of
study of feminist economics, with the intention of making visible the contributions generated
for the economy and placing care to sustain life at the center. However, despite this great
interest, there are still few investigations that date on this subject that address domestic work

as a paid economic activity.

Internationally and in the Caribbean, research has been carried out on paid domestic work.
Next, some investigations in Latin America are referenced, such as in Colombia that serve

as references and background for the investigation.

International

The first research cited as a reference is the one developed by (Galvez L & Rodriguez P,
2017) called the effect of the additional worker and intensification of paid work in women,
carried out in Spain, whose objective was focused on the analysis from the perspective of the
feminist economics of macroeconomic policy bias, and especially in austerity policies. To
achieve the proposed objectives, they implemented the quantitative methodology, using the
Active Population Survey (INE). This is an instrument that would allow you to know from
different aspects the reality that women lived and how in one way or another a solution could

be given to the situations experienced.

As a second reference research, the work developed by lliana Vaca Trigo, 2019) entitled
intersectoral public policies to eliminate gender gaps is cited. In which the structural knots to
achieve gender equality are analyzed and emphasizes the importance of unpaid work carried
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out by women to sustain the economy and the importance of public policies that allow a

redistribution of the domestic workload and of care.

Thirdly, the research called domestic worker is brought up: a group vulnerable to abuse and
labor inequality, carried out by (Velazquez Y, Pefia F & Ruiz L, 2020) whose objectives are
focused on: establishing the employment conditions of the Domestic service workers in
Mexico and the perception they have regarding the treatment of their employers towards
them. As an instrument for collecting information, the National Survey was used, which talks
about Discrimination in Mexico (ENADIS, 2010), this survey consisted of 404 domestic
workers, whose results showed that a high percentage of domestic workers do not have labor
benefits, and that 23.7% who consider that they are not treated with respect, at least
sometimes.

In Latin America, some investigations have been carried out on the subject that are taken as
a reference for the development of this investigation.

In the first place, the research developed by (Santamaria C & Brunet I, 2016) is cited, which
bears the name feminist economy and the sexual division of labor, whose objective was to
carry out a critique of how activities are conceived from a feminist perspective. economics
in a traditional way that makes invisible and excludes the work done by women. The
conclusions of the work show the need for a feminist economy aware of the social relations
of power.

Secondly, reference is made to the research carried out by the (UN WOMEN, 2020) called
paid domestic workers in Latin America and the Caribbean in the face of the Covid-19 crisis,
in which it outlines the situation of domestic workers in the pandemic. . The article also
highlights key data in which it is evident that 93% of the people who work in domestic service
are women and 77.5% of the women employed in the domestic work sector perform it
informally.

Thirdly, there is the research carried out in Argentina by (Perbellini M, Taruselli M, Romero
G & Verbauwede V, 2020) entitled paid domestic work: the precariousness shown by the

pandemic, which aimed to reflect on the situation of vulnerability, precariousness and job
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loss faced by domestic workers during mandatory isolation, sharpening and highlighting the

historical inequalities faced by women domestic workers.

Fourthly, the authors (Valenzuela M, Scuro M & Vaca |, 2020) carried out a study on the so-
called inequality, care crisis and migration of paid domestic work in Latin America, which
evidenced the importance of placing care in the center of life.

As a fifth investigation, the so-called public policies and domestic workers in the
metropolitan area of Buenos Aires, carried out by researchers (Godios M, Siqueira M &
Uliana S, 2016), which seeks to understand or understand how it is carried out, is taken as a
reference. domestic work in the social context. An evaluative analysis was made regarding
some public policies, oriented to this work activity. For the development of the research, the
contextualization statistics of the data collected by the Permanent Household Survey (EPH)
during the second quarter of 2014 were used as a source of information.

Finally, the research carried out in Mexico by (Fuentes Valle E & Echeverria Echeverria R,
2019) is cited, entitled women domestic workers: indigenous condition, identity and rights
in Mexico, the methodology used was phenomenology, applying semi-structured interviews
as an instrument. , as a study subject there were eight women between 30 and 52 years of age
who work or have worked in homes doing house cleaning, child care and other similar

activities.

In Colombia there are few investigations that are related to the topic of interest of the
investigation, below, some found are cited as references. Reference is made to the research
carried out by (ONU MUJERES & DANE, 2020) called paid domestic work in Colombia: a
central contribution of women, they announced that in the country 94% of the people who
are dedicated to domestic work are women, Of this percentage, six out of ten women receive
a minimum wage or less and only 17% contribute to social security.

To achieve the objectives of this, the quantitative methodology was used and the Integrated
Household Survey — GEIH 2019 survey was used as an information collection instrument.
and Data from UN Women Estimates, according to ENUT 2016 — 2017 data.
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Concluding that paid domestic work in Colombia is not being fully protected by law and that
those contractors do not ensure the rights corresponding to these women who provide the
service.

Finally, the research carried out by (Theodora Stankova, 2021) is referenced, entitled social
representations and labor rights in domestic service: A look from the experiences of workers
and employers in Bogota and some journalistic notes, which aimed to investigate the
relationship between the social representations referring to domestic service and the
guarantee of the labor rights of domestic workers, through a feminist perspective with a
qualitative orientation and as a research tool for the collection of information, tools were
used: focus groups and discussion, interviews, life stories, case studies and participant
observation. The work concludes that domestic workers have low guarantees in terms of
labor rights.

Objectives

1.1. Course objective: Analyze the difficulties, subjective, cultural, legal and economic that

women go through from paid domestic service.

1.2. Specific objectives:

» Understand the conceptual debates around domestic work from a gender perspective.

> Characterize the experiences and working conditions of women who perform paid
domestic work and who live in the Evaristo Sourdis neighborhood.

> ldentify the subjective, economic, legal, and cultural difficulties experienced by women

from the Evaristo Sourdis neighborhood who work in paid domestic work spaces.

Materials and method

The research analyzed the subjective, cultural, legal and economic difficulties that women
go through from paid domestic service. The research seeks to answer the following question:
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What are the subjective cultural, legal and economic difficulties experienced by a group of
women who live in the Evaristo Sourdis neighborhood in paid domestic work spaces?

In order to respond to it, the following objectives were set:

> Understand the conceptual debates around domestic work from a gender perspective.

> Characterize the experiences and working conditions of women who perform paid
domestic work and who live in the Evaristo Sourdis neighborhood.

> ldentify the subjective, economic, legal, and cultural difficulties experienced by women

from the Evaristo Sourdis neighborhood who work in paid domestic work spaces.

The project had four phases: the first understanding of the problem statement, formulation of
objectives, development of the theoretical framework, categorization and selection of
categories. The second deepening of methodological design, adequacy and validation of
instruments. The third application of the in-depth interviews and the fourth analyze the
information obtained to reach conclusions and recommendations and write the final report.

The research will take as a sample 08 women between 18 years and older who reside in the
Evaristo Sourdis neighborhood. With the following inclusion criteria: women working in

paid domestic service, geographic location and age.

Results
According to the interviews carried out with the sample taken for the research sample, which
are women residents of the Evaristo Sourdis neighborhood of the city of Barranquilla, the

following results were obtained:

* The sample taken reflects that they have little knowledge about the rights that correspond

to them as domestic employees.

* Their hiring is informal, that is, the contracts with their bosses are verbal. They do not have
social security and are not paid what is required by law, which leads these women to provide

their services informally.
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* These women are dedicated to domestic service because for them it is a source of work that
helps them pay for their families and they are also dedicated to them because they have not

been able to reach an advanced level of study.

Conclusions

1. Economic dimension: the women interviewed are working under the modality of daily
part-time work, the average salary of women corresponds to 400,000 pesos per month, which
is equivalent to 13,300,000 pesos per day, evidencing that their labor rights are violated as
stipulated in Law 1788 of 2016. For the year 2022, based on the current legal minimum wage
on the working day, a sum of 33,333 should be paid, that is, only 39% of what is equivalent
to the day Evidencing informality, precariousness and non-payment | agreed to what is
stipulated by law.

2. As for the subjective dimension, women express that bonds of affection and closeness are
generated with the families that assist them, which regulates and maintains relations in a state
of cordiality. However, despite the relationship of affection and cordiality generated, the
social invisibility of the contributions in the workforce generated by the activity, the
undervaluation and stigmatization of society towards people who perform paid domestic
service, is still latent.

3. Legal dimension: all the women interviewed maintain labor relations in domestic services
through verbal contracts, are not affiliated to the General Social Security System and do not
receive their annual salary premium payment, which shows that the regulations and
guarantees granted by law

4. Cultural dimension: all the women interviewed maintain good labor relations, feeling

comfortable in their workspaces regardless of the difficulties they face.
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