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RESUMEN  

 

 

 
Antecedentes:  
 
Esta investigación busca conocer cuáles son los actos discriminatorios que 

las poblaciones diversas de género (LGTBIQ) en condición de migrantes, han tenido 
que enfrentar en la ciudad de Cúcuta – Norte de Santander, debido al cierre de la 
frontera y la masiva llega de venezolanos a nuestro país. Para el desarrollo de la 
misma, se utilizaron bases teóricas que definen los conceptos que identifican a 
dicha población para un mejor entendimiento de su realidad y contexto. De igual 
manera, se enfatizan las múltiples dimensiones que tiene la transfobia como forma 
de violencia y discriminación socioeconómica, identificando sus impactos en las 
personas trans* durante su migración y poniendo de relieve aquellos elementos que 
distinguen la diversidad de sus experiencias migratorias en Colombia. 

 



 

Objetivos: 
 
 En este sentido, el objetivo principal de esta investigación es comprender 

cuales son los principales factores de violencia y discriminación que enfrentan la 
población de diversidad de género, que se encuentran en condición de migrantes 
en la ciudad de Cúcuta.  

Esta investigación se trabajó desde un paradigma interpretativo, ya que 
según Pérez (1994, pag26) en las disciplinas de ámbito social existen diferentes 
problemáticas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender 
en toda su extensión desde la metodología cuantitativa. Así mismo, se ejecutó 
teniendo en cuenta el enfoque cualitativo ya que según Mayan (2001) considera que 
el enfoque cualitativo busca “explorar las experiencias de la gente en su vida 
cotidiana. En este caso, los fenómenos que ocurren en la población diversa 
sexualmente (Transexual, Travesti y Transgénero) son todos esos actos de 
xenofobia, violencia y discriminación. 

La población abordada fueron las mujeres trans*, específicamente la 
población diversa sexualmente (Transexuales, Travesti y Transgénero) migrantes 
de la ciudad de Cúcuta-Norte de Santander, específicamente, las mujeres trans* 
que se encuentran en la ciudadela de Atalaya, en sectores como: El Natilán, la 
primera etapa y avenida principal Chapinero, donde ejercen su labor como 
acompañantes sexuales. 

 
Materiales y métodos:  
 
A su vez, la recolección de la información se hizo por medio de técnicas tales 

como Entrevista Semiestructurada y Grupo Focal y cómo técnicas de análisis de 
datos y procesamiento de la información se encuentran la Técnica del Subrayado y 
la Triangulación.  

Como resultado, se pudo dar cuenta que el análisis y reflexión de los 
procesos migratorios diversos, dan cuenta de las dificultades además de las 
múltiples vulnerabilidades a las que son sometidas las personas migrantes con 
identidades construidas fuera de lo “tradicional”. 

Resultados:  
 
Como resultado de la construcción de prejuicios sobre el imaginario de lo que 

es ser un migrante que llega a Colombia, sumado al carácter de ser transgénero, 
población a la cual se le anula su capacidad de existencia plena siendo excluida del 
escenario público a través de preceptos históricos que los categorizan como un 
“enemigo”, legitimando la violencia verbal, física y psicológica. 

 
Conclusiones:  
 
Finalmente, se recomienda que, desde el Trabajo social se busque apoyar 

en la creación y fortalecimiento de redes de apoyo de personas refugiadas y 
migrantes, principalmente las que se encuentran en mayores condiciones de 
vulnerabilidad como aquellas que ejercen el trabajo sexual, como medida preventiva 
de la ocurrencia de otras formas de violencia. 
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género, Transgénero. 
 

ABSTRACT  
 

Background: 
 
This research seeks to know what are the discriminatory acts that the diverse 

gender populations (LGTBIQ) as migrants, have had to face in the city of Cúcuta - 
Norte de Santander, due to the closure of the border and the massive arrival of 
Venezuelans to our country. For its development, theoretical bases were used that 
define the concepts that identify this population for a better understanding of its 
reality and context. Similarly, the multiple dimensions that transphobia has as a form 
of violence and socioeconomic discrimination are emphasized, identifying its 
impacts on trans* people during their migration and highlighting those elements that 
distinguish the diversity of their migratory experiences in Colombia. 

 
Objective: 
 
 In this sense, the main objective of this research is to understand what are 

the main factors of violence and discrimination faced by the population of gender 
diversity, who are in the condition of migrants in the city of Cúcuta. 

This research was carried out from an interpretive paradigm, since according 
to Pérez (1994, page 26) in the disciplines of the social field there are different 
problems, issues and restrictions that cannot be fully explained or understood from 
the quantitative methodology. Likewise, it was carried out taking into account the 
qualitative approach since, according to Mayan (2001), he considers that the 
qualitative approach seeks to “explore the experiences of people in their daily lives. 
In this case, the phenomena that occur in the sexually diverse population 
(Transsexual, Transvestite and Transgender) are all those acts of xenophobia, 
violence and discrimination. 

 
Materials and methods: 
 
The population addressed was trans* women, specifically the sexually diverse 

population (Transsexuals, Transvestites and Transgender) migrants from the city of 
Cúcuta-Norte de Santander, specifically, trans* women found in the citadel of 
Atalaya, in sectors such as : El Natilán, the first stage and main avenue Chapinero, 
where they work as sexual companions. 

 
Results: 
 
In turn, the collection of information was done through techniques such as 

Semi-structured Interview and Focus Group and how techniques of data analysis 
and information processing are the Underlining Technique and Triangulation. 



 

As a result, it was possible to realize that the analysis and reflection of the 
diverse migratory processes, account for the difficulties in addition to the multiple 
vulnerabilities to which migrants with identities constructed outside of the "traditional" 
are subjected, as a result of the construction of prejudices about the imaginary of 
what it is to be a migrant who arrives in Colombia, added to the character of being 
transgender, a population whose capacity for full existence is annulled, being 
excluded from the public scene through historical precepts that categorize them as 
an “enemy”, legitimizing verbal, physical and psychological violence. 

 
Conclusions: 
 
Finally, it is recommended that social work seek to support the creation and 

strengthening of support networks for refugees and migrants, mainly those who are 
in greater conditions of vulnerability such as those who engage in sex work, as a 
preventive measure against the occurrence of other forms of violence. 
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