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RESUMEN

Antecedentes:

De acuerdo al objetivo principal de la realizacion de este proyecto se logré
encontrar diferentes investigaciones a nivel Internacional, Nacional y Local
encaminadas en el ambiente organizacional incidiendo en la competitividad
emocional de los colaboradores en relacién a su desempefio junto con aspectos
como la préactica de valores, los diferentes ritmos de cambio dentro de las
organizaciones y adicional, la productividad enfocada en el &mbito emocional, de
esta forma, esto nos guiard ante la busqueda de identificar aquellos factores que
estan incidiendo en el clima organizacional y afectan de forma directa a la
estabilidad emocional o la denominada competitividad emocional. Por lo anterior,
se evidencia que hay factores como el salario emocional, relaciones humanas,
calidad de vida y entre otros que influyen en el desarrollo competitivo del
colaborador y al no ser tomado en cuenta puede generar un descenso en la
productividad de sus funciones laborales y objetivos organizacionales. Encontrado
desde investigacion internacionales como nacionales y locales.
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Objetivo:

Identificar los principales factores que afectan el clima organizacional de los
colaboradores del area de seleccion de una empresa de logistica de la ciudad
Barranquilla.
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Materiales y Métodos: Método inductivo. Guia de entrevista y Aplicacion de
teams.

Resultados:

En el desarrollo de este proyecto de investigacion, se analizé de manera profunda
aquellos factores del clima organizacional que estan incidiendo en la
competitividad emocional de los colaboradores del area de seleccion de una
empresa de logistica, por lo que, se logré por medio de una entrevista a los 7
empleados de la compafia seleccionada en la ciudad de Barranquilla para
estudiar la informacion recogida sobre la tematica a investigar, se reviso cuales
son inicialmente los aspectos del clima organizacional a una mirada de forma
general, ya posterior a ello, se seleccioné los principales factores que de cierta
manera estan influyendo en la competitividad emocional ocasionando altibajos
emocionales, cambios del estado del animo y bajo desempefio en sus funciones,
como a su vez, se analiz6é ese lenguaje no verbal de los colaboradores junto con
las respuestas que emitian donde ahi se encontré correlacion con lo que
compartian, se mostraron: dudosos, pensativos e inconformes, por ende, la
revision de estos elementos junto con la teoria nos permitid conocer sobre
aquellos factores principales que estan incidiendo en ese desempefio y estabilidad
emocional de los empleados. De ello se identific6 que son: el manejo de las
relaciones interpersonales y de conflictos, tiempos de soluciones, incentivos,
oportunidades de crecimientos y formacion.

Conclusiones:

En definitiva, podemos considerar lo dicho hasta aqui que, de acuerdo con los
resultados e interpretaciones obtenidas, desde el capital humano del area de
seleccion de la empresa de logistica, cuenta con la influencia del clima
organizacional directamente incidiendo en sus emociones, estado de animo y
aspectos psicolégicos que de cierta forma ha impactado en su desempefio laboral,
evidenciando que, es cierto que hay factores de dicho clima que estan afectando a
esa competitividad emocional de los colaboradores, en sus relaciones
interpersonales, manejo de conflictos, oportunidades de crecimiento y el velar por
el desarrollo profesional de cada uno de ellos, lo que a su vez, ocasiona poca
motivacion ante el cumplimiento de sus labores. Ahora veamos que, los
colaboradores a pesar de ello, han podido manejar este tipo de situaciones de
manera objetiva y serena, ya que la empresa les brinda los recursos para disponer
de un buen tiempo de trabajo, es cierto que algunos han llevado a un bajo
rendimiento de sus funciones por no sentir una solucion efectiva en el momento
gue se requiera pero aun asi, presentan agradecimiento, tranquilidad y entusiasmo
por sus labores, ya que han podido adaptarse a ese entorno y autoanalizar sobre
de qué forma pueden ellos aportar a mejorar esas falencias del clima
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organizacional, al mismo tiempo , se encuentran a la expectativa de que en algun
momento tomen las voces de ellos y sean tomados en cuenta para un plan de
mejoramiento para esa area. Cabe resaltar, que la mayoria de los colaboradores
han encontrado un lugar de trabajo donde pueden llevar a cabo la potencializacion
de sus habilidades, fortalecer sus areas de oportunidad y sobre todo han
identificado que cuentan con un equipo que aparte de esa funcion laboral pueden
velar por ese caracter humano, aunque, no exista un proceso para trabajar lo
mencionado anteriormente, se puede tomar como relacion que todo lo comentado
por las teorias de Litwin y Stringer (1968) acerca del clima organizacional,
Goleman (2000) sobre la inteligencia emocional y Manucci(2017) en relacion a la
competitividad emocional, se visualizan en cada una de la informacion brindada
por los colaboradores. Asi que, obtenemos que aquella competitividad emocional
en estos trabajadores estd siendo en la mayoria de los procesos un entorno
involucrado de los objetivos organizacionales con respuestas reactivas y en otros
procedimientos vemos caracteristicas autodestructivas por parte de la
organizacién, por esta razén, estan buscando transformar las dinamicas
empleadas en la empresa para llevar a una fomentacion de un contexto mas
inspiracional y motivacional para ellos. Que es por esta razén, que se involucra lo
mencionado por Litwin y Stringer (1968) sobre los elementos del clima
organizacional que directamente pueden ayudar a encontrar esa expectativa inicial
con la que cuentan dichos colaboradores y es por esto que Goleman (2000) al
hablar de inteligencia emocional comenta sobre la estabilidad e inestabilidad
emocional que son factores que van directamente relacionado a ese resultado
obtenido del ambiente laboral encontrado en las companias.
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logistica, modelos del clima organizacional.
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ABSTRACT
Background:

According to the main objective of this project, it was possible to find different
research at international, national and local level, aimed at the organizational
environment affecting the emotional competitiveness of employees in relation to
their performance along with aspects such as the practice of values, the different
rhythms of change within organizations and, additionally, productivity focused on
the emotional area, thus, this will guide us in the search to identify those factors
that are affecting the organizational climate and directly affect the emotional
stability or the so-called emotional competitiveness. Therefore, it is evident that
there are factors such as emotional salary, human relations, quality of life and
others that influence the competitive development of the collaborator and when not
taken into account can generate a decrease in the productivity of their work
functions and organizational objectives. Found from international, national and
local research.

Objective:

To identify the main factors that affect the organizational climate of the employees
in the selection area of a logistics company in the city of Barranquilla.

Materials and Methods:
Inductive method. Interview and team application.
Results:

In the development of this research project, we analyzed in depth those factors of
the organizational climate that are affecting the emotional competitiveness of
employees in the selection area of a logistics company, so it was achieved through
an interview with 7 employees of the company selected in the city of Barranquilla to
study the information collected on the subject to investigate, initially the aspects of
the organizational climate were reviewed in a general way, and after that, the main
factors that in a certain way are influencing the emotional competitiveness causing
emotional ups and downs, mood swings and low performance in their functions
were selected, and in turn, the non-verbal language of the employees was
analyzed along with the answers they gave where there was found correlation with
what they shared, they were shown: doubtful, thoughtful and dissatisfied, therefore,
the review of these elements together with the theory allowed us to know about
those main factors that are affecting the performance and emotional stability of
employees. It was identified that they are: management of interpersonal
relationships and conflicts, solution times, incentives, growth opportunities and
training programs.
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Conclusions:

In short, we can consider what has been said so far that, according to the results
and interpretations obtained, from the human capital of the selection area of the
logistics company, has the influence of the organizational climate directly affecting
their emotions, mood and psychological aspects that in a way has impacted their
job performance, It is true that there are factors of this climate that are affecting the
emotional competitiveness of employees, in their interpersonal relationships,
conflict management, growth opportunities and ensuring the professional
development of each of them, which in turn, causes little motivation to fulfill their
work. Now let's see that, in spite of this, the collaborators have been able to handle
this type of situations in an objective and serene way, since the company provides
them with the resources to have a good working time, it is true that some have led
to a low performance of their functions for not feeling an effective solution at the
time it is required, but even so, they show gratitude, tranquility and enthusiasm for
their work, Some of them are grateful, calm and enthusiastic about their work,
since they have been able to adapt to this environment and self-analyze how they
can contribute to improve these shortcomings of the organizational climate, at the
same time, they are expecting that at some point their voices will be heard and
they will be taken into account for an improvement plan for this area. It should be
noted that most of the employees have found a workplace where they can develop
their skills, strengthen their areas of opportunity and, above all, have identified that
they have a team that, apart from their work function, can take care of their human
character, even though there is no process to work on the above mentioned issues,
there is no process to work the above mentioned, it can be taken as a relationship
that everything commented by the theories of Litwin and Stringer (1968) about the
organizational climate, Goleman (2000) on emotional intelligence and Manucci
(2017) in relation to emotional competitiveness, are visualized in each of the
information provided by the collaborators. So, we obtain that that emotional
competitiveness in these workers is being in most of the processes an involved
environment of the organizational objectives with reactive responses and in other
procedures we see self-destructive characteristics on the part of the organization,
for this reason, they are seeking to transform the dynamics employed in the
company to lead to a fostering of a more inspirational and motivational context for
them. It is for this reason, that involves what Litwin and Stringer (1968) mentioned
about the elements of the organizational climate that can directly help to find that
initial expectation with which these collaborators have and that is why Goleman
(2000) when talking about emotional intelligence comments on the emotional
stability and instability that are factors that are directly related to the result obtained
from the work environment found in the companies.
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