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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidén Incidencias del Codi-
go de Etica de Trabajo Sociai en el desempefio profesional,
aborda los elementos tedricos practicos que contribuyeron
al fortalecimiento de la profesidén de Trabajo Social, su
reglamentacidon y en especial los principios éticos que la
Federacidn de Trabajadores Sociales ha establecido para

nuestro grupo profesional.
L4

Obedece el trabajo a la inquietud de los investigadores vy
de algunos pocos colegas al considerar que resultaba nece-
sario determinar si el grupo profesional conoce su cddigo
de ética profesional que no solo debe conocer sino com-

prender, utilizar y practicar en el momento requerido.

Partimos de la premisa que los Trabajadores Sociales no
conocen o conocen poco la reglamentacidén y el cddigo, des-
conocimiento que también se proyecta en las organizaciones
de Trabajo Social y en las instituciones de caracter pl-
blico y privado; observadndose asi que esta conquista al

obtener su reglamentacidén ha sido abandonada.

\.'ll.__




Pretendemos con la investigacidén hacer wun 1llamado a las
universidades que forman Trabajadores Sociales para que
orienten a sus educandos en la reglamentacidn y en la éti-
ca profesional, a los Trabajadores Sociales y a la Asocla-
cidon para que conozcan y divulguen el codigo y para que
después de conocerlo se evallen las normas y principios
éticos del mismo y especialmente para que asociados 1los
Trabajadores Sociales exiljamos el cumplimiento de 1la ley

que reglamenta nuestra profesidn.

Nuestra atencidén se enfoca especialmente a los Trabajado-
res Sociales que laboran en los diferentes sectores de 1la
produccion y al futuro profesional, estudiantes de Gltimo
afio, que aspiran a formar parte del proceso de produccidn.
Los Trabajadores Sociales que proyectan sus acclones pro-
fesionales deben conocer el cddigo profesional pues éste

marca el comportamiento moral para este grupo profesional.

Queremos conocer también las razones por las cuales los
Trabajadores Sociales no conocen el cddigo ético y en base
a ellas determinaremos las recomendaciones a esta situa-

P

cion.

Nuestro trabajo investiga la realidad social del Trabaja-




dor Social, con la valida intencidén de dejar inquietudes
para que nuestros colegas ameriten su profesidén y su cddi-
go y para que las universidades que forman a Trabajadores
Sociales comprendan la importancia del estudio de la ética
y del cddigo de esta profesidédn incluyéndolos en Su pénsum
de estudio como elemento normativo y formativo de 1la ca-

B e ais

En el transcurso de nuestra carrera hemos observado criti-
ca y autocriticamente el significado real que los Trabaja-
dores Sociales le han dado a nuestra profesidn. De esty
reflexidn surge la idea de investigar todo lo relativo a
la normatividad profesional. E1l estudio detenido de las
normas éticas del Trabajo Social nos llevd a la conclusidn
de que su desconocimiento explica en parte ciertas fallas
éticas y que su estudio critico-reflexivo contribuiria a
modificar la praxis del Trabajo Social y por ende la ima-
gen que del mismo existen en algunos sectores. Considera-
mos que estudiar y analizar el cddigo ético de nuestra
profesidn es una necesidad inmediata ya que con este ana-
lisis se conocen aspectos inherentes a nuestra profesion

que invitan a la reflexidn ética de nuestros colegas-

Para el desarrollo del trabajo investigativo hemos ubicado

(€]




a los sectores en donde se desempena profesionalmente el
Trabajador Social y aplicamos encuestas en estas institu-
ciones tomando una muestra del 24.54% y la respuesta obte-
nida fue del 59.25%. En el desarrollo del trabajo trope-
zamos con Muchas limitaciones las cuales podemos resumir
en tres: la poca colaboracidén de 1los colegas que en
muchas oportunidades se negaron a atendernos, la falta de
informacidon sobre el cddigc lo que produjo un poco de
verguenza en los Trab jadores Sociales para contestar la
encuesta, y las mGltiples ocupaciones de los colegas obli-
gandolos a abandonar sus sitios de trabajo. Se seleccio-
naron estudiantes de (ltimo afio de las dos facultades de
Trabajo Social que funcionan en la ciudad las cuales pres-—
taron mayor colaboracidén a la investigacidn. Otra 1limi-
tante la constituye el poco material tedrico que sobre es-
te aspecto existe ya que nuestro cddigo se basa en otros

ya establecidos como el del médico.

* Tomamos como base la definicidn de la moral y la ética vy
su incidencia en los diferentes modos de produccidén y 1la
concepcion de los valores tanto para los Trabajadores So-

ciales y la sociedad en general.

El estudio es un nivel exploratorio y de un nivel descrip-




tivo ya que se dedica a investigar a los Trabajadores So-
ciales y estudiantes de Gltimo afio el conocimiento de su
cdédigo y la reglamentacidon de la profesidn y la incidencia
que este aspecto tiene en el desempefio profesional del
Trabajador Social y describe la situacidn de estos profe-
sionales con respecto al cddigo y a la reglamentacidén de
la carrera. Es ademas un estudio de tipo mixto por cuanto

combina la investigacidn bibliografica y de campo.

El Trabajo Social como el contexto de nuestra investiga-
cidén es una actividad social cuya especificidad se 1la da
el tener un objeto, una metodologia y un conjunto de téc-
nicas que los diferencian de otras actividades o discipli-
nas que siendo igualmente sociales tienen otra definicidn
profesional. Nuestro interés se centra en los aspectos
profesionales del Trabajador Social <como wuna praxils que
necesariamente supone una moral implicita o manifiesta que
le confiere sentido. Pero esta moralidad se encuentra
plasmada en un documento que el Trabajador Social no cono-

ce a fondo y por lo tanto afecta su profesionalizacidn.

Partimos del estudio de la moral desde un punto de vista
dialéctico, los elementos tedricos que parten de la reali-

dad nos permiten tener una visidon del tema lo que a su vez




permitird obtener una comprensidén sobre la moral y su in-
cidencia en la sociedad y sobre la influencia que los co-
digos éticos morales han marcado al comportamiento de los

hombres en sociedad y posteriormente a los grupos profe-

sionales.

Desde la reglamentacion (1977) el Trabajo Social obtuvo
un reconocimiento oficial que le abre perspectivas de de-
sarrollo, paso que no ha encontrado eco en nuestra socie-
dad, en donde se violan las disposiciones legales que para
hacerlas practicas necesitan de la lucha organizada de los

interesados, en este caso los Trabajadores Sociales.

Hemos dividido el cuerpo de la investigacidén en cuatro ca-
pitulos que sintetizan la situacidén del Trabajador Social,
frente a su cédigo y la incidencia que tiene el conoci-

miento del mismo en su desempefio profesional.

El primer capitulo lo dedicamos al andlisis del desarrollo
de la moral segln los modos de produccidn, ya que esta
cambia segln el momento histdérico, y al conocimiento de
las doctrinas éticas del pasado que orientaron con marcada

influencia el ccmportamiento de los hombres.




En el segundo capitulo analizamos los primeros codigos o
documentos de la historia, la formacidn de las profesiones
y sus codigos, la formacidn del Trabajo Social y su profe-
sionalizacidn, la organizacidon como factor determinante
para la consecucidon del reconocimiento oficial de la ca-

GrieiIriay.

El tercer capitulo presenta un analisis de los cdodigos del
médico, del abogado, del sicdlogo y del Trabajador Social
para concluir con un analisis comparativo de los mismos ya

que encontramos elementos afines entre ellos.

El cuarto capitulo es el producto de la investigacidn de
campo y en €l analizamos la actitud del Trabajador Social
frente al cdodigo lo que pudo obtenerse en base a las en-
cuestas y entrevistas con los profesionales en las insti-
tuciones en que labora y a los estudiantes que cursan Gl-

timo ano.

Presentamos ademas unas conclusiones \ recomendaciones

producto de la experiencia obtenida de la investigacion,
las que esperamos sean tenidas en cuenta por 1los colegas,
profesores y directivos de las facultades de Trabajo So-
cial, al igual que por la Asociacidon de Trabajadores So-

ciales del Atlantico.




1. LA MORAL Y LA ETICA A TRAVES DE

LA HISTORIA

1.1. MARCO HISTORICO

Para abordar el tema sobre la moral y la ética comenzamos
sefalando los conceptos de la moral, la cual si bien es
cierto ha ofrecido un freno al desarrollo de los aspectos,
que han podido enmarcar me jores perspectivas al avance de
la Sociedad, y con mayor rapidez, también es cierto que és—
ta ha permitido mantener un criterio de respeto sobre
ciertas formulas de vida y tal_vez sin éste elemento de
respeto y de freno que la moral ofrece como plano a las
formas normales del avance de las cosas y del hombre mis-
mo, las condiciones de la sociedad fueran distintas en un
sentido general abordando en ellos los valores, respeto,

costumbres, habitos, etc.

La morai es el conjunto de normas y de reglas de comporta-
miento, destinadas a regular las relaciones de los indivi-

duos entre si, también respecto a la sociedad, o una clase




determinada al estado, a la patria,la familia, etc.

Con base en esta definicidén la moral determina las obliga-
cicnes de los hombres en sus relaciones entre si y la so-

ciedad.

La moral es un hecho historico y 1la ética como ciencia de
la moral, debe considerarla como un aspecto de la sociedad
humana qQue cambia con el tiempo, y corresponde a un modo

de comportamiento que por naturaleza es histdrico.

La moral se forma con la sociedad humana y ésta impone a
sus miembros ciertos mandatos que se expresa en normas mo-—
rales, las cuales cambian con el transcurrir de los tiem-

pos y a medida que cambian los procesos de produccion.

.La moral tiene su origen desde el momento que el hombre
hace parte de una sociedad pero aquil la moral se reduce a
habitos y costumbres; en la sociedad de clases ésta respon-
de a una forma especifica de la conciencia social y a la
cual le influye la ideologia de una clase determinada: la
de la clase dominante que defiende el modo tradicional de
vida y la de la clase que expresa las necesidades maduras

del desarrollo social.




La moral de una clase determinante incluye héabitos, cos—
tumbres, opiniones, sentimientos, normas o exigencias mo-
rales que no solo expresa lo Que ya existe y asientan 1o
que debe darse en el comportamiento. Las normas morales
ahorcan las conductas de las personas en el marco de 1la
vida privada, el comportamiento del individuo; aspectos
que las demids personas y a la sociedad (la clase), abarca
no solamente los puntos de vista y sentimientos morales
sino que también se aplica a la estimacidon de todas las
relaciones sociales, (incluyendo su fundamento las rela-
ciones de producciodn) que las personas enjuician en fun-
cidén de las condiciones histdricas y de los intereses de

clase como buenos y malos.

“La Etica estudia aquellas ideas de caracter moral que tie-
nen una base filosofica y que es filosOficamente justifi-
cada" 1 /. La Etica aparece mucho mas tarde que la mo-

ral, pues los individuos se seguian por normas de compor-

tamiento antes de aparecer la teoria.

La Etica es la teoria o ciencia del comportamiento moral

de los hombres en sociedadosea que es ciencia de wuna forma

1. GRAZZIOS, Laura. Cbédigos de Etica del Servicio Social. Pagina 19
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especifica de la conducta humana.

Al comportamiento practico moral le sucede posteriormente
la reflexidn ya que los hombres no solamente actlan moral-
mente sino que reflexionan sobre su actuar. Se pasa asi
del plano de la practica al de la teoria de la moral o de
la moral vivida a la reflexidén y cuando sucede este paso
que coincide con 1los leggigigs del pensamiento filosdfico
nos vemos en la esfera de los problemas tedricos morales

o éticos.

ta Etica nos dice en general 1o que es una conducta sujeta
a norma o en qué consiste aquello (lo bueno) el problema
de qué hacer en cada situacidén concreta es un problema

practico moral.

PLEl comportamiento moral se remonta a los origenes de la
sociedad cuando el hombre deja su estado animal y empieza
a sentirse parte de una colectividad o a tener conciencia
de su relacidén con los demas. En la sociedad primitiva
las relaciones de produccidon se basaban en la economia co-
lectiva, el trabajo humano, el uso y fabricacidén de ins-
trumentos tenian cardcter comunitario; conjuntamente se

recogian frutos, tejian, pescaban, cazaban, labraban la

11




tierra, etc. dando margen al surgimiento de normas o0 man-
datos no escritos que beneficiaban a la comunidad o gens
y que garantizan su subsistencia. La disciplina, el hora-
rio de trabajo, el respeto, se mantenian por la fuerza de

la tradicidén y de la costumbre.

Surge asi la moral que aseguraba el comportamiento de cada
uno con los intereses de la tribu, considerandose como bue-
no lo que favorece a todos y como malo 1lo contrario, se
dan asi una serie de cualidades morales que son producto
de las obligaciones comunes: solidaridad, ayuda mutua, dis-
ciplina, etc. y se dan igualmente los vicios que perjudi-

can a los gens tales como: cobardia, ocio, egoismo, etc.

Sobre esta base se desarrollaron también los sentimientos
morales y el sentido de las obiigaciones, el deber ser,
acerca del bien y del mal, la responsabilidad, etc. Las
reglas y normas de comportamiento se convirtieron en nece-
sidad subjetiva de los individuos, el deber moral es un
asunto de conciencia. La moral de esta sociedad estaba
limitada por el marco de la colectividad fuera del cual se
perdia la validez de los principios y normas '"Marx escri-
bia que las antiguas comunidades primitivas se basaban en

el caracter rudimentario del hombre ideal, que aln no se

12




ha desprendido del corddn umbilical de su enlace natural
cown otros seres" 2 7%

Solo cuando surgen las condiciones sociales para un nuevo
tipo de relaciones entre el individuo y la comunidad surge
una moral mas avanzada basada en la responsabilidad perso-
nal, en el desligamiento del hombre a la tribu 1lo cual

contribuyd en el desarrollo de la personalidad humana.

Con la descomposicidén del régimen primitivio y el surgi-
miento de la propiedad privada se di¢ la divisidén de cla-
ses en las cuales existian hombres libres y'escl;v08¢ Ei
desarrollo del individuo se convirtid en el desenvolvi-
miento de una minoria explotadora privilegiada a expensas de
ésta la inmensa mayoria de la sociedad primitiva, desapare-
ce la unidad de la moral dando paso a la moral de clase;
la de los libres es una moral efectiva que tenia fundamen-
tacion y justificacion en doctrinas éticas existentes de
los fildésofos de la antiguedad especialmente Sdcrates — Aris-—
toteles - y Platdn,yy la de los esclavos carecia de funda-

mentacidén tedrica debido a las condiciones de los mismos.

Sin embargo fueron creando una secreta conciencia de su

2. SHIOHKIN, A.F. Etica Marxista. P. 34.
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libertad que no tenia cabida en las doctrinas éticas de
los esclavistas y que fueron cobrando fuerza poco a poco
sobresaliendo asi cualidades moralgs tales como la soli-
daridad, respeto, disciplina, lealtad, a los jefes, lo que
vino a concretarse en las luchas que sostuvieron 1los es-
clavos cdn sus opresoresi El establecimiento de la pro-
piedad privada y el desaparecimiento de lo colectivo de-
termind el paso a la monogamia y al patriarcado; las muje-
res pierden la igualdad de derechos de que gozaban pues en
su infancia dependen de los padres, depués del marido, al
cual no elige, y si enviuda de los hi jos. Se prohibe a
la mujer participar en la vida social y generalmente su
cultura es mala. La moral se aplicaba a la mujer y no al
hombre, la infidelidad del homb;e se convirtidé en ley por
la fuerza de la costumbre. Esta condicidn de la mujer era
aceptada como una situacidn normal; en los fildsofos de la
Grecia no se observa protesta sobre la situacidén esclavi-
zada de la mujer, ni tampoco de la esclavitud en general.
Platdon agradecla a los dioses el haber nacido libre y hom-
bre. Aristoteles se negaba a aceptar que el esclavo fuese

hombre y la mujer libre.

Los esclavistas tendian a consolidar y perpetuar las con-

diciones de su dominio y su moral exigia a todos los ciu-

14




dadanos libres fidelidad al Estado esclavista,. sus leyes,
vigilar y despreciar 1los esclavos, el vaXYor y heroismo

en la guerra,etc. La defensa de la patria era monopolio

de la clase dominante.

Podemos nombrar algunos cddigos morales de la sociedad es-
clavista: Cdédigo de Hamurabi en la antigua Babilonia, el
Antiguo Testamento y el Torat en Israel, la Legislacidn de
Solon y las 12 Tablas en Roma, las cuales contemplan 1los

principios éticos y morales de estos pueblos.

En los siglos V y VI se inicia un nuevo régimen social ba-
sado en la propiedad sobre la tierra, el régimen feudal,
con sus dos clases fundamentales la de los senores feuda-
les y la de los campesinos siervos. A diferencia del es-
clavo el siervo poseia instrumentos de trabajo y su econo-
mia privada, su propio trabajo, con 1lo cual aseguraba su
subsistencia. €1 sefior feudal podia comprar y vender
siervos pero no era duefio de sus vidas, podia castigar al
siervo con castigos brutales, la ley y la moral prohiblan
matar al siervo y ésto era un paso adelante en el progreso
moral de la sociedad. Se le concedia al siervo el derecho
de tener familia a opinidn y seleccidén del terrateniente

quien arbitrariamente formaba matrimonios, 108 vedaba,

15




quitaba hijos, etc.

A pesar de las penosas condiciones d pueblo entrafaban
cualidades morales: alegria, laboriosidad, sentido com&n,
solidaridad moral y fisica, humanitarismo, de lo cual son
testimonio los monumentos arquitectdénicos y los 1ingenios
creados por los maestros y artesanos de la Edad Media. En
esta sociedad existian una pluralidad de cddigos: de los
nobles; de las Ordenes religiosas, de los gremios, etc.,
sd0lo los siervos carecian de una formulacidn codificada
de sus reglas y principios. Podemos destacar el Cédigo de
los Nobles '"Con''elculto al honor del caballero y el aris-
tocrata; esta moral caballeresca despreciaba el trabajo

fisico, exalta el ocio y la guerra y encubre el parasitis-

mo, la crueldad, el despilfarro y el libertinaje.

La moral caballeresca establecia que el noble por natura-
leza tenia una serie de cualidades morales que los distin-

guian de los plebeyos. De acuerdo a esta norma lo natural

tiene una dimensidn moral.
La moral estaba impregnada de un sentido religioso o sea

que la religidén ejercia un papel prominente en la vida es-

piritual de la sociedad, este papel espiritual eclesiastico

16




era aceptado por todos los miembros de 1la sociedad. La
religidn se convirtid en la gran legisladora de la moral;
el cristianismo inculcaba al pueblo la esperanza en un di-
vino Salvador, justificaba la miseria y la opresidn social
de las masas, predicaban la renuencia a la venganza y al
odio, la humildad y la sumisidén ante los amos, pregonizaba
el desprecio a la mujer, gen de especie inferior, y consa-

gré el matrimonio.

La iglesia catdlica persegula las herejlas y cualquier in-
tento de poner en duda la autoridad de 1la religién, im-
plantaba sangre en su dictadura, asi observamos que 1los
salvajes atropellos realizados en las cruzadas 1lo0s justi-

ficaba la iglesia como castigo divino a los infieles.

La lealtad personal se constituydé en la experiencia gene-
ral de la sociedad feudal pues el hombre no podia ser in-
dependiente ya qQque siempre era vasallo de alguien. Las
masas oprimidas buscaban consuelo en la felicidad que des-

pués de muerto le ofrecia la religidn.

Los siervos en su afan por mejerar sus condiciones de

existencia isan creando cualidades y aspiraciones Qque no

tenian cabida en el Cddigo moral feudal: su libertad per-
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sonal, el amor al trabajo en la medida que disponia de una
parte de sus frutos, la ayuda mutua y la solidaridad con
los que sufrian su misma suerte; los oprimidos empezaban

a revelarse contra sus senores.

Con el desarrollo del sistema feudal surgen dos clases so-
ciales: la burguesia y el proletariado, correspondientes a
un sistema capitalista basado en la apropiacidén de la ma-
nufactura y fabricas por parte de la burguesia y el traba-
jo asalariado del proletariado quien vende una marcancia,
su capacidad de trabajo, que tiene la propiedad de produ-
cir un valor superior al que se le paga por usarlo "Plus-—
valia"”. Este sistema de produccidon abrid nuevas posibi-
lidades al desarrollo de la personalidad ya qe el hombre
independizd su poder al desplazamiento, obtuvo una inde-
pendencia personal y se liberd del poder absoluto de la
iglesia sobre las mentes, pero trajo una nueva esclavitud
oculta tras el principio de la libertad y nuevos procedi-

mientos de destruccidén fisica y moral de la personalidad.

"Marx y Engels descubrieron a fondo la influencia desmora-
lizadora del caracter coercitivo del trabajo en las condi-
cliones del capitalismo. Al capitalismo -—-escribe Marx- se

le da un ardite de la salud y la duracidén de la vida del
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obrero, a menos que la sociedad la obligue a tomarlas en
consideracidn. A las quejas sobre el empobrecimiento fi-

sico y espiritual de la vida del obrero sobre la muerte

prematura y el tormento de trabajo excesivo, el capital
responde: ;Por qué va a atormentarnos este tormento que
es para nosotros fuente de placer (de ganancias)?. Ade-

mas, todo eso no depende, en general, de la buena o mala
voluntad de cada capitalista. La libre concurrencia impo-
ne al capitalista individual, como leyes exteriores inexo-
rables, las leyes INMANENTES de la produccidon capitalista”
3./

El comportamiento del capitalista vive en funcidn del ca-
pital, la economia se rige por la ley del maximo benefi-
cio y ésta ley genera una moral propia. La persona del
capitalista es su capital y la persona del obrero es su
fuerza de trabajo que se compra o se vende como mercancia;
aqui los hombres actlan como representantes de las Cosas
y los juicios morales estan fuera de lugar. El culteo @&l
dinero y la tendencia a acumular los mayores beneficios
contribuye a la aparicidén del egoismo, 1la hipocresia el
cinismo, espiritu de posesidn y especialmente al indivi-

3. IDEM, Pagina 62.
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dualismo; aparece asi la moral individualista que es esen-

cia de la moral burguesa.

La moral burguesa es la expresidén en el terreno de las re-
laciones cotidianas entre los seres humanos y de su acti- .
tud frente a ellas, de las relaciones de produccidén capi-

talista.

La sociedad capitalista es una sociedad de productores de
mercancias lo que influye en la descosificacidén de las re-
laciones humanas o sociales que aparecen como relaciones
entre cosas. El dinero se transforma en medio de vida vy
el trabajo deja de ser una actividad creadora y se trans-
forma en medio para obtener dinero y la posesidn de bienes

en el objetivo de la vida.

Los individuos son empujados a luchar por sobrevivir, asi
el obrero lucha con sus hermanos de clases para conseguilr
trabajo, conservarlo y ganar mas dinero, el capitalista
compite con otros para aumentar sus ganancias y los peque-
flos burgueses entre si para sobrevivir, brillar y progre-
sar; y en esta lucha sobresale la individulidad que cons-—
tituye la caracteristica esencial de 1la moral burguesa ya

qQue emana del caracter mercantil de las relaciones de




produccion.

El individualismo se constituye en el rasgo dominante de
las relaciones humanas que se adquieren en todas las acti-
vidades del ser humano, educacidén-familiar, educaciodn
formal, la recregacidén y el deporte, la industria, el co-
mercio y las ciencias, el arte, la politica, la guerra,
EE o, constituyéndose en el factor determinante de la per-
sonalidad, que no solo se manifiesta en los sentimientos e
ideas del hombre sino también en las emociones \ senti-

mientos.

La moral burguesa ofrece las condiciones para que entre
los hombres exista el vinculo del interés, ha hecho de la

dignidad personal un simple valor de cambio y la encarna-

cion real es el dinero.

Podemos aclarar que las costumbres y vicios caracteristi-
cos de la sociedad burguesa no son propios de todos 1los
individuos pero si tipicos de la clase deducidos del afan
al enriquecimiento y algunos individuos desprecian esta
moral pero estan al servicio del capital y les toca encu-
brir esta practica, es indudable que siempre ha habido y

habrad excepciones individuales en los tipos de los grupos
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y las clases, pero los tipos sociales semantienen.

Al desarrollarse la sociedad burguesa la laboriosidad Yy
honradez se convirtieron en unos preéeptos morales, los
cuales han sido transformados por la moral burguesa en
hipocresia.quien legisla o establece los preceptos y nhor-
mas morales de esta sociedad y no puede dejar su hipocre-
sia ni en su politica ni en su moral y cuanto mas inmoral
es, tanto mas invoca a la religidén y a la moral para de-

fender su dominio.

La moralidad burguesa se basa en la transformacion del
hombre en mercancia y la hipocresia moral burguesa se ori-
gina en la tendencia de ocultar esta transformacidn. La
clase dominante sostiene que deben existir dos clases de
moral; la que se presenta ente las masas para engafarlas
y ocultar su esclavitud y la del comportamiento practico
de ellas mismas. La teoria de la moral universal que sos-
tiene y defiende los intereses de la clase dominante es la
finalidad que persiguen los idedlogos burgueses y la misma
clase explotadora se encarga de derogar lo positivo de las

teorias éticas creados por los idedlogos revolucionarios.

Podemos concluir que la moral cambia histdricamente con la

22




sociedad basada en los cambios que se operan en el desa-
« . . . .

rrollo social. Es asli como existen cambios decisivos de

moral, de pasarse de una sociedad esclavista a una socie-

dad feudal y de ésta a una capitalista.

Vemos asi que en una y la misma sociedad basada en la ex-
plotacidon de unos hombres por otros o de unos palses por
otros, la moral se diversifica de acuerdo con los diversos

intereses antagdnicos fundamentales.

1.2. LAS DOCTRINAS ETICAS DE LA HISTORIA

Asi como hemos esbozado el caracter histdrico de la moral
nos proponemos plantear ahora el caracter histdérico de 1la
ética ya que esto es la teoria de la moral la cual aparece
un poco mas tarde que la moral y que se desarrolla en di-
ferentes épocas y sociedades como respuesta a los proble-
mas que surgen debido a las relaciones de los hombres en-
tre si. Existe asi una relacidn entre 1lo practico y 1lo
tedrico, ya que lo tedrico-ético no puede considerarse
aisladamente sino unido a un proceso de cambio. Al cam-
biar la vida social cambia también la vida moral y surge
asi la necesidad de nuevas reflexiones éticas o teorias

que estén acordes al momento histdrico.
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1.2.1. Etica Griega

Las reflexiones éticas nacen en la antigua Grecia como
respuesta a la democratizacidon de la vida politica, espe-
cialmente en Atenas, ya que anterior a ésta existia 1la
filosofia naturalista (pre-Socratica) a lo que sucedid
una preocupacidn por los problemas del hombre especial-
mente de los politicos y morales. Exponentes de la ética
griega estan: Sbcrates, Platdn y Aristdteles, cuyas ideas
politicas y morales se hallan vinculadas a la existencia
de una comunidad democratica limitada y local (Estado -

Ciudad - Folis).

Para Sdcrates el saber es fundamentalmente acerca del hom-

bre, teoria que se caracteriza por ser:
- Un conocimiento universalmente valido
- Un conocimiento moral

- Un conocimiento practico

La ética Socratica es una ética racionalista en la cual se

encuentra:

- Una concepcidn del bien y de lo bueno
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= Ay Tesii's die lhas “Virtud
- La tesis del origen sofista de la virtud puede ser trans-

mitida o ensefada.

En conclusidn para Sbécrates la bondad, el ccnocimiento y

la felicidad se encuentran enlazados.

En Platdn, el pensador politico de la Replblica y de las
leyes, el ser es igual a la idea y a la vez un aspecto
propio de la cosa. La ética de Platdn estd vinculada a
la filosofia politica ya que para él1 lapolitica es el te-
rreno propio de la vida moral, de ahi que su ética como

su politica depende de su ccncepcion meta-fisica y de su

doctrina del alma.

Por la razdn el alma se eleva al mundo de las ideas su ob-
jetivo es purificar o librarse de la materia, para contem-
plar 1o que realmente es y sobre todo 1la idea del bien.
Considera el alma intelectiva equien para expiar una culpa
pasa al cuerpo o carcel. La parte inmortal del alma esta
formada por el DEMIURGO; antes de venir a habitar en un
cuerpo, las almas ven unas mas y otras menos en el mundo

de las ideas.
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El cuerpo tiene también un alma propia Un alma irracio
nal'" dividida en irrascible, repulsiva Y conscupiscible

las cuales se entregan a deseos innobles.

La ética platdnica resalta su pensamiento politico, como
individuo el hombre no puede acercarse a la perfeccion por
lo tanto se hace necesario la creacion del Estado. El
hombre tiene una tendencia a asociarse ya que aisladamente
no puede realizar su bien, por eso se justifica una orga-

nizacidén social capaz de asegurar la justicia.

.En la Repldblica constituye un estado ideal a semejanza del
alma; el estado es como un hombre en grande resultado de
varias partes, las cuales deben funcionar para que haya
justicia. Las clases que componen un estado son tres, co-
rrespondientes a las clases que componen el alma humana;
a la parte conscupiscible corresponde la clase de los pro-
ductores guiada por la TEMPLANZA, a la parte irrascible co-
rresponde a la clase de los guerreros guiada por la forta-
leza y a la parte racional la clase de los gobernantes
guiada por la prudencia. Para que exista Jjusticia cada
clase social debe dedicarse a su tarea especifica y abste-

nerse de realizar otra.
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En la ética platdnica podemos observar el desprecio al
trabajo fisico caracteristico de la antiguedad por lo cual
los artesanos ocupan la clase social inferior y los fild-
sofos la clase superior. Segin el Estado ideal no hay
lugar para los esclavos porque carecen de virtudes morales
y derechos civicos. Para Platdon el hombre solo se forma
espiritualmente en el Estado y solamente en 1la medida en
que el hombre sea un subordinado de la comunidad, por esta
razdén en la ética de Platdn encontramos la unidad de la

moral y de la politica.

En Aristdteles el ser es energia o movimiento y es por
consiguiente acto y potencia; solo el ser supremo es acto
puro. Para este fildsofo la ética se halla unida a la fi-
losofia politica al igual que la ética de Platdn, ya que
considera que la sociedad, o el Estado es el medio de 1la

moral lograndose solamente la felicidad y justicia.

El hombre por su condicidon social solamente puede vivir en
las polis o ciudad y no puede llevar una vida moral aisla-
do sino que necesariamente la moral se desarrolla en 1la
vida de los individuos en la comunidad y esta vida social
es una condicidn necesaria para el hombre para llevar una

vida verdaderamente humana, la cual constituye la felici-
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dad.

Segln lo anterior esta vida feliz es dada o permitida para

una minoria por lo tanto quedan excluidos de esta vida
r

tedrica y politica los esclavos. Por 1lo tanto esta moral

se da en la €lite la cual puede darse a la tarea o buscar

esta felicidad.

Los estoicos y epiclreos la moral se define en relacidn
con el universo la fisica es la premisa de la ética, con-
sideran que el mundo o cosmos es un gran ser Unico que
tiene como principio, alma o razdn, a Dios que es su orde-
nador y el hombre tiene en Dios su destino el cual debe
aceptar. El Estoico vive moralmente comc ciudadano del
Cosmos.

’

1.2.2. La Etica Medieval

La época medieval se caracteriza por su fragmentacidn eco-
ndmica, politica y debido a la cantidad de feudos la reli-
gidn garantiza cierta unidad social pues 1la politica se
halla supeditada a la religidén y a la iglesia; impera asi
el cristianismo eue ejerce un poder espiritual sobre 1la

sociedad y monopoliza la vida intelectual. La moral y la
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ética se hallan impregnados de un sentido religioso.

fa ética cristiana parte de verdades reveladas acerca de
Dios, las relaciones del hombre con este ser Supremo y el
modo de vida que ha de seguir para salvarse en el otro
mundo. En la religidn cristiana lo que el hombre es vy
debe hacer se define en relacidon con Dios; sostiene la
igualdad de los hombres como principio moral esta igualdad
garantiza igualdad ante Dios, y oportunidad de alcanzar
la perfeccidon y la justicia en el mundo sobrenatural. Es-
ta ética no condena la desigualdad social la cual justifi-

ca y da esperanzas de igualdad espiritual.

La ética cristiana tiende a regular 1la conducta de los
hombres con proyeccién a otro mundo y la vida moral alcan-
za su realizacidén al elevar al hombre a ese orden sobrena-
tural por eso los mandamientos supremos que rigen el com-
portamiento y de los cuales derivan todas 1las reglas de
conducta proceden de Dios ofreciendo de esta manera al
hombre principios supremos y morales que tienen el carac-

ter de imperativos absolutos e incondicionados.

En la Edad Media el cristianismo se hace filosofia para

esclarecer y justificar el dominio de las verdades revela-
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das o para abordar cuestiones que derivan teoldgicas. Al
subordinarse la filosofia a la teologia igualmente se su-
bordina la ética. Es asi como en el ambito de la filoso-
fia cristiana medieval se da una ética limitada por el
marco religioso y dogmatico de ella. En la teorizacidn de
los problemas filosd6ficos y morales se aprovecha la filo-
sofia antigua especialmente la de Platdén y Aristdoteles so-
metiéndola a un proceso de cristianidad, cosa que podemos

observar en la ética de San Agustin y Santo Tomas de

AQquino.

1.2.3. La Etica Moderna

La ética moderna se caracteriza por su tendencia antropo-
céntrica (su centro y desarrollo es el hombre) g cua.l

alcanza su punto culminante en la ética de Kant.

La ética moderna se caracteriza por una serie de cambios,
en lo econdmico hay incremento de las fuerzas productivas
y se desarrollan las relaciones capitalistas de produc-
cidn, en el orden social se fortalece la nueva clase so-
cial '"La burguesia" y en el plano estatal se crean los
grandes estados modernos, en el orden espiritual la reli-

gidon pierde su papel ideoldgico dominante 'y la 1iglesia
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catdlica deja de legislar.

El hombre adquiere un valor propio como ser espiritual y
material como ente de razdédn y con voluntad, afirma su va-
lor en todos los campos: en la ciencia, en la naturaleza,
en el arte, en la politica Yy también en lo moral. Nos re-
ferimos en un aparte a la ética de Kant por la importancia
que ésta tiene en la evolucidn del pensamiento ético hasta

nuestra época.

1.2.3.17. La Etica de Kant

Kant afirma que en el terreno del conocimiento el objeto
gira en torno al sujeto por lo que el sujeto conoce es el
producto de su conciencia. En el campo de la moral sucede
igual fendmeno el sujeto - la conciencia moral - se da asi
mismo su propila ley: el hombre como sujeto cognoscente o
moral es activo y se halla en en centro del conocimiento

y de la moral.

La ética de Kant parte del hecho de la moralidad, el hom-
bre se siente responsable de sus actos y tiene conciencia
de esta responsabilidad para la cual debe ser libre, pero

como el sujeto empirico el hombre se halla determinando
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causalmente y la razdn tedrica nos dice que no puede ser
libre, hay que admitir como un postulado de la razdn prac-
tica, la existencia de un mundo de la libertad al que for-

ma parte el hombre como ser moral.

El problema de la moralidad consiste en explicar lo que es
bueno a lo que Kant responde que lo bueno es la buena vo-
luhtiad ¥y gsta aetla ge agyuerdds @l CEHER el ¢udl g inedn-
dicionado y absoluto; lo que manda la voluntad es univer-
sal por su forma. Esto es 1o que Kant 1llama "el Impe-
rativo categdérico" o mandato Incondicional de la razdn si
el hombre actla seg&n el deber o lo que dicta su concien-
cia moral se convierte en su propio legislador y es por

tanto un fin en si mismo y no un medio.

Kant da a la moral su principio mas alto pero en el mundo
real en donde el hombre es un medio u objeto (mercancia).
Su ética es formal y autdnoma y constituye el punto de
partida de una filosofia y una ética en la que el hombre

se considera como ser un activo, productor o creador.
Hegel también es un exponente de la ética Antroprocéntica

el cual CONCIBE la moral como un producto inevitable N

condicidn necesaria de la vida social. Considera que el
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individuo hace parte de una colectividad y su comporta-
miento debe estar relacionado con ella, creador de la dia-
léctica idealista y sefala como etapa evolutiva del espi-

ritu lo siguiente:

— Desarrollo de la conciencia individual, a través de 1la

percepcidén y la razdn (tesis o etapa subjetiva).

- Conversidn del espiritu en conciencia de la colectividad

apareciendo el Estado (antitesis o estado objetivo).

— Como producto entre la conciencia individual y colectiva
el espiritu se da cuenta, y tanto el individuo como el Es-

tado son absolutos (sintesis).

Al darse este proceso ¢l espiritu toma conciencia de 1la
existencia de Dios y por consiguiente el mundo es una pro-
yeccidén de Dios.

1.2.4. La Etica Contemporanea

La ética contemporanea aparece en un mundo social donde

esta instaurado un Orden social, conforme la naturaleza

racional del hombre, en una sociedad en la que existen y
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se agudizan las contradicciones, se dan progresos cienti-
ficos y se desarrollan las fuerzas productivas aparece la
ética moderna como reaccidn al formalismo y al racionalismo
abstracto Kantiano, al caradter absoluto que esto UGltimo
adquiere en Hegel y contra la fundamentacidn trascendente

de la ética.

Dentro de la ética contemporanea encontramos:

a. La ética existencialista de la cual son representantes
Kierkegoard, Sartre, Stainer y Gasper quienes coinciden en
formular para el hombre una autorrealizacidn fundamentada
en un “proyecto de si mismo", esta autocreacidon es obte-
nida mediante la libertad y la responsabilidad frente a

situaciones de la existencia humana.

b. E1l pragmatismo surge en Estados Unidos sus exponentes
son: CH.S. Pience, W. James, y S. Dewey esta filosofia
pragmatica se considera antiespeculativa la cual se aleja
de los problemas abstractos de la vieja metafisica cuyo
enfoque principal se hace sobre las cuestiones practicas
considera que las verdades se identifica con lo Gtil o ne-

. —~ - <
cesario o sea que bueno es lo util y su valor varla con cada

situacion.
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c. Psicoanalisis: corriente fundada por Sigmund Freud de
la cual se han desprendido una serie de ramas representa-

das por Aller, Jung, Sullivan, y Froom.

El papel de la motivacidén inconsciente de la conducta hu-
mana tiene repercusiones en las investigaciones éticas la
cual parte de una concepcidon naturalista es esta la ética
de inspiracion psicoanalitica. La base de esta teoria es
la afirmacidon que existe dentro de la personalidad una
zona 1nconsciente que resulta activa influyendo en la con-
ducta del hombre. Seg&n Freud la personalidad tiene tres
zonas: ello (inconsciente), yo (conciencia), superyo
(normas y principios que se imponen al sujeto). E1 Super-
yo se presenta como una especilie de concilencia moral in—
consciente y entra en conflicto <con la conciencia moral o
consciente. Freud contribuye a la ética afirmando que el
comportamiento del hombre obedece a fuerzas o) impulsos
inconscientes, concluyendo asi que el acto moral es aquel

en que el hombre actla conscientemente.

d. Marxismo: Se conoce con este nombre a varias corrientes
del pensamiento econdmico-politico, inspirada en el método
econdmico-politico de Carlos Marx en oposicidn al capita-

lismo. Como ética el Marxismo aporta explicaciones y cri-
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ticas de la moral del pasado, sefalando las bases tedricas
y practicas de una nueva moral. La teoria Marxista de 1la
moral se fundamenta en la obtencidon del hombre como un
producto de la Unidad entre lo objetivo y subjetivo, el
hombre es un ser que produce y transforma mediante su

trabajo, es un ser social y un ser histdrico.
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2. LOS CODIGOS, SU HISTORIA Y SUS FUNDAMENTOS

Pretendemos en este capitulo desarrollar y analizar 1los
antecedentes del cddigo ético de trabajo social, sus prin-
cipios filosoficos y su profesionalizacion para 1lo cual
analizaremos en primera instancia algunos cddigos de la
historia que tuvieron una gran ascendencia en la regula-
cién de las relaciones entre los individuos, entre éstos
con la sociedad y el Estado, luego enmarcaremos 1los codi-
gos a nivel de las profesiones y ahalizaremos especifica-
mente el proceso de elaboracion del codigo de ética para el

Traba jador Social.

Hemos afirmado en el anterior capitulo que en la sociedad
primitiva se daba una moral efectiva regida por la fuerza
de la costumbre y destinada a conservar la colectividad
o el trabajo comln, cuando la sociedad se divide en clases
y aparece el Estado empezaron a darse 1os primeros princi-

pios éticos destinados a regular las relaciones sociales.

En Babilonia las relaciones socilales estaban reguladas por

el Cédigo de Hamurabi, el cual es un 1importante vestigio
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de la historia de la Mesopotamia y un valioso documento
porque revela la estructura de la sociedad de este tiempo
y muestra ademas que los reyes babildnicos apoyaban 1y
servian a los intereses de la clase explotadora. Se cono-
ce en este documento las clases y grupos socilales de esta

sociedad y sus relaciones juridicas.

Babilonia fue uno de los Estados esclavistas mas antiguos
y alcanzd su florecimiento en el siglo XVIII A.C. durante
el reino de Hamurabi; su ideologia politica esta impregna-
da de 1ideas religiosas, los dioses determinan el destino
de los hombres y de los pueblos, conceden bienes, casti-
gan y dan victorias.
@
'fXTEl cddigo de Hamurabi justifica el poder 1ilimitado del
rey a quien se le concede un origen divino de su poder;
ensalsa al rey por ser el portador de la justicia y el de-
fensor de los débiles. Aparecen las leyes de este Cddigo
para la defensa de los huérfanos y las viudas apareciendo
el rey como un benefactor para su pueblo pero sus leyes

sirven a los intereses de los esclavistas.

El mencionado Cddigo estda compuesto de tres partes: La in-

troduccidn que contiene las frases sobre el establecimien-
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to de '"La justicia y la felicidad", el texto y la conclu-
sién. Contiene 282 articulos en los que se encuentran
disposiciones sobre delitos, la familia, la propiedad, 1la
herencia, las obligaciones, el derecho comunitario y as-

pectos relativos a la esclavitud.

En conclusidén el Codigo de Hamurabi preservaba 1los dere-
chos de los terratenientes, sacerdotes, mercaderes y usu-
reros, el derecho de propiedad de los esclavos y ensalsa
el dominio del rey sobre sus sibditos. Las normas morales
estaban divididas en dos, una correspondiente al hombre
libre, propietario y artesanos, y otra dirigida al escla-
vo; 1gualmente los castigos estaban regidos por estos
principios de justicia moral para cada uno de los estados

gque conformaban la sociedad esclavista de Babilonia;ﬂQ

En Israel las relaciones sociales estaban regidas por el
Antiguo Testamento en su libro el pentateuco escrito por
Moisés al que se le denomina el libro de las Leyes y que
estd compuesto por el génesis, éxodo, deuteronomio, levi-
tico y ndmeros. Igualmente el Decdlogo o "Diez manda-
mientos de la Ley de Dios"™ constituyen wun cbddigo moral

para este pueblo.
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En Grecia la sociedad se hallaba dividida ren tres clases:
eupatridas (nobles), georgoi (pequefios agricultores) y
demiurgos (artesanos). Las dos Gltimas clases formaban el

demos (pueblo).

Los eupatridas esclavizaron desmedidamente al pueblo debi-
do a las deudas que éste adquiria reforzando la dominacidn
de los primeros; esta situacidén cred descontento en el
demos lo que condujo en la segunda década del siglo VII A.
C. a la codificacidén del derecho consuetudinario ateniense
y los aristocratas cedieron ante la presién del pueblo
confiando al arconte Dracdn la redaccidon de un cddigo.
Las leyes draconianas eran sumamente severas y castigan
gravemente las pequefias faltas cometidas contra el régimen
existente, las cuales constituyeron un progreso en la
sociedad ateniense pues en cierta forma frenaba algunas

arbitrariedades de los nobles.

Las leyes draconianas no habian favorecido la condicidn
del demos lo que desatd violentas sublevaciones entre és-
tos y los eupatridas, como consecuencia de ésto habla ne-
cesidad de reformar el régimen politico. Se did un movi-
miento popular dirigido por el poeta Soldén quien abrid las

revoluciones politicas en Atenas. Fue electo arconte
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(funcionario plUblico) en el afio 594 A.C. y tomd una serie

de medidas que terminaron en la creacidén de la ciudad Es-

tado.

Se le atribuye a So0ldén el anulamiento de las deudas, el
rescate de la esclavitud a los agricultores endeudados 'y
la prohibicidon de la esclavitud por deudas. Estos aspec-

tos dieron origen a la elaboracidén de 1la constitucidn de

Atenas.

Las medidas econdmicas implantadas por Soldn favorecieron
el desarrollo del comercio y de los oficios, también hizo
una reforma politica liquidando el poder exclusivo de 1la
aristocracia incluyendo la participacidn de los ciudadanos.
La poblacidn quedd dividida en cuatro clases patrimonia-
les, seg&n el rendimiento de sus deudas: los ricos (peu-—
tocosiomedimunos) Unicos permitidos a ocupar cargos pu-
blicos, los ciudadanos (caballeros) podian ocupar cargos
inferiores y prestar el servicio militar, los ciudadanos
llamados Ieugites podian ir a la guerra con cargamento pe-
sado, lossagricultores (tetes) a quien les correspondia

solamente asistir a las deliberaciones del pueblo.

Con la constitucidén de Soldn quedd eliminado el poder abso-
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luto de la aristocracia gentilicia y sustituido el antiguo
principio gentilicio por el criterio patrimonial y conser-
vo los mayores privilegios para los terratenientes. La
constitucidn del gobierno sufrid grandes modificaciones vy
en la Asamblea del pueblo formaban parte todos los habi-

tantes de Atenas.

En el campo judicial se le permitia al pueblo participar
en las sentencias, se instituyeron jurados en los tribuna-
les para los juicios de derecho civil vy comln convirtién-
sose la Asamblea del pueblo, el Consejo de los Cuatrocien-
tos y el Tribunal de lo criminal en los Organos de la Nue-

va constitucion ateniense.

La constitucidn de Soldn significa también un  progreso
pues se introduce unos elementos en la constitucidn tales
como la propiedad privada segun la cual se daban los debe-
res y derechos de los ciudadanos y fue suprimida la servi-

dumbre por deudas.

En Roma donde la sociedad estaba dividida en patricios Yy
plebeyos, lasprimeras formas de regulacién de la conducta
social las constituyeron los plebiscitos de los primeros y

las asambleas de la plebe, ésta Oltima denominada Asamblea
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Tribunal. Posteriormente los patricios lograron estable-
cer que sus plebiscitos tenian ley para todo el pueblo ro-

mano cuyos intereses eran preservar la esclavitud y el so-

metimiento de los plebeyos.

Con fuertes conquistas la plebe logrd establecer la ley
escrita sobre el derecho consuetudinario para lo cual el
Senado consintid que las leyes fueran gravadas y publica-

dalsry emr gl aney 452 A.Ck

\%.Los comicios centuriados eligieron una comisidn de 10 per-
sonas (los decenviros) para redactar las leyes, esta
comisidén inicialmente estaba conformada por patricios y
posteriormente por plebeyos y patricios. Después de dos
afios fue publicado un cddigo en 12 tablas de bronce el
cual reprodujo en gran parte el derecho consuetudinario
antiguo con sus castigos y leyes. Sin embrgo las leyes de
las doce tablas tenian tendencias progresistas especialmen-
te en lo relacionado con la propiedad privada la cual ten-
didé a defenderse limitando las arbitrariedades de los re-
yes y tendid también a humanizar la antigua legislacidn
sobre deudas, con respecto a las cuales se otorgaban pla-

zos al adeudado y se establecid un plazo maximo para su

encarcelamiento.
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En la India afinales del segundo milenio A.C. encontramos
los vedas, libros religiosos mas antiguos, la epopeya Mo-
habbarata y las recopilaciones juridicas. Destacamos es-
pecialmente el cdédigo de Mani que data del siglo III A.C.
el cual publicdé la desigualdad social y divide la sociedad
en castas hereditarias segln un origen divino; cada casta
tenia una funcidn social que debia cumplir estrictamente.
fos brahmanes constituyen la casta superior a quien co-
rresponde el estudio y enseflanza de la religidn, los cha-
trias la salvaguardia del pueblo, los vaisas el cuidado
del ganado, el comercio y el cuidado de 1la tierra y 1los
sudras a quien les corresponde servir décilmente a las

otridls castas.

Y€1 cbédigo de Mani eleva considerablemente al brahmin y le

concede privilegios en el comportamiento y en las leyes.
Ofrece al rey todas las garantias, poder 1ilimitado, res-
peto UGnico, es el jefe de todo el aparato administrativo,
dirige el ejército, la politica exterior, 1la recaudacion
de impuestos, es el juez supremo. El rey sin embargo debe
tener en cuenta los consejos de los brahmanes y ser e je-
cutor de la voluntad de éstos. Se observa aqui claramente
que en este cddigo el rey defiende los intereses de la ca-

pa superior de la clase dominante.
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El Cédigo de Man( asegura el poderio de los brahmanes Y7
previene su calida y la posesidén del gobierno por parte de
los sudras, alude que estos no estdn en capacidad de go-
bernar y entender los asuntos del Estado y sefiala que
existe un origen divino en la aplicacién de los castigos;
infunde temor al sudra para revelarse contra sus amos, 1lo
cual es castigado por las leyes y por Dios y esta justicia
legal y celestial puede alcanzar al acusado, a sus hijos
O a sus nietos pero no quedan sin castigo las faltas o la

ley y a la moral.

Igualmente el Cdédigo exhorta a los jueces y reyes para
que observen estrictamente las leyes y no dejar sin casti-
go a los culpables. En conclusidn el cdédigo de Man( nos
muestra la ideologia esclavista de la India en el cual se
defiende el régimen de Castas y se aplica el terror, as-
pectos por medio de los cuales mantiene la desigualdad so-

el § 14 explotacién%}<

En China la ideologia politica halla su maxima expresidn
en la filosofia de Confucio, en la de su adversario Mo Tsi
y en los conceptos del taoismo expuestas en el libro del

Tao-Te-King, a los cuales nos referiremos someramente.




La gran doctrina de Confucio (afios 551-479 A.C.) en la
cual se hace distincidén entre la clase superior y la clase
inferior e infringe a la clase superior wuna generosidad Yy

un perfeccionamiento moral para poder gobernar.

Segin Confucio la desigualdad social era una implantacidn
divina en donde se justifica la pobreza, la cual ensalsa-
ba, y condenaba la riqueza; ensefa a ser pobre y estar
contento y a ser rico respetando las leyes. Estas 1ideas
de Confucio formaban la base de un sistema religioso que
fue elaborado por sus sucesores y convierte su doctrina en
la religidn oficial de China utilizandose esta doctrina
por la clase explotadora para reprimir a la masa escla-

vizada.

La doctrina del '"amor universal” de Mo-Tsi (afos 479-
381 A.C.) encuentra eco en el pueblo Chino pues proclama
la igualdad social, condena los privilegios y los lujos de
la clase superior, condena también los impuestos, la vio-
lencia, los des6rdenes, la deshonestidad, la arrogancia y
reclama la elevacidn del nivel de vida y cultura del pue-

Bl @k

Mo- Tsi establece una teoria sobre el origen del poder es-
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tatal, considera que debe existir concordancia entre el

pueblo y el soberano para que exista un gobierno justo.

La doctrina del Taoismo expuesta en el 1libro Tao-Te-King
cuyo autor es Lao-Tsé (siglos VI y V A.C.), es una doc-
trina de vanguardia que trae conceptos sociales y politi-

cos progresistas.

El taoismo tiene una tendencia materialista, comprende ele-
mentos de la dialéctica y sostiene que el mundo llega a
la unificacidn por medio de las contradicciones del mismo.
Afirma que seran severamente castigados aquellos que aten-
ten contra las leyes del Tao. Considera que para que ha-
ya armonia en el Estado deben los dirigentes aplicar el
principio de no hacer nada, el cual consiste en dejar pa-

sar que entorpecer el desarrollo natural de la vida.

El Tao-Te-King condena la explotacidén vy propugna el amor
al pueblo, desea la emancipacidén de 1las violencias y 1la
opresidén e igualmente considera que esto puede obtenerse
en virtud de la accidén de las leyes naturales que presiden

el universo.

Las doctrinas éticas que hemos esbozado constituyen los
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principios éticos-filosd6ficos que enmarcan el actuar de
los individuos en la sociedad esclavista. Como se observa
los cddigos que ejercieron su influencia sobre los pueblos
de la antiguedad trataban de preservar la explotacidn de
unos hombres por otros, aduciendo el origen divino del po-

der y la necesidad de la esclavitud.

Cuando la sociedad primitiva basada en las relaciones co-
lectivas de produccidén se desintegrd dando paso a los mo-
dos de produccidén basados en la explotacidn del hombre, se
dieron las condiciones para que apareciera el individua-
lismo; y las condiciones generadas por el desarrollo his-
torico de la sociedad en relacidon con los procesos de es-
pecializacidn y divisidn social del trabajo han dado lugar
al incremento de las profesiones, las artes y los oficios.
Estos oficios se crearon con el animo especifico de obte-
ner mayor productividad y ganancias. Los grupos de ofi-
cios fueron agrupandose y desarrollandose formando gremios
con gran ascendencia y fueron generando una teorizacidn al
igual que una instrumentacidn practica que dieron poste-
riormente origen a las profesiones que con el correr del

tiempo se fueron sisteématlizando y organizando.

Luego se da un aumento de profesionales que proyectan sus




conocimientos y capacidades en un mercado de trabajo que en la so-—
ciedad capitalista se rige por la ley de oferta y demanda
sometiendo la mano de obra al fendmeno de la competencia.
Las profesiones fueron estableciendo normas y requisitos
que actlen como mecanismos de regulacidon y control sobre
el ejercicio de las mismas que cada vez se acrecentan mias,
haciéndose por tal motivo mas complejas las condiciones
socio-institucionales y para que estas profesiones pudie-
ran desenvolverse dieron origen a las disposiciones lega-

les reglamentarias del ejercicio de los profesionales.

De esta manera aparecen los cddigos éticos de las diferen-
tes disciplinas apareciendo inicialmente el cddigo ético

z

de los médicos.

La profesidn de Trabajo Social que remonta sus origenes a
la época antigua con sus primeras y rudimentarias formas
de asistencia de ayuda al necesitado, nace como una asis-
tencia a individuos necesitados y desposeidos para evitar

el peligro que éstos significaban para el sistema. Nacen

asi los precursores de la Asistencia Social organizada
como Juan Luis Vives San Vicente de Paul, Benjamin
Thompson, Tomas Chalmes, Federico Ozanon quienes daban
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ayuda a los necesitados, visitaban a los pobres y abogaban
por los derechos de éstos. En la masa popular existian
muchos necesitados y el desarrollo de 1la maquina ademas
de traer tecnologia trajo consigo una cantidad de proble-
mas sociales, tales como: hacinamiento, promiscuidad, ba-
jas condiciones de vivienda, salud, educacién, desempleo,
subempleo, bajos salarios, jornadas excesivas de trabajo,
inseguridad social, etc, lo que a su vez acrecenta el nG-

mero de mendigos y necesitados.

El asistencialismo alcanza su mayor grado de desarrollo
para fines del siglo XIX, teniendo este aspecto gran 1im-

portancia para la profesidén de Trabajo Social.

El capitalismo promovid el desarrollo del Trabajo Social y
alcanza gran auge ya que éste sirve de instrumento para
orientar y conducir, e intervenir en el conjunto de pro-

blemas que surgen en las clases sociales de este sistema.

El Trabajo Social norteamericano especialmente el
de Mary Richomond dota a la profesidn de una logicidad vy
coherencia interna. La crisis econdmica de 1929 repercu-
tid en la estructura socioecondémica de los Estados Unidos

y del capitalismo mundial; esto did origen a un alto indi-
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ce de desempleo y la burguesia ve la necesidad de adoptar
nuevas medidas para facilitar el ajuste social y da enton-
ces esta clase un impulso al Trabajo Social. Se tecnifica
en 1930 el Trabajo Social de caso en donde se hacen
estudios, diagndsticos y tratamientos y se 1impulsa el
Trabajo Social de grupo el cual por medio de técnicas ayu-
da al individuo a mejorar su funcionamiento social y a en-
frentarse a sus problemas personales, de grupo o de co-

munidad.

El Trabajo Social en Latinoamérica se inicia en el afio
1925 con la creacidon de la primera escuela de Servicio
Social "Alejandro del Rio" y posteriormente 1la Escuela
“"Elvira Matte de Cruchaga" en la ciudad de Chile, el cual

nace como respuesta para atenuar la problematica del pais.

El Trabajo Social logra crear conciencia en cilertos grupos
de la clase dominante por lo que se ven obligados a tomar
medidas existencialistas para contrarrestar 1los diversos

problemas sociales.
El servicio social que en un principio fue e jercido por

personas de buena voluntad siente la necesidad de asumir

una actitud profesional. Los primeros pasos del Servicio
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Social resultaron muy dificultosos, siendo una dura prueba
para los Traba jadores Sociales quienes trataron de apre-
ciar los derechos y necesidades humanas, despertar el in-
terés de organizacidén en el individuo, reconocer las limi-
taciones propias del medio, rectificar 1las técnicas apli-
cadas y ajustar la profesidon de acuerdo a wuna corriente

que resultara beneficiosa para la misma.

El Trabajo Social es una profesidon muy joven ya que solo
después del término de la segunda guerra mundial fue reco-
nocida como profesidén y ha alcanzado en pocos afios muchos

de los rasgos que caracterizan a las profesiones.

En cuanto al desarrollo conceptual del Servicio Social fue
Mary Richmond quien sefiald los primeros lineamientos de
la profesidon con sus trabajos sobre "Caso social Indivi-
dual" (1921); en 1930 toma importancia el Servicio Social
de grupo; en los afios 40 se difunden los estudios sobre el

Servicio Social de organizacidén de la comunidad.

En 1950 se acrecenta el proceso de profesionalizacidon del
Trabajo Social pues se advierte a nivel mundial wun deseo
de profesionalizacidén ampliando los campos de actuacion y

fue mas aceptada por el publico por 1la profesidn. Crea

S %




autonomia ya que se independiza de la influencia psicoana-

litiea due 18 garadterfizabm.

En 1958 la ONU considera que la profesidn no responde es-
pecificamente a las condiciones de profesionalizacidon pero
que si ha iniciado el proceso. En la década de 1960 se
continlan haciendo esfuerzos de profesionalizacidén y surge
aqul una controversia ya que algunos consideran que el
Trabajo Social ya es una profesidon y otros afirman que

apenas se ha iniciado.

En los afios 70 se continla la controversia. Los Socidlogos
Estuch y Guiel afirman que el Trabajo Social no puede con-
siderarse profesidn porque no ha definido su quehacer con-

creto que puedan ser respaldados por una teoria cientifica.

La profesionalizacidn del Trabajo Social obedece a ciertos
factores tales como la elaboracidén tedrica que sentaron
las bases y principios fundamentales que permitieron es-
tructurar un cuerpo de conocimientos especificos por 1los
cuales el Trabajo Social pudo acceder al nivel cientifico
y a su profesionalizacidn, las escuelas de Servicio Social,
las asociaciones profesionales, el reconocimiento oficial

de la comunidad intervenida y la literatura profesional.
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2.1. LA ETICA EN EL TRABAJO SOCIAL

En todas las profesiones la ética desempefia un papel fun-
damental con el objeto de procurar el correcto ejercicio
de las mismas, por esto resulta necesario impartir forma-
cidn ética en las profesiones especialmente en aquellas
que por su naturaleza tienen mayor contacto e 1influencia
con el hombre y la sociedad como el Trabajo Social cuya
practica no puede separarse de sus implicaciones é&ticas y
morales. El Trabajo Social es una profesidn eminentemen-
te ética pues sus métodos y técnicas transmiten un conjun-

to de valores éticos.

Los origenes del Trabajo Social tienen una implicacidn
ética ya que esta profesidn nacid a raiz de la preocupa-
pidn por el hombre y su bienestar, la sociedad, la justi-
cia social y la cooperacidn. La esencia misma de la pro-
fesidn demuestra su aspecto ético, la ética profesional es
aspecto vital en todo Trabajo Social de indole indivi-

dual, grupal o comunitario.
El punto de partida del Trabajo Social siempre ha sido el

hombre, esta profesidén se halla cargada de valores, 1los

que se centran en el respeto a la persona y se expresan
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por medio de los principios de aceptacidn, 1individualiza-
cidn, responsabilidad, autodeterminacidn, autenticidad, la
realizacidén de la plenitud humana, la dedicacidén al traba-
jo, la creatividad, la actitud positiva frente a la vida,
la aperturd 3l didlage y @l tambioy la participacidén, el
sentimiento comunitario, etc. dar y recibir a los otros vy

de los otros.

Todo lo anotado nos sirve paraafirmar que la ética es una
ciencia que el Trabajador Social debe estudir, pues el es-
tudio de ésta y el conocimiento profundo del codigo de
ética profesional contribuye a una mayor comprensidon de la
carrera, sus 1implicaciones morales, al 1igual que el mejo-

ramiento profesional de los Traba jadores Sociales.

2.1.1. Principios Filosdéficos-éticos del Trabajo Social

La ética del Trabajo Social tiene sus raices en los si-
guientes factores 'una determinada concepcidén del mundo
y de la vida; una idea acabada de lo que es el hombre vy
de lo que €l representa; una posicidn dada acerca de la
sociedad, de las relaciones humanas y de los sistemas po-
liticos; como asi también los conocimientos resultantes de

la especulacidn filosdéfica en el orden de los valores
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aceptados: justicia, solidaridad, verdad, bgcndad, digni-

dad ; et 4 7y

Los aspectos anteriormente transcritos han influido taci-
ta o explicitamente en la elaboracién de los lineamientos
éticos de la profesidn, los cuales fueron sometidos a eta-

pas de revisidn y experimentacidn.

Estos principios filoSoficos éticos han sido enunciados de

diferentes maneras pero su contenido especifico no varia.

"Las Naciones Unidas reformularon estos principios éticos

en 1958, a saber:

a. Reconocer el valor del ser humano como individuo, cua-
lesquiera que sean sus circunstancias, condicidn, raza,
religidén, opinidn plUblica o conducta, y hacer 1lo posible
por fomentar en el individuo un sentimiento de dignidad y

de respeto propio.

b. Respetar las diferencias entre los individuos, grupos y
comunidades, tratando al mismo tiempo de conciliarlas con

el bienestar comin.

4, GRAZZIOSI, Laura. Cddigos de Etica del Servicio Social. Pagina 56.
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c. Fomentar el propio esfuerzo como medio de desarrollar
en el individuo, el sentimiento de confianza en si mismo

y su capacidad para afrontar responsabilidades.

d. Promover oportunidades para una vida mas satisfactoria
en las circunstancias particulares en que se encuentran

los individuos, los grupos o las comunidades.

e. Aceptar el deber profesional de trabajar en pro de 1la
aplicacidén de medidas sociales compatibles con los princi-
pios y los conocimientos del Servicio Social, acerca de
los anhelos y las necesidades humanas, con objeto de brin-
dar a toda persona la posibilidad de hacer el mejor uso

posible de su medio y de sus propias aptitudes.

f. Respetar la indole confidencial de 1la relacidén profe-

sional.

g. Utilizar esta relacidén para ayudar a sus clientes (in-
dividuos, grupos o comunidades) a alcanzar un grado de
mayor libertad y de confianza en si mismos y no tratar de

mane jarlos para que se adapten a un sistema preconcebido.

h. Hacer un uso responsable de la relacidon profesional con
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miras a promover, lo mis objetivamente posible, el mayor
bien para el individuo y los mejores 1intereses de 1la so-

ciedad" 5 /.

Los principios basicos del Trabajo Social son individua-
lizacidon, aceptacidon y autodeterminacién los cuales son

validos hasta nuestros tiempos.

2.1.2. Antecedentes del Codigo ético de Trabajo Social

Antes de la elaboracidon de los cddigos existieron inquie-
tudes profesionales a este respecto las cuales se concre-

taron en libros, revistas y documentos, tales como:

- E1 credo de Swift. Redactado en los afios 30 por Sinton
B. Swift cuyas ideas principales fueron repetidas en casi

todos los cddigos de ética del Servicio Social.

- Juramento de Egresados, en Chile. El marco tedrico del
juramento que hacian las egresadas de la Escuela de Asis-
tentes Sociales en Santiago de Chile "Ale jandro del Rio"

se considera un antecedente de nuestrd Codigo.

5. NATALIO Kisnerman. Etica del Servicio Social. Pagina 77.
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- Los escritos sobre Etica de Gordon Hamilton. Establece
este autor de un libro de Trabajo social que sirvid de
estudio a las asistentes sociales aspectos y pPrincipios

relacionados con la ética Profesional.

-Elcédigo del Padre Heylen. Redactado por el padre V.L.
Heylen en 1947 por recomendacidn de la Unidn Catdlica In-
ternacional del Servicio Social. Este cddigo tiene un ca-
racter descriminatorio por lo que no es aceptado y adopta-

do por la generalidad de los profesionales.

- E1 examen de conciencia de Lebret. Redactado por el Pa-
dre Louls Lebret en 1950 e incluido en su libro "Examenes
de conciencia para nuestro tiempo'"; consiste en un llamado
a la conciencia moral del Asistente Social para provocar
una "Revisidn de la conducta en beneficio de los asisti-

dos y una permanente vigilancia'".

Estos cdodigos en general contienen normas y principios
que son comunes al Servicio Social "autonomia, valor, al-
ta dignidad de todo ser humano, respeto a todos los hom-
bres cualquiera que sea su rango o condicidén social, res-

ponsabilidad, respeto o los compromisos, secreto profesio-

nal, trato igual a todos sin distincién de clase, raza,
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partido politico o religioso, respeto a la libertad de
eleccidén" 6 /.

Los primeros Cédigos nacionales de Servicio Social apare-
cieron a mediados del siglo cuando ya ésta profesidn tiene
varias décadas de existencia, debido al proceso de teori-
zacidén y organizacidén de esta profesidn. La elaboracidn
de los cddigos ha correspondido a las organizaciones na-
cionales de Trabajadores Sociales de cada pals, quienes
han realizado grandes esfuerzos para lograr la unidad vy
consistencia que se requiere para respaldar un cdédigo de
ética profesional el cual tiene como objetivo ser aceptado

y respaldado por la generalidad de sus miembros.

La elaboracidén de un cddigo €tico por su propia naturaleza
normativa y juridica requiere de un estudio profundo y mi-
nucioso que lleQa afios de maduracidn. Antes de que el co-
digo sea aprobado definitivamente necesita afios de estudio
reelaboracidén y reforma, sujeto a las criticas de los gru-

pos profesionales de las distintas regiones del pais.

En Francia el cédigo fue publicado en 1949 después de una

6. GRAZZIOSI, Laura. Cddigos de Etica del Servicio Social. Pagina
7l

6C




revision y correccidén de un equipo de Asistentes Sociales,
fue adoptado a tipo de ensayo por un afio en la Asamblea
que se celebrd en Marsella. En 1950 fue aprobado a titulo
promisorio el Cddigo ético de Brasil y el que rige actual-
mente fue aprobado por el Consejo Federal de Asistentes So-
ciales el 8 de marzo de 1965. En Chile la escuela Elvira
Matte de Cruchaga presentd un cddigo en 1954 y en 1959 el
colegio de Asistentes Sociales aprobd el Cddigo de Etica
Profesional. En Puerto Rico la Federacion Internacional
de Trabajadores Sociales (I.F.S.w.) en Asamblea realiza-
da en Kenia elabord unos lineamientos para los Trabajado-
res Sociales y el 10 de julio de 1976 tue aprebhado el Cé-

digo Internacional (Ver anexo 1).

En Colombia la primera escuela de Trabajo Social se fundd
en 1936 impulsados por Maria Carrulla en Bogota. Esta pro-
fesidon nace marcado por el asistencialismo de los europe-
0s y norteamericanos y en base a este asistencialismo se
fundan las escuelas de Trabajo Social en Medellin (1945),
Cartagena (1947), Cali (1953), Bucaramanga (1963) y
Manizales (1964). En estas ciudades se <concentraba el
mayor desarrollo industrial y el mayor flujo de migracio-
nes; los grandes problemas de estas ciudades concentraron

la atencion de los Asistentes Sociales los cuales se die-
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ron a la tarea de buscar correctivos a las “disfunciona-
lidades sociales” y se caracteriza por tanto la interven-

cidn profesional por su enfoque curativo-preventivo.

En 1960 el Estado” interviene en la planificacion de 1los
problemas sociales y formula planes de desarrollo en el
area del bienestar social: salud, educacidon, vivienda, se-
guridad social, Bienestar Familiar, y proteccidon a la ni-
flez, etc, y en estos sectores va ubicandose el profesional
en Trabajo Social. Por tanto aumentan los estudiantes de
esta profesidn en las Escuelas de Trabajo Social y se ro-
bustece la creacidén de las mismas, en la década del 40
aparecieron 3 escuelas y en la del 50 solo una 1incremen-—

tandose el nUmero desde los afios 60.

La mayoria de los profesionales tiene el titulo de Licen-
ciatura pues cuando las antiguas escuelas de Servicio So-
cial expedian el titulo de Asistente Social por 1los tres
afios estudios, algunos de estos egresados hicieron cursos
de complementacidén en la Universidad WNacional alcanzando

el titulo de Licenciatura.

Existe en Bogota un Programa de Post-Grado en Trabajo So-

cial en Universidad Externado de Colombia y la Universidad
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Javeriana cuenta desde 1973 con una maestria en Bienestar
Social. El Trabajador Social mantiene un reconocimiento
dentro del sector técnico de Bienestar Social y en los vo-
luntariados, mientras que otras ciencias sociales 1lo ven
como un elemento empirico y dedicado a asuntos no afines

a su preparaciodn.

Si se tiene en cuenta que la formacidn profesional de Tra-
bajo Social en Colombia tiene un sistema wuniversitario y
nace en una época de convulsidn socio-politica nacional y
latinoamericana y que en las universidades se ha cambiado
el enfoque de las ciencias sociales podiamos afirmar que
el Trabajador Social tiene una actitud reconceptualizadora
y debe tratarse de un grupo social inquieto y comprometido
con respecto a su papel en la sociedad, grupo preocupado
por su profesionalizacidn, su reglamentacidn, y su cddigo

ético.

Los primeros elementos que sirvieron de apoyo a las formas
éticas morales de los Trabajadores Sociales en Colombia
estan basados en los principios moralistas~religiosos con
los cuales la profesidn nacid bajo la 1influencia europea
y mas tarde norteamericana orientada por la Unidn Catolica

Internacional del Servicio Social. Estos principios ri-
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gieron en las décadas del 40 y 50 apareciendo luego prin-
cipios basados en el respeto al ser como elemento funda-

mental y con caracteristicas iguales para todos.

Como ya habiamos afirmado las organizaciones de Trabajo
Social son las encargadas de realizar 1los cddigos éticos
para esta profesidon, analizaremos las organizaciones pro-
fesionales a nivel mundial y en Colombia ya que estos son
un elemento de control y lucha para este grupo profesional,
y luego enmarcaremos el procedimiento de elaboracidn del

Cédigo de Trabajo Social en Colombia.

En la profesidon de Trabajo Social encontramos las siguien-

tes agrupaciones a nivel mundial:

- Asociacidon Internacional de Escuelas de Servicio Social
(AL ELSHSTa ) fundada en 1929 en Europa y con sede actual
en Nueva York, agrupa a mas de 476 escuelas en 66 paises a
la cual se halla afiliada la Asociacidn Lationoamericana
de Escuelas de Servicio Social (A.L.A.E.S.S.). Efs'#a igr—
ganizacion realiza congresos cada 2 afios sobre temas pro-
fesionales y docentes, tiene Status consultivos en NN.UU,
UNICEF y UNESCO, el Consejo de Europa y la O.E.A. Emite

un boletin periddico (IASSW NEWS) y una revista trimes-
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tral publicada conjuntamente con el Consejo Internacional

de Trabajadores Sociales (Internacional Social. Work).

- Federacidn Internacional de Trabajadores Scciales (I.F.
S.W.) Fundada en Munich en 1956 y con sede actual en Gi-
nebra, agrupa mas de 60 asociaciones nacionales. Sus ob-
jetivos son los de promover la participacidén de los Traba-
jadores Sociales en la formacidn de politicas sociales,
Planificacidn social y en aspectos relacionados con el
ejercicio profesional; incentiva la creacidn de asociacio-
nes nacionales y adelanta simposio a nivel mundial y re-
gional. Tiene Status consultivos en la N.N.U.U. y UNICEF

y emite un boletin informativo (Newsletter).

- Consejo Internacional de Bienestar Social ( Te @Sk ) &
Es la entidad mundial que agrupa a las instituciones de
Bienestar Social con representacién oficial y casi todos
las paises estdan' afiliadses d ella. Realiza conferencias
internacionales de Bienestar Social que se efectla simul-
tdneamente con los Congresos mundiales de Escuelas y los

Simposios de la Federacion.

Se cred este Consejo en 1928 cuando se cred en Paris la

secretaria permanente de Trabajadores Sociales. Dentro
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del Comité Ejecutivo del Consejo Brasil ha tenido la re-

presentacidén de Latinoamérica.

- Asociacidn Latinoamericana de Escuelas de Servicio So-
gial (AwlkAeE:SkS.)s Eb ld vhida. grganiedasitn &4 Rfivel
latinoamericano en lo referente a escuelas. Fue creada en
1965 en"el II Congreso Panamericano de la Conferencia de
Servicio Social. La organizacidn tiene como objetivos
propender por el acercamiento, coordinacidn, desarrollo y
crecimiento de las Escuelas y lograr una delimitacidn del

campo de accidn del Trabajador Social.

A nivel regional Centroamérica ha creado la Asociacidn
Centroamericana de Escuelas de Trabajo Social GARC BT 457, )
en Guatemala. A nivel estudiantil, la Federacidn Latinoa-
mericana de Estudiantes de Escuelas de Trabajo Social (F.
LalAruBinbie T oS ) fundada en 1971 en el Ecuador y reabierta
en Costa Rica (1974) ha intentado funcionar sin conse-

guirlo.

En Colombia las organizaciones de Trabajo Social comenza-
ron a desarrollarse a mediados de la década del 50 pero
solo a partir de 1970 se empiezan a sentir sus efectos.

Existen en la actualidad 15 asociaciones regionales de
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Trabajo Social que estdn juridicamente reconocidas dividi-
das en 9 asociaciones y 6 comités, de éstas activamente se

hallan 13 pues Cdrdoba y Sucre no lo estan.

Estas organizaciones padecen crisis periddicas y algunas
dejan de funcionar dandose en algunos casos enfrentamien-
tos entre los grupos profesionales que asisten y forman
parte de ellas; se observa también un bajo nlimero y grado
de participacidon de los Trabajadores Sociales. Inicial-
mente estas asociaciones profesionales tenian objetivos
recreativos y culturales luego con las evaluaciones se

plantearon objetivo reivindicatorios.

La Asociacidn de Trabajadores Sociales del Atlantico (A.
T.S.A.T.) se empleza a organizar en el afo 1865 pero solo
en 1967 se conforma plenamente, siendo su presidente Julio
Lema y secretaria Anais de Castillo. La organizacidén na-
ce por la inquietud de algunos Traba jadores Sociales quie-
nes concluyeron sus inquietudes con la conformacidn de 1la

Asociacidn el 16 de marzo de 1967.

En Colombia existe la Federacidon Nacional de Trabajadores

Sociales (F.E.C.T.S.) aquien suspendid actividades en

1962 a causa de la polémica ideoldgico-politica que se dibd
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en torno a la praxis profesional y reaparecid en Cali en

marzo de 1978.

A nivel académico existe el "Consejo Nacional para la
educacion en Trabajo Social', organismo constituido por
las unidades docentes reconocidas por el Estado. Tiene

relacidon no formalizada con el ICFES y esta afiliada a 1la
ALAETS y sus funciones estan encaminadas a la capacitacion,
investigacidén, asesoria, intercambio y coordinacidn en as-

pectos relacionados con el ejercicio profesional.

En Colombia las primeras acciones que se desarrollaron para
alcanzar la reglamentacidén del ejercicio profesional fue-
ron los Encuentros regionales, realizados el primero en
Barranquilla en 1975 convocado por el Comité de 1la Costa
Atlantica 'Asociacidn de Bolivar y Atlantico" y el segun-
do en Cali en 1976 convocado por la Asociacidén del Valle,
concretandose asi la elaboracidn del primer proyecto ley
que fue presentado al Congreso, el cual después de ser de-
batido y reformado fue sancionado por el e jecutivo como

Ley 53 de diciembre 23 de 1977.

Posteriormente las agremiaciones profesionales (Asocia-

ciones regionales, federaciones colombianas de Trabaja-
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dores Sociales y Consejo nacional para la Educacidén en
Trabajo Social) realizaron reuniones con el propdsito de
elaborar el proyecto del Decreto Reglamentario de 1la Ley
53/77 para identificar los procedimientos, mecanismos y
contenidos que dieron aplicabilidad a dicha ley. Los
Trabajadores Sociales presionaron insistentemente en 1los
ministerios de Trabajo, Educacidn y Salud, entidades en-
cargadas del estudio de este proyecto, y en base a 1los
proyectos presentados por estos profesionales y dada 1la
coyuntura creada por el cuarto Congreso Nacional de Traba-
jo Social, realizado en octubre de 1981 en la ciudad de
Medellin, fue expedido el Decreto 2833 del 9 de octubre de

1981, reglamentario de la Ley 53/77.

Para la expedicidn del decreto reglamentario era necesario
formular el Cdédigo de Etica Profesional y le correspondid
a la Federacion, estudiar los puntos que lo conformarian,
luego la Federacidn asigna al Trabajador Sig 19T Victor
Mario Estrada esta tarea. El Trabajador Social en refe-
rencia, se asesora de las diferentes agremiaciones que han
adelantado este proceso, como la agremiacién médica de
abogados y otras. E1 primer proyecto fue presentado ante
la Junta Directiva de la FECTS quien hizo las correcciones

y presentd ante la cuarta Asamblea Nacional de esta orga-
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nizacién realizada en Barranquilla en marzo de 1980 el C6-

digo Etico.

La Asamblea después de discutir los puntos contemplados en
gl, preyecte, € identificandose con ellas 1lo aprueba como
el codigo que debe regir para los Trabajadores Sociales
colombianos. El cdédigo aprobado por la Asamblea fue pre-
sentado ante el poder ejecutivo que did su aprobacidon de-
finitiva a éste, asumiéndose como uno de los elementos ba-
sicos que debe tenerse en cuenta en el ejercicio profesio-
nal de los Trabajadores Sociales, el cual debe ser recono-
cido y manejado por todos los profesionales en Trabajo
Social, para su mejor desemperio profesional y en la medida
en que se estudie y se debata conjuntamente constituira un
medio de accidn coordinada en pro de los intereses de es-
tos profesionales que en ninglin momento pueden distanciar
estos principios de los compromisos con los sectores po-

blacionales con quien se trabaja.

La primera divulgacidon oficial del cdodigo fue el cuarto
Congreso de Trabajo Social realizado en Medellin en octu-
bre de 1981. (Ver anexo 2 Ley, Decreto Reglamentario vy

Codigo ético de Trabajo Social).
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3. LOS CODIGOS PROFESIONALES, ANALISIS

Y PARALELO ENTRE ELLOS

El materialismo histdérico reconoce la importancia de 1las
ideas en el desarrollo de la sociedad; 1los hombres en su
actuar consciente dejan una historia, en donde Qquedan re-
flejada sus opiniones, ideas vy teorias en todos los aspec-
tos de la vida social; las ideas sociales sirven a los
hombres de guia para la accidn, los agrupa y los orienta

en el desarrollo de sus tareas.

En el anterior parrafo hemos afirmado la influencia de las
ideas sociales (politicas, econdmicas, juridicas) en el
desarrollo o proceso social. Observamos asi como las
ideas politicas estan expresadas en las constituciones de
los Estados, de los partidos y otras instituciones y orga-
nizaciones politicas; estas ideas politicas y la politica
misma influyen en el desarrollo de las formas de concien-
cia social: el derecho, la moral, el arte, 1la religidn,
la filosofia y la ciencia, imprimiéndole wuna orientacidn

de clase.
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Las ideas politicas estan reguladas por el derecho, el
cual es el conjunto de reglas y normas, de conductas obli-
gatorias de los hombres en sociedad y que se expresan en
las leyes JURIDICAS que el Estado impone. Estas ideas ju-
ridicas también tienen cardcter de clases y en las socie-
dades de clases antagdnicas prevalecen las ideas juridicas

de las clases explotadoras.

Estas ideas sociales se expresan en los cddigos, las cons-
tituciones que a lo largo del proceso histdrico de la so-
ciedad los hombres han organizado para mantener un orden
social. Las mismas ideas politicas y juridicas se van
desarrollando a nivel de las profesiones y se establecen
reglamentaciones y cddigos éticos cuyo objetivo primordial
es regir la intervencidn profesional y garantizar un efi-

caz desempeno.

El Trabajo Social es una profesidn relativamente nueva que
surge en Colombia en el afio 1936 y que fue desarrollandose
e impulsandose en los afios 60, a partir de ésta época fue-
ron vislumbrandose los factores que contribuyeron a la
profesionalizacidn de la carrera y fueron ~organizandose

las asociaciones profesionales.
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A consecuencia de este UGltimo factor los exponentes de es-
ta profesidén pensaron en obtener un reconocimiento legal
de la misma y se piensa que asl como otras profesiones co-
mo el derecho, tienen una reglamentacién, el Trabajo So-
cial que habla cumplido ya su etapa de profesionalizacidn
podia aspirar a ello a igual que unificar los criterios
éticos de sus profesionales en cuanto a su actuacidn y de-

senvolvimiento profesional.

Es el Trabajo Social una profesidn del Aarea social que ha
recibido una contribucidn tedrico-metodoldgica de otras
ciencias sociales como la Sociologia, Filosofia, Psicolo-
gia, Economia, Antropologia y el Derecho y por 1lo tanto
para formular su cdodigo ético se basa en el de otras pro-
fesionales como el cddigo del médico, abogado, psicdlogo,
etc. Este proceso de estudio de otros cddigos fue cumpli-
do por el Trabajador Social Victor Mario Estrada, a quien
se le encomendd 1la tarea de redaccidon del cddigo ético de
Trabajo Social y debido a la influencia que estos cddigos
ejercieron en el de Trabajo Social analizaremos los que
rigen el comportamiento profesional de los psicdlogos, mé-

dicos y abogados.

La constitucidon colombiana en su articulo 39 establece que
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la ley puede reglamentar el ejercicio de las profesiones y
que las autoridades pueden inspeccionar 1las mismas en 1lo
relativo a la moralidad, seguridad y salubridad pablica,
por tal razdn el Estado colombiano ha establecido leyes
mediante las cuales se reglamentan las profesiones y se
dictan normas éticas para estos mismos grupos profesiona-

les.

La profesion médica fue reglamentada seglin la ley 23 del
18 de febrero de 1981, y anterior a ésta ley existia un
cédigo ético no reglamentado basado en el juramento hipo-
cratico el cual fue tomado para la reglamentacidn de la

profesiodn.

La ley 23 de 1981 se conoce como la ley del estatuto dis-
ciplinario de la profesidn médica y consta de tres seccio-
nes denominadas titulos a los cuales corresponden los di-
ferentes capitulos. E1l primer titulo o seccidn tiene re-
ferencia a las disposiciones generales de la profesidn, el
cual comprende la declaracidn de principios y el juramento
médico; el segundo hace referencia a la practica profesio-
nal y comprende los capitulos que tienen que ver con las
relaciones del profesional médico con su paciente, con sus

colegas, con las instituciones, con la sociedad y con el
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Estado, las prescripciones médicas, la historia clinica,
la publicidad y la propiedad intelectual; el tercer titulo
hace referencia a los dérganos de control y régimen disci-
plinario comprendiendo los capitulos que contemplan 1los
aspectos relacionados con la Federacidon Médica y los Tri-
bunales Etico-profesionales, el proceso disciplinario 'y

las sanciones.

Analizaremos a continuacidn <cada una de estas secciones

o titulos y capitulos en una forma muy general.

El codigo de ética médica en su primer titulo presenta los
principios éticos morales que deben regir para estos pro-
fesionales de acuerdo a la naturaleza de la profesion; de-
fine a la profesidon como una actividad social al servicio
de la comunidad por medio de sus acciones preventivas y
curativas tomando al paciente como persona que es y que
por lo tanto es producto de una serie de relaciones y ex-
periencias, establece la ética en la investigacidn cienti-
fica, en las relaciones con los pacientes, en 1la aplica-
cidon de la justicia o auxilio a la ley, en 1la remunera-
cidén y en la conducta publica y privada del profesipnal.
Esta primera parte del cddigo define la profesidn, sienta

sus objetivos y establece en términos generales que este
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profesional debe tener en cuenta su profesidon y el papel

que desempefia en la sociedad.

Igualmente este primer titulo hace referencia al juramento
que estos profesionales deben conocer y cumplir que fue
aprobado en la Convencidon en Ginebra de la Asociacidn Mé-
dica Mundial y consiste en una reforma del antiquisimo ju-

ramento hipocratico.

La segunda seccidén o titulo del cdédigo hace referencia en
su primer capitulo a la practica profesional de la carrera
y en ella se consignan los aspectos morales que el médico
debe tener presente en el ejercicio de sus funciones; es-
tablece comportamientos profesionales en diferentes cir-
cunstancias sociales e institucionales del médico frente
al paciente, sus familiares, sus compromisos, sus honora-

rios y disponibilidad del servicio.
Segln lo establecido en este capitulo del cdédigo se enmar-—
can las pautas morales de los médicos en su comportamiento

o practica profesional.

El segundo capitulo continla presentando normas morales

para el comportamiento de los profesionales con sus cole-
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gas sefalando una lealtad, solidaridad y respeto mutuo 1lo
cual los limita a no cobrar a sus compafieros la atencidn,
los ensefia a respetar el criterio o diagndstico de sus co-
legas y los imposibilita para ocupar cargos en los cuales
haya sido despedido injustamente un compafero. /Establece
igualmente el cdédigo en esta seccidn una parte juridica al
mencionar a la Federacidon Médica Colombiana como la orga-
nizacion encargada de resolver los problemas surgidos en-
tre los médicos.
r

El tercer capitulo marca las conductas éticas de los pro-
fesionales en cuanto a la prescripcidén médica obligatoria,
la reserva de la historia clinica, determinando cuando
puede revelarse ésta, y por Gltimo prohibe recibir benefi-
cios en la remision de pacientes a farmacias, laborato-

rios e instituciones, etc.

En su cuarto capitulo sefiala la conducta que el profesio-
nal debe adoptar frente a las instituciones en donde pres-
ta su servicio a la cual debe obediencia, \ respeto al
igual que a sus pacientes atendidos les debe considera-
cion. En el quinto capitulo se observa normas éticas pero
también se observan aspectos legales ya que se hace men-

cidn a sanciones a la alteracidon de documentos, certifica-
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dos falsos; también establece los requisitos necesarios

para ejercer la profesion.

Es necesario destacar que en este capitulo el cddigo esta-
blece la obligatoriedad de las facultades de medicina de
la ensefianza de la ética. En el sexto capitulo continudan
las normas €ticas sobre la forma de publicidad médica y la
propiedad intelectual, esto Ultimo hace referencia a titu-

los académicos, honorificos, cientificos y a los cargos.

La tercera y Gltima seccidn del Cdédigo Médico comprende la
parte juridica del mismo y en su primer capitulo reconoce
como institucidén asesora y consultiva del gobierno nacio-
nal a la Federacidon Médica Colombiana y la creacidn del
Tribunal Nacional de Etica Médica, estos organismos son
los encargados de la vigilancia del comportamiento ético
de los médicos; en el segundo capitulo establece el proce-
so disciplinario para las acusaciones y sanciones de 1los
profesionales que incurran en una falta a la ética. Esta-
blece que las denuncias contra la ética médica deben ha-
cerse al Tribunal Nacional de Etica Médica quien estudia
el caso mediante un instructor y toma las decisiones o re-
mite a las autoridades civiles, se le da oportunidad al

acusado de hacer sus descargos ante el Tribunal. E1l sexto
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capitulo hace alusidn a las sanciones especificamente, las
cuales van desde la sancion verbal determinada por el Tri-
bunal Seccional hasta la suspension del ejercicio de 1la

profesidn hasta por cinco afios determinado por el Tribunal

Nacional.

Podemos afirmar que el cbédigo de ética médica es muy amplio
y sirvid de base para la formulacidén del cdédigo ético de
Trabajo Social ya que algunos de sus principios coinciden
en su formulacidn y concepcidn. Igualmente reafirmamos
que es un cbédigo recientemente reglamentado pero con exis-
tencia desde hace muchos afos pero sin reconocimiento ofi-
cial. En la actualidad el mencionado cddigo ha sido de-
mandado por considerarse no acorde a la realidad del médi-
co ya que este grupo profesional considera que el cddigo
incurre en algunos errores y contradicciones las cuales
deben ser revisadas y modificadas. Enunciaremos brevemen-—

te algunos aspectos que 1los médicos debaten a su cédigo.

Cocnsideran que en el articulo 8° del primer capitulo del
Titulo uno en donde se habla de las acciones reivindicato-
rias en comunidad por razones salariales emprendida por
los médicos, se vulnera el derecho constitucional de la

Asociacidon y el ejercicio sindical; en el articulo 31 del
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segundo capitulo en el titulo 2 que hace alusidon a la Fe-
deracion Médica colombiana debe ser eliminado el parrafo
por ser contradictorio con la norma del articulo, ya que
las diferencias profesionales surgidas entre médicos no
quedaran comprendidas en el régimen disciplinario del co-
digo sino en el que presente la Federacidn, y en el arti-
culo 60 del mismo capitulo, limita la opinidon médica a no
elaborar escritos sobre vida laboral, y politica. Otro
error que los médicos han aducido a su cddigo ético es el
hecho de que en él se habla de sanciones cuando no se es-—
tablecen normas que indiquen cuales hechos son considera-
dos como faltas disciplinarias ya que la constitucidn en
su articulo 26 establece que no se concibe aplicar sancio-

nes sino por hechos definidos previamente en la Ley.

El Estatuto del ejercicio de la abogacia se le did curso
por medio del decreto nimero 196 del 12 de febrero de
1971. Esta compuesto por siete titulos el primero de 1los
cuales contempla las disposiciones generales de la profe-
sion definiendo la funcidon de la misma ccmo social pues
debe encargarse de colaborar en el orden juridico y la admi-
nistracidén de la justicia defendiendo los derechos de 1la
sociedad y de los particulares. Establece ademdas que se

considera como abogado aquel que haya obtenido el titulo.
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En el segundo titulo se establecen los requisitos para 1la
inscripcion del abogado, la cual debe hacerse ante el Tri-
bunal Superior del Distrito Judicial de su domicilio; vy
los casos en los cuales no se acepte la inscripcidén del
mismo. Igualmente establece los requisitos para la publi-
cacidén y el aviso de la inscripcion y la expedicidon de 1la
tar jeta profesional, ésta Gltima debe exhibirse en toda
gestion profesional. En el tercer titulo encontramos los
impedimentos y prohibiciones en el ejercicio de la profe-
sidn. Se observa en este titulo que en una forma clara
el cdédigo o estatuto determina, que profesionales estan au-
torizados para administrar o actuar en expediente o pro-
ceso judicial, en qué casos puede litigar en causa propia,
las incompatibilidades dentro del ejercicio de 1la profe-
sidn aunque se hallen inscritos, el problema de la ilega-
lidad del ejercicio, las faltas a la ética y las sanciones

a los infractores.

Se consideran actuaciones ilegales en el ejercicio de 1la

abogacia las siguientes: ofrecer y ejercer la profesion

sin ser abogado o sin autorizacidn legal. Actuar cuando
se esté suspendido de la profesidn. Intervenir profesio-
nalmente existiendo incompatibilidades. Litigar después

del vencimiento de la Licencia temporal.
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Los abogados funcionarios plblicos admitan como apoderado
O asesor a quien no sea abogado inscrito, o permita exa-
minar actuaciones a quien no estad legalmente autorizado o
a quien autorice el ejercicio legal de la profesidn

incurren en una falta a la ética profesional.

El cuarto titulo anota las funciones y el control que el
Ministerio de Justicia debe e jercer sobre la profesidn de
la abogacia; corresponde a este organismo llevar el regis-
tro nacional de abogados, expedir la tarjeta profesional,
editar publicaciones periddicas al servicio de 1la aboga-
cia, publicar las listas de los abogados inscritos, los
suspendidos y las sanciones, inspeccionar la moralidad,
auspiciar con las universidades las especializaciones, es-—
timular investigacidén cientifica, promover 1la reunidn de
Congresos Juridicos y la prestacidén de servicios obliga-
ciones de asistencia a pobres, auspiciar la asociacidon de
estos profesionales. Para ejercer estas funciones el Mi-

nisterio estd asistido por un Consejo consultivo.

E1l quinto capitulo consigna los deberes profesionales del

abogado los cuales en términos generales son:

Conservar la dignidad y decoro de la profesidn colaborar

en la administracidén de la justicia, ser leales y honra-
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dos con los clientes, guardar el secreto profesional y te-

ner responsabilidad en sus funciones.

El sexto titulo comprende el régimen disciplinario de 1la
profesidn y en su primera parte establece las faltas con-
tra la dignidad de la misma, contra el decoro profesional,
contra el respeto debido a la administracidon de la justi-
cia, contra la recta administfacién de la justicia, contra
la lealtad con referencia a esta administracidn, faltas a
lealtad del cliente, a la honradez, la lealtad y a la di-
ligencia profesional. Este cododigo clasifica las faltas
segln las obligaciones del profesional estableciendo por

tal razdn las faltas especificamente en cada aspecto.

Aparece en este mismo titulo en su segundo capitulo las
sanciones, las cuales se definen en cada caso como son: la
reprensidn privada, la censura, la suspensidon del ejerci-
cio profesional y la exclusiodn. Estas sanciones se apli-
can segln la gravedad de la falta pero teniendo en cuenta
también las circunstancias de la misma falta, los motivos
determinantes y los antecedentes profesionales y persona-
les. También establece que las sanciones se anotaran y
publicardn en la Gaceta del Foro o en el Diario Oficial,

ccmo se sancionaran las reincidencias del abogado en fal-
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tas disciplinarias y cuando se dara la rehabilitacidn del

abogado excluido.

En el siguiente capitulo sefiala organismos a los que les
corresponde el establecimiento de sanciones, las cuales
deben ser conocidas por el Tribunal Superior del Distrito
Judicial a través de la Sala Penal, estas atribuciones son
ejercidas por la Corte Suprema de Justicia. El capitulo
posterior hace referencia al procedimiento que se debe
utilizar para las denuncias, las sentencias y los procesos
a los abogados. Las denuncias se presentan ante el Presi-
dente del Tribunal Superior del Distrito o ante un juez de
la Replblica, recibida ésta el presidente hara el reparto
entre los Magistrados que integran la Corporacidn la cual
decidira en el término de 15 dias en providencia motivada
y se notificara al presunto infractor personalmente o por
medio de edicto, si éste no comparece se le nombrara de-
fensor de oficio. Contra la sancidon procede el recurso de
apelacidon dentro de los cinco dias al de su notificaciodn,
recibido el expediente por el Tribunal Disciplinario se

ordenara traslado al Ministerio pdblico.

Incluye ademds el titulo la Prescripcion de la accidon dis-

ciplinaria la cual es de dos afios y preveé que podra apli-
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carse las normas del Cddigo de Procedimiento Penal en 1los

casos no previstos en este estatuto.

El Gltimo titulo establece la expedicidon de la tarjeta
Profesional y la derogacidén de leyes anteriores a este es-

tatuto.

La ley 196 de 1981 por la cual se establece s estatuto
del abogado es una ley muy reciente pero tiene sus antece-
dentes desde 1928 los cuales contemplaban aspectos éticos
morales relacionados con el proceder y la legalizacidn de
la profesion. En vista de la reevaluacidn a que ha sido
sometido este cddigo nos encontramos con articulos, que
preveen diferentes situaciones del actuar profesional
de los abogados y sanciones estipuladas especificamente
para cada una de las faltas. El estatuto es muy completo

y bastante conocido por los profesionales del derecho.

Para la psicologia existen unas normas éticas pero no
existe reglamentacidén de la profesidén y por tal razdén es-
tos profesionales se han reunido para plantear la necesi-
dad de la reglamentacidén mediante las asociaciones y la

federacion.
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Las normas éticas del psicdlogo incluyen 17 principios es-

pecificos, los cuales explicaremos brevemente.

Los principios del psicdlogo hacen referencia a los si-

guientes aspectos:

Responsabilidad, competencia, normas morales y legales,
falsedad, declaraciones plUblicas, reserva, bienestar del
cliente, relacidn con el cliente, servicios impersonales,
anuncio de servicios, relaciones interpersonales, remune-—
racion, proteccidn de los tests, interpretacion de los
tests, publicacidn del test, precauciones en la investiga-
cidn, respeto a la propiedad intelectual, responsabilidad

hacia la organizacidén y actividades de promocion.

El codigo del psicologo establece la responsabilidad que
este profesional debe tener como cientifico, como profe-
sor y como médico y de la prestacidén de sus servicios en
general; el alto nivel de competencia denunciando a 1los
incompetentes y apoyando a los que puedan prestar un mejor
servicio a la comunidad, debiendo denunciar a los que vio-
len las normas éticas ante un comité 1local o nacional vy
debe remitir a un colega o especialista el <caso que no

pueda atender o que no sea de su competencia.
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Seglin el cdédigo, los psicdlogos deben respeto a las cos-
tumbres e idiosincrasia de la comunidad donde labora, ser
sincero al referirse sobre sus calificaciones, afiliacio-
nes y finalidades profesionales y las conexXxiones con las
instituciones, evitar que su nombre sea tomado para fines
diferentes a los servicios que presta; ser modestos, pru-
dentes y respetuosos en sus manifestaciones al plblico vy
en las publicaciones sobre su practica profesional, estas

publicaciones deben ser precisas e imparciales.

La reserva profesional es un elemento de mucha importancia
para estos profesionales, sin embargo se establecen las
circunstancias cuando el caso requiere de que la informa-
cidn o caso del cliente sea consultada con otro profesio-
nal. El respeto a la integridad y bienestar personal del
paciente constituye otro principio ético para estos profe-
sionales para lo cual debe evitar que sus contradicciones
y oposiciones con un colega, afecten al paciente, terminar
la relacion profesional cuando ésta afecte al paciente y
remitirlo a un colega o especialista cuando el caso lo re-
quiera. Debe velar por la relacidn profesional - paciente
para que contribuya al tratamiento llegando a un acuerdo
con su paciente sobre los procedimientos usados en el tra-

tamiento. En este principio se consigna que el psicdlogo
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no debe tener una relacidon profesional con sus familiares,

amigos o socios ya que esto afecta la relacidn.

Existe un principio que establece que los psicdlogos deben
prestar servicios profesionales y no una relacidon perso-
nal, ni lecciones o demostraciones pGblicas; supone una
falta de ética la preparacion de informes y recomendacio-
nes sobre el personal basado en datos de tests conseguidos
por correo. Sus servicios se ofrecen mediante normas pro-
fesionales y no comerciales y en este principio establece
el codigo las formas de publicacidon de los servicios psi-

coldgicos.

La actuacidén de los psicdlogos con sus colegas y otros pro
fesionales debe ser de respeto y lealtad y no se les per-
mitird ofrecer sus servicios profesionales a un paciente
de un colega. La remuneracidn estard acorde al servico
prestado y a la capacidad econdmica del paciente, debe te-
ner en cuenta el establecimiento de tarifas de los colegas
no recibir remuneracidon por el envio de pacientes a servi-
cios profesionales, no utilizar la relacidén con los clien-
tes para promover negocios comerciales y no recibir hono-
rarios por la atencidén de un cliente bajo la proteccion de

una institucion.
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Existen normas éticas para los psicélogos que protegen 1los
tests los cuales no pueden ser reproducidos o descritos en
publicaciones y deben ser reservados para el conocimiento
con fines profesionales, seran interpretados y empleados
por personas calificadas y se comunicaran sus resultados
al paciente o sus familiares con sus respectivos consejos.
Los tests psicolégicos para ser publicados seran entrega-
dos a los editores para ser presentados en una forma pro-

fesional y distribuidor a clientes calificados.

Como profesional que es debe contribuir a 1la investigacién
y el cédigo establece normas para este proceso en donde se
propugna o vela por el bienestar del sujeto de 1investiga-
cion (humanos y animales), los cuales no puede someter a
presiones fisicas o emocionales contando con su aprobacion

para el sometimiento de pruebas.

El respeto a la propiedad intelectual constituye otra nor-
ma para los psicdlogos, es censurable y constituye falta a
la ética apropiarse de escritos de otros profesionales.
Determina también el respeto que deben a las instituciones
y organizaciones donde prestan sus servicios en donde de-
ben respetar los materiales a su cargo. Es responsable de

los escritos y libros que publique, los que al ser publi-
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cados tendrian como objetivo contribuir con el desarrollo
de la ciencia y de la profesidén sin ninglin interés comer-

cial.

Como hemos observado en el analisis de 1las normas de 1los
psicdlogos se tratan de principios que una organizacidn
establece para estos profesionales, no mencionan sanciones
como tampoco organismos encargados de aplicar las sancio-
nes a las faltas. Se mencionan las faltas a la ética para
gque estos profesionales comprometidos con su profesidon no
incurran en ella pero como no existe una reglamentacidn no
constituye un documento de obligatoria posesidén y some-

timiento.

No podemos afirmar que existe un cddigo ético para los
psicdlogos colombianos ya que éstos se rigen por las nor-
mas éticas que establece la Asociacidn Internacional de
Psicdlogos y por lo tanto no es muy conocido por este gru-

po profesional.

El cdédigo de Trabajo Social aparece como una exigencia de
la misma reglamentacidén de la carrera. El cddigo debe en-—
tenderse ‘'como el conjunto de normas que rige su inter-

vencion profesional de acuerdo a los niveles propios de su
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quehacer especifico, con el fin de procurar y garantizar

eficaz desempefio” 7 /.

El primer capitulo del cddigo nos habla de la declaraciodn
de principios, estableciendo dentro de él1 la finalidad de
la profesidén, el objeto sobre el cual recae la accidon, es-
pecificando la satisfaccidon de necesidades sin distincidn
de orden econdmico, social, politico, religioso, cultural,

ete.

Se establece también dentro de este primer punto el respe-
to que se debe guardar por las personas a las cuales se
presta el servicio, la no utilizacidén de 1la informacidn
obtenida para fines diferentes a los requeridos, debe pri-
mar sus servicios a cualquier interés ideoldgico o parti-

cular,

La reserva profesional es otro de los puntos que toca este
capitulo. La segunda parte del cddigo hace referencia a
la practica profesional. Hace mencidon este a la primacia
de los intereses profesionales ante los de tipo personal.

Propone que los profesionales ccntribuyan al desarrollo

7. LEY 53 DECRETO 2833, Cbédigo de Etica Profesional. Publicaciones
mimeografiadas de la As.ciacidén de Trabajadores Scciales de Antio-
quia, Pagina 17.
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del Trabajo Social desde el punto de vista tedrico, meto-

doldgico y técnico.

IMNos sefiala ademas que el profesional de Trabajo Social de-
be identificar e interpretar las necesidades sociales, su
naturaleza, asi como también, los problemas de orden so-
cial que tienen qQue ver con el individuo, grupo, las co-
munidades y la sociedad misma, las necesidades identifica-
das deben ser sistematizadas a través del mismo e jercicio
profesional asi como también las experiencias que les ha

de jado su ejercicio profesional.

Se plantea también que el profesional debe fomentar la
utilizacidn y aplicacidén de métodos cientificos de inves-
tigacidon, para poder a través de éstos explicar los fend-

menos y la dinamica de los procesos sociales y abordar la

realidad sociali%

La defensa de la profesion contra las criticas injustas es
uno de los principios que nos establece este segundo ca-
pitulo del cddigo. lLa tercera parte de el nos hace notar
cual es el tipo de relaciones que se debe establecer con

los colegas de Trabajo Social.
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En su primera parte nos habla de la lealtad mutua y el res-
peto por la formacidon profesional y formacion de los cole-
gas y otros profesionales. Se establece aqui la coopera-
cion que se debe establecer para un me joramiento en la

prestacion de servicio.

El criterio personal de tipo profesional asi como la prac-
tica de Trabajadores Sociales y otros colegas debe ser respe-
tado, y cualquier observacion que se haga debe hacerse con

un sentido critico de mejoramiento pero no de destruccidn.

Se establece en esta parte del codigo que cualquier disen-
timiento profesional entre Trabajadores Sociales sera tra-
tado por la Federacion Colombiana de Trabajo Social te-
niendo en cuenta éste las normas establecidas en el pre-

sente codigo.

Se sefiala también que es censurable aceptar un cargo de-
sempefiado por colegas, los cuales hayan sido destituldos
sin causa justificada, asi como también no procurar conse-
guir empleos o funciones que estén siendo desempefiadas por

otros colegas

Esta parte del cdédigo resulta ser contradictoria en su cum-
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plimiento, por cuanto estamos inscritos en un mercado de
trabajo donde prima las relaciones e influencia de tipo

politico y tipo econdmico.

Asi como también es contradictorio no por la naturaleza
del profesional sino por las relaciones capitalistas esta-
blecidas, la defensa de los despidos de colegas sin causa
justificada por cuanto generalmente es colocado otro pro-
fesional de la misma calidad del profesional retirado, en-
trariamos a pensar entonces si se establece la defensa por
cuanto se entraria a desmejorar profesionalmente al colega

que asume el cargo.

La denuncia ante las agremiaciones profesionales (Federa-
cidn, Asociaciones, Comités) de las practicas no éticas
que profesionales de Trabajo Social realicen con indivi-
duos, grupos, comunidades, u organizaciones, es un punto

que se establece dentro de esta tercera parte del cdédigo.

El capitulo final del cddigo nos sefiala lo referente a las

relaciones de los profesionales de Trabajo Social con las

instituciones.

El profesional de Trabajo Social seglin el codigo debe ofre-
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cer servicios Optimos donde le toque intervenir de acuerdo
a su respectiva area, determinando y evaluando politicas,

objetivos, servicios, programas y procedimientos.

Para el cumplimiento de sus funciones debe establecer re-
laciones profesionales adecuadas con las personas, grupo,
comunidades, organizaciones atendidas, asi como también
con profesionales de otras disciplinas y sus colegas. De-
be el profesional luchar por el mantenimiento de las con-
diciones necesarias dentro de las instituciones asi como
también por crear elementos necesarios para la institucidn
para que ofrezcan un mejor servicio, asi mismo debe intro-
ducir modificaciones en los planes, en 1los programas, en
los proyectos, metodologia, que se estén desarrollando en
las instituciones, apelando a los procedimientos legales o
al interés colectivo siempre y cuando no consiga la refor-
ma para una mejor prestacion de servicios y atencidn co-

lectiva.

También se establece dentro de esta GUltima parte del cddi-
go que el profesional de Trabajo Social debe comprometerse
en la formulacidén y ejecucidon de planes, programas y pro-

yectos que tiendan a favorecer las necesidades colectivas.
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Se prohibe ademas el aprovechamiento del vinculo profesio-
nal con la institucidon para inducir a 1los usuarios a que

utilicen los servicios privados de su profesidn.

El codigo establece también que el Trabajador Social que
desempefia cargo de direccion debe guardar para sus colegas
subalternos consideracidon y respeto sin menoscabo de sus

funciones y deberes.

Este cbddigo crea una responsabilidad para los Trabajadores
Sociales ya que establece que debe ser revisado de acuerdo
a las exigencias histdricas de la época. Esto permitira
una reevaluacidn permanente de los principios y una supe-

racion de la profesidn de acuerdo a los cambios sociales.

El cdédigo fue aprobado por la Cuarta Asamblea nacional de
la Federacidén Colombiana de Trabajadores Sociales efectua-
da en Barranquilla y en estos momentos el Consejo Nacional
para la educacidén en Trabajo Social estd recogiendo crite-
reios respecto a nuestro cddigo para hacer una evaluaciodn
concisa y precisa sobre los elementos que lo componen para

entrar a formular menos principios en él.

En nuestro medio el cddigo ético es poco conocido, los
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profesionales en Trabajo Social se guian mas por los prin-
cipios morales y éticos adquiridos a través del desarrollo
de su vida que por lo establecido para su comportamiento
profesional. Las universidades permanecen aisladas de las
acciones de sus egresados y por lo tanto no saben cuales

profesionales que han formado estan actuando bien o mal.

Cuando se habla de guienes van a manejar las quejas saltan
a la vista los organismos gremiales, quienes realmente no
estan totalmente estructurados para asumir dicha responsa-
bilidad; este aspecto de las asociaciones también lo viwe la

Federacion de Traba jadores Sociales.

3.1. PARALELO ENTRE LOS CODIGOS

Hemos tomado como referencia para analizar 1las relaciones
gque guardan los cddigos profesionales entre si, a aquellos
cddigos que segln nuestro punto de vista son los mas mane-
jados en nuestro medio y los que tienen mayor repercusion
social como son: El cbédigo médico, el del abogado, el del

psicélogo y el del Trabajo Social.

Al comparar los primeros elementos nos damos cuenta que

ellos nos hablan del sentido de la profesidn, identifican-
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do su finalidad, las relaciones con el objeto de estudio,
la reserva de la informacidén obtenida, las obligaciones
que se contraen, las cuales deben primar ante cualquier
interés de tipo politico, étnico, religioso e ideoldgico.
Los cuatro cddigos en referencia parten de estos elementos
aln cuando aclaramos que en el del médico y el del aboga-
do, las normas éticas estan establecidas en las disposi-
ciones generales que rigen para la profesidn, y las de los
Trabajadores Sociales aunque estan contempladas dentro de
la reglamentacidn de la profesidén son un conjunto de ele-
mentos aparte de ella. El cdédigo del psicdlogo es un con-
junto de normas éticas establecidas por la American Psy-
chalogical Associatidén que rigen para todos los psicdlogos

y los de nuestro pais se rigen por estas mismas normas.

Posteriormente podemos observar cdomo el cddigo médico y el
de Trabajo Social nos plantea el sentido de 1la préactica
profesional, haciendo referencia cada uno de ellos de como
debe ejercerse la practica profesional, las limitaciones,
la relacidn profesional con el objeto de intervencidn, los

métodos utilizados y reconocidos.

El respeto por el criterio y por la practica de los cole-

gas es un aspecto fundamental establecido por los cddigos.

98




El respeto por los cargos desempefiados por los colegas es
un punto establecido por los cddigos de Trabajo Social vy
Medicina, asi como también éstos establecen la defensa de

la profesidon y el enriquecimiento de ella.

Estos puntos anotados anteriormente estan contemplados
también por el estatuto del abogado, pero con la diferen-
cia de que éste lo establece como DEBERES DEL ABOGADO, los

cuales aparecen en el titulo V.

El cdédigo médico, como el psicoldgico y el de Trabajo So-
cial establecen las normas como se deben dar las relacio-
nes entre colegas dentro de las cuales se determina: la
lealtad, la consideracidon mutua, el respeto por la forma-
cidén profesional, actuacidn y respeto con respecto a los
colegas, la no aceptacidén de cargos dejados por colegas
despedidos injustamente, el reconocimiento de la organiza-
cidn como elemento de desarrollo de la profesidon, la su-
peracidn, etc. Estos principios contemplados en los dife-
rentes cddigos en referencia nos indican una gran simili-
tud entre ellos sefialandonos que todas estas profesiones
estin trabajando con el ser humano y que a él se debe res-

peto y servicio.
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tro punto con el que se guarda gran similitud es el que
hace referencia a las relaciones del profesional con 1las
instituciones, enel cual se establece la prestacidon de un
servicio optimo, el cumplimiento de los deberes adquiridos
con ésta y la utilizacidén de la vinculacidén institucional

para la consecucidén de fines particulares y/o personales.

El Estatuto del abogado sin embargo y pese a que aparece
como punto de referencia en el trabajo no tiene estableci-
do estos aspectos anotados en el parrafo anterior, esta
dirigido mas al aspecto legalista, juridico que a las nor-
mas del ejercicio, relacidén de éste con colegas e insti-
tuciones, establece si quiénes, cémo, y las sanciones a
que se someten en caso de faltar a algunos de los deberes
contraidos como profesional de la abogacia y si falta al

régimen disciplinario establecido en é1.

Es de anotar que el cddigo médico conserva mayor similitud
con el de Trabajo Social mas en los articulos 29 - 31 - 32
42 - 44 - 45, 1los cuales seflalan los mismos elementos,

pero cambiando de acuerdo a la profesidn.

Sin embargo el cddigo médico es mucho mas amplio; registra

en €1, aspectos de honorario, relaciones del médico con la
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sociedad, el Estado, aspecto de publicidad y propiedad in-
telectual, lo cual no aparece dentro del cddigo de Traba-
jo Social. En el mismo cddigo médico aparece también las
sanciones a las que se hacen acreedores los profesionales

que no cumplen con los principios éticos registrados en el

codigo médico. Estas sanciones para Trabajo Social apare-
cen registradas dentro del decreto reglamentario de la
carrera.

Las normas éticas del psicdlogo son de tipo muy general,
sin embargo contemplan aspectos relacionados con el respe-
to al colega, el respeto por las costumbres de los cddigos
sociales y las costumbres morales de la comunidad, asi co-
mo debe respetar también la integridad que protege el bie-

nestar de la persona o grupo con quienes estad trabajando.

Pese a que las normas del psicdlogo son tan generales,
existe en algunos principios como los sefialados en acidn

con las del cddigo de ética del Trabajo Social.

Esta gran relacidn entre los cddigos sefialados nos indican
que las profesiones pese a que tienen su objeto de estudio
gque las diferencia entre ellas, estan enmarcadas por un

objeto comin como es el hombre y su bienestar visto eéste
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en diferentes aspectos. Este elemento nos indica ademas
que las ciencias sociales son un conjunto complejo de si-
tuaciones interrelacionadas que superan el campo de la

imaginacidén y del estudio.
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4, ACTITUD DEL PROFESIONAL Y DEL ESTUDIANTE

EN FORMACION FRENTE A SU CODIGO ETICO

En el presente capitulo se consignan las experiencias que
durante el desarrollo de la investigacidn obtuvimos con los
Trabajadores Sociales que se desempefian laboralmente, los

estudiantes y profesores de esta disciplina social.

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la investiga-
cidn consiste en explorar y detectar el conocimiento que los
Trabajadores Sociales tienen de su reglamentacidn y de su
cédigo ético, al igual que la practica, respeto y 1la fun-
cionalidad del mismo, analizaremos la influencia que este
conocimiento tiene sobre el desempefio profesional y como

afecta a la consolidacidén y desarrollo de la profesidn.

Los datos se obtuvieron de una muestra de 27 profesionales
de Trabajo Social encuestados en las diferentes institucio-
nes oficiales y privadas en donde ‘labora este profesional,
de las cuales solo respondieron el 62.96%; dentro de este
porcentaje corresponde el 18.5% a profesionales egresados

de las universidades de Cartagena, Simdén Bolivar y Metropo-
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litana respectivamente y el 3.7% a egresados de la univer-
sidad Javeriana (Ver tabla 1). Del nGmero total de en-
cuestados solo el 43.75% corresponde a una formacidn acadé-
mica en la década del 80 lo que nos indica que solo a éstos
les correspondid formar la universidad bajo la orientacidn
y del cddigo de ética profesional y el 56.25% corresponde a

una formacidn de la década del 60 al 70.

Al medir el conocimiento de la reglamentacién y del cddigo
de los profesionales egresados de las diferentes wuniversi-
dades y en las diferentes décadas observamos que los egre-
sados de la universidad de Cartagena respondieron un 29.62%
que no conocian la ley ni el cdédigo, es necesario aclaranr
que estos profesionales egresaron en la década del 70 en la
cual aln no era conocida la reglamentacién de la carrera y
donde la organizacidén gremial era débil y tenia objetivos
diferentes a la capacitacidén, actualizacidn y defensa del
gremio; sin embargo fue en esta década donde se dieron los
primeros lineamientos de la reglamentacidn de la carrera y
fue precisamente en la Costa Atlantica donde se did la pri-

mera organizacidon de los aspectos de esta reglamentaciodn.

El 3.7% respondidé conocer la ley pero no el cdbdigo y el

mismo porcentaje dejdé sin respuesta este aspecto. De 1los
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TABLA 1

Sectores de Trabajo y Universidades de donde egresan los Traba jadores Sociales

SECTOR UNIVERSTIDAD DE UNIVERSIDAD SI- UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TOTAL %
CARTAGENA MON BOLIVAR METROPOLITANA JAVERIANA
UNIVERSIDAD
Seguridad Social 4 1 1 6 2. 222
Salud 3 3 Ak 151
Vivienda 1 1 2 (=4

Servicios PUbli-

cosSs 1 dl SY. -
Educacion 2 2 A4,
Industria 1 1 3.7

Actividad Inde-

pendiente 1 1 SR T
PORCENTAJES 1845 18.5 18.5 ST 100
TOTAL 5 5 ) 1 16 100
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egresados de la universidad Simdn Bolivar un 22.22% contes-
td conocer el cddigo y la reglamentacidén y el 14.81% con-
testd no conocerlos, de estos profesionales 4 son egresados

en la década del 80 y 1 en la década del 70.

Midiendo el concepto de los egresados de la universidad Me-—
tropolitana notamos que su porcentaje 22.22% es 1igual al
porcentaje de la Simdn Bolivar y de igual manera el 14.81%
respondidé no conocerlos. Ninguno de los profiesionales egre-
sados de las dos universidades de Barranquilla dejo sin
respuesta este aspecto. También anotamos que son egresados

en la década del 70 y del 80.

Dentro de los profesionales encuestados solo uno es egresa-
do de una universidad del interior del pais el cual respon-
didé conocer la ley reglamentaria pero que desconocia el co-

digo ético lo que corresponde a un 3.7% (Ver Tabla 2).
En la descripcidn anterior hemos observado que la ley re-—
glamentaria Ley 53 de 1977 y el Decreto 2833 de 1981 son

mas conocidos que el cddigo ético lo que puede deberse a:

- Que la ley reglamentaria fue emanada en 1977 y tuvo gran

publicidad a través de los diferentes medios de comunica-
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Conocimiento de la reglamentacidén de la carrera y del cddigo de ética profesional.

TABLA

REGLAMENTACION UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD SIMON UNIVERSIDAD ME- UNIVERSIDAD TOTAL %
Y CODIGO CARTAGENA BOLIVAR TROPOLTITANA JAVERTANA
SIN SIN

UNIVERSIDAD ST NO REP. SI NO RIESR. ST NO
CODIGO DE ETICA 9 2 3 2 8 16 59.25
LEY Y DECRETO
REGLAMENTACTION 1 3 1 4 1 4 1 16 59,. 25
TOTAL 1 S 1 6 4 6 £ 32 100
PORCENTAJE B8k7 29,62 Bas 22,22 44.8H 22.22 14.81 100
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cién (prensa, y televisidn).

- Porque el Decreto fue publicado ante 1.400 profesionales
de Trabajo Social de diferentes sitios del pais en el acto
de clausura del cuarto Congreso Nacional de Trabajo So-
cial; igualmente fue publicado a través de un medio de co-
municacidén manejado por los Trabajadores Sociales como es

la revista de Trabajo Social.

- E1 codigo solo fue conocido en la Cuarta Asamblea de la
Federacidon Colombiana de Trabajadores Sociales celebrada en
Barranquilla ante un nimero reducido de Trabajadores Socia-
les de diversos sitios del pails, donde primaban 1los parti-

cipantes de Barranquilla.

Al medir las causas del desconocimiento del <cbédigo en 1la
misma fuente de investigacidén empirica nos encontramos con
que los profesionales han seflalado cuatro causas a este
desconocimiento tres de las cuales tienen un mismo porcen-
taje (3.7%). Entre las causas sefialadas correspondientes

a este porcentaje tenemos:

— Desidia del profesional

- Falta de conocimiento de la existencia de este.
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- Falta de informacidn por parte de las universidades.

E1l 74% respondid no conocer el cddigo a causa de la falta
de divulgacidn de la Asociacidon sobre el mismo, el 40.74%

dejo sin respuesta la pregunta (Ver tabla 3).

Los profesionales acusan a las universidades de no informar
sobre la reglamentacidn y el cddigo y se acusan asi mismo
por la falta de interés, en conocer lasreivindicaciones ob-

tenidas a nivel profesional.

Teniendo en cuenta lo primero consideramos que el egresado
se aparta de la universidad que lo tituld y la universidad
a su vez no hace un seguimiento de sus profesionales forma-
dos y egresados de ella, no conoce la utilizacidn y su uti-
lizacidén del egresado con relacién al mercado de trabajo lo
cual puede traducirse en términos generales como el no
ejercicio de la profesidon, la saturacidon del mercado, con-
centracidon del profesional en una misma area geografica vy
para el caso que nos atafie la capacitaciodn, la nivelacidn
y la superacidn del egresado y sobre los procesos de desa-

rrollo y los avances de la modernizacidn.

El 40.74% de los encuestados dejdé sin respuesta la pregunta
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TABLA 3

Causas del desconocimiento del cdédigo.

CAUSAS DE DES-

CONOCIMIENTO
UNIVERSIDAD
Universidad de Cartagena 1 1 3 5 18 .51
Universidad Simon Bolivar 1 1 3 5 18.571
Universidad Metropolitana 5) 3) 118k 541
Universidad Javeriana 1 G 3.7
TOTAL 1 1 1 2 il 16 100
PORCENTAUJE 3. 7 3.7 S M A4 40.74 100
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sefial que nos reafirma el desconocimiento que los profesio-
nales tienen de los Gltimos logros de la carrera. LOs Tra-
bajadores Sociales que estan desempefidndose en diferentes
instituciones viven absorbidos por las ocupaciones diarias
propias de su profesidn, sin que se mire el desarrollo que

se genera a su alrededor.

Aunque con relacidén a su quehacer diario se ha criticado
mucho puesto que éste se considera de tipo simplista, donde

no se relaciona la teoria con la préactica.

En la revista Accidén Critica encontramos un planteamiento
en donde se considera para los Trabajadores Sociales "en
sus conocimientos y analisis ha predominado un enfoque bas-
tante limitado, a veces simplista y superficial, que consi-
dera todo trabajo institucional como una manipulacidn ruti-
naria de procedimientos administrativos y que no ha permi-
tido superar el nivel formal y descriptivo en la sistemati-
zacidn de las experiencias profesionales" _§_/. Este en-
cuadre en que vive la profesidn es precisamente el que no
le permite mirar mas alld de lo que hay a su alrededor.

8. REVISTA ACCION CRITICA No. 11, 1982. Publicaciones del CELATS.
Pagina 42.
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Al querer medir los conceptos que los profesionales tienen
de su cddigo, ldégicamente que los que lo conocen, no se pu-
dieron dedicar a esta tarea ya que no obtuvimos respuesta
en este aspecto; en algunos reducidos casos solo se enun-
ciaba la ley y el decreto sin mayores comentarios. Este
silencio por parte de los Trabajadores Sociales conocedores
del cédigo nos permite sustentar lo que anteriormente se ha

dicho al respecto.

En la tabla 4 se mide la integridad del cddigo, pues desea-
mos conocer si los profesionales consideran que éste es
completo, y a la vez si se ajusta a las necesidades del
profesional, encontrando que el 68.75% dejdsin respuesta la
pregunta, este mismo porcentaje fue el que no did ningdn

concepto sobre el cddigo porque no lo conocen.

El 18.75% respondid que el cddigo no es completo ni ajusta-
ble a nuestras necesidades profesionales, y el 12.5% res-

pondid que si es completo (Ver tabla 4).

Sin embargo al querer obtener algunas sugerencias respecto
a la integridad y ajuste del cdédigo ético, no fue posible
tener ninguna, puesto que todos los profesionales hicieron

caso omiso a ello no emitiendo concepto alguno que permi-
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TABLA 4

Opiniones de los trabajadores sociales sobre la integridad del cdédigo de ética profesional.

OPINIONES SOBRE ST NO SIN RESPONDER TOTAL %
EL COCIGO
UNIVERSIDAD
Universidad de Cartagena 5 5 18,5551
Universidad Simdn Bolivar 1 1 3 0] A8 Sl
Universidad Metropolitana 1 1 3 5 18i. Bl
Universidad Javeriana 1 1 8y 7
TOTAL 2 3 11 16 1C0
PORCENTAJE 12 5 18l 75 68.75 100
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tiera sugerir y reconocer los cambios para agregar u omitir

aspectos dentro del cddigo.

Queriendo medir la actitud profesional en relacidn al codi-
go frente a la institucidn, se preguntd si las directivas
conocian éste y qué actitud tenia el profesional en cuanto
a que su cddigo sea conocido o no por las directivas de la
institucidén. La primera pregunta estaba medida en dos ca-
tegorias SI - NO y la segunda por opiniones; estas dos pre-
guntas se sistematizaron juntas de tal manera que los re-
sultados superan la muestra seleccionada. El 65.62% de los

profesionales dejd sin respuesta la pregunta.

Los profesionales no saben si las directivas conocen o no
el cddigo de Trabajo Social, é&sto no los demuestra las pre-
guntas sin respuesta. Es de suponerse que si no lo conocen
los propios profesionales, menos atn la directiva -que si
bien es cierto debe estar interesado y mas aln para su pro-
pio beneficio debe estar al dia de los logros laborales de
sus empleados, para poder mas que todo defenderse en un mo-
mento determinado— que permanecen enclaustrados en los pro-

pios problemas institucionales.

El 25% respondid que las directivas no conocen el cbddigo de
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ética y el 9.37% responde que si y ademas emiten unas razo-

nes por lo que seria bueno que lo conocieran entre los cua-

les tenemos:

- Consideran importante que la empresa lo conozca.

- E1 conocimiento del cdédigo por parte de la empresa con-
tribuiria a una mejor ubicacidn del Trabajador Social (Ver

tabla 5).

La quinta parte de la encuesta tiende a medir la actitud
del profesional con relacidén a su cdodigo frente a sus cole-
gas para lo cual se seleccionaron cuatro preguntas, la pri-
mera dirigida al aspecto del conocimiento de faltas del
Trabajador Social que pudieran ser sancionadas por el codi-
go. En la segunda pregunta enumerar las fallas cometidas
por los colegas; la tercera se refiere a denuncias hechas
sobre las faltas, y la Gltima porque no se ha hecho denun-

cia alguna sobre las faltas cometidas.

Las respuestas fueron variadas, en algunos casos se tendid a
confundirlos y un 68.75% dej0 sin respuesta estas pregun-
tas. Entre las respuestas obtenidas con relacidén a la pri-

mera pregunta el 43.75% manifiesta que existen faltas que




TABLA 5

Actitud del profesional en relacidn a su cddigo frente a la institucidn.

Conocimiento de las directivas del SIL NO SIN RESPONDER TOTAL
codigo y actitud profesional frente

al conocimiento de éste.

Conocimiento del cdédigo por

parte de las directivas 1 8 7 16 59126
Actitud profesional acerca del

conocimiento del cdédigo por par-

te de la institucidn. 2 14 16 59.25
TOTAL 8 8 27 32 NIBLaS
PORCENTAJE 9.37 25 25.62 100
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deben ser sancionadas por el cddigo, el 37.50% dejod sin
respuesta la pregunta y un 18.75% respondid no conocer fal-
ta alguna en los profesionales para que se 1les sancionara.
Observamos que el porcentaje mayor es el que nos indica que
existen faltas que deben ser sancionadas, pero si tenemos
en cuenta que el conocimiento del cddigo es muy reducido,
nos inclinamos por afirmar que cada profesional tiene sus
ideas, valores y actitudes frente a lo que es la moral y la

ética y bajo estos principios sanciona, acusa y defiende.

La pregunta que tiende a conocer las faltas cometidas por
los profesionales a opinidén de los colegas nos mostrd cri-
terios diferentes en los Trabajadores Sociales; algunos
contestaron que era necesario establecer criterios para de-
terminar cuales faltas deblian ser sancionadas por el codi-
go, pero estos criterios se establecerian de acuerdo a va-
lores éticos personales ya que esta respuesta fue dada por
colegas que manifestaron en las primeras preguntas no cono-
cer el cddigo y dejaron sin respuesta la primera pregunta

de la V parte de la encuesta.

Otras respuestas dadas al respecto son:

- Utilizacidén de la profesidn para fines persocnales, éste
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si es un criterio preocupante por cuanto el profesional de-
be mds a su profesidn, a los principios y naturaleza de és-
ta que a sus intereses de tipo personal, ademds este aspec-
to estd sefialado en el cuarto capitulo del cdédigo "El Tra-
bajador Social no aprovechard su vinculacidn con una insti-
tucidén para inducir a los usuarios a que utilice sus servi-
cios en el ejercicio privado de su profesidén"™ 9 /.

— Comentarios de casos a personas ajenas al problema

- Ocupacidn de cargos donde laboraban Trabajadores Sociales

despedidos injustamente.

— Incumplimiento de funciones

Estos aspectos también resultan preocupantes por cuanto es-

tan también sefialados en el cddigo.

La actitud asumida por el profesional frente a 1las faltas
de sus colegas ha sido de tolerancia pues respondieron no
haber hecho denuncias al respecto y en cuanto a las razones

del por qué no se hacian denuncias sefialaron:

9. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCTIAL. Publicacién Aso-
ciacidén de Trabajadores Sociales de Antioquia.
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- Por temor a perjudicar a los colegas
- Por tener una imagen negativa de la Asociacidén de Traba-

jadores Sociales.

A este (Gltimo aspecto es necesario aclarar que las perso-
nas que dieron esta respuesta no pertenecen a la Asocia-
cidén y no han participado nunca de sus actividades y cono-
cen muy poco de esta organizacidén, sus opiniones al res-
pecto resultan subjetivas y pueden apartarse de la reali-

dad en que puede desarrollarse la asociacidn.

Algunos profesionales encuestados pusieron en duda 1la
existencia del cddigo al expresar que si realmente existe
en éste deben existir las sanciones a las faltas. El 79.6%

dejO sin respuesta esta Gltima pregunta (Ver tabla 6).

Al comenzar el capitulo sefalamos que 1los profesionales
encuestados laboran en el sector privado y oficial, pero
nos faltd sefialar que pertenecen al sector secundario y
tercianio. De este Gltimo sector se excluye al profesio-
nal a la docencia en las dos facultades, porque estos profesionales
no respondieron las encuestas que s les entregé, de tal manera que
se hace dificil medir el conocimiento y 1la ensefanza que

la universidad brinda a sus estudiantes en el campo de la éti-
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TABLA 6

Actitud del profesional con relacidn a su cdédigo frente a sus colegas.

Actitud del profesional frente

a faltas sancionadas por el cé- SiL No Sin respondernr TOTAL %
digo.

Faltas profesionales que segln

opiniones deben ser sancionadas 7 3 6 16 59.25
por el cbddigo

PORCENTAJES 43.75 18:.. 75 S §% 100

Denuncias hechas a las faltas 11 5 16 59.25
PORCENTAUJE 68.75 34 205 100




ca tomando como base la respuesta de los docentes, sdlo se
podra obtener y medir este aspecto por la informacidn reco-
lectada a través de los estudiantes encuestados, los cuales

analizaremos en el siguiente aparte.

4.1. ANALISIS RESPECTO A LA IMPORTANCIA QUE LAS FACULTADES

DE TRABAJO SOCIAL LE DAN A LA ENSENANZA DEL CODIGO DE ETICA

Para poder alcanzar alguno de los objetivos propuestos en

nuestro trabajo:

- Conocer la importancia que las facultades de Trabajo So-
cial le han dado al cddigo de ética profesional en la for-

macidén de sus educandos.

- Enfatizar la necesidad de incorporar en el curriculum de
las facultades de Trabajo Social, el estudio de 1la ética
profesional como un elemento normativo y formativo del pro-

fesional de nuestro campo.

Se hizo necesario recoger informacidn en las dos facultades
de Trabajo Social que funcionan en la ciudad para 1lo cual
se selecciond una muestra al azar de 30 estudiantes de G1l-

timo afo, de los cuales se repartieron 24 encuestas en 1la
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universidad Simdén Bolivar y seis en la universidad Metropo-
Iitanas De estas repartidas solo fueron contestadas en un
54.58% en la Corporacidon Simdén Bolivar y el 50% en la Me-

tropolitana.

Antes de entrar a analizar los datos obtenidos queremos dar
a conocer algunas caracteristicas de estas dos universida-
des. Reaparecen ambos en 1973 con filosofias diferentes.
La Metropolitana nace bajo un enfoque del bienestar pero
especialmente preocupados por abordar el problema de la

salud.

La Corporacidn Educativa Mayor del Desarrollo Simdén Bolivar
nace con la filosofia de formar profesionales en el area de
las Ciencias Sociales capaces de interpretar la necesidad
de desarrollar las teorias sociales que abordan cientifica-
mente los fendmenos del pailis, de la region y de la ciudad

en forma especifica.

En el periodo de aparicidén de las facultades en referencia
aln no se habian dado los inicios de la reglamentacidn de
la carrera en el pals, ni se tenia gran informaciodn sobre
las organizaciones existentes en Trabajo Social, sin embar-

go en el aflo que sale la primera promocidn en ambas univer-
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sidades se expide la ley 53 la cual tuvo gran divulgacidn
por la prensa tanto hablada como escrita. Los alcances de
la ley no se lograron medir a fines de 1877 por cuanto la
motivacidn que el fin de afio ocasiona no permite analizar

los aspectos en su conjunto.

En este afio donde ya la reglamentacidn tiene un periodo de
vida, las respuestas dadas por los estudiantes encuestados
nos muestran que las universidades que forman a Trabajado-
res Sociales no han permanecido totalmente ajenas a ella y
que han tratado de formar a los estudiantes bajo los prin-
cipios del cédigo y les ensefian la ley y el decreto regla-

mentario.

Sin embargo pudimos detectar gque no se induce al estudiante
al analisis de los principios rectores sobre los cuales se
enmarcara su actuar profesional y los logros obtenidos con
la reglamentacidn los cuales no se hallan obtenido en el
terreno practico por el abandono que este grupo profesional

tiene de su profesidon y de sus luchas.
De los estudiantes de la universidad Simén Bolivar que res-

pondieron a la encuesta el 66.66% afirmd conocer la regla-

mentacidn de la profesidén y el cddigo lo cual confirma 1lo
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expuesto en un parrafo anterior y el 22% contestd no cono-
cer estos aspectos de nuestra carrera. Como es légico pen-
sar que son estudiantes del mismo curso no se explica el
por qué no lo conocen, puede considerarse que se trata de
estudiantes que no tienen ningln interés en su formacidn
para el futuro y que solo van a la universidad a obtener un

titulo profesional.

De los estudiantes de la universidad Metropolitana el 13.33%
respondid conocer la ley y el cddigo y el 6.66% no lo cono-

cen (Ver tabla 7).

En la tarea de medir las causas del desconocimiento de la
reglamentacidon y del cbddigo por parte de los estudiantes el
6.25% ccntestd que no se le habian dado a conocer en el
ciclo académico que llevaban, el mismo porcentaje afirmd
que su desconocimiento se debe a falta de interés; un 12.5%
manifestd que por falta de oportunidad y el 75% dejd sin
respuesta la pregunta por cuanto no lo ccnocen (Ver tabla

8).

Los estudiantes a diferencia de los profesionales dieron

algunos conceptos sobre la integridad del cddigo que resul-

ta muy subjetivo y poco analitico, sin embargo mostraron
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TABLA 7
Conocimiento de la reglamentacidn de la carrera y del codigo de ética por parte de los

estudiantes de Trabajo Social.

REGLAMENTACION UNIVERSIDAD SIMON UNIVERSIDAD METRO- TOTAL %
Y CODIGO BOLIVAR POLITANA
SIN SIN

UNIVERSIDAD SI NO R ST NO = 1
Coédigo de ética profesional 10 0 1 2 16 59.25
Ley y Decreto Reglamento 10 3 3 16 59.25
TOTAL 20 6 4 2 32 118.50
PORCENTAJES 66.66 22 13,33 6.66 100
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TABLA

8

Causas del desconocimiento del cdodigo de etica.

|
« [
Caudas del desco- e} 3 1
) ¢ o
cimiento. i = & I
) n [e] o
o © S
o ¢ < o Q. TOTAL %
~ O (3] © O (&)
Universidad o 8 = 1 w8
O © o L A
w 1C i € (=
o 0 ® O = -
Z © o w (L w
Universidad Simdn Bolivar 1 2 10 13 81.25
Universidad Metropolitana il 2 5} 18 75
TOTAL 1 2 12 16 100
PORCENAJES 6.25 6.25 12.5 75 100
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mayor preocupacidén por los contenidos de é1:

Dentro de los conceptos emitidos tenemos:

- Lo consideran importante, Gtil y positivo para la profe-

-

sion.

N

- Importante para desempefiar una buena labor.

- Todo estudiantedebe conocer la reglamentacidn porque le

sirve de base para su futuro (ver tabla 9).

Las respuestas emitidas respecto al conocimiento del cddigo
por parte de los directivos: El 43.75% dejo sin responder
las preguntas, el resto opind que los directivos debian co-
nocerlo, aludiendo que seria lamentable que no la conocie-
ran porque no podia preparar al estudiante en el conoci-
miento de él, opinan ademas que el estudio de la reglamen-
tacidon y el cdédigo debe ser establecido por la universi-

dad como una catedra mas.

Al observar el contenido de la reglamentacidén y el cddigo,
entendemos que no tiene material para un catedra, pero que

puede darse en el primer semestre de estudio universitario
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TABLA 9

Opiniones de los estudiantes sobre integridad del codigo.

OPINION SOBRE EL ST NO SIN RESPONDER TOTAL %
CODIGO
UNIVERSIDAD
Universidad simdén Bolivar 3 1 4 13 81.25
Universidad Metropolitana 2 1 3 18.75
TOTAL 10 1 5 16 100

PORCENTAJES 2. 5 6ld 325 100
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y que puede ser estudiado también en la catedra de semina-

rio de Trabajo Social.

Los estudiantes enfocaron sus respuestas, algunas dirigidas
a los directivos de las universidades y otras a las direc-

tivas de las instituciones donde hacen sus practicas.

Al medir la actitud del estudiante frente a las faltas san-
cionadas por el cddigo el 75% no hizo ningln comentario al
respecto, el resto 25% dieron algunos conceptos muy perso-
nales vistos de acuerdo a su formacidn moralista y ética

recibida en el desarrollo de su vida.

Al preguntarsele al estudiante si hablia hecho denuncias so-
bre faltas contempladas en el cddigo, el 100% respondieron
que no habia ningln tipo de denuncia; ldgicamente que el
estudiante conoce el cddigo pero desconoce los mecanismos
que debe utilizar para ello, y desconoce ademas ante quién

se va a hacer la denuncia y donde se va a dirigir para ello.
Las razones dadas a las no denuncias estan basadas mas que

todo a que ellos consideran que no han visto ninguna falta,

y que el actuar de los colegas ubicados es el mas correcto.
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Los profesionales y los estudiantes fueron muy subjetivis-
tas en sus respuestas, poco analiticos, y criticos respecto
a sus observaciones que debian hacer a las respuestas da-
das. Esto se alude a que el profesional desconoce su codi-
go, que es poco comprometido con el desarrollo de la profe-
sidén y que vive mas su trabajo, en la institucidn aislado
en los demads colegas y de las instituciones universita-
rias. El estudiante por su parte que 1o conoce y que lo ha
leido y estudiado, es muy acondicionista, recibe lo que le
dan, sin buscar elementos negativos o positivos, sin hacer
criticas y aceptandolo todo porque considera que esta bien

estructurado y que es correspondiente con el.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacidn que nos propusimos como egre-
sados de la facultad de Trabajo Social y comprometidos con
nuestro grupo profesional y con la investigacion social,
hemos obtenido experiencias y analisis que nos permiten ha-

cer las siguientes conclusiones:

La moral al igual la sociedad cambia histdéricamente basada
en los cambios que se operan en el desarrollo social, por
tanto las costumbres y las leyes que rigen a los pueblos
cambian y constituyen un progreso, de la moral aunque cam-
bian las circunstancias y continGe la explotacidén de unos

hombres por otros y de unos pueblos por otros.

Las doctrinas éticas establecieron las primeras pautas parg
la regulacidn de la conducta de los hombres en sociedad,
influyeron determinaritemente en la elaboracidn de los pri-
meros codigos morales, y que han sido perfeccionandose al
ritmo del desarrollo social. Las conductas y comportamien-
tos considerados como aceptables en el marco de la sociedad

se proyectan a nivel de los grupos profesionales, quienes
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se asocian y determinan cddigos con el fin de unificar cri-
terios y velar por el mejoramiento y proyeccidén de su grupo

profesional.

El Trabajo Social es una profesidon que ha determinado un
objeto de estudio, una metodologia y un conjunto de técni-
cas que le ha permitido alcanzar su profesionalizacidon, na-
ceoon una implicacidén ética preocupada por el bienestar del
hombre y de la sociedad lo que le marca un radio de accidn
con implicaciones humanisticas y le determina wuna proyec-

cidn social.

Los Trabajadores Sociales se hallan alejados de la 1lucha
gremial u organizativa al igual que de su compromiso social
lo que repercute en un freno al avance y desarrollo de su
propia profesidn. Un ejemplo lo tenemos en el desconoci-
miento que muchos Trabajadores Sociales tienen de su regla-
mentacidén la cual constituye una reivindicacidn de tipo
profesional y laboral por cuanto ésta establece un recono-
cimiento oficial de la profesidn, abre muchos campos de
trabajo e impide que sus funciones y campo sean invadidos
por profesionales afines. E1 cddigo de ética profesional
es igualmente importante para nuestro grupo profesional por

cuanto legaliza y unifica la accidén ética del profesional,
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le sefiala conductas aceptables que contribuyen a la buena

imagen del grupo.

A lo largo de 1la investigacién pudimos detectar que ademas
de la poca importancia que los Trabajadores Sociales dan a
su reglamentacidén y a su cddigo, muestran una apatia a la
participacidn gremial, critican a la organizacidn profesio-
nal pero no le contribuyen con su aporte profesional, para
gue ésta marche de acuerdo a las exigencias del desarrollo

social y del grupo.

Los Trabajadores Sociales se mantienen distanciados del
gremio, el cual ha propugnado por la reglamentacidén de 1la
carrera, aungque en su interior éste tiene ciertas fallas
organizativas y solo en la medida en que estas fallas se

hagan manifiestas se lograra un mejoramiento del gremio.

Al analizar el origen y contenido del cddigo de Trabajo So-
cial pudimos establecer que éste ha recibido elementos de
cédigos de otras profesiones como la del médico y del abo-
gado, ya que éstas son disciplinas que tienen una misma re-

lacidén desde el punto de vista del objeto del conocimiento.

Los profesionales de Trabajo Social encuestados prestaraon
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poca colaboracidén con la investigacidn 1lo que reafirma
nuestro concepto, sobre el desinterés que éstos profesiona-
les muestran con los grupos investigativos, a los cuales no
le colaboran sin tener en cuenta que éstos los orienta el

deseo de contribuir con la profesidn.

El cdédigo de Trabajo Social ha tenido poca divulgacidn 1o
que resulta contradictorio ya que fue elaborado para enmar-
car y unificar el comportamiento profesional para nuestro
grupo y no se le da a conocer principalmente a los que pro-
yectan su imagen profesional por hallarse ubicado laboral-

mente.
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RECOMENDACIONES

Las experiencias obtenidas en la presente investigacidn nos

permiten emitir las siguientes recomendaciones:

- Los profesionales de Trabajo Social deben participar mas
en la investigacidn social y particularmente en la sistema-
tizacidn de sus experiencias, en la investigacidén sobre su
quehacer y formacidn profesional, su metodologia, la ética
profesional y sobre los demas elementos que tengan que ver

con su profesionalizacidn.

-~ Los Trabajadores Sociales deben tener presente que su
afiliacidn de apoyo a la asociacidén contribuye al fortale-
cimiento de la misma organizacidén y del grupo profesional,
a la cual hay que contribuirle con las experiencias perso-
nales y profesionales. Las organizaciones de Trabajo So-
cial son las llamadas a exigir el cumplimiento de la regla-
mentacidén de la carrera, con el apoyo de los Trabajadores
Sociales no afiliados y de las universidades que capacitan

a los futuros profesionales en esta disciplina social.
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— Las universidades que forman a Trabajadores Sociales de-
ben poner mayor énfasis a la ensefianza de la ética profe-

sional, incluyendo ésta en su pénsum de estudio.

- Las Asociaciones de Trabajadores Sociales y en especial
la del Atlantico deben divulgar la reglamentacidén de la ca-
rrera y el cddigo de ética a los profesionales de esta dis-
ciplina, e igualmente las universidades deben divulgarlo a

sus estudiantes, comentando el analisis y respeto al mismo.

- Se hace necesario que los Trabajadores Sociales conozca-
mos nuestro cddigo, el cual debemos conocer conjuntamente
para establecer los cambios que haya que hacerle de acuerdo
a las exigencias del medio, teniendo en cuenta que éste
marca dentro de sus principios el estudio vy evaluacidon del

mismo.
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ANEXO 1

FEDERACION INTERNACIONAL
CODIGO INTERNACIONAL DE ETICA PROFESIONAL

PARA EL TRABAJADOR SOCIAL

Adoptado por la Asamblea General de la Federacidn Interna-
cional de Trabajadores Sociales, en San Juan de puerto Ri-

co, el 10 de julio de 1976.

En el Trabajo Social confluye una diversidad de filosofias
e ideales humanitarios, religiosos y democraticos. En
cuanto profesidn, se propone como objetivo el desarrollo de
la potencialidad humana y la satisfaccidon de cuantas nece-
sidades humanas surjan de la compleja interaccidén persona-
sociedad. Los Trabajadores Sociales profesionales se dedi-
can a fomentar el bienestar del ser humano y a potenciar su
realizacién, ademds de desarrollar y aplicar con disciplina
tanto el saber cientifico relativo a las actividades huma-
no-sociales, como los recurscs destinados a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de individuos y grupos naciona-

les e internacionales, teniendo siempre en cuenta la promo-
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cién de la justicia social.

PRINCIPIOS BASICOS

1. Todo ser humano posee un valor Gnico, con 1independencia
de su origen, edad, creencias, etnicidad, condicién socio-

econdmica, o de su contribucidén a la sociedad.

2. Todo individuo tiene el derecho a realizar su potencial,

siempre que no perjudique los derechos de los demas.

3. Toda sociedad, cualquiera que sea, debe funcionar con
miras a proporcionar el maximo beneficio a la totalidad de

sus miembros.

4, E1l Trabajador Social profesional tiene la responsabili-
dad de encauzar sus conocimientos y capacidades hacia la
ayuda de individuos, grupos, comunidades y sociedades, en
el desarrollo de sus posibilidades y la resolucién de con-

flictos humano-sociales y sus consecuencias.

5. E1 Trabajador Social profesional tiene <como obligacidn

suprema el servicio de los demas, lo cual debe primar sobre

cualquier otro interés o ideologia particular.
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NORMAS DE CONDUCTA ETICA

NORMAS GENERALES

1. Descubrir y comprender el valor de cada individuo y 1los
factores que condicionan el comportamiento, para realizar

me jor el servicio adecuado a las necesidades de <cada uno.

2. Mantener y fomentar los valores, los conocimientos y las
metodologias profesionales, absteniéndose de cualquier ac-

cidn que pudiera dafiar el funcionamiento de 1la profesidn.

3. Aclarar todo informe o actividad pUblica, sea como indi-
viduo o como representante de una asociacidn profesional,

de una agencia o de una entidad.

4. Fomentar la utilizacidén de todos los conocimientos y ap-
titudes relevantes; aplicar métodos cientificos de investi-
gacidn; estar siempre dispuesto a reconocer las limitacio-

nes de la profesidén y del trabajador individual.

5. Aplicar la pericia profesional al desarrollo de progra-

mas destinados a mejorar la calidad de la vida social.
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6. Identificar e interpretar las necesidades sociales, la
naturaleza y la forma de los problemas sociales que tocan
al individuo, al grupo, a 1la comunidad, a 1la nacidn o a

la totalidad de naciones, y la labor de la profesidn social.

RESPECTO AL CLIENTE

1. Proteger el derecho del cliente a un trato de confianza
mutua, al secreto profesional, a la confidencialidad y a la
utilizacidén responsable de la informacidn. La acumulacidn
y transferencia de datos deben ajustarse Gnicamente al fun-
cionamiento profesional del servicio, con previo aviso al
cliente en cuanto a su necesidad y uso. No es licita su
divulgacién sin conocimiento y previa aprobacidn del clien-
te, a menos gque se le considere no responsable o que la ne-

gativa pueda comprometer a otros.

2. Reconocer y respetar las diversas aspiraciones, respon-
sabilidades e individualidades de los clientes. Teniendo
en cuenta la linea de accidn de la agencia y el medio so-
cial del cliente, los servicios sociales siempre deben ayu-
dar al cliente a asumir la responsabilidad social por sus
actos. Tales servicios deben ofrecerse a todo cliente sin

distincidn de personas y con la misma buena voluntad. Don-
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de, bajo ciertas condiciones, es imposible ofrecer servi-
cios profesionales, se debe informar al cliente de tal modo

que retenga su total libertad de accidn.

3. Ayudar al cliente -sea individuo, grupo, comunidad o so-
ciedad- a realizar su maxima potencialidad dentro de 1los
limites impuestos por los derechos ajenos. Tal servicio
debe llevar al cliente a una mejor comprensidén y wutiliza-
cidn del contacto profesional para satisfacer en todo 1lo

posible sus legitimos deseos e intereses.

RESPECTO A LAS AGENCIAS Y ORGANIZACIONES SOCTIALES

1. Trabajar y cooperar con cualquier agencia u organizacidn
cuyos fines, metodologias y programas se dirijan a proveer
los servicios, necesarios y a fomentar la practica profe-

sional de acuerdo con el Cddigo de Etica establecido.

2. Ejecutar con responsabilidad los fines y funciones esta-
blecidos en cualquier agencia u organizacidn, que contribu-
yan al desarrollo de programas, sistemas y practica bien
fundadas, de tal modo que se alcancen los mejores niveles

posibles del servicio.
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3. Mantener la maxima responsabilidad hacia el Sl MENTiE),
iniciando cuando y donde sea necesario, modificaciones de
programas, metodologias o practicas, por medio de los orga-
nismos competentes. En caso de no obtener los resultados
necesarios después de agotados los debidos procedimientos,
hacer apelacidn a las autoridades superiores o al bienestar

colectivo.

4. Asumir ante el cliente y la comunidad la responsabilidad
profesional para la eficiencia vy maximo rendimiento mediante
el analisis periddico de la problematica de los clientes, de
las agencias y organizaciones, sin olvidar la propia actua-

cidén personal.

RESPECTO A LOS COLEGAS

1. Respetar la formacidn y la actuacidn de los colegas y
otros profesionales, ofreciendo toda la cooperacidn necesa-

ria al mejoramiento de los servicios.

2. Respetar la diversidad de criterios y practicas de los
colegas y otros profesionales, transmitiendo de una manera
responsable y a través de los organismos establecidos cual-

gquier observacidén critica.
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3. Crear y compartir oportunidades destinadas a incrementar
los conocimientos, la experiencia y las 1ideas entre los
colegasy otros, tanto profesionales como voluntarios, siem-

pre con el fin de mejoramiento mutuo y de validacidn pro-

fesional.

4. Llevar a la atencidén de las autoridades competentes
cualquier infraccidn de los derechos del cliente o de 1la
ética profesional; defender a los colegas ccntra cualquier

accidén injusta.
RESPECTO A LA PROFESTION

1. Mantener los valores, conocimientos y metodologias de
la profesidn, y contribuir a su clarificacidén y mejoramien-

tiew

2. Mantener los niveles profesionales de conducta y traba-

jar para mejorarlos.
3. Defender a la profesidn contra la critica injusta y tra-

bajar por fortalecer la confianza en la necesidad de la

practica profesional.
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como privada.

PARAGRAFO. Para el ejercicio de la profesidn del Trabajador
Social se establece, fuera de los requisitos académicos
exigidos por el Gobierno, prestar un afio de trabajo que
pueda e jecutarse en las entidades que el gobierno designe

sea en la ciudad o en el campo.

ARTICULO 3°. Las empresas del Estado y las privadas que re-
quieran los servicios de Trabajadores Sociales solo podran

contratar profesionales con titulo universitario.

ARTICULO 4 . Establécese como obligatorio para las empresas
que tengan un nimero de trabajadores que deberid ser califi-
cado por el gobierno, contratar para el servicio de los
mismos, Trabajadores Sociales con el objeto de que colabo-
ren con ellos para el desarrollo de politicas de empleo,

salario e inversidn de los mismos.

ARTICULO 5°. Para efectos de la presente Ley, se reconoce

la calidad de Profesional en Trabajo Social:

a. A quienes hayan obtenido el titulo de licenciado o doc-

tor en Trabajo Social, expedido por una universidad debi-
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damente reconocida por el Estado.

b. A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia
de 1la presente ley, el titulo de licenciado en Servicio
Social, expedido por una Universidad debidamente reconocida

por el Estado.

c. A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia
de la presente Ley, el Titulo de Asistente Social expedido
por la Escuela Superior, debidamente reconocida por el Es-

tado.

d. A quien obtenga titulo de post-grado en Trabajo Social,
expedido por una Universidad debidamente reconocida por el
Estado, sujeto a las disposiciones que para este caso con-

templa la presente Ley.

e. A quienes hayan obtenido en otros paises el titulo equi-
valente a licenciado, doctor o magister en Trabajo Social,
con los cuales Colombia tenga celebrados tratados o conve-

nios sobre reciprocidad de titulo Universitario.

f. A quienes hayan obtenido el titulo en paises <con los

cuales Coclombia no hubiere celebrado convenio o tratado de
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reciprosidad de titulos universitarios, siempre y cuando el
interesado se someta a las disposiciones que el Ministerio
de Educacidn establezca para 1la validacidn o refrendacidn

de éstos titulos.

PARAGRAFO. Quienes obtengan titulo de especializacidn o)
post-grado en Trabajo Social de acuerdo al 1literal d., de
éste Articulo para ejercer la profesidén de Trabajo Social
deberan cumplir con los requisitos establecidos en uno de

los literales a, o b, de este articulo.

No seran validos para el ejercicio de la profesidén de Tra-
bajo Social, los titulos adquiridos por correspondencia, ni

los simplemente honorificos.

ARTICULO 6°. Para ejercer la profesidén de Trabajo Social,
se requiere estar inscrito ante el Consejo Nacional de Tra-
bajo Social quien expedird el documento que asi lo certifi-

que.

PARAGRAFO. Los profesionales en Trabajo Social a que hace
referencia el Articulo 3° deberédn inscribir su titulo ante
el Consejo Nacional de Trabajo Social, en un plazo no mayor

de 12 meses contados a partir de la vigencia de la presente

149




4. Estimular nuevos enfoques y nuevas metodologlas para sa-

tisfacer necesidades actuales o futuras.
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ANEXO 2

LEY 53 DE 1977

SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

DE TRABAJO SOCIAL

LEY 53 DE 1977

(Diciembre 23)

"Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesidn de

Trabajador Social y se dictan otras disposiciones".

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1°. Reglaméntase el ejercicio de la profesidn de

Trabajo Social sometida al régimen de la presente ley.

ARTICULO 2°. Solamente los profesionales de Trabajo Social
se denominaran para los efectos de la Presente Ley "Traba-
jadores Sociales" y podran desempefiar las funciones esta-

blecidas para esta profesidn tanto en la actividad plUblica
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Ley.

ARTICULQ 7°. Créase el Consejo nacional de Trabajo Social,

el cual estara integrado asi:

Por el Ministerio de Educacidn o su Delegado.

Por el Ministro de Salud o su Delegado.

Por el Ministro de Trabajo o su Delegado.

!

Por el presidente del Consejo Nacional para la Educacion

en Trabajo Social o su Delegado.

- Por el Presidente de la Federacidn Nacional de Trabajo

Social o su Delegado.

- Por un Delegado de la Asamblea Nacional de 1la Facultad

de Trabajo Social.

ARTICULO 8°. E1l Consejo Nacional de Trabajo Social tendra

las siguientes funciones:

a. Conocer de las denuncias que se presenten por falta con-
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tra la ética profesional y sancionarlas.

b. Decidir dentro del término de treinta (30) dias a par-
tir de su presentacidn, sobre las solicitudes de inscrip-
cidn de los Trabajadores Sociales a que se refiere el ar-

ticule 3°.

c. Resolver sobre la suspensidon o cancelacidén de inscrip-

ciones conforme a lo previsto en la presente Ley.

d. Denunciar ante las autoridades competentes, las viola-
ciones comprobadas a las disposiciones legales que regla-
mentan el ejercicio profesional de Trabajo Social y solici-
tar de las mismas la imposicidn de las penas correspondien-

tes.

e. Dictar el reglamento interno del Consejo.

f. Las demads que sefialen las leyes y los Decretos del Go-

bierno Nacional.

ARTICULO 9°. Las facultades de Trabajo Social establecidas

0 que se establezcan en el pais para la formacidn de los

profesionales de Trabajo Social, deberan funcionar dentro
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de una Universidad autorizada y reconocida por el Estado y
bajo la inspeccidn y vigilancia del Ministerio de Educacidn
Nacional de conformidad con las disposiciones legales vi-

gentes en cuanto a nivel Universitario.

ARTICULO 10°. Esta ley rige desde su sancion

Dada en Bogota, D.E. a los 23 dias de diciembre de mil no-

vecientos sesenta y siete (1977) (Sic).

Publicado en el Diario Oficial Nro. 34940, que circuld el

26 de enero de 1978.

ARTICULO 11°. Los titulos de Trabajador Social y de Espe-
cializado. Magister y doctor en Trabajo Social solo podran
ser otorgados por Instituciones de Educacidén superior de-

bidamente autorizadas para ello por el Estado.

ARTICULO 12°. El Gobierno Nacional asignara a través del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social la partida presu-
puestal el funcionamiento del Consejo Nacional del Trabajo

Social.

ARTICULO 13°. E1l presente Decreto rige a partir de la fecha
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de su promulgaciodn.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y

CUMPLASE

Dado en Bogota D.E. a los 9 de octubre de 1981.

(Fdo.) JULIO CESAR TURBAY AYALA

MARISTELLA SNIN DE ALDANA

Ministra de Trabajo y Seguridad Soc1ial

ALFONSO JARAMILLO SALAZAR

MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CARLOS ALBAN OLGUIN

MINISTRO DE EDUCACION NACIONAL

Publicado en el bLiario oficial #3535876 3 de noviembre

1981.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

DECRETO NUMERO 2833 DE 1981

(9 Octubre 1981)

Por el cual se reglamenta la Ley 53 de 1977

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en el ejercicic de las atribuciones que 1le
confieren los articulos 120, ordinal 3o0. y

132 de la Constitucidn politica

DECRETA:

ARTICULO 1°. En los términos de la ley 53 de 1977 se en-
tiende por Trabajo Social la Profesidn ubicada en el A&rea
de las Ciencias Sociales que cumple actividades relaciona-
das con las politicas de bienestar y desarrollo social.
Corresponde principalmente a los profesionales de Trabajo

Secial:

a. Participar en la creacidn, planeacidén, ejecucidn, admi-
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nistracién y evaluacidn de programas de bienestar y desa-

rrollo social.

b. Participar en la formulacién y evaluacién de politicas

estatales y privadas de bienestar y desarrollo social.

c. Realizar investigaciones que permitan identificar y ex-

plicar la realidad social.

d. Organizar grupos e individuos para su participacién en

planes y programas de desarrollo social.

e. Colaborar en la seleccidon, formacidn, supervision y eva-

luacidén de personal vinculado a programas de bienestar y

desarrollo social.

f. Participar en el tratamiento; de los problemas relacio-
nados con individuos, los grupos y la comunidad aplicando

las técnicas propias a la profesidn.

ARTICULO 2°, Solamente pueden ejercer la profesidon de Tra-
bajo Social ‘guienes posean titulo de Trabajo Social, o su
equivalente, expedido de conformidad con la Ley por una

institucidn de educacidn superior debidamente reconocida
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por el Estado, y ademas hayan obtenido su inscripcidn en el

Consejo nacional de Trabajo Social.

ARTICULO 3°. E1 registro de los titulos obtenieos en el
pals se regiran por las disposiciones del Decreto 2725 de
1880, y las disposiciones que lo adicionen, modifiquen 0

sustituyan.

Los titulos obtenidos en el exterior, requieren la convali-
dacidn y registro por parte del Instituto Colombiano para
el Fomento de Educacidn Superior, ICFES, de acuerdo con el
Decreto 1074 de 1980 y las normas que la adicionen, modifi-

quen o sustituyan.

ARTICULO 4°. Para la inscripcidén ante el Consejo Nacional

de Trabajo Social, se requiere la presentacidn de:

a. Solicitud escrita

b. Documento que acredite el registro del titulo

PARAGRAFO. Los Trabajadores Sociales que hayan obtenido su
titulo con anterioridad a la vigencia de este Decreto, de-
ben solicitar su inscripcidn al Consejo Nacional de Trabajo

SYeXoak:L1m
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ARTICULO 5°. E1 Consejo Nacional de Trabajo Social decidi-
rd en un plazo maximo de treinta (30) dlas habiles, sobre
la solicitud de inscripcidén. Si ella es aceptada expedira

el documento que asi lo certifique.

ARTICULO 6°. La vigilancia y control del cumplimiento de
los articulos 3°, y 4°. de la Ley 53 de 1977 asi como los
pertinentes del presente Decreto, se ejercera por el Minis-

tro de Trabajo y Seguridad Social.

ARTICULO 7°, Las sanciones a qgue se refiere el 1literal a)
del articulo 8°. de la ley 53 de 1977, se impondran previo
estudio de la queja formulada, atendiendo a 1la naturaleza
y gravedad de la falta y a los antecedentes personales y

profesionales del responsable.

Las sanciones seran:

a. Amonestacidn verbal.

b. Amonestacidon plblica mediante resolucidén motivada.
ARTICULO 8°. Contra las providéncias dictadas por el Conse-

jo Nacional de Trabajo Social solo procede por la via gu-

bernativa, el recurso de reposicidén previsto en el Decreto

159




2733 de 1939.

ARTICULO 9°. Las empresas estan obligadas a contratar Tra-
bajadores Sociales en la proporcién de uno (1) por cada
gquinientos (500) trabajadores permanentes y uno (1) por
fraccidn superior a doscientos (200) trabajadores perma-
nentes, para cumplir los fines previstos en el articulo

40. de la Ley 53 de 1977.

ARTICULO 10°. Las decisiones del Consejo Nacional de Traba-
jo Social requieren el voto favorable de la mayoria abso-

luta de sus miembros.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL PARA EL

TRABAJADOR SOCTIAL

Adoptado por la IV asamblea general de Delegados de la

"FECTS" Barranquilla - Colombia, marzo 27 de 1981.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Trabajo Social, es una profesidn que tiene como objeto
intervenir a nivel de la problematica Social, sin embargo

. . . « .
su gquehacer adquiere manifestaciones especlficas, de acuer-
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do a las areas y niveles de intervencidn: Individuo, Grupo,
Comunidad, Organizaciones, lo que significa que su quehacer
debe orientarse hacia la promocidon del hombre, para que és-
te busque la satisfaccidn de las necesidades sociales como
individuo, grupo, comunidad, frente al estado y la socie-
dad. Como disciplina requiere que el Trabajador Social ten-
ga una sdlida formacidn tedrica, Metodoldgica y técnica,
que le permita explicar, cientificamente los fendmenos Yy
hechos sociales y ademds intervenir en la formulacidn y
ejecucion de planes, programas y proyectos. Por esta razdn
debe tenerse en cuenta que el Cddigo de Etica, es necesario
entenderlo como: E1l conjunto de normas que rigen su inter-
vencion profesional, de acuerdo a los niveles propios de su
quehacer especifico, con el fin de procurar y garantizar
eficaz desempeiio. La misma calidad dindmica de los servi-
cios profesionales plantea que el conjunto de normas que
rigen su intervencidén, deben ser revisadas permanentemente
para que responda a las exigencias histdricas y no se con-
vierta en un condicionamiento que limite el avance y desa-
rrollo de la profesiodn. Su status dependerda de que en las
condiciones del ejercicioc refleje su capacidad y formacidn

intelectual y una cientifica integracidén tedrica-practica.
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CAPITULO I

DECLARACION DE PRINCIPIOS

1. E1 Trabajo Social, es una profesidén que tiene como fina-
lidad promocionar al hombre, para que éste se oriente en la
bldsqueda que le permita satisfacer sus necesidades socia-
les, sin distingo de orden econdmico-social, racial, poli-
tico o religioso. Por consiguiente el Trabajo Social, en
su ejercicio tiene implicaciones humanisticas que 1le son

inherentes.

2. E1 Trabajador Social, debe tener presente que toda so-
ciedad, cualquiera que sea, debe funcionar con miras a pro-
porcionar el maximo beneficio a la totalidad de sus miem-

bros.

3. Respetar la privacidad de las personas respecto a quie-

nes presta sus servicios profesionales.

4. No podra utilizar la informacidn obtenida en su relacidn

profesional para el logro de fines diferentes a los reque-

ridos en su intervencidon profesional.

5. E1 Trabajador Social, tiene como obligacidon prestar sus
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servicios, lo cual debe primar sobre cualquier otro interés

o ideologia particular.

6. La relacién Trabajador Social-Individuo, grupo, comuni-
dad, organizacidén, es elemento primordial en 1la practica
profesional, para que dicha relacidn tenga pleno éxito debe
fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico, el

cual impone la mas estricta reserva profesional.

CAPITULO II .
A

PRACTICA PROFESIONAL |

1. Velar porque los intereses profesionales primen sobre

cualquier interés de tipo personal.

2. Desarrollar su practica dentro de la reconocida forma-
cidon profesional, asi como contribuir con sus conocimientos
y hallazgos al desarrollo del Trabajo Social en los aspec-

tos tedqricos metodoldgicos y técnicos.
3. Identificar e interpretar las necesidades sociales, 1la

naturaleza y la forma de los problemas sociales que tocan

al individuo, al grupo, a la comunidad y a la sociedad.
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4., Identificar y comprender las limitaciones en 1la profe-
sidn, empefiandose en su superacidon, para lo cual deben
constantemente revisar su marco conceptual, sistematizando,

las experiencias de su ejercicio practico.

5. Fomentar la utilizacidn y aplicacidén de métodos cienti-
ficos de investigacidn que le permitan explicar los fendme-

nos y dinamica de los procesos sociales.

6. Estimular nuevos enfoques y nuevas metodologlas de in-

tervencidon, que le permitan abordar la realidad social.

7. Defender la profesidn contra la critica injusta y traba-
jar por fortalecer la confianza en la necesidad de la prac-

tica profesional. >

CAPITULO ITII
DE LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

CON SUS COLEGAS

1. La lealtad y la consideracidn mutuas constituyen el fun-

damento esencial de las relaciones entre los Trabajadores

Sociales.
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2. Respetar la formacidn profesional y la actuacidn de 1los
cclegas y otros profesionales, ofreciendo toda la coopera-

cidon para el mejoramiento de los servicios.

3. Respetar la diversidad de criterios y practicas de 1los
colegas y otros profesionales, transmitiendo de una manera
responsable y por los organismos establecidos, cualquier

observacion critica.

4. E1 Trabajador Social dara cuenta a la Asociacidén o Comi-
té respectivo, de manera objetiva de cualquier reparo que

pueda hacerle a la actuacidon profesional de un Colega.

5. Todo disentimiento profesional entre Trabajadores Socia-
les, sera dirigido'por la Federacion Colombiana de Trabaja-
dores Sociales, de acuerdo a las normas expresadas en el

presente Cddigo de Etica.

6. Es censurable aceptar un cargo desempefiado por o¢tro co-
lega que haya sido destituido sin causa justificada, salvo
que se trate de un cargo de Direccidn y Confianza. No debe
el Trabajador Social procurar conseguir para si empleos o

funciones que estan siendo desempefiadas por otro colega.
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7. Crear y compartir oportunidades destinadas a incrementar
conocimientos, experiencias y las ideas entre los Colegas
y otros Profesionales, siempre con el fin de mejcramiento

mutuo y validacidn profesional.

8. Llamar la atencidn de las Autoridades competentes sobre
cualquier infraccidén a los Derechos de las personas, o de
la ética profesional; ccmprometerse a defender a los cole-
gas contra cualquier accidn injusta por despido en el tra-

bajo o menoscabo de su prestigio profesional.

9. Denunciar ante las Agremiaciones profesionales y Syll=
guiendo el mecanismo estipulado en el presente Cddigo, las
practicas no éticas que profesionales en el Trabajo Social

realicen con individuos, grupos, comunidades u organizacio-

nes.

CAPITULO 1V
DE LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL CON

LAS INSTITUCIONES

1. Es responsable de optimizar la calidad de 1los servicios

profesionales, en los cuales interviene de acuerdo con su
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respectiva area, determinando y evaluando politicas, obje-

v

tivos, servicios, programas, procedimientos, etc.

2. Es responsable de reconocer que para cumplir con sSus
respectivas funciones, requiere promover adecuadas relacio-
nes profesionales con: Personas, grupos, comunidades y or-
ganizaciones atendidas, ademids con Colegas y Profesionales

de otras disciplinas.

3. Responder por la calidad de los servicios profesionales

que él planea o ejecuta.

4, Luchar por lacreacidn y mantenimiento de las condiciones
necesarias dentro de las instituciones, que permitan a 1los
profesionales en trabajo Social actuar dentro de las nor-

mas contempladas en el presente Cddigo.

5. Mantener la maxima responsabilidad hacia individuos,

grupos, comunidades, organizaciones. Introducir y/o propo-

ner cuando y donde sea necesario modificaciones de planes,
- . .

programas, proyectos, metodologias de intervencion, por me-

dio de los organismos competentes. En caso de no obtener

las soluciones necesarias después de agotar los debidos

procedimientos, apelar a las Autoridades superiores o al

167




interés colectivo.

6. Comprometerse en la formulacidn y/o ejecucidn de planes,

programas, proyectos que tienden a satisfacer el interés

colectivo.

7. E1 Trabajador Social, cumplira a cabalidad sus deberes
profesionales y demas compromisos profesionales a que esté

obligado en la Institucidn donde presta sus servicios.

8. E1 Trabajador Social, no aprovechara su vinculacidn con
una institucidn para inducir a los usuarios a gque utilice

sus servicios en el ejercicio privado de su profesidn.

9. El Trabajador Social que desempefie un cargo de Direccidn,
guardara para sus colegas y personal subalterno, la consi-
deraciodn y respeto que merecen, teniendo en cuenta su cate-
goria profesional, sin menoscabo del cumplimiento de sus

deberes como superior.

FEDERACION COLOMBIANA DE TRABAJADORES SOCIALES "FECTS".
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ANEXO 3

ENTREVISTA A TRABAJADORES SOCIALES EN EL EJERCICIO

PROFESIONAL Y A ESTUDIANTES DE ULTIMO ANO

I. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1.1. Nombre de la entidad

1.2. Direccidn

IT. IDENTIFICACION DEL PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL

2.1. De qué universidad es egresado usted?

2.2. Ciudad

2.3. Fecha en que termind estudios

ITIT. CONOCIMIENTO DE LA REGLAMENTACION DE LA CARRERA

3.17. Conoce usted la Ley Reglamentaria de la carrera?

oL NO

3.2. Conoce usted el Decreto Reglamentario?

SV NO
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3.3. Conoce usted el Cédigo de Etica profesional de Trabajo

Social?
ST NO .
3.4. En caso negativo. Por qué?
3.5. En caso afirmativo. Denos su concepto sobre ellos

3.6. Considera usted que el Cdédigo de Etica es completo y
se ajusta a las necesidades del Trabajdor Social?

SYl NO

3.7. En caso negativo de algunas sugerencias al respecto

IV ACTIDY DEL PROFESIONAL EN RELACION A SU CODIGO FRENTE A

LAS INSTITUCIONES

4.1. Conocen las Directivas de la institucidn el Coddigo de
Etica de Trabajo Social?
Sl - NO

4.,2. Cuil es su actitud frente a la institucidn en cuanto

a que se conozca o0 no este C6digo?
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V. ACTITUD DEL PROFESIONAL CON RELACION A SU CODIGO FRENTE

A SUS COLEGAS

5.1. Cree usted que algunas faltas de profesionales en Tra-
bajo Social pueden ser sancionadas por el Cddigo?

ST NO

5.2. Enumere algunas

5.3. Ha hecho usted algunas denuncias a estas faltas?
I e NO
5.4. En caso negativo. Por quée?
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