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RESUMEN

En este capitulo se analiza el rol de los sistemas de informacion para la gestion
de la investigacion, basados en sistemas de valor y en la gestion del conocimiento.
La aplicacién del estudio se realizé en la Universidad Piloto de Colombia. La meto-
dologia para llevar a cabo el disefio del sistema de informacion se fundamenta en
los ciclos de investigacion propuestos por Hevner (2004). Los resultados muestran
que la organizacion se encuentra en una etapa de maduracion de silos empresaria-
les, en lo que se refiere a su arquitectura empresarial. Esto ha permitido una efecti-
va alineacién con las capacidades del sistema de informacién, orientado a generar
procesos participativos, incluyentes y medibles en aras de favorecer estrategias
gue motiven la articulacién de la infraestructura institucional compartida SAP y
Banner; los procesos de intercambio y analisis de informacidn; y la construccién de
herramientas que fomenten la interaccién entre las necesidades del entorno, las
lineas de investigacion vigentes, la consecucion de recursos externos, y el aprove-
chamiento de los recursos.

Palabras clave: Sistemas de informacion, gestion de investigacion, sistemas de
valor, gestion del conocimiento.

ABSTRACT

This chapter analyzes the role of information systems for research manage-
ment, based on value systems and knowledge management. The study was carried
out at the Universidad Piloto de Colombia. The methodology to carry out the de-
sign of the information system is based on the research cycles proposed by Hevner
(2004). The results show that the organization is in a stage of maturation of busi-
ness silos, as far as its business architecture is concerned. This has allowed for an
effective alignment with the capabilities of the information system, aimed at gene-
rating participatory, inclusive and measurable processes in order to favor strategies
that motivate the articulation of the shared institutional infrastructure SAP and
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Banner; the processes of exchange and analysis of information; and the construc-
tion of tools that foster interaction between the needs of the environment, current
research lines, the achievement of external resources, and the use of resources.

Keywords: Information systems, research management, value systems,
knowledge management.

1. INTRODUCCION

El rol de la tecnologia en la Universidad Piloto de Colombia inicia en los
afios ochenta debido a la necesidad de incorporar aplicaciones que facili-
taran los procesos administrativos y académicos institucionales. Las inno-
vaciones implementadas en ese momento fueron generadas a partir de la
necesidad de sistematizar las estructuras “conjunto de reglas y recursos
de la practica social” (Orlikowski, 2000), que caracterizaban a cada uno
de los usuarios de las unidades de apoyo y los programas académicos. No
obstante, dichas necesidades surgian de manera individual en razon de los
requerimientos de cada unidad y el uso de la tecnologia no respondia a
una apuesta estratégica de intercambio de informacion o interaccion entre
las diferentes actividades con el animo de integrar protocolos, procesos y
procedimientos.

Treinta afios después, se puede observar que este patrén continua
siendo imperante en el manejo de la tecnologia en la Universidad, esto
se evidencia a través de una multiplicidad de sistemas de informacion y
aplicaciones no integrados, que dan cuenta de necesidades en términos
de procesamiento de datos particulares, y no de la importancia de agili-
zar y transversalizar el uso de la informacién como instrumento de andlisis
del desempefio interno de la institucion y de su relacion con el entorno.
Actualmente existen 29 sistemas de informacion de uso interno y 4 siste-
mas de informacion de reporte, seguimiento y evaluacién del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia y el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Colciencias’ que deben ser actualizados

de forma manual y periddica.

* Para mayor informacion Ver Anexo 1.
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Adicionalmente, se identifica que, en las funciones sustantivas de in-
vestigacién y proyeccion social, no se cuenta con sistemas de informacion
vigentes, lo cual implica que el levantamiento, procesamiento y andlisis de
la informacion se sigue realizando de manera aislada y casi artesanal, Uni-
camente soportados con herramientas ofimaticas y papel.

Por lo anterior, este documento centra su objeto de analisis, en la ela-
boracién de un constructo orientador y una propuesta de disefio metodo-
l6gico participativo y multiagente, que facilite la elaboracion de un sistema
de informacion para la gestion de la investigacidn Piloto, a partir de los
hallazgos realizados en la caracterizacion de los sistemas de informacién
desde el enfoque de la tecnologia en la practica, a través del cual, la identi-
ficaciéon de variables como estructura y facilitador de tecnologia, son Utiles
en el establecimiento de necesidades en términos de facilidades, normas
y esquemas de interpretacion; y la jerarquizacion de las necesidades des-
de la visién de la arquitectura empresarial y la agilidad como elementos
determinantes para incrementar las competencias de las tecnologias de
informacion desde los sistemas de informacion, en las organizaciones.

2. SISTEMAS DE INFORMACION EN LA GESTION PARA LA
INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA: UNA
CARACTERIZACION DESDE EL ENFOQUE DE LA TECNOLOGIA EN LA
PRACTICA

La Direccidn de Investigaciones inicia en el afio 2009 un proyecto de in-
vestigacion con la Facultad de Ingenieria de Sistemas denominado “Sistema
de Informacién para la Gestion de Proyectos de Investigacién, SIGINUPC”,
el cual buscaba a través de una mirada sistémica, disefiar un sistema de
gestion que permitiera llevar a cabo un proceso eficiente y eficaz de la ges-
tidn de proyectos en la Universidad (Pérez, 2010). Durante los afios 2010 y
2011, el proyecto realiza sus respectivas entregas, basadas en “un patrén
arquitecténico Modelo Vista Controlador-MVC, un lenguaje Java Enterpri-
se Edition — Jee — framework; la herramienta PostgreSQL 9.0 como gestor
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de base de datos sobre la cual se hizo el registro de todos los datos en el
sistema, y Jboss, servidor de aplicaciones que permitiria el despliegue de
la aplicacion para acceder en un principio desde la red interna de la Uni-
versidad” (Pérez, 2011); y centradas en tres procesos de la investigacion:

grupos, propuestas, y semilleros de investigacion.

En el afio 2010, de manera paralela, la Direccién de Investigaciones se
encontraba inmersa en una estrategia de fortalecimiento institucional,
orientada a la creacidn del Sistema de Investigacién Piloto-SIP. Este mo-
mento no solo implicé la conformacion del sistema, sino el ajuste de la to-
talidad de protocolos documentales (Estatuto, Politica y Manual de Gestion
de la Investigacion Piloto). La implementacion del SIGINUPC vy la creacion
del SIP, deberian ser procesos complementarios que al final del ejercicio
convergieran y dieran paso a una nueva manera de gestionar los proyectos

y la investigacion en la Universidad.

No obstante, esto no sucedié. Una vez se aprobaron los pilares docu-
mentales del SIP en el afio 2011, se pretendid que el SIGINUPC se ajustara
a esta vision integral y dindmica de unidades y actores, a través de seis
grandes procesos (gestion de programas académicos, grupos de investiga-
cion, semilleros de investigacion, proyectos de investigacién, resultados de
investigacion, y procesos de calidad), y se sincronizara con la Plataforma
ScienTl de Colciencias, con el fin de obtener la informacién registrada en el
CvLACYy GrupLAC de los investigadores y los grupos de investigacion Piloto.
Dicha convergencia no fue posible debido al nivel de modificaciones que
esto implicaba en el SIGINUPC; a los protocolos de comunicaciéon reque-
ridos entre los diferentes sistemas de informacion; al volumen de datos
histdricos de investigadores, grupos y semilleros de investigacién validados
y depurados para migracioén al SIGINUPC.

Como resultado de la falta de integracién con ScienTl y demas platafor-
mas, se hacia inevitable el reproceso, la duplicidad de informacién y por
ende la inconsistencia de datos, que en su momento, no posibilitaron la
implementacion de un sistema integral que permitiera la trazabilidad de
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la gestidn de la investigacidn, la generacién de informes para la toma de
decisiones y el reporte de los resultados de la investigacion a las unidades

académicas internas y a los entes reguladores externos a la universidad.

Este resultado evidencia lo mencionado por Orlikowski (2000) en rela-
cién a los riesgos de disefiar aplicaciones bajo una perspectiva estructura-
cional, a través de la cual se concibe que las tecnologias no materializan
estructuras —reglas y practicas sociales—, pues estas solo existen virtual-
mente, lo cual limita la opcion del usuario de redefinir y modificar antes y
después del desarrollo la tecnologia, presentando los artefactos’ tecnolégi-
cos como estaticos. Cuando no se tienen en cuenta, las dindmicas flexibles
de las estructuras en disefios como el SIGINUPC, los usuarios no pueden
hacer, modificar, contradecir o eludir el uso de la tecnologia, que ya fueron
disefiadas (Orlikowski, 2000). Por lo tanto se hace evidente la necesidad
de contar con sistemas de informacion dindmicos, parametrizables, que se
adapten al quehacer de la investigacién y respondan a las necesidades de

los diferentes actores de forma agil y eficiente.

En el afio 2012 y con una segunda version del manual de gestién de
investigacion Piloto, actualizada bajo la metodologia PHVA?, se inicia nue-
vamente el proceso de busqueda de un sistema de informacion propietario
y se hace uso de la plataforma Microsoft SharePoint, a través de la cual se
intentd sistematizar, a modo de prueba, uno de los formatos principales
para la gestion de proyectos de investigacién denominada Ficha General

de Proyecto. A pesar de haber alcanzado el objetivo propuesto de poner

t  Entidad identificable relativamente duradera. Fenémeno fisico, econémico, politico, y social organi-
zado en el espacio-tiempo, tiene propiedades materiales y culturales que trascienden la experiencia
de las personas y las situaciones particulares (Orlikowski, 2000).

¥  Herramienta de control y mejora continua, que busca desarrollar los procesos dando un orden en el
ue cada fase se retroalimente de la anterior, generando un curso de accion que permita el desarrollo
ge cada uno de los componentes del sistema de investigacion. Los términos usados en el ciclo PHVA,
tienen el siguiente significado: Planear (P): Establecer metas para los indicadores de resultado y es-
tablecer la manera (el camino, el método) para alcanzar las metas propuestas. Hacer (H): Ejecutar las
tareas exactamente en la forma prevista por el plan y la recoleccion de datos para la verificacion del
proceso. Verificar (V): Realizar el seguimiento tomando como base los datos recolectados durante la
ejecucion; se compara el resultado obtenido con la meta planificada. Actuar (A): Tomar las decisiones
para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos. En esta etapa se detectan desvios de los
procesos, actuando de modo que el problema no se repita (Maya, 2005 citado en Manual de Gestién
para la Investigacion en la Universidad Piloto de Colombia, 2014).
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en linea el formato, los requerimientos para la generacién de reportes, asi
como la integraciéon de la informacién no fueron resueltos, llegando a la
definicidn institucional, que debido a las particularidades de los procesos
de la Direccién de Investigaciones, era necesario realizar nuevos desarro-
llos que no eran suplidos por las funcionalidades presentes en Microsoft
SharePoint y ademas con recursos adicionales que no estaban dentro de
las planeaciones presupuestales del momento.

Durante los afios 2014, 2015 y 2016 se inician procesos de fortaleci-
miento institucional asociados al proceso de acreditacién de la Universidad
Piloto de Colombia, y justamente, el sistema de informacién, es uno de
ellos. Desde entonces se evallan diferentes alternativas para implementar
un sistema de informacion que responda a las necesidades de la gestién
de la investigacion Piloto y que se integre con los sistemas de informa-
cién internos SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento
de Datos, correspondiente al manejo financiero, contable y presupuestal)
y Banner (sistema académico en reemplazo de Universitas XXI) y al sistema

de informacién externo ScienTl.

En este sentido, se evidencia la posibilidad de hacer funcional un sis-
tema de informacion para los procesos establecidos en el Manual para la
Gestion de la Investigacion Piloto, partiendo del aprendizaje obtenido en
las experiencias anteriores. En esta linea, surge la necesidad de desarrollar
estrategias para precisar facilidades, normas y esquemas de interpretacion
para el uso de la infraestructura tecnoldgica en estos procesos, con el ob-
jeto de llevar a cabo la planeacién estratégica bajo el esquema de arquitec-
tura empresarial, el cual debe estar orientado a construir un disefio partici-
pativo, dindmico, transaccional y funcional que responda a las necesidades
y al quehacer de la gestién de la investigacion, que no debe estar limitado a
los proyectos; por el contrario se entiende como sistema articulador entre

los diferentes procesos internos y externos de la investigacion.

En primer lugar, es claro que en el caso de la gestion de la investigacion
Piloto, la accion humana vy las prdcticas sociales cotidianas de los proce-
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sos que se desarrollan, determinan el surgimiento, el uso, y los cambios
de la tecnologia que se decida implementar. Por tanto, es necesario que
el disefio de la solucidon se soporte en una légica constructivista, a través
de la cual, la tecnologia examina qué hace la gente con las tecnologias en
uso, entendiendo el uso, como la apropiacion de las estructuras que hacen
parte de la tecnologia. Este enfoque hace que los analistas, arquitectos
y desarrolladores (de la tecnologia) materialicen protocolos, reglas, pro-
cesos, procedimientos y recursos en el contexto especifico de interven-
cién (estructuras), mediante un proceso social y participativo, alineado al
plan estratégico de la Direccidon de Investigaciones y que, sean validados
y apropiados por los usuarios. Aqui el postulado es que cuando los usua-
rios interactlan con la tecnologia generan estructuras conformadas por un
conjunto de reglas y recursos que sirven para su interaccién y fortalecen y

enriguecen dichas tecnologias.

En sintesis, para la Universidad Piloto, y especificamente para la ges-
tién de investigacion, la tecnologia se hace en la practica (tecnologia en la
prdctica), porque es la aplicacién recurrente y el uso de las tecnologias las
que determinan el operar de los artefactos tecnoldgicos. Sin embargo, este
proceso se ha desarrollado por un tipo de tecnologia en la practica, de-
nominado inercia, debido a que la tecnologia se incorpord a los procesos
administrativos y académicos para conservar su forma de hacer las cosas
y no como la alternativa para aumentar o mejorar sus formas existentes
de colaboracién, productividad individual, resolucién de problemas colec-
tivos, y proceso de soporte, ni mucho menos como opcion para utilizar
nuevas tecnologias para alterar sustancialmente su forma de hacer cosas
(Orlikowski, 2000).

Partiendo de este anélisis, es prioritario que la busqueda de soluciones
en términos de sistemas de informacion para la gestién de investigacion
Piloto sea precisada en la necesidad de proponer la dinamizacion de la
estructura para la gestion de investigacion a partir de tres elementos: faci-

lidades e instalaciones; normas, y esquemas de interpretaciones de la tec-
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nologia, con el objeto de establecer alternativas de uso continuo y situado

de la tecnologia que se proponga Tecnologia en la Prdctica: Aplicacion y

Cambio (Orlikowski, 2000). Estos elementos planteados por Orlikowski, se

pueden describir, para nuestro caso especifico, como la estructura y los

facilitadores de la tecnologia en prdctica para la investigacion Piloto de la

siguiente manera:

a.

130

Facilidades e instalaciones

Existencia de un departamento de tecnologia de la informacion en la
Universidad Piloto de Colombia.

Proceso de fortalecimiento institucional, sistemas de informacion
integrados: SAP, BANNER vy SIGIIP.

Interés institucional de realizar asignaciones presupuestales para
implementacion y mantenimiento del sistema de informacion para
la gestion de la investigacion Piloto.

. Normas

Sistema de Investigacion Piloto. El Sistema fue creado en el afio

2011, a través de Acuerdo de Consiliatura No. 004-2011, y tiene

como propdsito, integrar normas, actores, procesos y procedimien-

tos del quehacer investigativo. El Sistema esta soportado en tres pi-

lares documentales Estatuto del Sistema de Investigaciones, Politica

General de Investigaciones, y Manual de procesos y procedimientos

para la gestion de la investigacion Piloto (Universidad Piloto de Co-

lombia, 2011a), y estructurado en seis niveles que crean sinergias

con el contexto sociocultural en el cual estd inmersa la Universidad,

para facilitar e impulsar la gestion investigativa y la produccién de

conocimiento:

e Nivel institucional (Aval y respaldo): Consejo Superior Académi-
co, Rectoria y Vicerrectoria.

¢ Nivel directivo-Decisorio: Direccién de Investigaciones.

e Nivel estratégico: Gestién de Transferencia de Conocimiento.

¢ Nivel asesor y consultor: Consejo Central de Investigaciones-CCl
y Comité Técnico de Investigaciones.
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¢ Nivel de gestidon: Gestidon de Investigacion Pregrado y Postgrado;
Gestidn de lineas de Investigacidn Institucional; Gestién de Ca-
lidad, procesos y autoevaluacion (Capitulo de Investigaciones);
Gestidn Universidad, Empresa, Estado y Sociedad-UEES.
¢ Nivel ejecutor o generador de conocimiento: Facultades, Pro-
gramas Académicos, Grupos de Investigacién y Semilleros de
Investigacion.
- Definicion del Sistema de Investigacion Piloto basado en el modelo
de sistema viable. En la investigacién Piloto no existe la tradicional

Ill

escision que los modelos llamados “investigativos” y del “aprendiza-
je” han hecho ver como ejercicios separados, donde se privilegia el
pensar como un primer momento para luego pasar al hacer. Por lo
tanto, los aprendizajes activos, constructivos y significativos acom-
pafian la visién de academia Piloto. Es por ello que el Viable System
Model (VSM) o Modelo de Sistema Viable, original del profesor in-
glés Stafford Beer, en 1972, brinda las herramientas fundamentales
para hacer de la relacién docente-investigador-estudiante-institu-
cién un proceso de aprendizaje grupal, fortaleciendo los criterios de
sentido y gestion de la investigacion y la apropiacién por parte de los
interlocutores. Por lo anterior, las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social convergen en el Sistema de Investi-
gacion Piloto donde las relaciones de gestiéon contemplan una visién
integral y sistémica, mediante el siguiente esquema (Universidad Pi-
loto de Colombia, 2014, p.5):
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Figura No. 1. Mapa de procesos de la investigacion Piloto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Politica General de Investigaciones

(Universidad Piloto de Colombia, 2011b)

- Manual de procesos y procedimientos para la gestion de la investi-
gacion Piloto. Contempla los seis procesos rectores de la gestién de

la investigacion con sus respectivos procedimientos, de la siguiente

manera:
) HERRAMIENTA DE
NUMERO DE PROCESAMIENTO
PROCESO pROCEDIMIENTOS | TORMATOS |y AnALISIS DE LA
INFORMACION
Gestion programas ) 3 Word, Excel, Papel
académicos
Gestion grupos de
estaation 3 4 Word, Excel, Papel
Gestjon se.mlllle,ros de 4 5 Word, Excel, Papel
investigacion
Gestion proyectos de 4 20 Word, Excel, Papel
investigacion
Gestjon re§ult§QOs de 3 6 Word, Excel, Papel
investigacion
Gestion procesos de 2 7 Word, Excel, Papel
calidad
TOTAL 3 45 N/A

Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual de procesos y procedimientos para la gestion
de la investigacidn de la UPC (Universidad Piloto de Colombia, 2014)*

§ Para ampliar informacién ver Anexo 2.
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Esquemas de interpretacion

No existe un sistema de informacion predisefiado que integre fun-
cionalmente todos los requerimientos de la gestion de la investiga-
cién Piloto.

Es necesario contar con un horizonte institucional definido para la
implementacion del sistema de informacion para la gestion de la in-
vestigacidn Piloto.

Vinculaciones de perfiles capacitados para busqueda de interesados
(stakeholders) y patrocinadores (sponsors) que cofinancien los pro-
yectos de investigacién, dedicados exclusivamente a tareas cotidia-
nas de seguimiento a los procesos de la gestién con las herramientas
actuales.

El presupuesto de la Direccién de Investigaciones como unidad ges-
tora lider de la investigacion en la Universidad, no es lo suficiente-
mente amplio para incorporar la contratacion de una consultoria

que disefie una solucién incluyente.

Lo anterior permite inferir que se evidencia la necesidad de un disefio

participativo e incluyente de una solucion tecnologia basada en una arqui-

tectura empresarial, que busque transformar los facilitadores de la estruc-

tura para la gestion de la investigacién Piloto, en términos de:

Facilidades/Instalaciones: Participacion activa en el proceso de for-
talecimiento institucional para sistemas de informacién, realizando
la propuesta de un sistema de informacion que agilice los procesos
de investigacién y facilite la bdsqueda de informacion pertinente a
los abordajes que se estén desarrollando por parte de los grupos de
investigacion y demas actores del proceso.

Normas: Ajustar procesos y procedimientos para facilitar la actua-
lizacién vy la trazabilidad en términos de monitoreo y validacion de
resultados.

Esquemas de interpretacion: La tecnologia en si misma debe moti-

var su uso, y ser percibida por los usuarios como una herramienta de
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integracién para mejorar y facilitar las relaciones intraorganizaciona-
les a través de la comunicacién y el intercambio de informacion esto
es lo que se denomina Tecnologia como experiencia, no solo hace-
mos uso de ella, sino que estamos en constante interaccion porque
hace parte fundamental de la cotidianidad (McCarthy, 2004).

3. ARQUITECTURA EMPRESARIAL: JERARQUIZACION DE NECESIDADES
PARA UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA GESTION DE LA
INVESTIGACION PILOTO

La arquitectura empresarial es un término que emerge en los afios no-
venta, y describe la forma en la cual las empresas organizan légicamente
los sistemas de informacién en el marco de la infraestructura técnica, hu-
mana, y las capacidades en procesos y procedimientos, en aras de direccio-
nar las necesidades tecnoldgicas, integrando y estandarizando de esta ma-
nera la gestion organizacional (Bradley, 2011). Otros autores como Serna,
la definen como un acercamiento holistico para el manejo y gestion de una
organizacion que abarca procesos de negocios, sistemas de informacion,
datos e informacion, y la infraestructura tecnolégica. Lankhorst (2005) pre-
senta la Arquitectura Empresarial como un conjunto coherente de princi-
pios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la realizacion a nivel
empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocios, los

sistemas de informacion, y la infraestructura (Serna, 2010).

De acuerdo con Bradley (2011), la arquitectura empresarial contempla

cuatro etapas de maduracidn en una organizacion:

a. Etapa de silos empresariales: Desarrollo funcional de los sistemas,
existencia de aplicaciones funcionales dirigidas a solucionar necesi-
dades especificas (problemas y oportunidades locales) de la empre-
sa, automatizacion de ciertas practicas empresariales.

Si una empresa comienza a concentrarse solamente en las solucio-

nes inmediatas en lugar de las de largo plazo, esta etapa se vuelve
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muy costosa. Los gerentes tienen control sobre las decisiones del
negocio y de tecnologias de la informacién en esta etapa, lo que
hace que la flexibilidad general sea muy limitada (Ross, 2015).

b. Etapa de tecnologia estandarizada: Cambio del enfoque centrado en

la resolucidn de problemas locales a compartir infraestructura (Ross,
2015). Las organizaciones se centran en desarrollar tecnologias de
la informacion estandarizadas y adaptar su infraestructura (aplica-
ciones) a estos estandares —integracion de sistemas y estandariza-
cion de datos—. La normalizacion o estandarizacién produce valor,
ayudando a las organizaciones a mejorar su eficiencia y rentabilidad
(Bradley, 2011).
Al deshacerse de los programas redundantes, se acorta la cantidad
de tiempo que implica implementar nuevos programas y, por lo tan-
to, se aumenta la flexibilidad general. En lugar de buscar la mejor
tecnologia para resolver un problema, las organizaciones comienzan
a buscar la mejor solucion usando sus plataformas actuales (Ross,
2015).

c. Etapa de nucleo optimizado: Se genera una alineacién por ventaja
competitiva, transformando el enfoque de la infraestructura com-
partida y aplicaciones especificas a un sistema empresarial de inter-
cambio de datos flexible —Integrar procesos de la empresa— (Brad-
ley, 2011). “Los gerentes del negocio comienzan a perder control de
los procesos y, a veces, de las personas y los sistemas, a medida que
se instalan datos y procesos en toda la empresa” (Ross, 2015).

d. Etapa de Modularidad Empresarial: Alineacion inter-organizacional
y agilidad a través de mddulos para la empresa que enlazan proce-
sos internos y externos. La organizacién incrementa en aprovecha-
miento de competencias con los sistemas de informacién y los datos
(Bradley, 2011). “La empresa logra agilidad a través de modulos que
se pueden personalizar, reutilizar y vincular. La capacidad de perso-
nalizar estos modulos implica que aumenta en gran medida la flexi-

bilidad general en esta etapa” (Ross, 2015).
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En esta cuarta etapa, nos referimos a la agilidad como valor estratégico
de los sistemas de informacion ya que a través de la agilidad empresarial,
las organizaciones desarrollan la habilidad para detectar oportunidades y
asegurar esas ventajas competitivas en el mercado, mediante la organi-
zacion rapida y sorpresiva de los activos, el conocimiento (comprende la
exploracién —experimentacion—, y explotacion —uso y desarrollo de cosas
listas—, y las relaciones en la organizacion. Existen tres tipos de agilidad, la
orientada a los clientes, “habilidad para cooptar clientes en la exploracién
y explotacion de oportunidades de innovacién”; la direccionada a los so-
cios, “habilidad para apalancar activos, conocimiento y competencias de
proveedores, distribuidores, contratistas en la exploracion y explotacién
de innovacién”, y la agilidad operacional, “habilidad para lograr velocidad,
precisién y economias de escala en la exploracién y explotacion de innova-
cién” (Sambamurthy, 2003).

Segln Sambamurthy (2003), la agilidad, las opciones digitales y la aler-
ta para emprender, son el grupo de capacidades dinamicas" que junto al
desarrollo de procesos estratégicos como: construccion de necesidades,
accion emprendedora y adaptacidn coevolucionaria, pueden soportar una
planeacion estratégica organizacional exitosa, basada en las competencias
de las tecnologias de la informacién™. Lo anterior indica que existe una
relacion muy fuerte entre la importancia que las organizaciones integren
la arquitectura empresarial como practica recurrente y continua, y el valor
de los sistemas de informacién para la misma organizacién, medido en tér-
minos de: 1) capacidad de respuesta al mercado, 2) gerencia de relaciones

externas, 3) habilidad para bajar costos operacionales.

Bajo este escenario, podemos concluir que tal y como lo menciona Ser-
na (2010), la arquitectura empresarial, explica como todos los elementos

de las tecnologfas de la informacion se integran y trabajan en un todo, con

9 Capacidad de las empresas para integrar, construir y reconfigurar los recursos internos y externos en
la creacion de las capacidades de orden superior que son incrustados en su desarrollo social, estruc-
tural y cultural contexto.

Base de recursos y capacidades que definen la habilidad de la organizacion para innovar, basada en
sistemas de informacién.

*k
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el propdsito de contrarrestar dos problemas de los sistemas de informa-
cién en las organizaciones que vemos reflejados en la trayectoria que ha
tenido el sistema de informacidén para la gestion de la investigacion Piloto:
no existe capacidad para gestionar la complejidad tecnoldgica de los siste-
mas de informacion (SIGINUPC- Microsoft SharePoint) y la dificultad por
parte de los disefladores para generar valor real del SIGINUPC en relacién
a las necesidades establecidas. Lo anterior evidencia que la Universidad
como organizacién esta en una etapa de maduracion de silos empresaria-
les, en lo que se refiere a su arquitectura empresarial, con la existencia de
29 sistemas de informacién y aplicaciones que atienden requerimientos
particulares, mds que a una infraestructura compartida, un sistema empre-
sarial integrado vy el vinculo de procesos internos y externos en pro de la
agilidad. Aunque en los afios 2015 y 2016, la Universidad inici¢ el transito
a consolidar una infraestructura compartida, se debe avanzar rdpidamente
al intercambio y unificacién de datos etapa de ntcleo optimizado, en aras
de responder a las necesidades de integracion entre procesos internos y
externos que agilizara la capacidad de la Universidad para identificar las
principales demandas y oportunidades del contexto (calidad, innovacion,
y respuesta a la problematicas de la sociedad) modularidad empresarial.

En este sentido, la solucion que se seleccione para la gestién de la inves-
tigacion Piloto debe estar orientada a: superar la etapa de funcionalidad
especifica de los silos; articularse a la infraestructura compartida institucio-
nal SAP y Banner; generar procesos de intercambio y analisis de informa-
cidn; integrarse con sistemas externos como ScienTl; y contemplar herra-
mientas que fomenten la interaccidon entre las necesidades del entorno, las
lineas de investigacion vigentes, la consecucién de recursos externos, vy el
aprovechamiento de los recursos (humanos y financieros), con el objeto de
generar resultados de investigacion innovadores, pertinentes, replicables
y sostenibles. La conciencia del diagndstico del rol de la tecnologia en la
Universidad Piloto de Colombia y las buenas practicas de los antecedentes
de las soluciones anteriores en gestién de investigacion, facilitara el disefio
e implementacion de una solucién idénea, que pueda validar las siguientes
hipotesis:
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Disminucién en horas de trabajo en tareas operativas de los gestores
de investigacién, permitiendo reorientar el alcance de estos roles
al acompafiamiento y asesoria de los investigadores; seguimiento a
proyectos; comunicacién con los equipos de investigacion (grupos
de investigacion, decanos, investigadores, estudiantes y otras uni-
dades académicas y de apoyo); busqueda de oportunidades para el
desarrollo de la Investigacién (convenios, convocatorias, alianzas,
redes académicas, participacion en eventos, etc.) y difusién de los
resultados de investigacidn, entre otros.

Incremento de la agilidad para concretar participaciones de institu-
ciones externas en los proyectos de investigacién; facilidad de crea-
cién y generacion de redes de conocimiento o alianzas estrategias
dirigidas a generar resultados innovadores de investigacion y sim-
plificacion de la gestion de la investigacidn en términos de procedi-
mientos y protocolos.

Aumentar los indicadores de innovacion en los resultados de inves-
tigacién a partir de una herramienta que facilite la correlacion del
know how de la universidad y las necesidades y problematicas de

contextos especificos.

Las tres hipdtesis anteriores nos llevaran a optimizar la planeacion es-

tratégica de la investigacion Piloto y el posicionamiento de su core en el

entorno.

4. METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION DE LA INVESTIGACION PILOTO
Los sistemas de informacion no solo se pueden configurar como sim-

ples herramientas para incrementar la efectividad en los procesos. El di-

sefio de los sistemas de informacion debe estar orientado a: entender el

conocimiento organizacional (practicas, manuales, procesos, procedimien-

tos, cargos, roles, reglas, planes, estrategias, metodologias), desarrollar el

conocimiento mediante artefactos: constructos (vocabulario y simbolos);
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modelos (abstracciones y representaciones); métodos (algoritmos y practi-
cas); e instanciaciones (implementaciones y prototipos de sistemas); y co-
municar el conocimiento organizacional, a través del uso de la tecnologia
por la misma organizacion (Hevner, 2004).

March y Smith (1995) citados en Hevner, et al. (2004) manifiestan que
el proceso de entender, desarrollar y comunicar el conocimiento organiza-
cional en el marco de sistemas de informacién, contempla dos paradigmas
complementarios: ciencia conductual y ciencia del disefio. El primero tiene
sus raices en el método de investigacion en las ciencias naturales, y busca
desarrollar y justificar teorias (principios y leyes) que expliquen o hagan
predicciones de los fendmenos humanos y organizacionales en el andlisis,
disefio, implementacion, gestion y uso de los sistemas de informacion. La
ciencia del disefio tiene sus raices en la ingenieria y en las ciencias de lo
artificial, es un paradigma que pretende resolver problemas mediante la
innovacion (ideas, practicas, capacidades técnicas, y productos), a través
del cual, el analisis, disefio, implementacion, gestion y uso de sistemas de
informacion pueden ser eficaz y eficientemente logrado (Denning, 1997;
Tsichritzis, 1998, citado en Hevner, 2004).

En este sentido, el disefio juega un rol determinante en el ciclo inves-
tigativo que debe desarrollarse para planear, implementar y evaluar los
sistemas de informacidn en las organizaciones. Bajo esta perspectiva, los
sistemas de informacion no solo se limitan a resolver un problema de la
acciéon humana y de las organizaciones, los desarrollos que en cada caso
de intervencidn realizan aportes a la investigacidn cientifica en la medida
gue retroalimentan y transforman teorias, principios y leyes, siendo uno de
los puntos de convergencia entre el paradigma conductual y el de disefio.
Por otra parte, el ciclo de investigacion de los sistemas informacion, con-
templa dos dimensiones que nos permiten entender el segundo grado de
complementariedad de estos paradigmas: la ciencia del disefio se encarga
de “crear y evallar artefactos de las tecnologias de la informacién para
resolver los problemas de la organizacion intervenida” y la ciencia conduc-
tual estd orientada a “predecir o explicar los fendmenos que se producen
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en relacion con el uso de los artefactos (intencién de utilizar), percibiendo
la utilidad y el impacto en las personas y organizaciones (beneficios netos)
dependiendo del sistema, servicio, y la calidad de la informacién” (DeLone
y McLean, 1992, 2003; Seddon, 1997, citados en Hevner, 2004).

La visualizacién de este ciclo se puede realizar a través de la siguiente

figura:

ENTORNO DISENO/INVESTIGACION BASE DE CONOCIMIENTO

Personas Construccion Epistemologia
desarrollo
Roles - Teorias
Capacidades Necesidades, Teorias Aporteala Marcos
Caracteristicas Requerimientos Artefactos comunidad Instrumentos
, problematicas cientifica Constructos

Modelos
5 . Métodos
Organizaciones Instanciaciones
Estrategias Relevancia Disefio Rigor
Cultura y Estructura
Procesos

Aplicacion T Conocimiento
Tecnologia  Disefioe JuStIfICEC!On y aplicable Metodologias
investigacion a evaluacién
e
e ied v probleméticas Caso de Estudio Formalismos

Arquitectura de
Comunicaciones
Capacidades Desarrolladas

Métricas

Experimentacion
Estudio de Campo
Simulacion

Criterios de Validacion

Paradigma de la ciencia del disefio | Paradigma de la ciencia conductual

Aplicacién apropiada en el entorno Contribuciones a la base del
conocimiento

Figura No. 2. Ciclos de la investigacion para el sistema de informacién

Fuente: Adaptacion de Ciclos de Investigacion para sistemas de informacién (Hevner, 2004)

La metodologia para llevar a cabo el disefio del sistema de informacién
para la gestion de la investigacion Piloto se fundamenta en lo propuesto
por Hevner (2004) como los ciclos de investigacidn. La primera etapa fue
llevar a cabo el analisis de entorno acerca del rol de la tecnologia en la Uni-
versidad en términos de sistemas de informacién, a partir del didlogo con
las instancias competentes (Desarrollo Institucional y Direccion de Inves-
tigaciones); resultado del anterior ejercicio, se presentan la tres primeras
secciones de este documento que arrojan a grosso modo las siguientes

conclusiones:
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1. Un nivel de madurez en arquitectura empresarial para los sistemas
de informacién de la Universidad Piloto de Colombia, en la etapa
de Silos Empresariales (29 sistemas de informacién y aplicaciones
vigentes).

2. Un plan de fortalecimiento institucional, en sistemas de informa-
cién que inicia en el afio 2015, con el propdsito de compartir in-
fraestructura mediante SAP y Banner nucleo optimizado, debiendo
avanzar rapidamente (0-2afios) al intercambio de informacion vy su
vinculo con procesos externos a la Universidad.

3. La trayectoria de las propuestas realizadas sobre el sistema de in-
formacidn para la gestion de la investigacién Piloto se ha caracte-
rizado por la ausencia de una arquitectura empresarial (funcionali-
dad, integracion de infraestructuras, intercambio de informacién, e
interaccion con bases de datos externas).

4. Existencia de un Sistema de Investigacidn Piloto apoyado en un es-
guema de gestion basado en el modelo de sistema viable, y mate-
rializado en un manual de gestion de investigacion Piloto.

5. El manual de gestion para la investigacién Piloto, contempla 6 ma-
croprocesos, 23 procedimientos, y 45 formatos, para incluir en el
Sistema de Informacion. El 100 % de estos procesos y procedimien-
tos se realizan apoyados en herramientas ofimaticas y papel.

6. A partir de los datos presentados en el anexo 2 procesos y pro-
cedimientos de la gestion para la investigacion Piloto, solamente
el 17,4 % de los 23 procedimientos planteados en el manual de
gestion para la investigacion Piloto, pueden ser apoyados por herra-
mientas existentes a nivel institucional (SAP y Banner), el restante
82,6 % debe ser incluido como parte del disefio de un sistema de
informacién adicional que cumpla con los requerimientos expues-
tos anteriormente.

Con base en este diagnodstico, en una segunda etapa, se propone una
definicién de requerimientos desde la gestion de la investigacion Piloto,
soportada en el constructo, sistema de valor para la gestion de la inves-
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tigacion Piloto, en el cual tres dimensiones de la gestién (banco de ideas;
produccion y calidad de resultados de investigacion; usuarios y clientes re-
sultados de investigacidn) se convierten en cadenas de valor integradas
en un sistema de valor adaptado a la gestion de la investigacion Piloto,
interactuando horizontal y verticalmente para incrementar la eficiencia en
terminos de gestidon y optimizacién, como fuentes determinantes de perti-
nencia y replicabilidad para los resultados de investigacion en un escenario
de ventaja competitiva.

Las cadenas de valor son herramientas de gestion empresarial que bus-
can identificar e integrar actividades internas y externas de una empresa,
gue sean generadoras de valor (valor es la cantidad que los compradores
estan dispuestos a pagar por “los bienes o servicios” que la empresa le pro-
porciona) para mejorar e incrementar su competitividad en el Mercado, a
partir de menos costos y con elementos diferenciadores frente a los com-
petidores. Los sistemas de valor son actividades o cadenas de valor de las
diferentes empresas, proveedores y clientes, contenidas en una empresa,
desde la explotacion de la materia prima en la naturaleza hasta su venta
final en una organizacion (Eguren, 2011).

Sistema de Informacién

Gestion et ;

Cadena de valor '

Usuarios y clientes de

Cadena de valor
Produccion y calidad

Cadena de valor
Banco de ideas

142

resultados de investigacion

resultados de investigacion

Sistema de Informacién

w

5 g
‘G 1. Gestién de Programas Académicos 1. Gestion Proyectos de Investigacion: Correlacion entre lineas de investigacion o
© (integrar el nuevo sistema de 2. Gestién Resultados de Investigacion institucionales y de programas 3
g informacion para la gestion de la 3. Gestion Proceso de Calidad. académicos, grupos de investigacion, L
o investigacion con las plataformas 4. Indicadores: proyectos de investigacion e %
"E institucionales SAP y Banner). a) Avales investigadores, a través de tags -
= 2. Gestion Grupos y Semilleros de b) Seguimiento (palabras clave) con el objeto de: _’,.
% Investigacion. <) Alertas (en doble via). El sistema a) Con los tags, realizar buscar en la g
& 3. Integracién con la plataforma ScienTl de informacién genera alertas a los web (convocatorias, financiacion, 3
£ (migracion de datos de usuarios mediante correo instituciones, material o
a investigadores — GvLac- y grupos de electronico y en el mismo sistema. bibliograficos, eventos, redes, etc.) ¥,
- investigacion —GruplLac- para El usuario responde por mensajeria b) Con los tags, mostrar en la web, el o
Y construir hoja de vida de: instantdnea o comreo electronico, la know how de la investigacion

investigadores, grupos y semilleros alerta. Piloto.

de investigacion). d) Reportes: Estandar y los que se c) Motivar la generacion de

‘ generen por consultas especificas. ‘ \ indicadores de resultados. ‘
Optir

Figura No. 3. Sistema de valor para la gestion de la investigacion Piloto

Fuente: Elaboracion propia Constructo del Sistema de Valor para la Gestion de la Investigacion Piloto
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En un tercera etapa, se propone la ruta metodoldgica para el disefio
multiagente participativo, a través del cual se coordinara un trabajo con-
junto colaboracion entre consultores especialistas —expertos—, y seis nive-
les de gestion para la investigacion Piloto —no expertos— que evidencian
una interdependencia de recursos y tareas compartidas (decanaturas de
programas académicos; liderazgos de grupos de investigacion; gestion de
lineas de investigacion institucionales; gestion de investigacidn en pregra-
do y postgrado; gestion de calidad, procesos y autoevaluacién (capitulo
de Investigaciones), y la direccién de investigaciones). Estos actores o
agentes, sincronizaran, planificaran y adaptaran acciones, conocimientos,
decisiones y objetivos para el nuevo sistema de informaciéon —coopera-
cion— (Alexioua, 2007). Este disefio fue materializado a través del siguiente
metodo de instanciacion para la Universidad Piloto de Colombia:

De las nuevas etapas planteadas en este método, se profundizara en
dos aspectos fundamentales: el aporte a la base de conocimiento y los

modelos tecnoldgicos de aceptacidn y de éxito del artefacto.

a) Aporte a la base de conocimiento en el disefio del sistema de infor-
macion para la gestion de la investigacion Piloto
El ciclo de investigacion, denominado por Hevner (2004) aporte a
la base del conocimiento, se desarrollara en dos fases en este dise-
fio metodoldgico: —etapa 4— la primera orientada a la contribucion
de la epistemologia mediante un articulo cientifico que postule la
aplicacion del concepto de cadena de valor (herramienta de gestién
gerencial) y sistema de valor, como fuentes de ventaja competitiva
en el disefio participativo multiagente de la solucion (sistema de in-
formacién para la gestiéon de la investigacion Piloto); y la segunda
fase —etapa 9—, buscara presentar a la comunidad cientifica los re-
sultados de disefio, aceptacion y éxito de un sistema de informacién
con criterios de disefio multiagente, participativo y sistema de valor.

b) Modelo de aceptacion de la tecnologia en el disefio del sistema de

informacidn para la gestion de la investigacion Piloto
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En la etapa 6 del esquema de disefio (instanciacion), el modelo
seleccionado para medir la aceptacion del uso de la tecnologia, es
el propuesto por Venkatesh (2003) teoria unificada de aceptacion
de uso de la tecnologia-UTAUT, debido a que su planteamiento
surgié a partir de:
Revisién de ocho modelos de intencidn de uso de la tecnologia'™.
Comparacién empirica de los ocho modelos, utilizando datos longi-
tudinales de cuatro organizaciones.
Las similitudes conceptuales y empiricas comunes en los ocho mo-
delos, aportaron a la construccion del UTAUT.
El UTAUT fue empiricamente probado y validado a través de datos
originales provenientes de cuatro organizaciones, y posteriormente
con nuevos datos de dos organizaciones adicionales, a partir de tres
determinantes directos para la intencidn de uso de tecnologia: ex-
pectativa de funcionamiento, expectativa de esfuerzo, e influencia
social; dos determinantes directos en el comportamiento de uso: in-
tencién y condiciones facilitadoras; y cuatro variables moderadoras
(experiencia, edad, género, y voluntariedad).
UTAUT evidencié en la validacion un 70 % de capacidad de predic-
cién, muy por encima de los ocho modelos observados.
UTAUT sintentiza la intencién de uso y el comportamiento de uso, en

cuatro determinantes y cuatro moderadoras.

Este modelo se diagrama en la siguiente figura:

1t Theory of Reasoned Action (TRA) Modelo de comportamiento de psicologia social (1975); Technology
Acceptance Model (TAM) Adaptacién de TRA para tecnologia (1989); Motivational Model (MM) Mo-
delo motivacional de psicologia (1992); Theory of Planned Behavior (TPB) Extensién de TRA (1995);
Combinacién TAM/TPB Modelo hibrido (1995); Model of PC Utilization (MPCU) Alternativa a TRA
enfocada en predecir uso, no intencién (1991); Innovation Diffusion Theory (IDT) Modelo de difusién
de sociologia (1960); Social Cognitive Theory (SCT) Uno de los modelos mas poderosos (1986) (Venka-

tesh, 2003).
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| Expectativade |
. funcionamiento ET\

Expectativa de

esfuerzo —> Intencion de uso —> Comportamiento de uso

Condiciones
facilitadoras

ii Experiencia : Voluntariedad de uso

Variables moderadoras

Figura No. 5. Modelo de aceptacion de la tecnologia en el disefio del sistema
de informacidn para la gestion de la investigacion Piloto
Fuente: Modelo UTAUT (Venkatesh, 2003)

Para el caso de la Universidad Piloto de Colombia, se utilizardn los items
sugeridos en Venkatesh (2003) tomando en cuenta para el analisis las cua-
tro variables moderadoras. El artefacto (sistema de informacién) se pondra
a prueba durante 1 mes, en el grupo focal seleccionado para estos fines:
1 Grupo de Investigacion, 1 Semillero de Investigacion, 1 Programa Aca-
démico Pregrado, 1 Programa Académico Postgrado, 1 Macroproyecto de
Investigacion, y 1 Proyecto de Investigacion. Al terminar el mes, se aplicara
una encuesta tipo cuestionario con escala de Likert (muy en desacuerdo....

muy de acuerdo) basado en los siguientes items:

EXPECTATIVA DE FUNCIONAMIENTO EXPECTATIVA DE ESFUERZO

1. Me gustaria encontrar el sistema til en mi 1
trabajo. ’
2. Eluso del sistema me permite realizar tareas ?
con mayor rapidez. '

Mi interaccion con el sistema seria
claray comprensible.

Seria facil para mi para ser diestro en
el uso del sistema.

3. Usando el sistema aumenta mi ; . L
productividad 3. Me gustaria encontrar el sistema facil
L L . de usar.

4. Siutilizo el sistema, voy a aumentar mi . . -
5 uttiizo € sistema, voy a aumentar mis 4.  Aprender a manejar el sistema es facil
posibilidades de conseguir un aumento de p
sueldo para mi.
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INFLUENCIA SOCIAL CONDICIONES FACILITADORAS

1. Las personas que influyen en mi comporta- 1. Tengo los recursos necesarios para

miento, piensan que debo utilizar el sistema. utilizar el sistema.

2. Las personas que son importantes para mi 2. Tengo los conocimientos necesarios
piensan que debo utilizar el sistema. para utilizar el sistema.

3. Llaaltadireccion de este negocio hasidode | 3.  Elsistema no es compatible con otros
gran ayuda en el uso del sistema. sistemas que utilizo.

4, Engeneral, la organizacion ha apoyado el 4, Una persona en concreto (o grupo)
uso de el sistema. esta disponible para la ayuda con las

dificultades del sistema.

INTENCION DE USO PARA EL SISTEMA

1. Tengo la intencidn de utilizar el sistema en los proximos <n> meses .
Mi prediccion es que yo usaria el sistema en los préximos <n> meses .
3. Tengo laintencidn de utilizar el sistema en los préximos <n> meses

had

Fuente: Venkatesh (2003)

c) Instrumentos de medicion de éxito para el disefio del sistema de in-
formacidn para la gestion de la investigacion Piloto

En la etapa 8 se selecciona el instrumento multidimensional de me-
dicion del éxito para sistemas de informacién en sistemas empresariales,
construido por Sedera, Gable y Chan (2004), y complementado con tres de
las cinco dimensiones planteadas por Parasuraman (1988) en el modelo
SERVQUAL.

El instrumento de Sedera et al. (2004) plantea cuatro dimensiones ca-
lidad del sistema, calidad de la informacion, impacto individual e impacto
de la organizacion, y veintisiete items que miden el éxito en sistemas de
informacion con uso obligatorio en los tres estudios en los que fue aplicado
y probado (calidad del sistema= 9; calidad de la informacién= 6; impacto
individual= 4; impacto organizacional= 8). Dicho instrumento captura mul-
tiples aspectos en cada una de sus cuatro variables, simplificando dimen-
siones como satisfaccion e intencidn de uso, debido a que la primera se ex-
plicaba a través de las cuatro dimensiones que lo componen, y la segunda,
perdia relevancia en la medida en que el uso del sistema de informacién

no era voluntario sino obligatorio en el contexto empresarial (Petter, 2008).
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Por su parte, en la década de los ochenta, Parasuraman aporté elemen-
tos concretos en la definicidn de sistemas para gestionar calidad en el sec-
tor de servicios, definiendo un constructo para calidad de servicio, identifi-
cando las dimensiones que lo conforman, creando una escala de medicion
denominada SERVQUAL, y desarrollando un modelo de calidad de servicios
basado en gaps, que explican la diferencia entre servicio esperado y ser-
vicio recibido. Parasuraman operacionalizé la calidad de servicio**, com-
parando la opinion que tienen los consumidores de lo que las empresas
deberian ofrecer (expectativas) y las (percepciones) de los consumidores
en relacién al desempefio de las mismas. Dicha calidad de servicio, estd
compuesta por cinco dimensiones tangibilidad, fiabilidad, capacidad de
respuesta, aseguramiento y confianza®®. Estas dimensiones fueron proce-
dimentalizadas a través del modelo SERVQUAL, el cual facilita el analisis de
las expectativas que tienen los clientes en relacién a la calidad de servicio
y a la percepcidon que se tiene del desempefio del servicio de la empresa

(Parasuraman, et al., 1988).

En virtud de lo anterior, el instrumento de medicion de éxito del arte-
facto (sistema de informacion para la gestion de la investigacion Piloto)
combina variables del intrumento de Sedera (2004) y Parasuraman (1988).
Una vez se termina el periodo inicial de implementacién general del arte-
facto, se aplicara un instrumento con una escala tipo Likert, que mida las

siguientes dimensiones con sus respectivos items.

1t Parasuraman (1988) entendio la calidad de servicio como el juicio global del cliente acerca de la exce-
lencia o superioridad del servicio que surge de la comparacién de las expectativas previas del usuario
sobre el mismo, y las percepciones acerca del desemperio del servicio recibido (Parasuraman, 1988).

§§ Tangibilidad. Instalaciones fisicas, equipos, y apariencia personal; Fiabilidad: Habilidad para ejecutar
el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa; Capacidad de respuesta: Disposicién para ayudar
a los clientes y para prestarles un servicio rapido; Aseguramiento o Garantia: Seguridad, conoci-
miento y atencion de los empleados y su habilidad para inspirar credibilidad y confianza (agrupa las
anteriores dimensiones de profesionalidad, cortesia, credibilidad y seguridad), y Confianza o Em-
patia: Muestra de interés y nivel de atencion individualizada que o?recen las empresas a sus clientes
(agrupa los anteriores criterios de accesibilidad, comunicacion y compresion del usuario) (Parasura-
man, 1988).
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AUTORES CALIDAD DEL CALIDAD DE IMPACTO IMPACTO
SERVICIO INFORMACION | INDIVIDUAL | ORGANIZACIONAL
Facilidad de uso Disponibilidad Aprendizaje C.OStQS
organizacionales
Facmda.d qle Usabilidad Capacidad de Necesidades de
aprendizaje Respuesta personal
Requisitos de - Efectividad en i
Usuario Comprensibilidad las decisiones Reduccion de costos
Caracteristicas del Pertinencia Productividad Incremento
p=y sistema individual productividad
o
o~
N Precision del Mejora de
% sistema Formato Resultados
< Flexibilidad Concision Aumento de
capacidad
Gobierno (toma de
Sofisticacion decisiones con el sis-
tema de informacion)
- Cambios en el proce-
Integracion so de negocios
Personalizacion
3 Aseguramiento Fiabilidad Tangibilidad Infraes-
= Responsabilidad, Habilidad del | tructura en Recursos
= <z[‘ seguridad, conoci- | SistemadeIn- | Humanosy Técnicos
3= miento, y manejo | formacion para
E = de lainformacion | ejecutar el ser-
53 y del sistema de | vicio prometido
= informacion de forma fiable
e y cuidadosa

Fuente: Elaboracién propia a partir de Medidas Validadas para el Exito en los Sistemas de Informacion
(Sedera et al., 2004, citado en Petter, 2008) y SERVQUAL: Una escala multi-item para medir la percepcion

del consumidor de la calidad de servicio (Parasuraman, 1988)

5. CONCLUSIONES

A partir de la lectura del entorno de la tecnologia en la Universidad
Piloto de Colombia y su interaccidon como practica en todas sus funciones,
procesos y procedimientos, se puede concluir:

e La Universidad Piloto de Colombia, como organizacién se encuen-
tra en una etapa de maduracién de silos empresariales, en lo que
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se refiere a su arquitectura empresarial, con la existencia de 29 sis-
temas de informacion y aplicaciones que atienden requerimientos
particulares, mds que a una infraestructura compartida, un sistema
empresarial integrado y el vinculo de procesos internos y externos
en pro de la agilidad.

Para la Universidad Piloto y especificamente para la gestion de in-
vestigacién, la tecnologia se hace en la practica (tecnologia en la
prdctica), porque es la aplicacion recurrente y el uso de las tecnolo-
gias las que determinan el operar de los artefactos tecnoldgicos; sin
embargo, este proceso se ha desarrollado por un tipo de tecnologia
en la practica, denominado inercia, debido a que la tecnologia se in-
corpord a los procesos administrativos y académicos para conservar
su forma de hacer las cosas y no para transformarlos.

La Arquitectura Empresarial facilitarad la alineacién de los objetivos
de la gestion de investigacion en la Universidad Piloto de Colombia,
y las capacidades del sistema de informacion que se disefie.

El disefio del sistema de informacién para la gestién de la investiga-
cién Piloto debe estar orientado a generar procesos participativos,
incluyentes y medibles en aras de favorecer estrategias que motiven
la articulacion de la infraestructura institucional compartida SAP y
Banner; los procesos de intercambio y analisis de informacion, y la
construccion de herramientas que fomenten la interaccion entre las
necesidades del entorno, las lineas de investigacién vigentes, la con-
secucidn de recursos externos, y el aprovechamiento de los recursos
(humanos y financieros).

Los sistemas de informacién no solo se pueden configurar como
simples herramientas para incrementar la efectividad en los proce-
sos. El disefio de los sistemas de informacién debe buscar, entender,
desarrollar y comunicar el conocimiento organizacional, a través del
uso de la tecnologia por la misma organizacién.

Finalmente, como parte de las diferentes etapas del método de di-
sefio participativo multiagente y como uno de los resultados rele-
vantes alcanzados en el afio 2016, se da inicio a la parametrizacion
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del Sistema para la Gestién de la Investigacion y la Innovacion Piloto
denominado SIGIIP, el cual cuenta con una infraestructura compar-
tida y un sistema empresarial integrado tanto con las plataformas
internas como externas, especificamente con ScienT! (este Ultimo
aln en una sola via). De esta manera nos encontramos dando inicio
a la etapa 6, “Construccion y evaluacion de la solucion —artefacto—"
y se espera que durante el afio 2017 se culminen las etapas 7, “Ins-
tanciacion del disefio”, 8, “Evaluacién del artefacto” y 9, “Validacion
final del artefacto”.

e Otro de los logros alcanzados ha sido despertar el interés institucio-
nal de realizar asignaciones presupuestales para la implementacion
y mantenimiento del sistema de informacion para la gestion de la
investigacion Piloto y apoyar como proyecto institucional la imple-
mentacion del SIGIIP.

e Con los avances para la puesta en marcha del sistema de informa-
cidon para la gestién de la investigacién Piloto, se evidencia que esta
propuesta, basada en sistemas de valor y en la gestién del conoci-
miento, permitird consolidar el bando de ideas, |la produccion y cali-
dad de los resultados de investigacion soportados en una gestién de
apoyo y acompafiamiento a los actores generadores de conocimien-
to (Facultades, Programas Académicos, Grupos de Investigacién y
Semilleros de Investigacién) y articular las necesidades de usuarios y
clientes de dichos resultados de investigacion a través de la optimi-
zacion de procesos y procedimientos eficientes y eficaces.
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7. ANEXOS
ANEXO 1. SISTEMAS DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD PILOTO
DE COLOMBIA
UNIDADES
TIPO DE
4 SISTEMA DE QUE ALI- 7
No. LOGICA OBJETO INFORMACION| MENTAN EL OPERACION
SISTEMA DEL SISTEMA
Docencia: Es- Programas Aca-
- ) ' . démicos, Re- o
1 Académica tudiantes de Universitas XXI h c | Diaria y Mensual
Pregrado gistroy Contro
Académico
Docencia: Es- L
2 Académica tudiantes de Cobol DP|recc|og de Diaria y Mensual
Postgrado ostgrados
- Ventas y promo- s
3 Aﬁﬁﬂ:;}:g\\/{a cion programas | VTIGER - CRM AT Dl;cr;gc'rggjse Diaria y Mensual
de postgrado g
Archivo Do- Direccidn de
4 Académica cumental Docuware Diaria y Mensual
Postgrados Postgrados y
5 Académica GESl‘IOH. AuraPortal Direccion de Diaria y Mensual
Empresarial Postgrados
Docencia: Sitios Web ara Publicaciones
6 Académica Programas revistasp y Editores de Mensual
Académicos Revistas
Investigacion:
Aplicacidn co- . - Programa In-
7 Académica rrespondiente a JC'FCU'aC'O” Y genieria de N/A
urisprudencia X
un proyecto de Sistemas
investigacion
Programas
Aulas Virtuales: / Unidades
8 Académica Estudiantesy Moodle Académicas y Diaria
Docentes Direccion de
Investigaciones
9 Académica ;E}?J?egé Janium Biblioteca Diaria
10 Académica Catalzg;gﬁsw de Tesis de Grado Biblioteca Diaria
1 Académica Perjisr?r;?aor:se Nanofinger Biblioteca Diaria
Repositorio de .
1 Académicay | Datosy Activi- Microsoft Jggas l?g L:;"rgzs Diaria
Administrativa | dades Basicas SharePoint acturj)érgicos
Administrativas
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UNIDADES
TIPO DE
5 SISTEMA DE QUE ALI- 7
No. | LOGICA OBJETO | iNFORMACION | MENTANEL | SFERCION
SISTEMA
13 | Administrativa I..lbret.a de Active Directory Departamenjco N/A
Direcciones de Tecnologia
14 | Administrativa | >stema Office365 | Departamento N/A
Operativo de Tecnologia
15 | Administrativa | Comunicacion Corrlec') Departamen,to N/A
Electronico de Tecnologia
Administracion
16 | Administrativa Internet- Conec- de Ancho de Departamento N/A
tividad de Tecnologia
Banda
. Administracion
R Escritorios Departamento
17 | Administrativa ReMotos remota de plata- de Tecnologfa N/A
forma MAC
e Internet- Conec- | Administracion | Departamento
18 | Administrativa tividad de WiFi de Tecnologia N/A
e Internet- Conec- Departamento
19 | Administrativa tividad System Center de Tecnologia N/A
20 | Administrativa Impresiones Slstemq fje Departamen,to N/A
Impresion de Tecnologia
Gestion de uso
s s Network Contro- | Departamento
21 | Administrativa | y auditoria de , N/A
informacion ler System de Tecnologia
Informacion "
22 | Administrativa | Institucional en Smp WEB Departamen:co N/A
Unipiloto de Tecnologia
WEB
Gestion de Uso Departamento
23 | Administrativa | y Monitoreo de File Server . N/A
informacion de Tecnologia
Gestion de uso
24 | Administrativa | yauditoria de Firewall Departamen:co N/A
. 9 de Tecnologia
informacion
SAP (Sistemas,
. Aplicaciones y
25 | Administrativa Gestion cqntable Productos en Sindicatura N/A
y financiera p .
rocesamiento
de Datos)
26 | Administrativa Gesnpn cqntable Hosﬁng Sindicatura Diaria
y financiera Avisor
Gestion de la Transferencia Departamento
27 | Administrativa informacion Conciliacion de depTecnolo ia Diaria
financiera Bancos g
L .. | Todas las unida-
28 | Administrativa Comunicacién - | Mensajeria Unifi- des y programas Diaria
Interna cada (Lync) o,
académicos
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UNIDADES TIPO DE
< SISTEMA DE QUE ALI- 7
No. | LOGICA OBJETO | iNFORMACION | MENTANEL | SFEACCION
SISTEMA
- Direccion de
29 | Administrativa Comunicacion Ca'rt'eleras Comunicaciones Diaria
Interna Digitales )
y Medios
Seguimiento, SNIEST
30 Interaccion con |  Evaluaciony Ministerio de Desarrollo Mensual
el entorno Repositorio de | Educacion Nacio- | Institucional
Datos nal de Colombia
Seguimiento, SPADIES®
31 Interaccion con |  Evaluaciony Ministerio de Desarrollo Mensual
el entorno Repositorio de | Educacion Nacio- | Institucional
Datos nal de Colombia
Seguimiento, SACESE Desarrollo
3 Interaccion con | Evaluaciony Ministerio de Institucional y M
o ) X ] ensual
el entorno Repositorio de | Educacion Nacio- | Autoevaluacion
Datos nal de Colombia | Institucional
SCIENTI
Seguimiento, Departamento Direccion de
3 Interaccion con | Evaluaciony Administrativo | Investigaciones M
o — ensual
el entorno Repositorio de de Ciencia, Docentes
Datos Tecnologia e Investigadores
Innovacion®

Fuente: Elaboracion propia

9. El Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) es un sistema de informacion
que ha sido creado para responder a las necesidades de informacién de la educacion superior en
Colombia. En este sistema se recopila y organiza la informacion relevante sobre la educacion superior
que permite hacer planeacién, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector
(Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superlor (SNIES) Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia, 2015¢).

§. Herramienta para hacer seguimiento sobre las cifras de desercién de estudiantes de la educacion
superior. Con los datos suministrados por las instituciones de educacién superior a SPADIES, se iden-
tifican y se ponderan los comportamientos, las causas, variables y riesgos determinantes para desertar
(Sistema de Informacién SPADIES-Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2015b).

£.  El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES) es un sistema que
evalla a las instituciones de educacion superior, sus programas de pregrado y de postgrado y sus
estudiantes. En el caso de las instituciones de educacion superior, estas son valoradas en dos momen-
tos: el primero, de caracter obligatorio, se lleva a cabo cuando esta se crea; el segundo, es voluntario
y se da cuando la institucion esta buscando la acreditacién institucional o de alta calidad (Sistema de
Aseguramiento de la Educacion Superior (SACES) Ministerio de Educacién Nacional de Colombia,
2015a).

¥, ScienTl es una red publica de fuentes de informacién y conocimiento que tiene el objetivo de contri-
buir a la gestién de la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacién y promueve un espacio publico
y cooperativo de interaccion entre los actores de los sistemas y comunidades nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacion de sus paises miembros (Red Internacional de Fuentes de Informacion y
Conocimiento para la Gestién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién-Organizacién Estados America-
nos OEA, 2015). Scienti en Colombia gestionada y liderada por el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (http://www.colciencias.gov.co/scienti)
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ANEXO 2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION PARA LA

INVESTIGACION PILOTO

HERRAMIENTA DE

REQUERIMIENTO

TIPO DE PROCESAMIENTO No.
PROCESO EN SISTEMA DE
PROCEDIMIENTOS | Y ANALISIS DE LA | FORMATOS
Aval de Planes de
g??gjﬁhg%c;gé Papel y Excel Sistema Banner
Gestion investigacion
Programas 3 Microsoft SharePoint
Academicos . como repositorio de
Planes Estratégicos Papel y Word datos, sin embargo,
debe incorporarse el
sistema de alertas
| ;\Iuevo Sistema dle
Creacién y registro nfofmacion o eva'uar
de Grupos de Inves- | Papel, Word y Excel (d?t?gghosgaer I?:rr}]r}eﬁa_
tigacion Piloto cion desde la platafor-
ma ScienTl)

. Nuevo Sistema de
GGestiog Sequim 5 InfOfr(?alci%n %evaluar
rupos de | Seguimiento a Gru- médulo de Banner
Investiga- | pos de Investigacion Papel, Word y Excel 4 (debe buscar la ml%ra-
cién Piloto cion desde la platafor-

ma ScienTl)
| tl:\luevo Sistema cfe
Vinculacién de nformacion o evaluar
productos al Grupo | Papel, Word y Excel (d?k?gghosgaer ?;?nnie{a_
de Investigacion cion desde [a platafor-
ma ScienTl)
| }\luevo Sistema ?e
Creacion y registro niofrmacion o va'uar
de Semilleros de | Papel, Word y Excel (d?t?ggtosgaer IB;rr]nr}eﬁa-
Investigacion Piloto cion desde la platafor-
ma ScienTl)
| Fluevo Sistema (?e
Seguimiento a nformacion o evaluar
Gestion Semilleros de Papel, Word y Excel (d?t?gghc;gaer ?:pnnie{a_
Semilleros Investigacion 5 cion desde la platafor-
de Investiga- ma ScienTl)
cion Piloto | i[:\jue\/o Sjstema clie
Solicitud de certifica- niofmacion o evauar
cién de Joven Inves- | Papel, Word y Excel (d?ﬁgghggaer?:me;a-
tigador Piloto cion desde la platafor-
ma ScienTl)
nscrincén Escuel | ]!\luevo Sistema dle
nsgg%c;%r;”esr%use 3 | papel, Word y Excel nformacion o evaluar

modulo de Bannery
plataforma Moodle
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PROCESO

TIPO DE
PROCEDIMIENTOS

HERRAMIENTA DE

PROCESAMIENTO

Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

No.
FORMATOS

REQUERIMIENTO
EN SISTEMA DE
INFORMACION

Gestion
Proyectos de
Investigacion

Creacion y aproba-
cion de un proyecto
de investigacion
por la Direccion de
Investigaciones

Papel y Excel

Vinculacion y retiro
de un investigador
a un proyecto de
investigacion

Papel y Excel

Seguimiento acadé-
mico a los proyectos
de investigacion

Papel y Excel

Monitoreo presu-
puestal a los proyec-
tos de investigacion

Papel y Excel

20

Nuevo Sistema de
Informacidn o evaluar
modulo de Banner

Gestion Re-
sultados de
Investigacion

Creacion de redes de
conocimiento

Papel, Word y Excel

Participacion en re-
des de conocimiento

Papel, Word y Excel

Postulacién de pro-

yectos de investiga-

cién a convocatorias
externas

Papel, Word y Excel

Participacion en una
alianza estratégica
y/o realizacion de_

convenios en investi-

gacion con entidades
externas

Papel, Word y Excel

Organizacion even-
tos interinstitucional
en investigacion

Papel, Word y Excel

Participacion en
eventos académi-
cos nacionales e
internacionales

Papel, Word y Excel

Solicitud de estan-
cias de investigacion

Papel, Word y Excel

Solicitud de comi-
siones de estudio en
investigacion

Papel, Word y Excel

Nuevo Sistema de
Informacién o evaluar
mddulo de Banner

Gestion de
procesos de
calidad

Actualizacion Guias
de Procesos de
Calidad

Seguimiento Proce-
sos de Calidad

Papel y Word

Microsoft SharePoint
como repositorio de
datos; sin embargo,
debe incorporarse el
sistema de alertas

Fuente: Desarrollo Institucional, Universidad Piloto de Colombia
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