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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion tiene como propdésito general reconocer las

afectaciones del ciberacoso en las mujeres universitarias entre 16 a 25 afios de la
ciudad de Barranquilla-Colombia, ademas se plantearon objetivos especificos tales
como indagar las consecuencias a nivel social, emocional que causa el ciberacoso en
mujeres universitarias entre los 16 a 25 afios de la ciudad de Barranquilla, identificar las
diferentes terminologias utilizadas para denominar el fenémeno de ciberacoso,
comprender las prevenciones que usan los estudiantes para evitar ser victimas del
ciberacoso y abarcar los distintos métodos usados para considerar estrategias de
prevencion y el buen manejo de redes sociales.

Para este se utilizé una muestra de 25 mujeres estudiantes universitarias
pertenecientes a distintas universidades de la ciudad de Barranquilla, entre las cuales
se encuentra la Universidad Simon Bolivar, la Universidad del Atlantico, y la Universidad
de la Costa (CUC). Como métodos para la recoleccidon de informacion se hizo uso de
encuestas cualitativas individuales dirigidas a las mujeres universitarias.

Entre los datos obtenidos, se destacd que la mayoria de las mujeres encuestadas
utilizan diariamente sus redes sociales, siendo las mas frecuentes Instagram y
Whatsapp, en las cuales han afadido personas desconocidas. Solo el 32% ha sido
victima alguna vez del ciberacoso, no obstante, el 68% de la poblacién encuestada

manifiesta tener conocimiento de al menos una amiga, conocida, hermana y familiar ha
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recibido mensajes acosadores. Cabe destacar que este ciberacoso fue recibido cuando
estas mismas ya se encontraban siendo estudiantes universitarias, por otra parte, en
las afectadas por este fendmeno social se denota que presentaron cambios a nivel
emocional, principalmente ansiedad, baja autoestima, desconfianza, miedo e ira, y en
su mayoria no han considerado en denunciar a su agresor, especialmente por el temor
a repercusiones o sentirse culpables, aunque afirman conocer métodos que se pueden
usar para su prevencion como lo son no aceptar personas desconocidas, no compartir
muchos datos personales a través de las redes sociales y evitar pasar fotos/videos con
contenido intimos. De igual manera hay una prevalencia en qué el género masculino es
mas propenso a realizar acoso a través de las redes sociales, evidenciandose en que
dentro de las mujeres encuestadas que sufrieron ciberacoso el 32% de los agresores
era del género masculono, esto nos sefala que el género femenino es el mayor
afectado, ademas es importante anadir que la mayor parte de los agresores son
personas desconocidas para las victimas. Entre los tipos de ciberacoso mas comunes
encontrados por la poblacion muestra fueron las burlas y ofensas a redes de sus redes
sociales, asi como el ciberacoso sexual y aunque la suplantacion de identidad es
conocido como uno de los tipos de ciberacoso mas utilizados en el medio, si bien no
hubo mayor prevalencia de este en la encuestadas, es valido mencionar que el 4 % de
las mujeres encuestadas si sufrio de este tipo de ciberacoso.

De esta manera, surge el presente proyecto titulado Afectaciones del ciberacoso en

mujeres universitarias, enfocado en reconocer las afectaciones del ciberacoso en las
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universitarias, los distintos métodos usados y conocer las prevenciones que usan para

evitar ser victimas del ciberacoso.

Palabras clave: Afectaciones, ciberacoso, mujeres, universitarias, prevencion.
ABSTRACT

The general purpose of this research project is to recognize the effects of
cyberbullying on university women between 16 and 25 years of age in the city of
Barranquilla-Colombia, in addition to specific objectives such as investigating the social
and emotional consequences caused by cyberbullying in university women between 16
and 25 years of age in the city of Barranquilla, to identify the different terminologies
used to denominate the phenomenon of cyberbullying, to understand the preventions
that students use to avoid being victims of cyberbullying and to cover the different
methods used to consider prevention strategies and the good management of social
networks.

For this, a sample of 25 female university students belonging to different universities
in the city of Barranquilla was used, including the Universidad Simon Bolivar, the
Universidad del Atlantico, and the Universidad de la Costa (CUC). As methods for the
collection of information, individual qualitative surveys directed to university women were
used.

Among the data obtained, it was highlighted that most of the women surveyed use
their social networks on a daily basis, the most frequent being Instagram and Whatsapp,

in which they have added unknown people. Only 32% have ever been a victim of
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cyberbullying, however, 68% of the surveyed population states having knowledge of at
least one friend, acquaintance, sister and family member has received harassing
messages. It should be noted that this cyberbullying was received when they were
already university students. On the other hand, those affected by this social
phenomenon showed emotional changes, mainly anxiety, low self-esteem, distrust, fear
and anger, and most of them have not considered denouncing their aggressor,
especially for fear of repercussions or feeling guilty, although they claim to know
methods that can be used for prevention, such as not accepting strangers, not sharing a
lot of personal data through social networks and avoiding passing photos/videos with
intimate content. Similarly there is a prevalence in which the male gender is more prone
to harassment through social networks, evidenced by the fact that among the women
surveyed who suffered cyberbullying 32% of the aggressors were of the male gender,
this indicates that the female gender is the most affected, it is also important to add that
most of the aggressors are people unknown to the victims. Among the most common
types of cyberbullying found by the sample population were the mocking and offenses to
their social networks, as well as sexual cyberbullying and although impersonation is
known as one of the most used types of cyberbullying in the environment, although
there was no greater prevalence of this in the respondents, it is worth mentioning that

4% of the women surveyed did suffer from this type of cyberbullying.
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Thus, the present project entitled Affectations of cyberbullying in university women
arises, focused on recognizing the effects of cyberbullying in university women, the
different methods used and to know the preventions they use to avoid being victims of

cyberbullying.

KeyWords: Affections, cyberbullying, women, college students, prevention.
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