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Introducción 

En el presente trabajo investigativo, se pretende exponer los imaginarios sociales de la 

población seleccionada, la cual comprende a jóvenes y adultos mayores de la comuna 9 del 

barrio belén de la ciudad de Cúcuta, partiendo de la construcción social que comprende cada 

perspectiva del sujeto, con ello se profundiza en las teorías que fundamenta a la 

conceptualización de una ciudadanía global, la cual se realizó en la ciudad de Cúcuta, norte de 

Santander. 

Con jóvenes en edades comprendidas entre 13 a 17 años en la institución colegio nuestra 

señora de belén; En el barrio belén del municipio de san José de Cúcuta, y con adultos 

mayores en el barrio brisas del aeropuerto del mismo municipio, para ello se plantearon tres 

objetivos específicos para la realización de esta investigación ya que es un tema relevante en esta 

época por la diferencias de pensamientos. 

Los imaginarios sociales son esquemas que interpretan la realidad, existen muchos contras a la 

hora de aplicar los imaginarios sociales en una investigación, pues se complica el hecho de 

modificar métodos establecidos, es decir naturales y que no están basados en una lógica 

tradicional. 

Para la realización de esta investigación se tuvieron en cuenta tres puntos específicos que 

fueron la ciudadanía, democracia y pluralidad, además algunos autores representantes como 

castariodis, Mandujano entre otros. Bajo un paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo y un 

diseño etnometodologico. Esta se realizó a través de distintas técnicas para la recolección de 

información. 
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1. El Problema 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

 

¿Cómo incluir un nuevo modelo de ciudadanía comprometido con la equidad social? 

Cuando enfatizamos en ciudadanía, se entiende por poseer un sentido de pertenencia a una 

comunidad política, obtener un reconocimiento de esa comunidad política a la que se pertenece y 

también a la que se le otorgan unos derechos y deberes como sujeto, este trabajo se enfoca en la 

ciudadanía global que abarca todos los aspectos de la población como lo es el enfoque de 

género, de valores, conciencia ambiental, el consumo responsable, derechos humanos entre otros 

aspectos importantes que hacen parte del día a día de un ciudadano. 

Cabe resaltar que la problemática se establece en la falta de sentido de pertenencia y el 

desconocimiento de derechos que los ciudadanos presentan; el olvido de la diversidad cultural 

que emerge en un contexto tan fluctuante como lo es Colombia y en espacial norte de Santander, 

donde se evidencian tipologías e imaginarios sociales totalmente diferentes debido a su cultura e 

idealismo social o incluso el patriarcalismo. 

Los imaginarios sociales en la actualidad son muy importante tanto  para el adulto mayor 

como para los adolescentes, como desde diferentes puntos de vista se ven reflejada la realidad, 

de formas totalmente diferentes tanto en los aspectos de sentir, creer y pensar y la marginación 

de los extractos que se dan en la población, los imaginarios sociales es importante investigarlo 

debido a que cada  vez se van presentando diferentes aspectos sobre la temática los adolescentes 

a comparación , el adulto mayor tiene una concepción más amplia de años atrás y el adolecente 

delo que sucede en la actualidad. 
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Basándonos en nuestro objetivo general de Analizar los imaginarios sociales sobre ciudadanía 

en jóvenes y adultos mayores, conociendo así los pensamientos que cada uno de estos grupos 

tiene acerca de ciudadanía, comparando sus pensamientos, para hacer más precisa la 

investigación nos orientamos en la ciudadanía global, lo que ayuda a tener una clara idea de lo 

que se quiere cuestionar en estos jóvenes y adultos, para terminación de investigación se 

busca concluir que imaginarios sociales han cambiado hasta esta fecha actual. 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

 

Analizar los imaginarios sociales sobre ciudadanía en jóvenes y adultos mayores en Cúcuta 

norte de Santander. 

 

1.2.2 Objetivo específicos 

 

Conocer los imaginarios sociales sobre convivencia en jóvenes y adulto mayor en Cúcuta. 

Comparar imaginarios sociales sobre pluralidad en jóvenes y adulto mayor en Cúcuta. 

Caracterizar imaginarios sociales sobre democracia en jóvenes y adulto mayor en Cúcuta. 
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1.3 Delimitación 

 

1.3.1 Delimitación espacial 

 

La investigación será abordada en el trascurso del año 2019 y el periodo 1 del año 2020. 

 

1.3.2 Delimitación conceptual 

 

Los conceptos primordiales que se utilizaron para la investigación sobre salen, entre ellos 

tenemos Convivencia, pluralidad, democracia y ciudadanía estos nos permitirán conocer los 

imaginarios sociales como la respuesta de la recolección de información de los grupos, siendo 

referentes de orientación en el tema. 

 

1.3.3 Delimitación contextual 

 

El trabajo de investigación se llevó a cabo con dos grupos, uno de ellos son doce estudiantes 

de los grados diez y once entre edades de 15 y 17 años vinculados al colegio nuestra señora de 

belén en el barrio belén de san José de Cúcuta norte de Santander, este escenario cuenta con 

barrios aledaños como la pastora, magdalena y el anillo vial entre otros, además es considerado 

como una zona insegura debido a que no hay un amplio sistema de vigilancia por parte de las 

autoridades competentes. 

El otro grupo cuenta de doce adultos mayores con los cuales también se realizaron unos 

entrevistas que buscan resolver la pregunta problematiza dora enfocadas en las categorías de la 
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investigación, este grupo está conformado por personas de 60 años en adelante que realizan sus 

encuentros en un casa de uno de los participantes del grupo en el barrio altos del aeropuerto de 

san José de Cúcuta norte de Santander. 

 

1.4 Justificación 

 

El desarrollo de la presente investigación permitirá adentrar sobre aquellos imaginarios que 

tiene los jóvenes de la comuna 9 barrio belén y los adultos mayores del  barrio belén de la ciudad 

de Cúcuta, Norte de Santander, así como la conceptualización de dicho reconocimiento dentro 

del núcleo social. 

Esta corriente articula los distintos ámbitos que rodea a los sujetos sociales, puesto que se 

encuentran en dicho proceso de globalización y por ende las representaciones sociales se hacen 

aún más complejas. 

Desde el punto disciplinar, podrá generar una mirada holística frente a los imaginarios 

sociales, cuya definición es dada por Cabrera (2004) como “Un espacio de construcción de 

identidades colectivas, y que es la manera de verse, imaginarse y pensarse”. 

Es evidente que hay poco material teórico en cuanto a los imaginarios en tema de ciudadanía, 

para ello el grupo científico considera importante conocer las posturas y conformar material que 

nos lleve a un mayor análisis y establecer juicios razonables sobre la importancia de implementar 

un modelo de ciudadanía global, como lo es expresada “Se trata de una ciudadanía que se 

despliega en diversos niveles, ámbitos y momentos, sin tener un único marco institucional de 

referencia”. La señora Bachelet en el 2016 “En el nuevo orden mundial ella busca ampliar sus 

alcances y ejercer un rol democratizador las decisiones públicas  que  puedan  afectar  
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severamente  los  aspectos  básicos  de  nuestras  sociedades, especialmente de la vida concreta 

de las personas, especialmente de las minorías y grupos postergados”. (Naciones Unidas, 2016) 

El conocimiento sobre la ciudadanía es un tema que nos compete a todos, y con el aporte 

científico se pretende es fortalecer aquellas debilidades frente a las acciones de una 

globalización. 
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2. Marco Referencial 

 

2.1 Marco Teórico 

 

Actualmente la ciudadanía de jóvenes y adultos mayores, maneja pensamientos que cada uno 

de estos grupos que no conocemos y que se quieren descubrir y comparar sus pensamientos, 

para hacer más precisa la investigación, se hace una orientación en la ciudadanía global, lo que 

ayuda a tener una clara idea de lo que se quiere cuestionar en estos jóvenes y adultos. 

Los autores Hall y Williamson, en el año 1999 definieron “La ciudadanía activa que se define 

en función de su implicación en la vida pública, que contiene las nociones de participación y 

voz, y de derechos civiles y responsabilidades para con la comunidad” esto fue citado por 

(Stuart, 2008) 

Cuando iniciamos hablando de ciudadanía global que es el tema de enfoque la investigación, 

se abarcan varias esferas de la vida como lo es en los ámbitos sociales, económicos, políticos y 

culturales. Algunos autores como lo es Mandujano (2009) ven “la ciudadanía global de una 

manera más positiva como la oportunidad que tiene la ciudadanía a la hora de ejercer los 

derechos reconocidos por la justicia universal”. 

Como ya se ha venido enfatizando el tema de ciudadanía y ciudadanía global, en cuanto a la 

participación que tiene la población en sus diferentes ámbitos en especial en lo política, y 

también de la importancia de una ciudadanía global en la educación. en cuanto a Compromiso 

civil, Aportación real al desarrollo sostenible a través de la comprensión y la respuesta a las 

necesidades del mundo y de las comunidades locales, mayor empleabilidad, mayor comprensión 

mutua de la diferencia, inclusión social y regeneración de las comunidades. (Stuart, 2008) 
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En el modelo de ciudadanía de Marta Ochman habla de tres tipos de ciudadanía importantes 

para el ser humano, en el contexto del ser y el deber que tiene los gobernantes y la población con  

respecto a las situaciones que se presentan, esto se enfoca específicamente en el contexto social y 

políticos que son los campos en los que se trabajan y los que son de suma importancia la 

participación del ser humano en diferentes ámbitos como lo es el derecho al voto que es una 

factor político de la población  y otros aspectos sociales y económicos, según la autora Ochman 

ella nos habla de los diferentes Modelo de ciudadanía, como lo son el  liberal de la ciudadanía 

identidad,  modelo liberal de la ciudadanía de derechos y modelo comunitario de la ciudadanía 

práctica. (Ochman, 2004) 

Los derechos sociales (económicos) se perciben como el fundamento de los civiles y 

políticos. Principio de Platón (Beiner, 1999), cuando la autora habla de la ciudadanía de derechos 

es una obligación que tiene el estado por el hecho de ser ciudadanos a responder por los 

derechos y obligaciones que se deben tener, en caso la autora (Bauman, 2002, p. 186) citado por 

marta ochman, dicen que sacar a la pobreza de la pobreza no es solo un asunto de caridad sino 

también de responsabilidad del estado en cuanto el bienestar social de la ciudadanía. (Ochman, 

2004) 

En cuanto al individuó y la importancia de sus derechos sociales individuales, que no 

solamente se ve afectado el sujeto si no también su entorno familiar y cercano  que se ven 

implicado en situaciones de la privación de su libertad entre otros aspectos. 

En el modelo de ciudadanía practica habla el autor de la participación que se debe tener en 

cuanto a los aspectos políticos del países como lo son participar en debates sobre decisiones que 

afecten o favorezcan a la población, participar en procesos de la agenda pública que esta es una 

fase muy importante del proceso de planear políticas para la comunidad, en la práctica, que es la 
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participación de la comunidad también se busca la igualdad incluyendo también la economía que 

es un factor importante. 

El modelo de ciudadanía de identidad es el tercer aspecto importante del que nos habla la 

autora marta ochman en su teoría, cuando hablamos de identidad se refiere a como me identifico 

y se adopta en la sociedad que rol para conseguir mis fines o mi bienestar, en la identidad se ve 

reflejada mucho la desigualdad por el hecho de en algunas ocasiones no se basa en como la 

persona se identifique si no la postura que le da la sociedad dependiendo su estatus o 

circunstancias sociales. 

La gente es cada vez más libre, pero se siente vacía, hay una razón para ello, razón que nada 

tiene que ver con que la conciencia individual no sea suficientemente desarrollada. La razón está 

en el hecho que nosotros, los seres humanos, no estamos hechos para el modelo individualista 

del contrato social, el modelo de los sujetos totalmente autónomos, cuya libertad está definida 

exclusivamente por las elecciones voluntarios que hacen” Elshtain, 1995: 105. Citado por 

(Ochman, 2004) 

En los tres modelos de ciudadanía que plantea la autora marta ochman se pueden analizar la 

importancia de los tres tipos de ciudadanía como lo es la de derechos, identidad y la 

práctica que son modelos en los que, la ciudadanía tiene la capacidad y la libertad de poder 

participar y tomar decisiones en las que se vean favorecidos porque como ciudadanía y 

ciudadanos de derechos tiene la opción de decir ciertos factores importantes para el bienestar 

común. (Ochman, 2004) 

Para comprender adecuadamente sobre ciudadanía global, es importante tener en cuenta 

varios aspectos e investigar el porqué de esta situación que se está presentando en nuestra ciudad 

de san José de Cúcuta; por lo tanto, a lo que se desea llegar a lograr con este trabajo de 
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investigación es a profundizar y analizar la situación expuesta. 

Se puede expresar que la ciudadanía ha surgido a través de conflictos y disputas sociales en 

un ámbito global ya que se tendrá en cuenta lo político, social, cultural, económico y 

podemos observar que el mundo de hoy ha surgido a medida de la globalización, pero se tienen 

en cuenta que ah medida de esta, se han presentado diversas problemáticas. 

A medidas de estas se puede observar que, ya que esta ciudadanía está obedeciendo al 

razonamiento neoliberal, ya que esta ciudadanía se ha enfocado en un individualismo en la 

precariedad y en una competitividad imaginaria. Lo que ha venido provocando una gran 

presencia de la pobreza, exclusión social y hasta llegar al punto de migraciones forzadas ya que 

dicha situación se lo ha venido permitiendo. 

Para Castellano Julio el desafío de la globalización de la ONG europeas las cuales están 

presente los siguientes cuatros CIDAC (Portugal), Inizjamed (Malta), Intermón Oxfam (España) 

y Ucodep (Italia), y verifican que en este contexto es imprescindible e impostergable la puesta 

en marcha de estrategias sostenibles, no sometidas a la lógica de mercado, para erradicar la 

pobreza y garantizar a igualdad de oportunidades para todas las personas. 

Por lo expuesto anteriormente es importante e incentivar a una perspectiva global en la 

educación para poder lograr el desarrollo de esta, ya que se debe tener en cuenta que la 

educación es la base para el desarrollo integral de cada persona a lo que llevan a buscar 

estrategias de integración a grupos no gubernamentales para el desarrollo adecuada de la 

misma. 

Lo que buscan las ONG europeas es la promoción plena de participación de toda la 

ciudadanía para la erradicación de la pobreza en cualquier lugar del mundo y la lucha contra la 

exclusión. Su objetivo es influir en las políticas económicas, sociales y ambientales nacionales e 
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internacionales, para que sean políticas más justas, sostenibles y basadas en el respeto de los 

derechos humanos. 

Según Castellanos Julio se debe tener en cuenta que será un proceso evolutivo para lograr una 

ciudadanía global se busca implementar diferentes estrategias a través de la educación y entes 

no gubernamentales y tener en cuenta algunos elementos de características de la ciudadanía 

global, la defensa de la dignidad humana, un enfoque de derechos, la interdependencia de lo local 

y lo global, cosmopolitismo e identidades complementarias, propuesta ética y política, etc. La 

ciudadanía global es una corriente social que impulsa a un nuevo modelo de ciudadanía para 

crear un entorno más sostenible y equitativo teniendo en cuenta los imaginarios sociales y dos 

posturas muy importantes en nuestro trabajo que nos permiten la participación del adulto mayor 

y los jóvenes. 

Entendiendo que los ciudadanos deben caracterizarse por conocer sus derechos, 

responsabilizarse por sus actuaciones, respetar las diferentes culturas, la equidad de género, la 

diversidad, y las múltiples fuentes como el enriquecimiento humano. Contribuir a participar y 

comprometerse con la comunidad en los diferentes ámbitos ya sea cultural, social, tecnológico y 

ambiental para responder a los desafíos que permiten tener un entorno sostenible y equitativo. 

Teniendo en cuenta que la democracia es una forma de organización de decisiones colectivas, 

consiste básicamente en la participación de la ciudadanía en temas sociales que permitan el 

desarrollo de sus competencias y podemos observar en el adulto mayor un nivel de compromiso 

por su comunidad a diferencia de un gran porcentaje significativo de los jóvenes ante temas 

sociales. 

Con el interés colectivo, podríamos considerar que la adultez avanzada, en la última edad de la 

vida puede ser serena o llena de inquietud, Todo depende de cómo se hayan resuelto las edades 
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anteriores, una persona de edad avanzada debería estar en capacidad de formular una valoración 

sabia de su época, en la que primen el reconocimiento de lo real y la comprensión del mundo. 

Según el ciclo de vida la adultez avanzada en cierta manera es una exclusión para las 

actividades sociales, lo que aquí planteamos es como ejercitar y alentar el sentido de la 

ciudadanía activa en el caso de las personas mayores como constructo global teniendo en cuenta 

el ciclo de vida de las personas; llevando este racionamiento a nuestro habito de estudio junto 

con los imaginarios sociales. 

Según el autor Castoriadis en el ser, en lo que es, surgen otras formas, se establecen nuevas 

determinaciones. Lo que en cada momento es, no está plenamente determinado, es decir no lo 

está hasta el punto de excluir el surgimiento de otras determinaciones. 

La opinión de Castoriadis es educativa propone definir y desarrollar la propia conciencia de 

las propias capacidades en dos planos del imaginario social, citado por (Cristiano, 2009) 

 Primarios y centrales: algunos ejemplos dados por el autor son, Dios la familia y el 

Estado. 

 Secundarios: surgen y depende los primarios por ejemplo la idea de ciudadano no 

puede concebirse sin la idea de Estado. 

El hilo conductor de los conocidos componentes identidad, ciudadanía, participación, 

derechos y deberes conectan entre sí a una ciudadanía global. 

Como sostiene Appiah, un ciudadano del mundo es una persona que reconoce que las 

obligaciones hacia los demás van más allá de las obligaciones que se tienen con aquellas 

personas con las que se tienen relaciones (la familia, los amigos) e incluso con aquellas con las 

que nos une una ciudadanía compartida. (Appiah, 2006) 
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Es evidente que nuestra sociedad ha sostenido varios cambios a nivel estructural, cultural y 

con ello una alteración en la recepción de los hechos, ya que hubo fuertes impactos a 

consecuencia de las guerras y conflictos sociales y que su nivel de gravedad varia en algunos 

países, pues no son las mismas confrontaciones que se evidencian en el País de Siria, a 

comparación del conflicto armado en Colombia, en efecto los imaginarios varían de acuerdo al 

entorno donde se desarrolla y se hace el proceso de socialización, diariamente los medios de 

comunicación muestran decenas de actos violentos, y frente a ello, la ciudadanía ha perdido la 

capacidad de asombro en su estilo de vida, ya que muchas veces no se hace significante por el 

hecho de que la víctima no perteneciese a ese núcleo familiar. Se hace una relación frente a los 

casos más comunes y con esto la importancia de profundizar y poner en práctica una idea de 

ciudadanía, que nos apropie de nuestra sociedad y se alcance una concientización en las 

percepciones. 

Profundizando en lo que se pretende en dicha investigación, es más que consultar sobre el 

imaginario y/o concepción que se tiene sobre la ciudadanía global, para poder complementar y 

transformar aquella ideología que convierte al sujeto en alguien inherente frente a los sucesos  

que  competen por el hecho de pertenecer a ese núcleo y en lo necesario de que se convierte 

hace un proceso de socialización, así como lo constata el teórico Aristóteles, “El ser humano es 

social por naturaleza”. 

El autor Castioriadis profundiza en los imaginarios sociales, habla sobre los miembros de esta 

sociedad, donde se determinan maneras de sentir y de pensar de las personas que la habitan. 

Para el, el mundo es esencialmente histórico, en efecto toda la sociedad contiene un doble modo: 

(Casteriadis, 1989) 

 Lo instruido: conjunto de instituciones. 
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 Lo instituyente: la dinámica que impulsa a la transformación. 

Este autor trata de incluir un nuevo “modelo”, relacionando el concepto de  imaginario con  

un concepto de silogismo, “este es un razonamiento de dos perspectivas con una sola lógica que 

concluye estas dos”, donde dice que podemos incluir este nuevo modelo en la sociedad 

humana pero el cambio no se verá tan relevante, requiere de ayuda de instituciones que impulsen 

a esta transformación. 

Estos imaginarios son difundidos fundamentalmente según el autor desde la escuela, los 

medios de comunicación y demás instituciones, aportando a la investigación una distinta 

perspectiva de transformación, ya que estos suelen ser modificables, para este no se trata de 

realizar un cambio, si no una modificación de este pensamiento. 

Como parte final Maffesolí nos hace un aporte "urge que el discurso sobre lo social escuche 

con más atención al discurso de lo social, aunque la incoherencia de éste pueda molestar a 

las inteligencias rigurosas formadas en el racionalismo de las Luces. El rigor excesivo se aleja de 

lo real y la advertencia de Leibniz tiene actualidad para el sociólogo: cave a consequentiariis: 

cuidado con los engaños de la lógica, que ciegan ante la labilidad de las cosas, ante su avance 

dificultoso" (Maffesolí, 1993) 

Los imaginarios sociales son esquemas que interpretan la realidad, existen muchos contras a la 

hora de aplicar los imaginarios sociales en una investigación, pues se complica el hecho de 

modificar métodos establecidos, es decir naturales y que no están basados en una lógica 

tradicional. 
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2.2 Marco Conceptual 

 

Al iniciar hablando de convivencia que es una de las palabras claves de nuestra investigación, 

en la cual la convivencia es el acto de convivir en sociedad con los demás sujetos, en los que se 

generan relaciones en diferentes entornos y aspectos de la vida cotidiana, cuando se habla de la 

educación en nuestra cultura se habla de las transformaciones que ay en nuestros hijos u adultos 

en un ámbito en el que se relaciona con su entorno, así como también los  adultos en debido 

tiempo vuelven a repetir su proceso de ni niñez y aprendizaje, y en ocasiones se puede decir que 

una persona no ha tenido muy buena educación, porque en el tránsito de la vida no han tenido un 

buen proceso de aprendizaje de su niñez hasta su vida adulta. 

Todo lo que llamamos valores en el ámbito de la convivencia social, tales como la honestidad, 

solidaridad, respeto mutuo, colaboración, equidad. La ciudadanía significa el conjunto de 

derechos y deberes por los cuales el ciudadano, el individuo está sujeto en su relación con la 

sociedad en que vive. El termino ciudadanía proviene del latín “civitas” que significa ciudad. 

Por tanto, ciudadanía es la condición que se otorga al ciudadano de ser miembro de una 

comunidad organizada (Maturana, 2002) 

La ciudadanía global es una corriente social que incursos nuevos modelos de ciudadanía 

comprometido activamente en la consecución de un mundo más comprometido y sostenible. Para 

construir una corriente de ciudadanos y ciudadanas globales, responsables con la humanidad y el 

planeta, es preciso aceptar los fundamentos desde la escuela. (Oxfam Intermon, 2012) 

Imaginarios sociales, a partir de la aparición y la preocupación por rescatar al ser histórico- 

social, en 1975 castoriadis revoluciona la manera de pensar en la filosofía occidental, cuando 

cuestiona la respuesta tradicional (tanto del estructurismo, funcionalismo y fiscalismo) en tanto a 



20 

 

dos cuestiones: lo que mantiene unida a una sociedad y la razón por la cual existe una alteración 

de la temporalidad, en este sentido, desde otra perspectiva, el autor explica la manera en que la 

sociedad se instituye así mismo y las formas en que se instauran una serie de prácticas y 

discursos que corroboran y reafirman la equivalencia, entendimiento u orden en las sociedades 

(Casteriadis, 1989). 

La democracia es el poder del pueblo que existirá mientras sus ideales y valores vivan. Según 

el inglés james Bryce, la democracia es el estado de la sociedad donde hay igualdad. 

Para el filósofo Norberto Bobbio es el conjunto de reglas procesales, de las que la principal, 

pero no la única, es la regla de la mayoría. 

De acuerdo a Antonio Delhumeau, profesor de ciencias políticas y sociales de la universidad 

nacional autónoma de México, la democracia es la técnica de organización social que parte de la 

libertad, respeto y unidad de los individuos para poder organizar de forma en que todos 

participen y aporten sus opiniones para un bien común en un ambiente donde haya cultura 

política y conciencia. 

 

2.3 Marco Legal 

 

Ley estatutaria de 1622 del 29 de abril del 2013. Por medio de la cual se expide el estatuto 

de ciudadanía juvenil y se dictan otras disposiciones. 

Cuyo objeto es "Establecer el marco institucional para garantizar a todos los y las jóvenes el 

ejercicio pleno de la ciudadanía juvenil en los ámbitos, civil o personal, social y público, el goce 

efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento jurídico interno y lo ratificado en los 

Tratados Internacionales, y la adopción de las políticas públicas necesarias para su realización, 



21 

 

protección y sostenibilidad; y para el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de 

igualdad de acceso que faciliten su participación e incidencia en la vida social, económica, 

cultural y democrática del país.". 

Ley 1251 de 2008. Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la protección, 

promoción y defensa de los derechos de los adultos mayores. 

Derecho a la igualdad y a la no discriminación: 

El artículo 5, dedicado a la "enunciación de derechos", sostiene que el Estado debe crear 

planes, programas y acciones "que promuevan condiciones de igualdad real y efectiva". 

Derecho a participar en la vida social, cultural y política de la comunidad: 

El mismo artículo dedicado a los principios de aplicación de la ley (es decir, el 4) dice que: 

"El Estado debe proveer los mecanismos de participación necesarios para que los adultos mayores 

participen en el diseño, elaboración y ejecución de programas y proyectos que traten sobre él, con 

valoración especial sobre sus vivencias y conocimientos en el desarrollo social, económico, 

cultural y político del Estado" (inciso a). A su vez, estipula que: "El Estado, la Familia, la 

sociedad civil y los adultos mayores de manera conjunta deben promover, asistir y fortalecer la 

participación activa e integración de los adultos mayores en la planificación, ejecución y 

evaluación de los programas, planes y acciones que desarrollen para su inclusión en la vida 

política, económica, social y cultural de la Nación" (inciso b). Y por último, en relación con este 

derecho de participación, afirma que: "El adulto mayor tiene derecho para decidir libre, 

responsable y conscientemente sobre su participación en el desarrollo social del país" (inciso g). 

Declaración sobre el derecho al desarrollo (1986). Instituye este derecho como «un derecho 

humano inalienable en virtud del cual todo ser humano y todos los pueblos están facultados 

para participar en un desarrollo económico, social, cultural y político en el que puedan realizarse 
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plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y 

a disfrutar del él». Esta convención reafirma que “la igualdad de oportunidades para el desarrollo 

es una prerrogativa tanto de las naciones como de los individuos que componen las naciones”. 

Política de diversidad cultural. La diversidad cultural es una característica esencial de la 

humanidad y un factor clave de su desarrollo. Colombia es un país reconocido por su compleja y 

rica diversidad cultural que se expresa en una gran pluralidad de identidades y de expresiones 

culturales de los pueblos y comunidades que forman la nación. Como lo plantea la Unesco, la 

diversidad cultural es una característica esencial de la humanidad, patrimonio común que debe 

valorarse y preservarse en provecho de todos, pues crea un mundo rico y variado, que acrecienta 

la gama de posibilidades y nutre las capacidades y los valores humanos, y constituye, por lo 

tanto, uno de los principales motores del desarrollo sostenible de las comunidades, los pueblos y 

las naciones. 

Ley general ambiental de Colombia ley 99 de  1993. (Diciembre 22) Diario Oficial No. 

41.146, de 22 de diciembre de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se 

reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los 

recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan 

otras. 

Constitución Política de Colombia. Artículo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la 

comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, 

derechos y deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las 

decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la 

nación; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la 

convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
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3. Metodología 

 

3.1 Paradigma 

 

El paradigma interpretativo emerge como:  

 

Alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de ámbito social existen 

diferentes problemáticas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar y extender en 

toda su extensión desde la metodología cuantitativa. Estos nuevos planteamientos proceden 

fundamentalmente de la antropología la etnografía, el internacionalismo simbólico, etc. 

(Pérez, 2004, p. 6). 

 

3.2 Enfoque 

 

La investigación se basó en un enfoque cualitativo el cual busca proporcionar una 

metodología de investigación que permita comprender el complejo mundo de la experiencia 

vivida desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las 

investigaciones cualitativas son centradas en los sujetos toman una perspectiva para estudiar al 

fenómeno de manera integral o completa, el investigador interactúa con los participantes y con 

los datos, busca respuesta a preguntas desde la experiencia social. Taylor y Bogdan dicen que el 

investigador cualitativo pretende comprender lo que la gente dice. 
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3.3 Diseño 

 

La investigación tomo por diseño el etnometodológico, debido a que es uno de los métodos 

del quehacer profesional que se utiliza con las personas para dar sentido y producir al mismo 

tiempo, la actividad social cotidiana, es decir, el estudio de los procedimientos constitutivos de la 

inteligibilidad social, supera el marco de la sociología tal como se define tradicionalmente, 

puesto que la inteligibilidad social recubre el conjunto de actividades humanas. La 

etnometodología, como Garfinkel lo propuso, está “interesada por la cuestión de cómo, sobre el 

curso temporal de sus compromisos reales, y “conociendo” la sociedad solamente desde adentro, 

los miembros producen actividades prácticas estables, es decir, las estructuras sociales de las 

actividades diarias”. (Garfinkel, 1967 citado por Firth, 2010). 

Se trata de una respuesta critica a la sociología estructural de su tiempo, ya que rechaza 

aquellas discursos sociales que calificaban la acción humana de automatiza, así como la teorías 

que daban por sentado concepto  como estructura, clase social, cultura, sistema, familia,  

identidad, etc. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 

 

3.4.1 Entrevista 

 

La entrevista se define como "una conversación que se propone con un fin determinado 

distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran utilidad en la 

investigación cualitativa, para recabar datos. El presente artículo tiene como propósito definir la 
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entrevista, revisar su clasificación haciendo énfasis en la semiestructurada por ser flexible, 

dinámica y no directiva. Asimismo, se puntualiza la manera de elaborar preguntas, se esboza la 

manera de interpretarla y sus ventajas. Finalmente, por su importancia en la práctica médica y en 

la educación médica, se mencionan ejemplos de su uso.do es más eficaz que el cuestionario, ya 

que permite obtener una información más completa. 

 

3.4.2 Observación 

 

Es la técnica de investigación básica, sobre las que se sustentan todas las demás, ya que 

establece la relación básica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que es el 

inicio de toda comprensión de la realidad, este técnica permite identificar el comportamiento de 

los sujetos en su contexto y en relación a los temas tratados en la investigación. 

 

3.4.3 Grupo focal 

 

Es una técnica de “levantamiento” de información en estudios sociales. Su justificación y 

validación teórica se funda sobre un postulado básico, en el sentido de ser una representación 

colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macro social, toda vez que en el discurso de los 

participantes, se generan imágenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una comunidad o 

colectivo social. 

La técnica de los grupos focales es una reunión con modalidad de entrevista grupal abierta y 

estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los 

investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una temática o hecho social 
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que es objeto de investigación, por ejemplo, una detección de necesidades de capacitación. 

 

3.4.4 Diario de campo 

 

Se considera la elaboración de un diario de campo, como instrumento importante para la 

recopilación de información suministrada por los sujetos investigados, en el cual permite 

registrar las experiencias y observaciones durante la implementación de la entrevista, así mismo 

como descripción del contexto y situaciones adicionales presentadas que puedan contribuir 

con el desarrollo pleno de la investigación. 

 

3.5 Técnicas de Análisis y Validación de la Información 

 

La investigación cualitativa es una recolección de datos a toda una serie de información de la 

interacción entre el sujeto y el investigador, estos datos son comprendidos como situaciones, 

fenómenos u objetos de la realidad estudiada, la cual se recopila durante el desarrollo 

investigativo y posee un contenido informativo y útil para las metas perseguidas de la misma. 

Por ende, se ha decidido analizar la información bajo las técnicas de categorización y 

triangulación durante el proceso investigativo. 

 

3.5.1 Guion metodológico 

 

En este instrumento de validación de entrevista se encuentra diversos aspectos que no se 

identifican a simple vista, y es pertinente para la sistematización de las entrevistas semi 



27 

 

estructuradas que se lleven a ejecución con los sujetos sociales de la investigación. 

Por otro lado, la triangulación metodológica como técnica de análisis de la información se 

refiere a la aplicación de “diversos métodos en la misma investigación para recaudar 

información contrastando los resultados, analizando coincidencias y diferencias. Su fundamento 

se centra principalmente en la idea de que los métodos son instrumentos para investigar un 

problema y facilitar su entendimiento” (Aguilar y Barroso, 2015). 

 

3.5.2 Entrevista 

 

Entrevista: Análisis Comparativo de los Imaginarios Sociales sobre Ciudadanía Global 

en los Jóvenes del Colegio Nuestra Señora de Belén, San José de Cúcuta 

1.   ¿Cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? 

2.   ¿Cree  usted  que  trabajar  en  grupo  enriquece  el  trabajo  y  minimiza  las 

frustraciones? ¿Sí o no? ¿Por qué? 

3.   ¿Cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar 

una ayuda? ¿Cómo? 

4.   ¿De qué manera usted trata de arreglar un conflicto? 

5.   ¿Considera  usted  importante  la  construcción  de  una  sociedad  pacífica  y 

equitativa? ¿Por qué? 

6.   ¿Cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

 

7.   ¿Se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué? 
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8.   ¿Qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? 

9.   ¿Prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos? 

10. ¿Su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? 

11. ¿Cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento? 

12. ¿Cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? 

13. ¿Cómo inciden los valores en el desarrollo social? 

14. ¿Considera usted que los valores se construyen desde la escuela? 

15. ¿Qué diferencia hay entre igualdad y equidad? 

16. ¿Qué valores han sido inculcados en tu casa? 

17. ¿Cómo evalúas los valores de las personas? 

18. ¿Conoce la diferencia entre moral y ética? 

19. ¿Cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? 

20. ¿De dónde han surgido sus valores? 

21. ¿Qué valor le ha ayudado más en su vida? 

22. ¿Cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? 

23. ¿Con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? 

24. ¿De qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? 

25. ¿Qué casos antidemocráticos ha presentado en su institución o barrio? 

26. ¿Qué es participación ciudadana? 

27. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? 

28. ¿A qué programa de participación usted pertenece? y ¿cómo es ese trabajo? 

29. ¿Qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? 
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30. ¿Cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? 

31. ¿Qué entiende usted por diversidad? 

32. ¿Pertenece a algún grupo étnico, político, y/o social? ¿cuál? 

33. Me puede decir de qué manera se relacionan en sus grupos. 

34. ¿Qué  problema  identifica  usted  que  no  deja  ejercer  la  diversidad  en  su 

comunidad? 

35. ¿Qué significado tiene la solidaridad? 

36. ¿De qué manera las instituciones incentivan la equidad? 

37. ¿Qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestra 

ciudad? 

38. Podría mencionar como se desarrolla la unión de su comunidad. 

39. ¿A través de que técnicas o actividades se puede trabajar la igualdad? 

40. ¿Conoce la diferencia entre equidad e igualdad? 

41. ¿De qué manera desde su casa se incentiva la igualdad y equidad? 
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4. Resultados 

 

Desde el apartado de los resultados obtenidos, se considera necesario una clasificación de 

hallazgos según la categoría empleada teóricamente, para una mayor organización, empezando 

por la categoría de convivencia en el cual, las generalidades encontradas fueron expresadas por el 

hecho de entablar relaciones armónicas con su entorno, ya que disfrutan de tratos pacíficos entre 

sus espacios escolares y familiares, así mismo dan reconocimiento a la familia e institución como 

redes de apoyo. 

Montes, et al. (2012) “la familia es el contexto natural para crecer y recibir apoyo, que a lo 

largo del tiempo va elaborando sus propias pautas de interacción, las cuales constituyen la 

estructura familia”, con ello se le otorga responsabilidad al núcleo familiar en el proceso de 

formación, cuya etapa en considerada como imitación de aprendizajes y es por ello que las 

experiencias de los jóvenes denotan como una red de apoyo en situación emergente. 

También expresan la necesidad de educar en valores a generaciones futuras, para un 

desarrollo pleno de la sociedad, dando responsabilidad a los agentes primarios. 

Posteriormente se efectúa las respuestas de la categoría de pluralidad, dando como resultado 

las problemáticas presentadas sobre fenómenos de discriminación frente a la población de 

migrantes con quienes los sujetos tienen alguna relación, ya sea desde su plantel educativo o 

residencias. Por último, se encuentra la categoría de democracia, cuyos hallazgos fue la 

inexistencia de espacios participativos para el ejercicio democrático de los jóvenes y el 

desinterés por parte de ellos en ejercer acciones de participación ciudadana. 
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4.1 Capítulo I: Conocer los Imaginarios Sociales sobre Convivencia en Jóvenes y Adulto 

Mayor en Cúcuta 

 

Que es la convivencia según los jóvenes de los grados decimo y once estudiantes del colegio 

nuestra señora de belén en la ciudad de san José de Cúcuta y como los adultos mayores 

consideran la convivencia, para ello se toma en cuenta la ciudadanía global y las edades de los 

jóvenes y los adultos mayores. 

Para dar respuesta a lo anterior se tuvo en cuenta lo que son las relaciones interpersonales que 

por lo tanto influye de una manera directa al sujeto, seguidamente la comunicación con el fin de 

que manera se comunican entre ellos, amigos, vecinos, familia e instituciones y por último en 

esta primer apartado se tendrá en cuenta los valores y lo que significa para cada uno. Esto 

servirá para tener un acercamiento con el sujeto y conocer un poco de ellos y de su diario vivir 

para esto se planteó una entrevista semiestructura que busca dar respuesta al objetivo planteado. 

Cabe resaltar que esta técnica permite identificar que conocimientos presentan estos sujetos 

frente a los conceptos que se trataron en la investigación, los cuales señalaban la interacción y 

comunicación entre pares de manera primordial para el desarrollo social del ser humano en un 

contexto determinado. 

Para esta categoría se conocieron que a los adultos mayores les gusta trabajar en equipo de 

trabajo ya que determinan que se facilitaran las cosas obteniendo respuestas tales como” Si, es 

mejor trabajar con varias personas, pues quien no sepa algo puede ser ayudado por la 

persona experta”.” si porque uno se comunica con las personas”. Las respuestas se 

encontraban similares por motivo que para ellos es como disminuir la carga de una manera u otra 

y se facilitaran las cosas. 
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Con visto a lo anterior se realizaron interrogantes para esta misma categoría que si ellos se 

interesaban por los demás obteniendo que “dependiendo la ayuda que necesite si es de cariño 

pues uno le ofrece el cariño a la persona y si es de ayuda en otra situación o aspecto también se le 

brinda”,” Sí, los escucho, los oriento y pues en mi hogar mis hijos y nietos siempre acuden a 

mí”. 

Los adultos mayores comentaban  que en sus hogares las relaciones familiares a veces no eran 

muy unidas o colaborativas, puesto que los hijos muchas veces no determinan a los adultos 

mayores, pero se demuestra que de todas formas y pese de la manera en que se relaciones los 

adultos mayores son visto como la orientación necesaria frente a cualquier problemática que se 

pueda presentar. 

Por otra parte en los jóvenes las relaciones interpersonales se dificultan un poco puesto que 

algunos no les gusta trabajar en equipos y otros utilizan dichos equipos de trabajo para cargar a 

solo una persona de todo, así mismo se ve que en este colegio se encuentro jóvenes con 

nacionalidad venezolana y ante esta situación son un poco tímidos y se le dificulta relacionarse 

con los demás debido al temor de ser descrinados por el resto de la población estudiantil. Parte 

identificar esto se tomó en cuenta aquellas redes de apoyo que ellos justifican que son esenciales 

pero de qué manera ello hace parte de dicha red es importante conocer estas inquietudes ya 

que se dará cuenta que tanto intervienen en los jóvenes. 

Donde los jóvenes expresaron que “considerar a la familia, el colegio, y las amistades como 

redes de apoyo”. Determinan que su principal red de apoyo es su familia tal cual como lo expresa 

Contreras (2003), y “la familia es el único grupo primario, en la cual se encuentran las 

características de los que llegaran a ser en la vida adulta los miembros que la forman” (p. 25). 
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Según contreras la familia es una fuente primaria que de una u otra manera siempre 

intervienen en el sujeto y su entorno, por ello al determinar que los jóvenes y adultos 

mayores dicen que: “Uno siempre cuenta es con la familia, y pues en caso de que me enferme 

está el hospital (Sistema de salud)”. 

Por lo tanto para algunos las relaciones interpersonales son lo más importante que tiene y otros 

no tanto, porqué ante una reunión familiar prefieren algunos ir a estar a solas en su cuarto, en 

otro caso notable es cuando se les pregunto qué a que grupos pertenecían la mayoría de ellos 

respondieron que no pertenecían a ningún grupo. 

Además se logró evidenciar por medio de una pregunta  saber de qué manera era la 

comunicación con sus familia donde se  obtuvieron respuesta tales como; “es bien, siempre 

expresarse con respeto genera buena comunicación.” Para este joven la manera de que uno se 

dirija hacia otro es importante para la buena comunicación con amigos, familiares, vecinos, etc. 

En cuanto a ello también se tuvieron en cuenta que les disgustaba y pues a los adultos 

mayores dicen que si les disgusta un poco, pero solo de verdad cuando estoy muy ocupada y 

llegan mis nietos a echar broma prefiero decirle que vuelvan en otro momento pero les piden de 

buena manera que vuelvan en otro momento sin groserías. 

En cambio los jóvenes ante problemáticas unos prefieren dialogar y otros callan y se marcha 

de determinado lugar; puesto que así evitaran malos entendidos e inconvenientes, pues porque las 

maneras molestas no piensan de la mejor manera y también porque algunos jóvenes soy muy 

tímidos entonces si es difícil para ellos relacionarse ahora como para un determinado dialogo y 

más en una discusión. 

En cuanto los adultos mayores ellos tratan de arreglar de la mejor manera, tratar de no pelear 

o discutir con las personas, tratar de no empeorar la situación. Para ellos es muy importante 
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vivir en armonía con las personas a su alrededor dicen que de nada sacan bueno discutir con las 

personas porque con las peleas lo único que servirán son para romper la paz y en todo momento 

discutir por cosas mínimas. 

Son dos puntos de vista opuestos ya que los jóvenes dicen que se comunican “bien” pero que 

a sus vecinos no le importa lo que pacen con el resto de personas cada quien se encarga de los 

suyo y no les interesa si otra persona necesita de su ayuda, y pues para ellos es algo natural no 

intervienen para que la situación sea de otra manera en cambio los adultos mayores si se 

preocupan por la armonía, paz y tranquilidad de su entorno. 

En este sentido en cuanto se habla de los valores también se tiene en cuenta lo que es la ética 

y que uniendo a los anteriores referente se puede determinar qué es lo ético moral y que los 

valores es un pequeño camino para llegar a ello ya que los valores son la esencia de la ética y la 

ética es lo que a diario y durante el camino de nuestra vida lo vamos obteniendo ya que es 

como lo que está bien y lo que está mal. 

Por lo tanto nos dirigimos nuevamente a conocer que piensa en los jóvenes y adultos mayores  

de la ciudad de san José de Cúcuta, frente a lo ético y por consiguiente que son para ellos los 

valores el cual nos encontramos que; para los jóvenes los valores son buenos en el desarrollo pues 

es como se abre una persona con otra pero acá no pasa eso, yo soy venezolana y pues ya tengo 

tiempo viviendo acá pero los que en el momento están pasando por eso es triste como te trata a tu 

nación y duele porque tú también eres Venezuela. 

Además toda persona que se forme o eduque en valores va expresar un comportamiento bueno, 

por eso este país evolucionaria en todos los aspectos para ellos son muy importante y relevantes 

los valores para el buen funcionamiento de este país, pero sobre todo e n sus localidades. 
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Así mismo los jóvenes consideran que los valores se inculcan desde casa debe ser el lugar 

primaria donde deben nacer los valores y de esta amanera coinciden con los adultos mayores para 

ello los valores nacen desde casa ya que la primera escuela para el sujeto es su hogar. 

Para los jóvenes los valores inculcados en casa son el respeto, la humildad, la tolerancia, si 

todos lo tuviéramos en cuentas y nos respetáramos podremos desarrollarnos y vivir mejor y de 

esa manera el país de Colombia mejoraría en un 100% en los conflictos y eso es lo que nos 

impide desarrollarnos. 

Además ellos mencionan que con el paso del tiempo los valores se han ido perdiendo puesto 

que los jóvenes ya casi no respetan no son todos pero si lo hay, que son altaneros y algunos es 

porque las personas adultas o en general no entienden que cada uno es diferente y por ello tienen 

diferentes maneras de pensar. 

También mencionan que en Cúcuta no tienen igualdad de condiciones ya que los ricos 

siempre tienen los mejores puesto y las señoras que colaboran con los oficios de sus casas son 

excluidas o tratadas mal y por otro lado el tema que nos redondea que es el tema de los 

venezolanos ellos se sienten descrinados o no en si ellos si no sus familiares y amigos que están 

ingresando hasta ahora al país. 

Los adultos mayores frente los valores indican que, para el adulto mayor es  claro, que si uno 

tiene valores los ambientes son mejores por ejemplo el respeto entre las personas que es un 

valor, por ejemplo yo soy más vieja que usted pero tanto usted como yo merecemos respeto. 

Dando opiniones que “si yo con nadie me meto nadie se mete conmigo” esto sirve para 

comprender lo que anteriormente ellos mencionaban que para ellos es de suma importancia 

tener un ambiente de confiabilidad, de respeto y tolerancia en su barrio. Ya que para esto 

aumentara el amor y la confianza con sus familias, vecinos y entorno. 



36 

 

Y en cuanto lo ético y lo moral los jóvenes y tanto adulto definían que es un yo interior quien 

indica que está mal hecho y que está bien, refiriéndose de la siguiente manera “lo ético son los 

valores que posee cada persona y lo moral tiene relación ya que son los actos que de acuerdo a 

nuestros valores consideramos que están bien o mal” en las últimas preguntas de la categoría 

convivencia”. 

Por visto a todo lo que hemos mencionado en esta primera parte es importante resaltar que 

tanto los jóvenes como adultos están de acuerdo y manifiesta que es de gran importancia 

trabajar en equipo, los valores, las relaciones y sobre todo una sana y buena comunicación. A 

modo de reflexión podemos determinar a qué hay que buscar una manera de concientizar como los 

jóvenes y adultos mayores a no solo verse de dicha forma por diferencias edades sino a 

comprenderse que son edades diferentes y que los tiempos han venido cambiando que se deben 

respetar los pensamientos, peinados y vestuarios. 

Desde del trabajo social se buscan estrategias que ayuden al mejoramiento de la convivencia, 

las relaciones, la comunicación y fortalecimiento de los valores. Ya que desde esta profesión se 

busca fomentar el cambio para llegar a un bienestar social. Por último se puede decir que estas 

realidades sociales son de gran ayuda para el trabajador social para encontrarse con todas 

aquellas realidades y brindar herramientas transformadoras por el bienestar de los sujetos 

sociales además así se puede ofrecer un mejor ambiente tanto familiar o de comunidad. 
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4.2 Capitulo II: Comparar los Imaginarios Sociales sobre Pluralidad en Jóvenes y Adulto 

Mayor en Cúcuta 

 

En el siguiente capítulo se van a identificar los imaginarios sociales que tienen los adultos 

mayores y los jóvenes sobre pluralidad, así como también las perspectivas que tiene la población 

a través del tipo de ciudadanía global, para los jóvenes edades comprendidas entre 14 y 18 años 

de edad y para los adultos 55 a 60 años de edad. 

Para el desarrollo del imaginario social en pluralidad se tuvo en cuenta unas categorías de 

análisis sobre diversidad y solidaridad con la cual nos sirvió como método de investigación en la 

elaboración de la entrevista que se le realizo a la población, esto nos sirve como base inicial para 

la realización de nuestra investigación, debido a la distinción de conocimientos que tienen los dos 

grupos en los que se van a intervenir. 

Como punto inicial de la investigación, son los imaginarios sociales que tienes las dos 

poblaciones, pero su segunda fuente principal es el tipo de ciudadanía que vamos a trabajar en este 

proyecto, el cual nosotros nos basamos en la ciudadanía global, porque al hablar de ciudadanía 

global abarca todo el entorno en el que vivimos así como también abarca un modelo social, un 

modelo político, un modelo cultural en el cual todos los ciudadanos hacemos participes. 

Además servirá para conocer acerca de algunos conceptos de lo que se trataran a 

continuación, se tuvo en cuenta un grupo de jóvenes de 12 del grado 11 del colegio nuestra señora 

de Belén situado en la comuna 9 de la ciudad de san José de Cúcuta y los adultos mayores se 

entrevistaron 4 calle 16 hn #15 colegio domingo sabio situado en el barrio brisas del aeropuerto. 

Seguidamente para entrarnos un poco más en la temática vamos a definir que es pluralidad, 

según la editorial Definición (2013), cuando hay más de una cosa o personas, existe una 
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pluralidad. Por lo tanto, es un concepto cuantitativo, se aplica normalmente en aquellas 

circunstancias en las que coexiste, varias cosas, ideas o personas. 

En cuanto a las sub categoría se trabajó la solidaridad que según, Karla Moenne B. de la 

revista chilena de Radiología, por  la solidaridad se desprende de la naturaleza misma de la 

persona humana, indicando que los individuos no están solos, prefieren vivir acompañados por el 

hombre social por naturaleza, no puede presidir de sus iguales pero tampoco intentar desarrollar 

sus capacidades de manera independiente. 

Según Mónica Rodríguez Cancio, la diversidad supone el reconcomiendo de otra persona, de 

su individualidad de su originalidad e irrepetibilidad, y se inscribe en un concepto de 

reubicación, de lo personal, del presente, de la diferencia y de lo más próximo. 

Cabe resaltar que en esta categoría y sub categorías en las que se realizaron una serie de 

preguntas a la población diversa consideran mucho las respuestas en cuanto a los temas de 

diversidad y solidaridad, pero nos sirve de mucha ayuda   a la hora de realizar las diversas 

preguntas. 

Como las siguientes, “¿me puedes mencionar como se desarrolla la unión de su comunidad? 

responde que por medio de reuniones para ponerse de acuerdo sobre algún tema y mejorando su 

comunicación 

En cuanto a la diversidad los adultos mayores comentan que en la población se debe aceptar 

en general la diversidad ya sea cultural, religiosa, étnica o aceptar independientemente a los 

sujetos sociales. 

Mientras que los jóvenes en el colegio se ve reflejada la diversidad en todos los ambientes, y 

también la importancia de que el plantel educativo sea el principal promotor de actos de 

inclusión. 
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¿Qué entiende usted por diversidad cultural?, la diversidad cultural como varias culturas en 

un mismo lugar, y los diferentes grupos en un mismo entorno, ¿qué problemáticas actualmente 

conoce usted, por la presencia de  otras culturas en nuestro país?, la situación migrante por 

toda esa gente que ha venido de otros países aquí, unos vienen a trabajar y otros vienen a hacer 

daño como todo. 

En cuanto a la subcategoría de solidaridad tantos  los adultos mayores y los jóvenes 

coincidían con las mismas respuestas, en cuanto para ellos la solidaridad es la manera en la que 

uno como ser humano les brinda ayuda a las demás personas que lo necesiten, así como también 

si alguien llega a necesitar mi ayuda brindarse de forma adecuada. 

Una de las preguntas que se realizaron en esta categoría ¿considera usted importante la 

construcción de una sociedad pacífica y equitativa?  ¿Por qué? si pero estamos en un entorno 

donde las personas  solo piensan en si  misma  si ven a alguien en la calle lo discriminan 

tanto por su sexualidad o como se viste o si es un indigente lo ven por encima del hombro por mi 

parte diría que es muy chévere que todos nos lleváramos bien pero no todo el tiempo es así 

Como respuestas a la categoría de pluralidad y a las subcategorías de solidaridad y 

diversidad la población en algunas preguntas tenían muy poco conocimiento sobre los temas que 

se le estaban preguntando por lo tanto fue difícil tener información concreta y efecto acerca de 

las  temáticas a investigar. 

Basándose en el objetivo general de analizar los imaginarios sociales sobre ciudadanía en 

jóvenes y adultos mayores, conociendo así los pensamientos que cada uno de estos grupos tiene 

acerca de ciudadanía, comparando sus pensamientos, para hacer más precisa la investigación, se 

hace una orientación en la ciudadanía global, lo que ayuda a tener una clara idea de lo que se 

quiere cuestionar en estos jóvenes y adultos. 
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La ciudadanía activa que se define en función de su implicación en la vida pública, que 

contiene las nociones de participación y voz, y de derechos civiles y responsabilidades para con 

la comunidad (Hall y Williamson, 1999; Comisión Europea, 1998. Citado por Stuart, 2008). 

Cuando iniciamos hablando de ciudadanía global que es el tema de enfoque la investigación, 

se abarcan varias esferas de la vida como lo es en los ámbitos sociales, económicos, políticos y 

culturales. Algunos autores como lo es Mandujano (2009) ven “la ciudadanía global de una 

manera más positiva como la oportunidad que tiene la ciudadanía a la hora de ejercer los 

derechos reconocidos por la justicia universal”. 

Como ya se ha venido enfatizando el tema de ciudadanía y ciudadanía global, en cuanto a la 

participación que tiene la población en sus diferentes ámbitos en especial en lo política, y 

también de la importancia de una ciudadanía global en la educación. en cuanto a Compromiso 

civil, Aportación real al desarrollo sostenible a través de la comprensión y la respuesta a las 

necesidades del mundo y de las comunidades locales, Mayor empleabilidad, Mayor comprensión 

mutua de la diferencia, Inclusión social y regeneración de las comunidades (Stuart, 2008.) 

En el modelo de ciudadanía de marta ochman  habla de tres tipos de ciudadanía importantes 

para el ser humano, en el contexto del ser y el deber que tiene los gobernantes y la población con  

respecto a las situaciones que se presentan, esto se enfoca específicamente en el contexto social 

y políticos que son los campos en los que se trabajan y los que son de suma importancia la 

participación del ser humano en diferentes ámbitos como lo es el derecho al voto que es una 

factor político de la población  y otros aspectos sociales y económicos, según la autora Ochman 

ella nos habla de los diferentes Modelo de ciudadanía, como lo son el  liberal de la ciudadanía 

identidad,  modelo liberal de la ciudadanía de derechos y modelo comunitario de la ciudadanía 

práctica. 
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Los derechos sociales (económicos) se perciben como el fundamento de los civiles y 

políticos. Principio de Platón (Beiner, 1999), cuando la autora habla de la ciudadanía de 

derechos es una obligación que tiene el estado por el hecho de ser ciudadanos a responder por los 

derechos y obligaciones que se deben tener, en caso la autora (Bauman, 2002, p. 186) citado por 

marta ochman, dicen que sacar a la pobreza de la pobreza no es solo un asunto de caridad sino 

también de responsabilidad del estado en cuanto el bienestar social de la ciudadanía. 

En cuanto al individuó y la importancia de sus derechos sociales individuales, que no 

solamente se ve afectado el sujeto si no también su entorno familiar y cercano que se ven 

implicado en situaciones de la privación de su libertad entre otros aspectos. 

En el modelo de ciudadanía practica habla el autor de la participación que se debe tener en 

cuanto a los aspectos políticos del países como lo son participar en debates sobre decisiones que 

afecten o favorezcan a la población, participar en procesos de la agenda pública que esta es una 

fase muy importante del proceso de planear políticas para la comunidad, en la práctica, que es la 

participación de la comunidad también se busca la igualdad incluyendo también la economía que 

es un factor importante. 

El modelo de ciudadanía de identidad es el tercer aspecto importante del que nos habla la 

autora marta ochman en su teoría, cuando hablamos de identidad se refiere a como me identifico 

y se adopta en la sociedad que rol para conseguir mis fines o mi bienestar, en la identidad se ve 

reflejada mucho la desigualdad por el hecho de en algunas ocasiones no se basa en como la 

persona se identifique si no la postura que le da la sociedad dependiendo su estatus o 

circunstancias sociales. 

La gente es cada vez más libre, pero se siente vacía. Hay una razón para ello, razón que nada 

tiene que ver con que la conciencia individual no sea suficientemente desarrollada. La razón está 
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en el hecho que nosotros, los seres humanos, no estamos hechos para el modelo individualista del 

contrato social, el modelo de los sujetos totalmente autónomos, cuya libertad está definida 

exclusivamente por las elecciones voluntarios que hacen” (Elshtain, 1995, p. 105 citado por 

Ochman). 

Desde la disciplina de Trabajo Social,  que está comprometida con el bienestar de la sociedad 

y el cumplimiento de sus derechos principalmente después de analizar los imaginarios sociales 

de los jóvenes y adultos mayores se debe iniciar sistematización y organizando las ideas de los 

dos grupos poblacionales importantes para nuestra investigación, al mismo tiempo se deben 

implementar nuevas estrategias para generar un nuevo modelo de ciudadanía global con respecto 

a los conocimientos adquiridos, así como también que los  jóvenes y adultos mayores se 

comprometan a fortalecer las debilidades frente a las concepciones que fueron cuestionadas 

partiendo de su mismo interés por incluir modelos que complementen la realidad en la que viven. 

 

4.3 Capitulo III: Caracterizar Imaginarios Sociales sobre Democracia en Jóvenes y Adulto 

Mayor en Cúcuta 

 

En este capítulo se van a caracterizar los imaginarios sociales que tienen los adultos mayores 

y los jóvenes sobre democracia, en los jóvenes se realizó las entrevistas en edades comprendidas 

entre 14 y 18 años y para los adultos edades comprendidas entre 55 a 60 años. se tuvo en cuenta 

un grupo de jóvenes de 12 del grado 11 del colegio nuestra señora de Belén situado en la comuna 

9 de la ciudad de San José de Cúcuta y los adultos mayores se entrevistaron 4, en la calle 16 hn 

#15 colegio domingo sabio situado en el barrio brisas del aeropuerto. 

Para el desarrollo del imaginario social en democracia se tuvo en cuenta la sub categorías de 
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análisis sobre participación ciudadana, lo cual sirvió como base para la elaboración de la 

entrevista que se desarrollaron en la población. 

En el libro los imaginarios sociales la nueva construcción de la realidad social, el autor indica 

que los imaginarios sociales tienen una función primaria que se podría definir como la elaboración 

y distribución generalizada de instrumentos de percepción de la realidad social (Pinto, p. 12) 

como lo indica el autor los imaginarios sociales son las percepciones que tiene cada sujeto social 

frente a una situación específica estos imaginarios se crean a través de las vivencias particulares 

de cada individuo. 

Cabe resaltar la importancia de definir que es democracia, uno de los autores que ha dado 

aportes interesantes es Sartori que define la democracia como “un sistema político, en donde el 

poder del pueblo se ejerce sobre el pueblo. El pueblo se convierte al mismo tiempo en sujeto y 

objeto” (Sartori, p. 16) en términos generales lo que el autor indica es que la democracia es 

considerada como un mecanismo de participación que contribuye al bienestar de los ciudadanos. 

También se puede definir la democracia como una forma de organización que atribuye la 

titularidad del poder al conjunto de la ciudadanía. En sentido estricto, la democracia es una 

forma de organización del Estado en la cual las decisiones colectivas son adoptadas por el 

pueblo mediante mecanismos de participación directa o indirecta que confieren legitimidad a sus 

representantes. 

Por otro lado, la sub categoría de participación ciudadana se podría definir como la 

“intervención de los particulares en actividades públicas en tanto portadores de intereses 

sociales”  (Noe, 1998, p. 15). Tal definición es suficientemente amplia como para abarcar una 

gran cantidad de formas de participación de distinto origen, empleando diversos medios, por 

diferentes órganos, cumpliendo distintas funciones, cuando se habla de participación ciudadana 
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en pocas palabras hace referencia a la intervención de los ciudadanos en la toma de decisiones 

frente a los recursos y acciones del desarrollo de sus comunidades. 

En estas categorías se realizaron preguntas como por ejemplo ¿con que palabra se puede 

relacionar o definir la democracia? en el caso de los jóvenes se encontraron las siguientes 

respuestas: “democracia, tiene relación con las decisiones que toma una comunidad” (DC 1 P23) 

“es la libertad de elegir” (DC 2 P 25) “participación” (DC 7 P 24) “elegir el presidente desde lo 

que diga la comunidad” (DC 8 P 22) “Corrupción” (DC 10 P 22). 

Es importante indicar que algunos jóvenes manifestaron que no tenía ninguna idea de 

cómo podría relacionar la palabra democracia, a esto se le debe sumar que son jóvenes que están 

próximo a graduarse como bachiller lo que funda una gran preocupación del poco conocimiento 

que tienen sobre conceptos que son de vital importancia en la cotidianidad, por otro lado los 

jóvenes que respondieron un alto porcentaje asocia la democracia con la participación, si nos 

vamos para la definición de Sartori el indica que la democracia es  el poder del pueblo que se 

ejerce sobre el pueblo, por ello se podría decir que contestaron de forma acertada, al hacer la 

relación de la democracia con la participación de los ciudadanos, ahora el sujeto del DC 10 P 22 

lo asocio con la palabra corrupción, lo que nos indica que el sujeto tiene una percepción asociada 

al mal desempeño de los funcionarios públicos, en países latinoamericanos este imaginario social 

es muy común debidos a los escándalos de corrupción que se ha envuelto las instituciones del 

estado lo que ha generado una desconfianza en la democracia. 

Esta misma pregunta se les realizo al adulto mayor, se obtuvieron las siguientes respuestas “La 

democracia es como la participación política en cuanto a las participaciones (dc12 p20) “votar” 

(DC 14 P 20) “es el derecho a ir a votar por el candidato que uno le llame la atención o por uno 

correcto” (DC 15 P 21). 
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En el caso del adulto mayor se realizaron 4 entrevistas un solo sujeto social manifestó que no 

conocía la palabra democracia, se debe tener en cuenta que son personas con una edad avanzada 

lo que genera una cierta limitación en el proceso de la entrevista, los tres adultos manifestaron 

asociaron el mecanismo de participación con la democracia dos de los tres indicaron que es el 

acto de votar por algún candidato y solo uno indico que la democracia es la participación política. 

Otra pregunta realizada fue ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en, la institución?, en 

los jóvenes se encontraron las siguientes respuestas. 

“discusiones, porque en asuntos del salón siempre se tiene que hacer lo que un grupito de 

“mayoría” pues digan, así los demás no estemos de acuerdo” (DC 1 P 25) 

“pues del barrio no tengo idea, y del colegio que algunos votamos siempre con interés” 

(DC 2 P 27) 

“la compra del voto” (DC 4 P 26) 

“dejarse comprar viendo que a los pobres solos nos utilizan” (DC 6 P 25) 

En el caso del adulto mayor obtuvimos las siguientes respuestas: 

“que a veces las personas qué uno elegí no lo ayudan, solamente vienen a prometer cosas y 

luego se desaparecen” (DC 12 P 21) 

“pues aquí en el barrio no he visto, pero si he escuchado que si hay candidatos que han ido a 

comprar votos de las personas en otros lugares, solamente por un almuerzo o veinte mil pesos 

($20.000)” (DC 15 P22) 

Es importante iniciar con la definición de las prácticas democráticas que son todas aquellas 

acciones en las que no se respeta la autoridad y la soberanía del pueblo, ni las normas de libertad 

establecidas en la Constitución y en los órganos legislativos de un país. En el caso de los jóvenes 

y adulto mayor un alto porcentaje índico que no tenía ningún conocimiento sobre algún caso 
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antidemocrático que se diera en su barrio o institución, por consiguiente entre las respuestas que 

dieron la compra de votos fue uno de las prácticas antidemocráticas más mencionadas, en 

Colombia la Misión de Observación Electoral (MOE) indican que se han recibido 2.613 

reportes de todo tipo de anomalías durante las campañas locales. De esa cifra, 641 denuncias 

corresponden únicamente a la compra de votos, por lo dicho anteriormente es una de las 

practicas más comunes en el país ya que obedece a interés económicos, esta compra de votos se 

puede dar a través de dineros, drogas, material para construcción, promesas laborales, entre 

otros. 

Otra de las preguntas que se les realizo fue: ¿cuáles son las complicaciones de que no exista 

una participación ciudadana? Las respuestas que entregaron son las siguientes: 

“Pues los ciudadanos tendrían que someterse a las decisiones o cambios que realicen los 

políticos o gobernante” (DC 1 P 28) 

“Si no existe pues no habría democracia y el mando sería de una sola persona, y todos 

tendríamos que hacer lo que ordene”. (DC 2 P 32) 

“El problema de discriminación”. (DC 3 P 34) 

“Que las personas no se pueden expresar libremente” (DC 4 P 32) “Pues que nada vale todo 

da igual” (DC 5 P 30) 

“Seria indispensable, lo que quiera el gobierno sin opinión del pueblo” (DC 7 P 31) 

“Que no haya una igualdad, y que no sean participe de decisiones que nos incluyan a 

todos” (DC 11 P 29) 

En el caso de los jóvenes la gran mayoría comprende la importancia de la participación 

ciudadana en las decisiones gubernamentales, reconocen que dichas decisiones afectan su 

bienestar. 
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Esa misma pregunta se les hizo a los adultos mayores, obtuvimos las siguientes respuestas. 

“ejemplo como uno ya es de la tercera edad casi no nos tienen en cuenta en los diferentes 

procesos entonces uno se aleja un poco de la participación ciudadana y se desmotiva” (DC 12 P 

25) 

“Pues que los gobernadores y todo ello siguen robando” (DC 15 P 26) 

Así mismo un alto porcentaje de adulto mayor manifestó su descontento frente al tema de la 

participación ciudadana ya que las políticas públicas son meramente asistencialistas y no tienen 

en cuenta el contexto real de los adultos mayores. 

Otra de las preguntas que se realizaron fue ¿De qué manera los jóvenes realizan 

ejercicios democráticos? 

Se obtuvieron las siguientes respuestas: 

“Llevándonos bien con los demás y sabiendo interactuar en grupo” (DC 1 P 24) “Lo hacemos 

en la elección del personero” (DC 2 P26) 

“Desde el colegio, en escoger al personero y exigir el cumplimiento de sus propuestas”. 

(DC 3 P 26) 

“Mediante la elección y el voto hacia el personero” (DC 4 P 25) 

“Elecciones de personero bueno los que aún no tenemos cedula” (DC 5 P25) “Mediante las 

elecciones” (DC 6 P 24) 

“Elección de representante y personería” (DC 7 P 25) 

“Personería y representante” (DC 8 P23) “Eligiendo al personero del colegio” (DC 9 P 25) 

En esta pregunta la gran mayoría manifestó que participaba en ejercicios democráticos a 

través del voto del personero o escogiendo el representante legal del colegio, sin duda alguna 

estos espacios promueven  la democracia, participación e integración de los estudiantes. 
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¿Cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? 

“Expresó que nunca ha participado en nada” (DC 2 P 29) 

“Considera que no ha sido tan participe sin embargo y genera preocupación por las diferentes 

problemáticas” (DC 3 P 29) 

“Pues nada”  (DC 4 P 28) 

“Pues trato de cambiar el pensamiento de las personas que están cerca de mí” (DC 6 P 27) 

“No participo” (DC 9 P 28) 

“No me gusta ni me llama la atención” (DC 10 P 29) “Participo en casi todo en el colegio” 

(DC 11 P 26) 

La transformación de la realidad social exige que los sujetos sociales tomen conciencia de su 

contexto y reflexione sobre su entorno para ello la educación es de vital importancia para hacer 

ciudadanos con pensamiento crítico que entienda su realidad pero sobre todo que encuentren 

soluciones viables a las problemáticas de la cotidianidad, en esta pregunta se puede determinar 

que los jóvenes no conocen su contexto por lo tanto su participación en la transformación es 

prácticamente nula, muchos argumentas que les da pena participar, otros que no les interesa la 

transformación, lo que genera preocupación ya que son sujetos sociales con capacidades para 

crear proyectos que generen un impacto en la sociedad. 

En el caso del adulto mayor todos manifestaron que no participan en la transformación de la 

realidad social, en la investigación denominada la percepción de la persona adulta mayor en la 

sociedad actual, Se determinó que la persona adulta mayor es percibida como un elemento 

importante en la sociedad y que su función debe ser considerada como una herramienta útil si se 

busca crecimiento y fortalecimiento social. Sin embargo, la sociedad requiere aprender a 

envejecer, esto significa que las personas deben cambiar la percepción cultural que tienen, y 
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fortalecer sus capacidades y aceptar sus limitaciones. Debemos comprender que las personas 

adultas mayores no son desechables, sino que deben ser integradas a la sociedad, en el caso 

específico de Colombia el adulto mayor es estigmatizado de forma negativa lo que genera que no 

se perciba como un agente de transformación en la sociedad. 
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Anexos Apéndices 

Anexo Apéndice 1. Diarios de campo 

 

Diario de campo 01 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

NUMERO DE LA ENTREVISTA: 01 

HORA DE INICIO: 10: 10 A.M. 

HORA DE TERMINACIÓN: 10: 30 A.M. 

 

DESCRIPCIÓN 

1.   Se inició con un recorrido por toda la institución en compañía del trabajador social de la 

misma, realizando un conocimiento del espacio y de la misma comunidad, posteriormente se 

dispone a los estudiantes de grado once para participar en la entrevista del proyecto de 

investigación, y se efectúa la asignación de la cantidad de estudiantes por cada entrevistador. 

2. Una vez del acercamiento con la población, se empieza a establecer con la estudiante ll de 

17 años, expresando el acuerdo de ser entrevistada y en contestar aproximadamente cuarenta 

preguntas y con ello poder realizar un análisis comparativo de los imaginarios sociales. 

3.   ¿Cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive?, a la cual responde que su 

relación es “bien y armónica” pero presenta dificultades con sus compañeros de salón “pues yo 

soy muy peleona y amargada, por eso no me la llevo también”, en 

4. ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? ¿sí 

o no? ¿por qué? Da respuesta de que es más fácil trabajar en equipo “porque entre todos se 

pueden ayudar”, 

5.   ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo?, respondiendo que “si claro, yo lo ayudaría si está en mi alcance”, 

6.   ¿De qué manera usted trata de arreglar un conflicto?, responde: “siempre hablando se 

puede solucionar, evitando más problemas”, 

7.   ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? 

¿por qué?  Da respuesta: es muy importante y necesario hoy en día ya que, si no hay 

violencia, podemos convivir mejor.” 

8.  ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; ¿familia, amigos, 

vecinos y trabajo? Respondiendo: pues yo trato de llevármela bien con todos, con los vecinos 

solo el saludo, pero con mi familia si me comunico mejor, acudiendo a ellos cuando tengo 

problemas,” 

9.   ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué?, responde: “ pues a 

veces si son desconocidas, no soy tan abierta a hablarles hasta que ellos lo hagan conmigo” 

10. Luego se cuestiona sobre ¿la red de apoyo? Que ella considera y cómo es su 

relación con esa red pues mi red de apoyo es el colegio, 

11. Su comportamiento frente a una discusión, dando respuesta “y mi comunicación con el 

entorno es buena, aunque entre amigos es más fácil comunicarme por el celular; aunque si 

estoy peleando por la rabia mi tono de voz es más duro” .¿cree usted que la clave de una buena 
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convivencia son los valores?, si 

12. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social?”En la respuesta  “ toda persona que se 

forme o eduque en valores va expresar un comportamiento bueno, por eso este país 

evolucionaria en todos los aspectos” 

13. La estudiante expreso que no entendía la palabra inculcada, por lo que se tuvo dar una 

breve definición y posterior dio su respuesta “ se inculcan los valores desde pequeña y es un 

trabajo de los padres y complemento de la escuela, porque enseñan el resto” 

14. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela?, dando respuesta 

“ no importa tener valores para convivir” 

15.  ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad?, presentaba desconocimiento frente a los 

términos, pero después de unos minutos expreso “que igualdad es que seamos iguales y equidad 

es que se le den las misma ayudas o posibilidades a los hombres y mujeres(o sea lo de genero).” 

16. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? Se responde: “respetar a los mayores, y no 

tomara las cosas ajenas sin permiso”, 

17.  ¿cómo evalúas los valores de las personas? “con la sencillez y la humildad que 

exprese esa persona”, 

18. Que era diferencia tiene la ética y la moral, la estudiante expresó que no se acordaba del 

significado de ninguna, sin embargo después de indicaciones  se expresa que “lo ético son los 

valores que posee cada persona y lo moral tiene relación ya que son los actos que de acuerdo a 

nuestros valores consideramos que están bien o mal” en las últimas preguntas de la categoría 

convivencia.” 

19. ¿Cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para 

que haya una mejor convivencia en la sociedad?, el respeto 

20. ¿de dónde han surgido sus valores?, 

Me han surgido de mi mamá porque me enseña a respetar a los demás para tener un mejor 

entorno, por eso es el que se inculca en la casa 

21. ¿qué valor le ha ayudado más en su vida?el respeto 

22. ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo?, 

responde: “los valores de respeto, tolerancia 

Del mismo modo se realiza las preguntas de la segunda categoría de democracia, con la 

23. ¿con  que  palabra  define  o  relaciona  democracia?  Donde  expresa  que  es  la 

democracia, tiene relación con las decisiones que toma una comunidad, de acuerdo a lo que se 

quiere y no a lo que pueda ser manipulado”, después en la pregunta 

24.  ¿de qué manera los jóvenes realizan ejercicios democráticos? Dando respuesta 

“llevándonos bien con los demás y sabiendo interactuar en grupo” 

25. ¿qué  casos  antidemocráticos  ha  presentado  e,  la  institución?,  dijo  que  eran 

“discusiones, porque en asuntos del salón siempre se tiene que hacer lo que un grupito de 

“mayoría” pues digan, así los demás no estemos de acuerdo” 

26. ¿participación ciudadana?, también manifiesta no pertenece a ningún programa de 

participación 

27. ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? 

Da respuesta “que no hay buena organización, por lo tanto no se ponen de acuerdo” 

28. ¿las complicaciones de que no exista una participación ciudadana?  Da respuesta: “ pues 

los ciudadanos tendrían que someterse a las decisiones o cambios que realicen los políticos o 

gobernante” 

Para terminar, se realiza las preguntas de la categoría pluralidad, siendo la 
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29. ¿qué entiendes por diversidad cultural? Que la diversidad es que somos diferentes 

30.  ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a un grupo étnico, político, social u otro? 

Respondiendo: “no he pertenecido a nada, aunque una vez a un grupo de la iglesia” 

31. ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? 

No responde 

32. ¿qué significado tiene solidaridad?, da respuesta “aceptar y ayudar a todos los que llegan 

al colegio y que necesiten” eso es incentivado desde la institución por medio “de diálogos en los 

salones”. 

33. ¿Qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestra 

ciudad?, responde: en nuestra ciudad n hay muchas oportunidades, por eso la gente se tiene que 

rebuscar y hay mucho desempleo pues los políticos se han robado mucho; también que muchos 

no podemos ir a una universidad porque es muy difícil entrar.” 

 

Diario de campo 02 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

NUMERO DE LA ENTREVISTA: 02 

HORA DE INICIO: 10: 35 A.M. 

HORA DE TERMINACIÓN: 10: 55 A.M. 

 

DESCRIPCION 

 

1.  Primeramente, se explica la finalidad académica de la entrevista y se establecer empatía y 

confianza con la estudiante nh de 17 años, empezando con conocer su proyecto de vida, luego de 

terminar la educación básica secundaria. Luego se desarrolla el cuestionario establecido, 

2.   ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? Con respuesta: “bien, aunque soy 

muy peleona y no me dejo manipular de nadie”, 

3.   ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? 

¿sí o no? ¿por qué?, expresando, “si, pero si las otras personas no son ambiciosas y no dan 

problemas, sino lo contrario que ayude a los demás y brinden siempre una solución” 

4.  ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo?, responde “si, dando consejos depende de lo que haya pasado, y siempre y 

cuando esa persona se deje” 

5.  ¿de  qué  manera  usted  trata  de  arreglar  un  conflicto?  Expresa  que  “siempre 

dialogando, aunque a veces la otra persona no tenga mí mismo pensamiento”. 

6.   ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? 

¿por qué?, la estudiante definió los dos tipos de sociedades y expreso su importancia “pues la 

sociedad pacifica es la que une a las personas y no existe problemas, y la sociedad equitativa es 

a la que a todos nos tratan por igual, entonces si es importante porque algunas personas pueden 

presentar bullying hasta llegar a suicidarse, entonces eso serviría mucho”, 

7.   ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; ¿familia, amigos, 

vecinos y trabajo? “me comunico bien con todos, pues trato de hacerlo 

8.   ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué?, responde: pues no se 

me dificulta relacionarme porque soy alegre y chistosa”, 
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9.   Presento dificultades al entender que era una red de apoyo, pero se le suministro ideas en 

relación de lo que era una red, y así pudo dar respuesta a  ¿qué instituciones hacen parte de su 

red de apoyo?, expresando: “para mi es el colegio y la familia.”. 

10. ¿prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos? Da respuesta: 

“prefiero dialogar porque considero que mi familia es muy unida y me brindan confianza así que 

no hay necesidad de hacer otras cosas.” 

11. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? Y en relación con la #11 cuándo algo 

le disgusto o no está de acuerdo? Si obviamente en peleas debo gritar un poco más y me expreso 

más grosera, 

12. ¿cómo expresa ese sentimiento? Expresa que: “y pues el sentimiento es de rabia, 

aunque luego de tristeza por haberme comportado grosera.”. 

Luego en las preguntas en relación a los valores 

13. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Si hay valores en una 

persona, quiere decir que es capaz de convivir en paz y armonía. 

14.  ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? Si todos lo tuviéramos en cuentas y 

nos respetáramos podremos desarrollarnos  y vivir mejor. De esa manera el país de colombia 

mejoraría en un 100% en los conflictos y eso es lo que nos impide desarrollarnos 

15. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela?, la estudiantes 

expresa:   los valores se inculcan desde la casa, y el respeto es el principal para poder convivir , 

16. ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? La joven solo da su concepción sobre la 

equidad “la igualdad es que se deben tratar a las personas por igual así luzcan diferentes sin 

discriminación” 

17.  manifiesta el desconocimiento sobre ¿qué es la equidad? 

18.  ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? Responde: “ el respeto, la honestidad, y la 

responsabilidad, considero que son los importantes” 

19. ¿cómo evalúas los valores de las personas” manifestando: “ las personas lo expresan por 

su actitud, por cómo se dirigen hacia las personas y en la intención de ayudar a alguien”; 

20. Manifiesta el mismo desconocimiento al anterior entrevistado, sobre la diferencia 

entre ¿cuál es la diferencia entre la moral y ética? Es por ello que no se da respuesta a este 

interrogante 

21. ¿cuáles de los siguientes valores cree que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad?, pues digo que el valor principal puede ser la 

honestidad, por ejemplo cuando hago algo malo pero lo digo , y evito las mentiras pues gano la 

confianza de mi familia que es lo que importa 

22. ¿de dónde han surgido sus valores? Vuelvo a mencionar que todo los valores son 

aprendidos en casa y desde mi lo que yo he vivido 

23. ¿qué valor le ha ayudado más en su vida? La honestidad 

24. ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? Sintetiza, que 

“,; y en el colegio inculcan la responsabilidad para un futuro y para que nos vaya bien en la 

universidad que eso es lo que se quiere.” 

25. ¿con qué palabra se puede relacionar o definir la democracia? Respondiendo: “es la 

libertad de elegir” 

26. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? Expresando: “ lo 

hacemos en la elección del personero” 

27. ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en  su institución o barrio” da respuesta “ 

 pues del barrio no tengo idea, y del colegio que algunos votamos siempre con interés” 
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28.  sobre la definición de participación ciudadana, en esta pregunta presento dudas pero se 

argumentó en que “ son las actividades que hace una comunidad o el barrio con interés político”; 

29. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? Expresó que 

nunca ha participado en nada 

30. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo?, pues no 

pertenece a ningún programa de ese interés 

31. ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? 

Responde:  “peleas  ya  que  todas  las  personas  piensan  diferente  y  eso  genera 

confrontaciones para tomar decisiones.” 

32. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? Expresa que: 

“si no existe pues no habría democracia y el mando sería de una sola persona, y todos 

tendríamos que hacer lo que ordene”. 

Para terminar, se realiza las preguntas de la categoría pluralidad 

33. ¿qué entiende usted por diversidad cultural? Respondiendo; “que son las cosas que hay 

en una cultura”. 

34. ¿alguna vez a pertenecido o pertenece a algún grupo étnico, político, social u otro? 

Expresando “pertenecí un tiempo a uno social de la iglesia católica, donde éramos 

alfareros y se realizaban reuniones para hacer proyectos ambientales y sociales”, 

35. ¿de qué manera se relacionan sus grupos? Responde: “por medio de actividades de 

participación”. 

36. ¿qué significado tiene la solidaridad? Responde: “es compadecerse de los demás y 

ayudar”, 

37. ¿de qué manera las instituciones incentivan la equidad? Expresa que:” eliminado el 

bullying, con charlas y actividades de respeto por quienes puedan parecer un poco diferentes” y 

se pregunta si conoce ¿quién podría contribuir en ello?, dando respuesta “ los profesores y el 

trabajador social del colegio”; 

38. , que trata sobre ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de 

oportunidades en nuestra ciudad? Expresa desconocimiento, es por ello que no se da respuesta; 

en la pregunta 

39.  ¿me puedes mencionar como se desarrolla la unión de su comunidad? Responde que por 

medio de reuniones para ponerse de acuerdo sobre algún tema y mejorando su comunicación; 

40. ¿a través de qué técnicas se desarrolla la igualdad?, presento dudas sin embargo da 

respuesta “puede ser por bazares, bingos, reuniones” 

41. ¿de qué manera incentiva a los de su casa a la equidad e igualdad?, la joven expresa 

“pues ayudar en la labor de la casa sin importar la edad o si es hombre o mujer , todos debemos 

contribuir en algo” 

 

Diario de campo 03 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

NUMERO DE LA ENTREVISTA: 03 

HORA DE INICIO: 11:00 A.M. 

HORA DE TERMINACIÓN: 10: 25A.M. 
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DESCRIPCION 

 

1.   Se realiza una explicación sobre la finalidad de la entrevista y consulta si se da el 

permiso de ser grabado para mejorar la sistematización, a su vez se muestran algunas premisas 

sobre la temática y el joven es de 17 años del grado once, acepta ser entrevistado y denota una 

actitud muy participativa ante la actividad. 

2.   Posterior a ello se establece la relación de empatía y se hace algunas preguntas sobre 

actividades de música que se estaban realizando en la parte superior donde se realizaba la 

entrevista, también expresa sus proyectos cuando termine la educación secundaria. 

3.   ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? Y sus respuestas son parecidas a las 

anteriores entrevistas, siendo un poco corta “mi relación es buena con todos” y se argumenta qué 

significado tiene esa palabra ¿buena?, donde expresa que no es un joven con conductas groseras, 

sino que tiene varias amistades y da valor a ello; 

4. ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? 

¿sí o no? ¿por qué?, responde: “sí, porque hay colaboración y hay mas cabezas 

pensando y aportando ideas.”; 

5.   ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo?, responde: “si, dando consejos para evitar catástrofes o algún problema 

emocional, del cual pueda arrepentirse uno mismo”. 

6.  ¿de qué manera trata de arreglar un conflicto? Responde: “siempre se debe hacer 

dialogando, porque si agredimos, estamos ocasionando un conflicto más grande y no una 

solucion”; 

7.   ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? 

¿por qué? Da respuesta: “si claro eso mejoraría la convivencia y evitaría tantos 

conflictos” 

8.   ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo (familia, amigos, 

vecinos y trabajo) ?, responde: “es bien, siempre expresarse con respeto genera buena 

comunicación.” 

9.   ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué? Responde: “no, 

porque soy muy amable, y me gustar agradar y ser amigo de todos.”; 

10. ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo?, el entrevistado tenia duda sobre la 

definición de red de apoyo, por lo tanto, se brindo ideas, para un mayor entendimiento de la 

pregunta, y así poder considerar a la familia, el colegio, y las amistades como redes de apoyo. 

11. ¿prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos?, expresa que es mas 

importante dialogar y disfrutar de los momentos con la familia y si existen problemas, el dialogo 

puede brindar una solución, 

12. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones?, responde “mi tono de voz 

nunca cambia pues soy muy calmado y pacífico”, cabe resaltar que durante la entrevista se noto 

un tono de voz muy bajo, que en momentos pudo generar dificultad para escuchar las respuestas. 

13. ¿cuándo algo le disgusta o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento?, 

responde: “si tomo una actitud de fastidio y mi cara se nota aburrida y a si expreso los disgustos”. 

14. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? 

Los valores, son formas de comportarnos bien en un salón o en la misma casa, asi que eso nos 

ayuda a convivir con muchas personas que obviamente piensan distinto ; 

15. ¿cómo  inciden  los  valores  en  el  desarrollo  social?  No,  los  valores  se  inculcan 

primordialmente en la casa y lo enseñan a uno como se debe comportar, y partiendo de eso es 
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que uno se convierte en buena persona. 

16. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? El joven responde: “la 

incidencia en el desarrollo social pues seriamos mas solidarios y todo cambiaria para bien”. 

17. ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad?, sin embargo, se toma un tiempo y 

expresa el concepto sobre igualdad, siendo “que todos somos iguales sin discriminar a nadie por 

su apariencia, religión o sexo”; 

18. ¿qué  valores  son  inculcados  en  su  institución  o  casa?se  identifica  los  valores 

inculcados en casa, siendo la responsabilidad, el respeto, la honestidad y el amor, 

19.  ¿cómo evaluas los valores de las personas? Expresa que se evalúa a una persona con 

valores por su expresión y como se relaciona con sus compañeros o como se comporta en su casa; 

20. Expresa el desconocimiento sobre ¿la diferencia entre ética y mora? 

21. ¿cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? El valor de la amistad” 

22. ¿de dónde han surgido sus valores?, “ mis valores han surgido de mis padres y el 

colegio también me ha ayudado; 

23. ¿qué valor le ha ayudado más en su vida? La responsabilidad 

24. ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo?, responde: “ los 

valores son inculcados de la familia y el colegio también ayuda, y si tenemos respeto por las 

demás personas pues podemos llevarnos mejor.” 

25.  donde expreso que no tenia claridad sobre la definición de ¿ qué es democracia? Sin 

embargo se propuso que lo relacionara con algún escenario donde hubiese escuchado ese 

término, concluyendo en “un discurso político, entonces son las labores que hacen los 

gobernantes para los ciudadanos estemos bien” 

26. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? Respondiendo: 

“desde el colegio, en escoger al personero y exigir el cumplimiento de sus propuestas”. 

27. ¿qué  casos  antidemocráticos  ha  presenciado  en  su  institución  o  barrio?  No  da 

respuesta. 

28. ¿ qué es participación ciudadana? No responde 

29. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social?, considera que 

no ha sido tan participe sin embargo y genera preocupación por las diferentes problemáticas 

30. ¿qué fallas identifica en los procesos de participación de su institución o barrio? 

Expresa que no conoce esos procesos de participación por lo tanto no sabría identificar las 

fallas, 

31. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? Dando 

respuesta: “se produce desordenes y desacuerdos y también que los políticos hagan lo que ellos 

quieran” 

32. ¿qué entiende usted por diversidad cultural? Responde: “que hay personas diferentes 

dependiendo de la cultura a la que pertenezcan”; 

33. ¿alguna vez a pertenecido o pertenece a algún grupo étnico, político, social u otro? 

Responde que no ha pertenecido a ninguno 

34. ¿qué problema identifica  usted  que no  deja ejercer  la diversidad  cultural  en  su 

comunidad? Da respuesta “el problema de discriminación”. 

35. Sobre la definición de solidaridad, se responde: “es ser amable con quien lo necesite” 

36. ¿qué manera las instituciones incentivan la equidad? El estudiante expresa “ayudando a los 

necesitados y que son de bajos recursos, brindando también refrigerios, creo que esa manera lo 

hacen aquí en el colegio”. 
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37. ¿cómo se desarrolla la unión en su comunidad? “porque existe un líder comunal que 

organiza y entre todos generan proyectos”; 

38. ¿de qué manera incentiva a los de su casa a la equidad e igualdad?, responde “no tengo 

muy claro ese significado, pero creo que es dándonos a todos por igual. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMAGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES DEL COLEGIO NUESTRA 

SEÑORA DE BELEN, SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

 

Diario de campo 04 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 01 

HORA DE INICIO: 10: 10 A.M. 

HORA DE TERMINACIÓN: 10: 30 A.M. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1.   Para dar inicio  a esta entrevista llegaron el grupo de entrevistadores a las10:00 am del 

13 de septiembre del año en curso  al plantel educativo nuestra señora de belén, por lo tanto 

los jóvenes estaban en receso; nos recibió el trabajador social del plantel que muy 

respetuosamente nos colaboró para dar inicio nos hizo un recorrido por toda la institución 

,realizando un conocimiento del espacio y de la misma comunidad, luego de ello nos 

separa por nuestro grupo de trabajo y nos dispone a la población, que en este caso serán 

jóvenes del grado once para participar en la entrevista del proyecto de investigación, y se 

efectúa la asignación de la cantidad de estudiantes por cada entrevistador. 

2.   ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive?  Me relaciono bien. La cual el 

estudiante iba respondiendo de forma muy cordial. 

3.   ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? ¿sí o 

no? ¿por qué? Si porque entre varias personas todo es mucho más rápido así que se facilita el 

trabajo, y por supuesto minimiza la frustración ya que varias cabezas piensan más que una sola, 

además usted sabe que algunas personas se le facilita más algunas materias. Fue un trabajo muy 

enriquecido ya que el alumno puso de su colaboración. 

4.   ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo? Siempre trato de ayudar y si es un problema y si es algo que ni yo entiendo le 

aconsejo que hablemos con un profesor, pero siempre busco la manera de que las personas 

que estén a mi alrededor se sientan cómodos. 

5.   Así mismo se le iban preguntando y él iba relacionando ¿de qué manera usted trata de 

arreglar un dialogo? Bueno siempre hablando, no soy una persona de discusiones así que trato de 

dar lo mejor de mí para que los demás lo hagan de la misma manera yo creo que el respeto hacia 

otra persona es el amor propio porque demuestra la grandeza que existe en ti. 

6.   ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? ¿por 

qué? Claro que es importante porque de esta manera no abrían tantas desigualdades, ni prestigios 

ni todas esas vainas que lastiman a otras personas. 

7.   ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; ¿familia, amigos, 
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vecinos y trabajo? Familia muy bien, amigos bien  y vecino con ellos también bien pues toda la 

vida creado en la cuadra ya se convierten en amigos., colegió con ellos me la llevo bien me gusta 

ser tolerante y respetuoso. 

8.   ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué?   Si soy un poco 

tímido. 

9.   ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? Colegio 

10. ¿prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos?  Prefiero ver tv jajaj 

es más divertido. 

11. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? Si como te dije soy muy callado 

no me gustan las peleas. 

12. ¿cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento? Me quedo 

callado o me marcho. El alumno mostro su madurez al momento de realizar la encuesta y 

respondió con la mejor disposición. 

13. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Claro los valores es la 

base de todo. 

14. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? Si no hay valores no hay reglas y así 

mismo se desprecian a las personas el que tiene más desprecia a las personas de más bajo 

recursos, por ejemplo las señoras que trabajan en casa de familia las maltratan muchas veces. 

15. . ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela?   No los valores se 

inician desde la casa es la base del hogar. 

16. . ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad?  Igualdad es que todos tengan lo mismo y 

equidad que todos deben tener así. 

17. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? Tolerancia, respetó, responsabilidad y así. 

 

18. ¿cómo evalúas los valores de las personas?  Se han perdido ya que no existe el amor por el 

otro. 

19. ¿conoces la diferencia entre moral y ética?  Lo moral es tu conciencia y lo ético es como 

lo que te dice que está mal. 

20. . ¿cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? La tolerancia, el respeto. 

21. ¿de dónde han surgido sus valores? De la casa. 

22.  ¿qué valor le ha ayudado más en su vida?  El respeto 

23. ¿cuál  es  el  valor  que  más  trata  de  inculcar  en  su  hogar  o  ámbito  de  trabajo? 

Responsabilidad y tolerancia. Acerca de valores dio a conocer lo que entiende por ello y lo 

más relevante. 

24. Seguidamente se le van a hacer preguntas acerca de democracia ¿con que palabra se 

puede relacionar o definir la democracia? Elegir 

25. ¿de  qué  manera  los  jóvenes  pueden  realizar  ejercicios  democráticos?  Mediante  la 

elección y el voto hacia el personero. 

26. ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en su institución o barrio? La compra del voto. 

27. ¿qué es participación ciudadana? Ejercer derecho como ciudadanos ósea como las 

elecciones que tú puedes elegir. 

28. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? Pues nada. 

29. . ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo? A ninguno. 

30. ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? Por 

motivos de que no hay respeto entonces las personas le dan igual lo que le pase al vecino. 
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31. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? Que las 

personas no se pueden expresar libremente. 

32. Con respecto de diversidad se mostró un poco dudoso al mostrar su respuesta. ¿qué 

entiende usted por diversidad? Si no me equivoco es el respeto a diferencias, culturas personas 

gay, discapacitados bueno todo eso. 

33.  ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (¿étnico, político, social, ¿entre 

otros?)?  No nunca 

34. Me puede decir de qué manera se relacionan en sus grupos. R: con mis amigos pues nos 

vemos iguales y como así es mi único grupo que tengo. Expreso que nunca ha pertenecido a un 

grupo. 

35. ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? ¿qué 

significado tiene la solidaridad? La desigualdades, la desunión 

36. De ¿qué manera las instituciones incentivan la equidad?  Pues si sabemos que un vecino 

necesita la gracia es ayudar. 

37. ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestra 

ciudad? En cúcuta no existe ya que el que tiene palanca política es el que trabaja de resto a 

esperar. 

38. Me puedes mencionar como se desarrolla la unión de su comunidad. Bueno pues todos 

aportamos por igual cuando hay basares y así. 

39. A través de ¿qué técnicas se desarrolla la igualdad? cada uno puede colocar su granito de 

arena y respetando. 

 

EL JOVEN MOSTRO MEJOR POSTURA ANTE EL DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD, ATENCIÓN, Y BUENA ACTITUD ASÍ MISMO FUE MUY RESPETUOSO Y 

ESTUVO MUY ATENTO A LA EXPLICACIÓN DE LO QUE SE IBA A REALIZAR, 

EXPRESÓ QUE NO PERTENECE A NINGÚN GRUPO Y NO LE INTERESA 

PERTENECER A UNO LE GUSTA SER COMPAÑERISTAS. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMAGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES DEL COLEGIO NUESTRA 

SEÑORA DE BELEN, SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

 

Diario de campo 05 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 02 

HORA DE INICIO: 10: 35 A.M. 

HORA DE TERMINACIÓN: 10: 55 A.M. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Primeramente, se explica la finalidad académica de la entrevista y se establecer empatía y 

confianza con la estudiante v.s de 17 años del grado 11, empezando con conocer su proyecto de 

vida, luego de terminar la educación secundaria. Y después se le da inicio al desarrollo del 

cuestionario establecido. 
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2. ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive?  Bien 

3. ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? ¿sí o 

no? ¿por qué?  No me gusta trabajar en grupo; pues me siento con la capacidad de hacerlo bien 

yo sola. 

4. ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo?  Pues no me gusta nada de eso, pero si es alguien demasiado, demasiado 

conocido pues le aconsejo. 

5. ¿de qué manera usted trata de arreglar un dialogo? Pues siempre termino discutiendo peor, 

es que soy muy explosiva y si algo no me gusta lo digo. 

6. ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? ¿por 

qué? Si creo que será la única forma de ser paz, tranquilidad y armonía. 

7. ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; ¿familia, amigos, 

vecinos y trabajo? Con mi familia muy bien al igual que mis maestros, los vecinos no le 

importa lo que pasa al su alrededor y pues amigos no soy, amo mi soledad y así me siento súper 

bien. 

8.         ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué? Si se me dificultad 

pues no soy de amistades, entonces como que todo el mundo me ralla. 

9.         ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? Mi familia, colegio. 

10        ¿prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos? Prefiero compartir 

con ellos que son mi universo. 

11.       ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? No como te dije si a mí me 

dicen algo y no me gusta pues exploto. 

12.       ¿cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento? Pues 

soy grosera. 

13.       ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Si pero también 

influyen más cosas como la carisma. 

14.       ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? Bueno en el desarrollo pues es 

como se abre una persona con otra pero acá no pasa eso, yo soy venezolana y pues ya tengo 

tiempo viviendo acá pero los que en el momento están pasando por eso es triste como te trata a tu 

nación y duele porque tú también eres venezuela. 

15        ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? Si 

16.       ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? Pues yo creo que son casi iguales 

equidad es que todos tenga lo necesario e igualdad es que todos somos iguales así seamos cojos, 

ciegos, sordos, negros, blancos todos somos iguales. 

17.       ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? La responsabilidad. 

18.       ¿cómo evalúas los valores de las personas? Pues cada quien es como quiere ser y no 

soy yo quien juzgué. 

19.       ¿conoces la diferencia entre moral y ética?  Lo moral es tu yo interior y lo ético es 

todo tu entorno que te dice que está mal y que bien. 

20.       ¿cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para 

que haya una mejor convivencia en la sociedad? Responsabilidad. 

21.       ¿de dónde han surgido sus valores? La escuela 

22.       ¿qué valor le ha ayudado más en su vida? La responsabilidad. 

23.      ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? 

Responsabilidad 

24.       ¿con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? Elegir. 
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25. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos?  Elecciones de 

personero bueno los que aún no tenemos cedula. 

26.       ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en su institución o barrio? No se 

27.       ¿qué es participación ciudadana? Elegir y ser elegido. 

28.       ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? No 

participo en nada la siguiente pregunta 

29.       ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo? No 

28.       ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? 

Que te limitan por ejemplo en el colegio materias y cosas que no te gusta pero toca hacerlas 

porque así es el sistema. 

30.       ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? Pues 

que nada vale todo da igual. 

31¿qué entiende usted por diversidad?  Pues que cada quien hace lo que quiera. 

32.       ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (¿étnico, político, social, ¿entre 

otros?)? Nunca 

33.       Me puede decir de qué manera se relacionan en sus grupos de ninguna puesto que no 

tengo grupos. 

34.       ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? A 

¿qué significado tiene la solidaridad? Cada quien hace suyo. 

35. De ¿qué manera las instituciones incentivan la equidad?  Los colegios mediante charlas 

36. ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestra 

ciudad?  No existe de otra manera no trataran tan mal a los venezolanos. 

37. Me puedes mencionar como se desarrolla la unión de su comunidad. Como te dije 

anteriormente cada quien está en lo suyo 

38. A través de ¿qué técnicas se desarrolla la igualdad? Ninguna 

39. ¿de qué manera incentiva a los de su casa a la equidad e igualdad? Bueno yo tengo una 

hermanita y trato que ella viva diferente a mí pero si no me entiendo le pego. 

40. Se puede mencionar que v.r tiene un nivel de carácter dominante y así mismo que es un 

poco solitaria ya que para ella no le interesa hacer amigos, también es demasiado notorio que 

aunque lleve ya tiempo viviendo en colombia y que ella y su familia no está pasando por la 

situación actual del vecino país, eso ha marcado su vida ya que está reflejado en ella y se nota el 

dolor con que expreso estas palabras. 

41.aunque a simple vista se ve una niña muy aplicada que tiene un gran carisma que no quiere 

compartir con personas externas, una joven aplicada por lo que me comento es doloroso como una 

situación puede cambiar su vida. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMAGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES DEL COLEGIO NUESTRA 

SEÑORA DE BELEN, SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

 

Diario de campo 06 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 03 

HORA DE INICIO: 11:00 A.M. 
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HORA DE TERMINACIÓN: 11: 35A.M. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1.   Inicialmente se le mencionan al joven sobre la finalidad de la entrevista y consulta si se da 

el permiso de ser grabado para mejorar la sistematización, a su vez se muestran algunas premisas 

sobre la temática y el joven a.s de 18 años del grado once, acepta ser entrevistado y denota una 

actitud muy arrogante ante la actividad por lo tanto se le explica que no es para el colegio y 

así permite ser grabado. 

2.   ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? Bien dentro de lo que cabe. 

3.   ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? ¿sí o 

no? ¿por qué? Si pero muchas veces uno paga y ya para eso sirven los trabajos en grupo 

4.   ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo? Sí, claro lo escucho y aconsejo. 

5.   ¿de qué manera usted trata de arreglar un conflicto? Soy pésimo no me quedo callado de 

que no sean mis padres o profesor. 

6.   ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? ¿por 

qué? Si de esta manera muchos niños no tendrían que trabajar si hubiera equidad. 

7.   ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; ¿familia, amigos, 

vecinos y trabajo? Bien 

8.   ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué? Se podría decir que un 

poco tímido. 

9.   ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? La iglesia, mi familia. 

10. ¿prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos? Familia y novia. 

10. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? Y si soy algo alzado. 

11. ¿cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento? Me 

molesto 

12. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Sí pero eso ya no 

existe 

13. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? Para la construcción de una comunidad 

más equitativa. 

14. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? No desde el hogar tu 

primer aprendizaje lo haces desde allí. 

15. ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? Pues equidad es repartir por lados iguales e 

igualdad es que tú y yo tenemos lo necesario. 

16. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? Lealtad 

17.  ¿cómo  evalúas  los  valores  de  las  personas?  Lastimosamente  los  valores  van 

desapareciendo. 

18. ¿conoces la diferencia entre moral y ética? Lo moral es tu yo pequeño adentro de ti y 

ética no sé. 

19. ¿cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? Lealtad 

20. ¿de dónde han surgido sus valores? De casa 

21. ¿qué valor le ha ayudado más en su vida? La lealtad esto vale más que cualquier peso 

porque una persona leal off lo vale todo. 

22. ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? El anterior 
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mencionado 

23. ¿con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? Nose 

24. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? 

mediante las elecciones 

25. ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en su institución o barrio? Dejarse comprar 

viendo que a los pobres solos nos utilizan. 

26. ¿qué es participación ciudadana? Nose 

27. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social?  Pues trato de 

cambiar el pensamiento de las personas que están cerca de mí. 

28. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo?  A ninguna 

29. ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? Nose 

no me interpongo en nada de eso. 

30. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? : jum nose. 

Me podría hacer otra pregunta. 

31¿qué entiende usted por diversidad? Aceptar que cada quien es diferentes. 

32¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (¿étnico, político, social, ¿entre 

otros?)?Me puede decir de qué manera se relacionan en sus grupos. No pertenezco a ninguno 

33. ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? A. 

¿qué significado tiene la solidaridad? 

cada quien está por su lado. 

34. De ¿qué manera las instituciones incentivan la equidad? Por medio de charlas. 

35. ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestra 

ciudad?  No existe en este país, ciudad siempre son los mismo y los pobres jodidos. 

36. Me puedes mencionar como se desarrolla la unión de su comunidad de ninguna manera. 

37. A través de ¿qué técnicas se desarrolla la igualdad? De ninguna manera si andamos en 

un país desigual nunca se alcanzara la igualdad. 

38. ¿de qué manera incentiva a los de su casa a la equidad e igualdad? Bueno en mi casa lo 

que hacemos para ser equitativos es que todos debemos de aportar por igual. 

¿trabajas? No pero debo arreglármelas me puedo ir. 

39.El joven demostró un poco interés por la entrevista pero aun así después de la explicación 

contesto y demostró sus pocos conocimientos por la temática dada, no le interesa pertenecer a 

ningún grupo ya que por lo consiguiente para él lo más importante es sus padres y novia, el 

joven se mostró un poco nervioso al momento de contestar la última pregunta la cual al terminar 

expreso me puedo ir. 

 

Diario de campo  07 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 

2019 

HORA DE INICIO: 10:00 AM 

HORA DE CULMINACIÓN: 12:00 PM 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1.   La aplicación de esta entrevista consistía en 39 preguntas abiertas con el fin de conocer que 

conceptos tenían los estudiantes por ciudadanía, y entre otros conceptos que hacen parte de la 
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ciudadanía global y nuestra investigación acerca de esta. 

En este encuentro se evidencia que el grupo no es organizado, estaban dispersos en     el 

momento de aplicar la entrevista por lo que los profesores nos ayudaron pasando uno por uno y 

realizar con totalidad 12 entrevistas. 

 

2.   ¿cómo se relaciona usted en el entorno en que vive? 

Me socializo con todas las personas, me gusta ser amable y respetuoso, sobre todo en el 

colegio y así lograr buenas relaciones con mis compañeros. 

 

3. ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? 

¿sí o no? ¿por qué? 

Opino que trabajar en grupo es mucho mejor, porque se conocen nuevas personas, crear una 

unión y sobre todo conocer lo que los demás saben, enriquecerse de saberes. 

 

4.  ¿cuando alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar 

una ayuda? ¿cómo? 

Si, preguntándole que le pasa y como puedo intervenir para saber qué le pasa, suelo hacer 

eso mucho con mis amigas cuando se ven tristes. 

 

5.   ¿de qué manera trata usted de arreglar un dialogo? 

Acercándome a la persona y diciéndole que se calme, preguntándole que le pasa y preguntar 

a mis demás compañeros soluciones. 

6.   ¿considera  usted  importante  la  construcción  de  una  sociedad  pacífica  y 

equitativa? ¿por qué? 

Sí, todos somos iguales y merecemos lo mismo. 

7.   ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

Con mi familia mi relación es muy buena pues comento mis problemas con ellos para buscar 

ayuda, con mis amigos también es buena pero no a todos les comento mis problemas 

personales. 

8.   ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué? 

No se me dificulta, soy sociable. 

9.   ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? 

En el colegio acudo al psi orientador, es muy buena persona y siempre me ayuda con buenas 

soluciones a mis problemas. Y en la calle a la policía. 

10. ¿prefiere ver tv o prensa, que dialogar con sus familiares y amigos? 

Dialogar con la familia y amigos, preguntar qué ha pasado. 

11. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? 

No, pacifico para no tener o alterar más los conflictos. 

12. ¿cuándo algo le disgusta o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento? 

Solo opino, pero escucho para ver quien tiene la razón. 

13. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? 

Si, tener valores ante todo. 

14. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? 

Influye mucho, respeto a las personas mayores, soy amigable y autónomo. 

15. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? 
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Si, desde mi casa. 

16. ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? 

No. 

17. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? 

Respeto, responsabilidad, ser compañerista, amable, autónomo. 

18. ¿cómo evalúas los valores de las personas? 

Viendo cómo se comportan con otros. 

19. ¿conoces la diferencia entre moral y ética? 

No 

20. ¿cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para 

que haya una mejor convivencia en la sociedad? 

Respeto, participación, responsables ante lo actos que hagamos. 

21. ¿de dónde han surgido sus valores? 

De la casa, y el colegio. 

22. ¿qué valor le ha ayudado más en su vida? 

Responsabilidad ante cualquier situación. 

23. ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? 

Respeto. 

24. ¿con que palabra se relacionar o definir democracia? 

Participación. 

25. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? 

Elección de representante y personería. 

26. ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en su institución o barrio? 

No he visto casos. 

27. ¿qué es participación ciudadana? 

Participar en algo de la ciudad como ejemplo elecciones. 

28. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? 

Jornada de reciclaje, hicimos sillones con potes de plástico. 

Intervenir EN DISCUSIONES. 

29. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo? 

No pertenezco. 

30. ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? 

Instituciones no, hacen campañas contra la corrupción. 

31. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? 

Seria indispensable, lo que quiera el gobierno sin opinión del pueblo. 

32. ¿qué entiende usted por diversidad? 

Diverso 

33. ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (étnico, político, social, entre 

otros)? 

Catequesis 

34. ¿me puede decir de qué manera se relaciona en sus grupos? 

Amigable, no irrespetando. 

35. ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? 

Rechazo a los venezolanos. 
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Diario de campo  08 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 

2019 

HORA DE INICIO: 10:00 AM 

HORA DE CULMINACIÓN: 12:00 PM RESPONSABLE: DANIELA MÉNDEZ HERRERA 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. La aplicación de esta entrevista consistía en 39 preguntas abiertas con el fin de conocer 

que conceptos tenían los estudiantes por ciudadanía, y entre otros conceptos que hacen parte 

de la ciudadanía global y nuestra investigación acerca de esta. 

en este encuentro se evidencia que el grupo no es organizado, estaban dispersos en     el 

momento de aplicar la entrevista por lo que los profesores nos ayudaron pasando uno por uno y 

realizar con totalidad 12 entrevistas. 

2. ¿cómo se relaciona usted en el entorno en que vive? 

En el colegio muy bien, todo es una “recocha”, me gusta estar acá y en la casa pues estoy 

siempre solo mis papás trabajan todo el día y me quedo solo, veo tv o me la paso en el teléfono y de 

vez en cuando hago tareas. 

3. ¿cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? ¿sí o 

no?  ¿por qué? 

Claro, obvio depende también con los que uno trabaje porque si llevan mal el trabajo no da 

fruto, por eso me gusta hacerme con mis amigos porque todos dan una idea y queda mejor y 

enriquece ese trabajo. 

4. ¿cuando alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar una 

ayuda? ¿cómo? 

Si, hago lo posible lo que este a mi alcance por ayudarle. Y por ejemplo depende del 

problema, si es un consejo me pongo en el lugar de él. 

5. ¿de qué manera trata usted de arreglar un dialogo? 

Pues, al momento si están peleando prefiero alejarme porque cuando uno habla enojado hace 

cosas que no debe. 

6. ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? ¿por 

qué? 

Sí, porque uno con el conflicto no se puede trabajar bien. 

7. ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

Con mi familia, la relación es poca porque casi no se la pasan en la casa y con mis amigos es 

buena, pero con mis vecinos es mala porque no salgo casi. 

8. ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿por qué? Porque no me expreso 

casi con las personas. 

9. ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? 

Al rector en caso del colegio, le cuento lo que pasa y me ayuda. 

10. ¿prefiere ver tv o prensa, que dialogar con sus familiares y amigos? Prefiero dialogar con 

mi familia. 

11. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? 

Es diferente por la pena, cuando estoy en confianza grito más. 
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12. ¿cuándo algo le disgusta o no está de acuerdo? ¿cómo expresa ese sentimiento? No, soy 

directo. Digo lo que pasa y ya. 

13. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Si, más el respeto. 

14. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? Pues en las mujeres más respeto y más 

tolerancia. 

15. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? 

Respetar los mayores, honestidad, ser tolerante y honrado. 

16. ¿cómo evalúas los valores de las personas? En manera en la que se expresa o habla 

17. ¿conoces la diferencia entre moral y ética? 

No sé, moral es como religión por ejemplo yo no robo porque eso es malo. 

18. ¿cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? 

Respeto y que no roben porque roban mucho. Son muy mentirosos. 

19. ¿de dónde han surgido sus valores? 

Desde mi casa, mis padres. 

20. ¿qué valor le ha ayudado más en su vida? Amistad. 

21. ¿cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? El respeto por 

mis padres y hermanos mayores. 

22. ¿con que palabra se relacionar o definir democracia? Como elegir el presidente desde lo 

que diga la comunidad. 

23. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? Personería y 

representante. 

24. ¿qué casos antidemocráticos ha presentado en su institución o barrio? Hay un niño que no 

lo dejan opinar. 

25. ¿qué es participación ciudadana? No sé, votos. 

26. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? Trato de oír las 

opiniones para evitar que se golpeen. 

27. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo? No. 

 

28. ¿qué problema identifica en los procesos de participación en su institución o barrio? El 

niño que no dejan hablar y opinar. 

29. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? No se llega 

a un acuerdo porque solo escuchan una opinión. 

30. ¿qué entiende usted por diversidad? Colores, razas. 

31. ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (étnico, político, social, entre 

otros)? 

No a ninguno. 

32. ¿me puede decir de qué manera se relaciona en sus grupos? Bien, no me gusta caerle mal a 

nadie. 

33. ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? El 

bullyng, rechazo por que no tienen en cuenta que todos somos iguales. 

34. ¿qué significado tiene solidaridad? Ayudar al prójimo. 

35. ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestra 

ciudad? 

En este país no hay buenas oportunidades y por eso la gente decide irse. 

36. ¿me puedes mencionar cómo se desarrolla la unión en su comunidad? 
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Mi salón es muy desunido, en mi barrio si es mejor sobre todo en diciembre en las novenas. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES DE NUESTRA SEÑORA DE 

BELEN, SAN JOSE DE CUCUTA. 

 

Diario de campo 09 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DEL 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 01 

HORA DE INICIO: 10:05 AM 

HORA DE TERMINACIÓN: 10:25 AM 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Se inició el proceso con un recorrido por el plantel educativo en compañía del trabajador 

social de la institución, se realizó un reconocimiento del espacio posteriormente se inició a 

trabajar con los estudiantes de los grados once que participaron activamente de nuestra 

entrevista. 

2. Luego de esto se inició a trabajar con adolecentes de 17 y 18 años, posteriormente se les 

dio una introducción de lo que se iba a realizar en ese espacio y se les informo que ya se tenía un 

consentimiento informado por parte la institución y se pidió el permiso para gravar audio. 

3. Una vez nos ha cercamos a la población y se generó empatía se inició con las siguientes 

preguntas ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? Pues normal relajado nada 

fuera de lo común, 

4. ¿cree usted que trabajar en equipo fortalece el trabajo y minimiza las frustraciones? Si 

porque se ayudan y se explican se sacan del hueco 

5. ¿cuando alguien cercano a usted tiene una dificultad se interesa por ayudarlo? Depende si es 

algo grave le da concejos o busca ayuda 

6. ¿de qué manera usted trata de arreglar un dialogo? Hablando 

7. ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? 

¿por qué? Obvio si es importante porque la comunicación y las relaciones se arreglan 

8. ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo: familia, amigos, 

vecinos? Bien relajado 

9. ¿se le dificulta relacionarse fácilmente con las personas? ¿por qué? Si se me dificulta 

porque si no conozco para que le voy hablar en fiesta si les hablo 

10. ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? Cuento con los servicios de salud y 

educación 

11. ¿prefiere ver tv, leer prensa o estar en el celular que dialogar con su familia y amigos? 

Prefiero hablar y ver política para informarse 

12. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? Si siempre es igual  soy muy 

tranquilo 

13. ¿cuándo algo le disgusta o no está de acuerdo como expresa sus sentimientos? Me quedo 

callado y dejo que haga lo que se le da la gana 

14. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Si es importante 
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porque si es una porquería de persona a nadie le va a caer bien 

15. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? En todo influyen por ejemplo el respeto 

que se le tenga a las personas 

16. ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? Igualdad mujeres y hombres somos iguales 

y la equidad en el entorno social 

17. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? Todos respeto responsabilidad entre otros 

18. ¿cómo evalúas los valores de las personas? Según su comportamiento imprudente y otros 

son más reservados 

19. ¿conoces la diferencia entre moral y ética? La ética profesional por ejemplo un profesor la 

ética del profesor es dictar clase y lo moral es lo personal 

20. ¿cuál de los siguientes valores es primordial que tenga una persona para que haya una 

mejor convivencia en la sociedad? Respeto. 

21. ¿de dónde han surgido tus valores? Desde la casa 

22. ¿qué valores le han ayudado más en su vida? Responsabilidad y tolerancia 

23. ¿cuál es el valor que más inculcan en su hogar o colegio? Tolerancia 

24. ¿con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? Democracia demos pueblo 

que mande el pueblo 

25. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? Eligiendo al 

personero del colegio 

26. ¿qué caso antidemocrático ha presentado en su institución o barrio? Ninguno 

27. ¿qué es participación ciudadana? Por ejemplo cuando todos se ponen de acuerdo para 

elegir recolección de firmas para arreglar la calle 

28. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? No participo 

29. ¿a qué programa de parcipacion usted pertenece y como es el trabajo? No ninguno 

30. ¿qué problema identifica en los procesos de participación de su barrio o colegio? Cuando 

se presenta el bulling con palabras como maricon  o negrita 

31. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? Las burlas 

de los compañeros en el caso del colegio. 

32. ¿qué entiende por diversidad? La diferencia entre hombre y mujer diversidad étnico de 

género 

33. ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (étnico, social, político entre 

otros.)? No me gusta 

34. ¿qué problema identifica usted que no deja ejercer la diversidad en su comunidad? La 

discriminación 

35. ¿de qué manera las instituciones incentivan la equidad? Dando charlas sobre diversidad y 

pensamientos acerca del respeto 

36. ¿qué perspectivas tiene usted sobre la equidad y la igualdad en nuestra ciudad? Las 

mujeres y los hombres tenemos mucha igualdad en cúcuta es normal las mujeres trabajan igual 

que los hombres. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES DE NUESTRA SEÑORA DE 

BELEN, SAN JOSE DE CUCUTA. 
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Diario de campo 10 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DEL 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 02 

HORA DE INICIO: 10:30AM 

HORA DE TERMINACIÓN: 10:55 AM 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Se inició el proceso con un recorrido por el plantel educativo en compañía del trabajador 

social de la institución, se realizó un reconocimiento del espacio posteriormente se inició a 

trabajar con los estudiantes de los grados once que participaron activamente de nuestra 

entrevista. 

2. Luego de esto se inició a trabajar con adolecentes de 17 y 18 años, posteriormente se les 

dio una introducción de lo que se iba a realizar en ese espacio y se les informo que ya se tenía un 

consentimiento informado por parte la institución y se pidió el permiso para gravar audio. 

3. 

Una vez nos ha cercamos a la población y se generó empatía se inició con las siguientes 

preguntas 

4. ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? Muy antisocial, 

5. ¿cree usted que trabajar en equipo fortalece el trabajo y minimiza las frustraciones? Si 

porque se trabaja  mejor y hay más ideas 

6.  ¿cuando alguien cercano a usted tiene una dificultad se interesa por ayudarlo? Depende si 

es algo grave le da concejos o busca ayuda 

7.  ¿de qué manera usted trata de arreglar un dialogo? Hablando o quedado me callada 

8.  ¿considera usted importante la construcción de una sociedad pacífica y equitativa? 

¿por qué? Si para mejorar 

9.   ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo: familia, amigos, 

vecinos? Bien 

10.            ¿se le dificulta relacionarse fácilmente con las personas? ¿por qué? Si no todas 

las personas me caen bien, soy muy amargada y no me apasiona hablar con todo el mundo 

11.            ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? Cuento con los servicios 

de salud y educación 

12. ¿prefiere ver tv, leer prensa o estar en el celular que dialogar con su familia y 

amigos? Prefiero estar en el celular 

13. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? No en peleas se me 

sube la voz 

14. ¿cuándo algo le disgusta o no está de acuerdo como expresa sus sentimientos? 

Haciendo mala carao a veces les digo a las personas 

15. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Si 

16. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? No sé 

17. ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? Pues igualdad que todos somos 

iguales y equidad no sé qué es 

18. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? El respeto el amor la paciencia, la 

tolerancia 
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19. ¿cómo evalúas los valores de las personas? Por su manera de ser 

20. ¿conoces la diferencia entre moral y ética? Lo ético los valores lo que le 

inculcan a uno y lo moral no se 

21. ¿cuál de los siguientes valores es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad?  Respeto, responsabilidad, amabilidad. 

22. ¿de dónde han surgido tus valores? Desde la casa 

23. ¿qué valores le han ayudado más en su vida?  Responsabilidad y respeto 

24. ¿cuál es el valor que más inculcan en su hogar o colegio? Amor 

25. ¿con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? Corrupción 

26. ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? Izada de 

bandera  eligiendo al personero del colegio 

27. ¿qué caso antidemocrático ha presentado en su institución o barrió? Ninguno 

28. ¿qué es participación ciudadana? Donde todos colaboran y participan en los 

eventos 

29. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? No me 

gusta ni me llama la atención 

30. ¿a qué programa de parcipacion usted pertenece y como es el trabajo? No 

ninguno 

31. ¿qué problema identifica en los procesos de participación de su barrio o 

colegio? Jean deis en el colegio, bailo terapia, basares, paseos 

32. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? Las 

personas no participen. 

33. ¿qué entiende por diversidad? Nada 

34. ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (étnico, social, político 

entre otros.)? Ninguno 

35. ¿qué problema identifica usted  que no  deja ejercer la diversidad  en  su 

comunidad? Ninguno 

36. ¿de qué manera las instituciones incentivan la equidad? Que no pueden juzgar a 

nadie. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES DE NUESTRA SEÑORA DE 

BELEN, SAN JOSE DE CUCUTA. 

 

Diario de campo 11 

 

LUGAR: COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE BELÉN FECHA: VIERNES 13 DE 

SEPTIEMBRE DEL 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 03 

HORA DE INICIO: 11:00 AM 

HORA DE TERMINACIÓN: 11:20 AM 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1.   Se inició el proceso con un recorrido por el plantel educativo en compañía del 

trabajador social de la institución, se realizó un reconocimiento del espacio posteriormente se 
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inició a trabajar con los estudiantes de los grados once que participaron activamente de nuestra 

entrevista. 

2.   Luego de esto se inició a trabajar con adolecentes de 17 y 18 años, posteriormente se les 

dio una introducción de lo que se iba a realizar en ese espacio y se les informo que ya se 

tenía un consentimiento informado por parte la institución y se pidió el permiso para gravar 

audio. 

3.   Una vez nos ha cercamos a la población y se generó empatía se inició con las 

siguientes preguntas 

4.   ¿cómo se relaciona usted en el entorno en el que vive? Con mis compañeros me 

considero que soy una mujer muy sociable se me hace fácil adaptarme en mi casa muy bien me la 

llevo con todos en el barrio me gusta tenerme un poco más mi privacidad y no me hablo con 

nadie 

5.  ¿cree  usted  que  trabajar  en  equipo  fortalece  el  trabajo  y  minimiza  las 

frustraciones? Si porque si trabajamos en equipo sería más fácil porque si uno no entiende le 

podría explicar al otro para así trabajar mejor y  el trabajo sea un poquito menos para cada 

uno 

6.  ¿cuando alguien cercano a usted tiene una dificultad se interesa por ayudarlo? Si 

es alguien cercano a mi claro me intereso si está mal o tiene una dificultad o si es algo en que yo 

pueda ayudarle claro, de qué manera si es algo familiar o una dificultad en el colegio si yo no 

puedo hacer nada busco a otra persona que si nos pueda ayudar una persona mayor 

7.   ¿de qué manera usted trata de arreglar un dialogo? Soy una mujer muy explosiva pero 

cuando tengo una discusión primero respiro profundo y pienso lo que voy a decir porque a veces 

uno no piensa para hablar  o si es un problema muy grande busco ayuda 

8.   ¿considera  usted  importante  la  construcción  de  una  sociedad  pacífica  y 

equitativa?  ¿por qué? Si pero estamos en un entorno donde las personas  solo piensan en si  

misma  si ven a alguien en la calle lo discriminan tanto por su sexualidad o como se viste o si 

es un indigente lo ven por encima del hombro por mi parte diría que es muy chévere que todos 

nos lleváramos bien pero no todo el tiempo es así 

9.  ¿se le dificulta relacionarse fácilmente con las personas? ¿por qué? No siempre se 

me hace fácil relacionarme con las personas 

10.  ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? Cuento con los servicios de salud y 

educación los docentes se interesan por nosotros y en el hogar mantenemos una buena relación 

11.  ¿prefiere ver tv, leer prensa o estar en el celular que dialogar con su familia y amigos? 

Prefiero hacer cosas con mis amigos y familia pero que nos guste a todos 

12. ¿su volumen de voz es igual en diferentes situaciones? No ¿cuándo algo le disgusta o no 

está de acuerdo como expresa sus sentimientos? Me da rabia cuando no me escuchan y trato de 

hablar más fuerte  pero si no me prestan atención no digo más nada 

13.  ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? Si porque hay personas 

que son muy groseras, entonces no puedo mantener una relación con esa persona 

14. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? En todo influyen por ejemplo el 

respeto que se le tenga a las personas 

15.  ¿qué diferencia hay entre igualdad y equidad? No tengo muy claro la equidad y la 

igualdad que cada uno de nosotros nos merecemos las mismas cosas aunque no todo el tiempo es 

así 

16. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? Respeto, tolerancia, convivencia, 

amabilidad 
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17. ¿cómo evalúas los valores de las personas? Según su comportamiento imprudente y otros 

son más reservados 

18.  ¿conoces la diferencia entre moral y ético? Lo ético es lo que nos enseñan a los otros lo 

que nos inculcan en la casa y lo moral no sé. 

19. ¿de dónde han surgido tus valores? Desde la casa 

20. ¿qué valores le han ayudado más en su vida? Respeto y tolerancia 

21. ¿cuál es el valor que más inculcan en su hogar o colegio? Respeto 

22.  ¿con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? No tengo idea 

23.  ¿de qué manera los jóvenes pueden realizar ejercicios democráticos? La elección del 

personero 

24.  ¿qué caso antidemocrático ha presentado en su institución o barrio? Ninguno 

25. ¿qué es participación ciudadana? En   lo que participamos todos los días, votaciones así 

como también para elegir algo que nos beneficie a todos en el salón 

26.  ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? 

Participo en casi todo en el colegio 

27.   ¿a qué programa de participación usted pertenece y como es el trabajo? Grupo religioso 

del colegió 

28.  ¿qué problema identifica en los procesos de participación de su barrio o colegio? 

Algo chiquito siempre se engranda 

29.  ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? 

Que no haya una igualdad, y que no sean participe de decisiones que nos incluyan a todos 

30. ¿qué entiende por diversidad? Tratar de entender aceptar y respetar a las personas 

31.  ¿alguna vez ha pertenecido o pertenece a algún grupo (étnico, social, político entre 

otros.)? Grupo de liturgia del colegio 

32.  ¿qué  problema  identifica  usted  que  no  deja  ejercer  la  diversidad  en  su 

comunidad? La discriminación por color por género por lo que sea. 

 

33.  ¿de qué manera en su casa incentivan al respeto? En mi casa siempre se trata de aceptar a 

las personas tal cal como son porque son cosas que no nos convienen. 

 

 

Diario de campo 12 

 

1. Cree usted que trabajar en grupo enriquece el trabajo y mini8miza las frustraciones? ¿sí o 

no? ¿por qué? 

Si porque uno se comunica con las personas 

2. ¿cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificulta, se interesa por brindarle una 

ayuda? ¿cómo? 

Dependiendo la ayuda que necesite si es de cariño pues uno le ofr4ece el cariño a la persona y 

si es de ayuda en otra situación o aspecto también se le brinda 

3. ¿de qué manera usted trata de arreglar un conflicto? 

De la mejor manera, tratar de no pelear o discutir con las personas, tratar de no empeorar la 

situación. 

4. ¿conoce el significado de equidad e igualdad 

La equidad es como darle a cada persona lo que merece mientras que igualdad en el sentido 

de todos somos iguales en cuando a condiciones derechos y deberes. 
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5. ¿cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; ¿familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

Bien siempre tenemos buenas relaciones trabajamos en equipo y pues en mi casa normal 

como vivo sola lo tengo con quien compartir o interactuar 

6. ¿se le dificulta relacionarse fácilmente con las personas porque? 

Pues no cuando es con alguien de confianza es fácil pero cuando es alguien extraño pues se 

me dificultad un poco porque no nos conocemos ni nos distinguimos 

7. ¿qué es una red de apoyo? 

La red de apoyo es como grupos que se crean alrededor de la persona para su bienestar. 

8. ¿qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? La asociación de adulto mayor 

Mi red de apoyo en este caso sería este grupo de adulto mayor en el cual participamos juntos 

ellos pues están pendiente de nosotros y las necesidades que tenemos. 

9. ¿prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos? Compartir con las 

personas 

10. ¿cuándo algo le disgusta o no está de acuerdo?  ¿cómo expresa ese sentimiento? 

Exploto digo todo lo que tengo que decir pero de una forma grosera si no de una manera 

adecuada donde la persona entienda o recapacite que ciertas cosas están mal 

11. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? 

Claro, si uno tiene valores los ambientes son mejores por ejemplo el respeto entre las 

personas que es un valor, por ejemplo yo soy más vieja que usted pero tanto usted como yo 

merecemos respeto. 

12. ¿cómo inciden los valores en el desarrollo social? 

Bien hay mucho respeto, trabajamos en equipo y hay un ambiente sano 

13. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? 

Pues yo digo que empezando uno los valores se construyen desde la casa, por ejemplo  uno 

aprende las cosas primordiales en la casa y cuando ya llega a la escuela sabe que tiene que 

respetar a los docentes entre otras cosas. 

14. ¿qué valores han sido inculcados en tu casa? 

El respeto, la tolerancia, el trabajo en equipo entre otros. 

15. ¿cómo evalúas los valores de las personas? 

Hay veces bien y hay veces que se trata bien y pues de esa manera uno evalúa los valores, 

por ejemplo uno a veces va a sacar citas en la clínica y las personas soy muy groseras y 

maleducadas sin importar que somos adultos mayores. 

16. ¿conoce la diferencia entre moral y ética? 

Lo moral son como las cosas que uno toma la decisión de hacer o no hacer dependiente la 

moral de cada persona en cuanto a lo que está bien y lo que esta mal mientras que lo ético ya está 

como constituido lo que se puede y no se puede hacer 

17. ¿cuáles de los siguientes valores crees que sea primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? 

Respetos, la sana convivencia, trabajo en equipo, la igualdad 

18.¿¿qué valores le han ayudado más en su vida? El respeto 

19. ¿cuál es el valor que más trata de incluir en su hogar o ámbito de trabajo? 

20. ¿qué significado tiene la palabra democracia? 

La democracia es como la participación política en cuanto a las participaciones 

21. ¿qué casos anti democráticos ha presentado en su trabajo o barrio? 

Que a veces las personas qué uno elegí no lo ayudan, solamente vienen a prometer cosas y 
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luego se desaparecen. 

22. ¿qué es participación ciudadana? 

Pues como le venía diciendo en cuanto a ejercer el derecho al voto participar en actos sociales 

del barrio entre otras cosas. 

23. ¿cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? No se 

24. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Solamente al grupo de adulto mayor 

25. ¿cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? 

Por ejemplo como uno ya es de la tercera edad casi no nos tienen en cuenta en los diferentes 

procesos entonces uno se aleja un poco de la participación ciudadana y se desmotiva 

26. ¿qué entiende usted por diversidad cultural? 

La diversidad cultural como varias culturas en un mismo lugar, y los diferentes grupos en un 

mismo entorno 

27. ¿qué problemáticas actualmente conoce usted, por la presencia de   otras culturas en 

nuestro país? 

La situación migrante por toda esa gente que ha venido de otros países aquí, unos vienen a 

trabajar y otros vienen a hacer daño como todo. 

28. ¿qué significado tiene la solidaridad? 

En cuanto a ayudar a las personas en un momento difícil y apoyarlo. 

29. ¿de qué manera las instituciones incentivan la equidad e igualdad de género? 

30. ¿qué perspectivas tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en nuestro 

país? 

Hay mucha desigualdad en el país hay desigualdad en cuanto acceso a trabajo a unas personas le 

ayudan más y otras menos o a unos les dan trabajos y otros no sería en ese caso 

 

Diario de campo 13 

 

1.   ¿cree  usted  que  trabajar  en  grupo  enriquece  el  trabajo  y  minimiza  las 

frustraciones? 

¿Sí o   no? ¿Por qué? 

-sí, porque conozco otras personas, y adquiero otras experiencias más. 

2. ¿Cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar 

una ayuda? ¿Cómo? 

- sí, uno debe hacerlo, digamos hace días me dio un pre infarto y mis hijos como nunca 

tienen tiempo ni me llevaron, me llevaron mis vecino al hospital. 

3. ¿de qué manera trata usted de arreglar un conflicto? 

- me retiro y hago silencio, no me gustan las peleas y por mi estado de salud eso no me 

sirve. 

4. ¿conoce el significado de equidad e igualdad? 

- no, no lo conozco. Es que la verdad mis papás no me dieron la oportunidad de estudiar. 

5. ¿Cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

- familiar muy mala, mis hijos ni me llaman y nos vemos poco, y con mis vecinos es 

mejor ellos son como mis amigos, nos ayudamos unos a otros. 

6. ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿Por qué? 

- NO, soy muy sociable y nunca tengo problemas con nadie. 

7. ¿Qué es una red de apoyo? 
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- no conozco pero si usted me dice que es mejor. 

8. ¿Qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? 

- el grupo de adulto mayor. 

9. ¿prefiere ver tv o prensa, que dialogar con sus familiares o amigos? 

- dialogo con los vecinos y cuando me aburro veo poca televisión. 

10. Cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo, ¿Cómo expresa ese sentimiento? 

- no opino, mejor me cayo y espero hasta que decidan. 

11. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? 

- sí, el respeto sobre todo porque si yo no me meto con nadie, nadie se mete conmigo. 

12. ¿Cómo inciden los valores en el desarrollo social? 

- para todos poder llevarnos bien. 

13. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? 

- no estudie, lo que aprendí fue en la calle, viendo a la gente. 

14. ¿Qué valores han sido inculcados en tu casa? 

- los aprendí en la calle, aprendí a respetar, no meterme con la gente, quedarme callado, 

no decir groserías y a ser amable. 

15. ¿cómo evalúas los valores de las personas? 

- cuando son personas tranquilas y están mejor que uno, nadie las ofende y se respetan. 

16. ¿conoce la diferencia entre moral y ética? 

- no, no la conozco. 

17. ¿Cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para 

que haya una mejor convivencia en la sociedad? 

- vivir bien, tranquilo y respetando, siendo tolerante porque así uno no tiene enemigos y 

anda tranquilo, así uno se siente bien. 

18. ¿Qué valor le ha ayudado más en su vida? 

- el respeto. 

19. ¿Cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? 

- ninguno, mis nietos están pequeños y los veo poco. 

20. ¿Qué significado tiene la palabra democracia? 

- no lo conozco. 

21. ¿Qué casos antidemocráticos ha presentado en su trabajo o barrio? 

- no me entero mucho de esas cosas. 

22. ¿Qué es participación ciudadana? 

- cuando nos dejan opinar para tomar una decisión, como ejemplo las elecciones. 

23. ¿Cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? 

- no sé. 

24. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿Cómo es ese trabajo? 

- a ninguno, yo solo salgo de mi casa para ir al grupo del adulto mayor. 

 

25. ¿Cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? 

- no conozco mucho sobre eso. 

26. ¿Qué entiende usted por diversidad cultural? 

- muchos colores, razas y eso. 

27. ¿Qué problemáticas actualmente conoce usted, por la presencia de otra cultura en 

nuestro país? 

- no sé. 
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28. ¿Qué significado tiene solidaridad? 

- ayudar. 

29. ¿de qué maneras las instituciones incentivan la equidad e igualdad de género? 

- no sé qué es equidad e igualdad. 

30. ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en 

nuestra ciudad? 

- más ayuda para los adultos mayores que no tenemos buenas condiciones de vida. 

 

Diario de campo 14 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS ADULTOS MAYORES DEL BARRIO 

BRISAS DEL AEROPUERTO LAS AMERICAS, SAN JOSE DE CUCUTA. 

 

LUGAR: CALLE 16 HN #15 COLEGIO DOMINGO SABIO FECHA: 28 DE OCTUBRE 

DEL 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 01 

HORA DE INICIO: 2:30 PM 

HORA DE TERMINACIÓN: 3:00 PM 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1.  ¿cree  usted  que  trabajar  en  grupo  enriquece  el  trabajo  y  minimiza  las 

frustraciones? ¿Sí o   no? ¿Por qué? 

Sí, porque se ayuda mutuamente. 

2. ¿Cuándo alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar 

una ayuda? ¿Cómo? 

Sí, los escucho, los oriento y pues en mi hogar mis hijos y nietos siempre acuden a mí. 

3. ¿de qué manera trata usted de arreglar un conflicto? 

Hago silencio, no me gustan las peleas me parece perder tiempo y hacer enemigos. 

4. ¿conoce el significado de equidad e igualdad? 

Pues verdaderamente no lo conozco o no lo asocio pero no sé si estará bien decir que 

Igualdad es como dar a todos y equidad es repartir a todos por igual. 

5. ¿Cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo; familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

Chévere, muy calmado todo, hablamos en familia y pues con los vecinos nos tratamos 

todos bien pero sobre todo con mucho respeto. 

6. ¿se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿Por qué? 

No a mí me gusta y se me facilita yo para iniciar una conversación por ejemplo: hola 

como estas y así. 

7. ¿Qué es una red de apoyo? 

No la verdad conozco nada acerca del tema 

8. ¿Qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? 

Pues en el momento el grupo de adulto mayor. 

9. ¿prefiere ver tv o prensa, que dialogar con sus familiares o amigos? 

Pues si a veces uno como que no se entiende entonces al ver que entre ellos están como 



80 

 

así prefiero ponerme a leer o a coser pero de vez en cuando. 

10. Cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo, ¿Cómo expresa ese sentimiento? Solo 

de verdad cuando estoy muy ocupada y llegan mis nietos a echar broma prefiero decirle que 

vuelvan en otro momento. 

11. ¿cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? 

Sí, son necesarios así sería mejor la convivencia. 

12. ¿Cómo inciden los valores en el desarrollo social? 

De manera positiva para llevarnos bien. 

13. ¿considera usted que los valores se construyen desde la escuela? 

Si por supuesto es el segundo hogar de los niños. 

14. ¿Qué valores han sido inculcados en tu casa? 

Responsabilidad, tolerancia, amor y respeto. 

15. ¿cómo evalúas los valores de las personas? 

Los valores son necesarios son buenos; pero lastimosamente se han perdido, no responde 

a los adultos. 

16. ¿conoce la diferencia entre moral y ética? 

No, no la conozco ni sé de qué tratara. 

17. ¿Cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para 

que haya una mejor convivencia en la sociedad? 

La responsabilidad, respeto, amor. 

18. ¿Qué valor le ha ayudado más en su vida? 

El amor y el respeto. 

19. ¿Cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? 

El respeto. 

20. ¿Qué significado tiene la palabra democracia? 

Votar. 

21. ¿Qué casos antidemocráticos ha presentado en su trabajo o barrio? 

Ninguno. 

22. ¿Qué es participación ciudadana? 

Cuando se tiene en cuenta nuestra opinión en elegir y ser elegido. 

23. ¿Cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? 

No lo conozco 

24. ¿a qué programa de participación usted pertenece? Y ¿Cómo es ese trabajo? 

A ninguno solo soy una ama de casa. 

25. ¿Cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? 

No se la verdad. 

26. ¿Qué entiende usted por diversidad cultural? 

Aceptar que todos somos diferentes. 

27. ¿Qué problemáticas actualmente conoce usted, por la presencia de otra cultura en 

nuestro país? 

Pues no salgo mucho de casa. 

28. ¿Qué significado tiene solidaridad? 

Ayudar a otras personas. 

29. ¿de qué maneras las instituciones incentivan la equidad e igualdad de género? 

No conozco acerca de eso. 

30. ¿qué perspectiva tiene usted frente a la equidad e igualdad de oportunidades en 
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nuestra ciudad? 

Pues creo que es más por parte de los jóvenes que no vean a los abuelos como algo de 

esconder sino que todos nos respetemos y toleremos al otro. 

 

ENTREVISTA: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMAGINARIOS SOCIALES 

SOBRE CIUDADANIA GLOBAL EN LOS JOVENES Y ADULTOS MAYORES  DEL 

COLEGIO DOMINGO SABIO, SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

 

Diario de campo 15 

 

LUGAR: COLEGIO DOMINGO SABIO FECHA: LUNES 28 DE OCTUBRE DEL 2019 

NÚMERO DE LA ENTREVISTA: 12 

HORA DE INICIO: 2:30 PM 

HORA DE TERMINACIÓN: 2: 25 PM 

 

1p: Se realiza una explicación sobre la finalidad de la entrevista y consulta si se da el 

permiso de ser grabado para mejorar la sistematización, a su vez se muestran algunas premisas 

sobre la temática y la señora EC  de  58 años ama de casa , acepta ser entrevistado y denota una 

actitud muy participativa ante la actividad. 

2p: Cree usted que trabajar en equipo enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones? 

¿Sí o no? ¿Por qué? 

R: Si, es mejor trabajar con varias personas, pues quien no sepa algo puede ser ayudado por la 

persona experta. 

3p: ¿Cuando alguien cercano a usted presenta alguna dificultad, se interesa por brindar ayuda? 

¿Sí o no? ¿Cómo lo hace? 

R: si, en esta vida todo se trata de ayudar, si yo tengo alguien y si a un vecino le falta pues no 

pierdo nada en darle alguito 

4p: ¿De qué manera usted trata de arreglar un conflicto? R: Hablándole y explicándole como 

son las cosas 

5p: ¿Conoce el significado de equidad e igualdad? R: No se 

6p: ¿Cómo es la comunicación con las personas de su entorno ejemplo: familia, amigos, 

vecinos y trabajo? 

R: Buenas charlas, y utilizar siempre buenas palabras. 

7p: ¿Se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente? ¿Por qué? R: si claro, me puede 

dar pena 

8p: ¿Qué es una red de apoyo? R: No sé. 

Posteriormente se le hace una breve aclaración sobre el interrogante, para que pueda dar 

respuesta a la siguiente. 

9p: ¿Qué instituciones hacen parte de su red de apoyo? 

R: Uno siempre cuenta es con la familia, y pues en caso de que me enferme está el hospital ( 

Sistema de salud) 

10 p:   ¿Prefiere ver tv o prensa que dialogar con sus familiares y amigos? 

R: hablar en familia o vecinos, aunque eso se ha venido perdiendo con los años, porque uno 

aveces no hace el deber de ir a visitar o sacar un tiempo para alguien; Y eso se debe a la pereza o 

a tantas labores que hay que hacer en la casa. 

11 p: ¿Cuándo algo le disgusto o no está de acuerdo? ¿Cómo expresa ese sentimiento? R: en 
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mi cara, mi gesto es arrugar las cejas y prefiero irme a estar sola. 

12 p. ¿Cree usted que la clave de una buena convivencia son los valores? R:  si, porque así 

podemos aprender a valorar a quienes nos rodean. 

13 p: ¿Cómo inciden los valores en el desarrollo social? 

R: En que si nos comprendemos pues  no habría tanta maldad y podríamos mejorar este 

mundo de locos. 

14 p: ¿Considera usted que los valores se construyen desde la escuela? R: Primero desde la 

casa y luego en la escuela 

15 p: ¿Qué valores han sido inculcados en tu casa? 

R: En mi casa, mi mamá siempre nos enseñó a respetar lo ajeno, y si no se hacía pues nos 

pegaban. 

16p: ¿Cómo evalúas los valores de las personas? 

R: Muchas veces en el modo de tratarlo a uno, o en su mirada uno se puede dar cuenta como 

es y si  es buena o mala persona. 

17 p: ¿Conoces la diferencia entre moral y ética? R: No sé. 

18 p: ¿Cuáles de los siguientes valores crees que es primordial que tenga una persona para que 

haya una mejor convivencia en la sociedad? 

R: Respeto  y el amor, para apreciar a las personas 

19 p: ¿Qué valor le ha ayudado más en su vida? 

R: pues el inculcado en mi casa, yo creo que todos deberíamos aprender a respetar y el de 

solidaridad , porque que no todos tenemos somos tan bendecidos y hay vecinos que no tienen ni si 

quiera que comer. 

20 p: ¿Cuál es el valor que más trata de inculcar en su hogar o ámbito de trabajo? 

R: que respeten asi sean jóvenes o uno mismo de mayor de edad, sin importar la edad a uno 

no se le puede olvidar el respeto. 

21 p: ¿Con que palabra se puede relacionar o definir la democracia? 

R: Es el derecho a ir a votar por el candidato que uno le llame la atención o por uno correcto. 

22 p: ¿Qué casos antidemocráticos ha presentado en su  trabajo o barrio? 

R: pues aquí en el barrio no he visto, pero si he escuchado que si hay candidatos que han ido a 

comprar votos de las personas en otros lugares, solamente por un almuerzo o veinte mil pesos ( 

$20.000) 

23 p: ¿Qué es participación ciudadana? 

R: pues mas o menos le entendí, que es asistir a reuniones como de la representante de la 

junta, y pues hablar u opinar sobre las necesidades que tenemos aquí en el barrio. 

24 p: ¿Cómo ha sido su participación en la transformación de la realidad social? R:  No 

contesta. 

25 p: ¿A  qué programa de participación usted pertenece? Y ¿cómo es ese trabajo? 

R: A un grupo de tercera edad, pues aquí nos hacen un trabajo psicológico y a veces uno de 

desporte , con actividades lúdicas y son los lunes y miércoles. 

26 p: ¿Cuáles son las complicaciones de que no exista una participación ciudadana? R: Pues 

que los gobernadores y todo ello siguen robando. 

27 p: ¿Qué entiende usted por diversidad cultural? 

R: Pues sí que aquí en Colombia hay muchas culturas y cada ciudad tiene sus costumbres y 

acentos. 
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