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INTRODUCCION

Esta propuesta os ol resultade del trabgje reslizado durante tods ¢l
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» Estudiar los clementos mhberenies al proeceso pedagbgice de o

mdividual a lo colectivo, a fin de establecer mocanismeos, estrategias,

alternativas que permitan lograr una cultura para la paz.

OBIETIVOS ESPECIFIC IS
» Disefiar ol conjunio de mecanismos v exirategias gue permtan a
convivencia pacifica de los individuos, las comunidades, ompresas

para e desarrofle de nuevas ideas v creacion de espacio parlicipativos.

> Promover espacio que permitan el crecimiento personal de cada
mdividuo para ei éxiio al momento de enfrentarse a cualguier sinacitn
de confheio on la vida

» Concebir ala familia como un pequefio pais que nos perm g visionar

comeo ex nuestre comportamisnte frente a lox procesos gue nuestra

nacidn vive.




EL CONFLICTO

El conflicto es uun proceso de enfrentamiento entrs dos a mas partes

ocastonado por un choque de miereses, valores, acciones o dirgcciones.

El conflicto es un fenémeno constante, que surge en iodos los ambitos de
nuesira vida cofidiana y en toda forma de vida en relacion con oiros. Es el
esiado natural del hombre; o5 ol mofor de 1a vida siguica o wmierior que
musve a los sujeies hacia la creatividad v el progreso. En donde hay vid:
hay conflicio. Se trata enionces de buscar los medios adecuadns vy los

mecanismos de solucidn pacifica y creativa de los mismos.

El conthcio v ef cambio son mseparables. Sin proceses de cambio, los
mdividuos, las comunidades, lag empresas v log paises senan scapaces
e crecer, desarrollarse, feper nuevas weas, encentrar supeves rumbos,

Las diferencias pueden levar al conflicte. Dichas diferenciay surgen de

la diversidad de opmienes sobre un misme asunto.




IDENTIFICION DEL CONFLICTO

Identificar el conflicto es demostrar el verdadero problema, su origen, los
actores, cansas y circunstancias que han llevado a una situacién dada. Es
también establecer las consecuencias que ha generado y las barreras que

impiden superarlo.

El conflicto es real cuando se basa en diferencias conocidas o
desconocidas, ntereses, opiniones, percepciones ¢ interpretaciones. Son
diferencias que han sido examinadas por las personas involucradas, sin

que las hayan podido resolver.

El conflicto es irreal cuando se basa en una comunicacion erronea, en una

percepcién equivocada o en un malentendido.

La comunicacion inadecuada, la percepcion equivocada y los
malentendidos crean conflictos irreales, que a su vez generan tanta

violencia como los conflictos reales.




CAUSAS DEL CONFLICTO

o La existencia de intereses diferentes o similares y de posibilidades
lim 1tadas para sn satisfaccion.

¥ La convivencia con los demas.

¥ Latomade posiciones extremas.

o L as interpretaciones erroneas.

@ El hecho de tener en cuenta sélo un punto de vista o una forma de
percibir el conflicto.

@ La lucha del hombre por la satisfaccion de sus necesidades ¥y
aspiraciones basicas.

¢ Lavariabilidad del estado de animo.

o La falta de reconocimiento de los propios errores.

¢ La incapacidad para ponerse en el lugar de los demas.




ASPECTOS DEL CONFLICTO

La intensidad: Es el grado o manera como los miembros de un grupo

vive o sienten un conflicto del cual hacen parte.

La progresividad: Es el proceso creciente del conflicto; Se aumenta el

numero de personas implicadas a favor de una y otra posicidn, y aparece
nuevos intereses en juego y nuevos temas de discusion al margen del

proceso que inicio en problema.

La forma de expresion: Los conflictos se pueden convertir en huelgas,

paros civicos, amenazas, denuncias, guerras, viglencia y ruptura de

relaciones. O pueden termmar en una negociacion entre las partes.

Los actores: Son los sujetos en quienes se concretan las diferencias que

generaron el conflicto, ya sean personas naturales o juridicas.




El escenario : Es el lugar donde se presente el conflicto v donde su

protagonista se presenta. Este puede aparecer en la institucion, el barrio,

el municipio, la ciudad, el Pais o la region.

TIPOS DE CONFLICTOS

Los tipos de conflictos son miltiples y dificiles de clasificar, debido a que
en la sociedad actual aparecen cada dianuevos elementos sociales, nuevas

formas de expresion, de ocupacidén y de organizacion.

Hay una clasificacién que simplemente tiene en cuenta que cxisten unos
conflictos que son mas frecuentes que otros. Los mas comunes son: de
origen familiar entre grupos politicos, sociales y economicos, luchas por
ideas, por intereses profesionales, por discriminacion racial, religiosa,

sexual, enfrentamiento entre estados, entre organizaciones de todo tipo.

Tomando las teorias de los diversos autores, se pueden mencilonar otras

clasificaciones de los conflictos:




* Latentes: Cuando las fuerzas legan a determinado nivel ¥
generalmente hay un factor que alivia la tensidn.

* Abiertos: Cuando explotan y se adoptan una aptitud hostil.

Las partes exponen sus razones. El problema es de conocim tento publico.

* Violentos : Incluye el uso de la fuerza y la pretension de eliminar al

otro.

José Ignacio Tobon en su libro Bases y Fundamentos de la negociacion,

sefiala que los conflictos pueden ser:

o Intergrupales e Intragrupales: Ambos pueden presentarse en las
negociaciones especialmente cuando esta se adelantan en equipo. Las
diferencias pueden darse entre los miembros del equipo o entre los
diferentes grupos o partes.

o Intrinsecos : Cuando los confhictos son logicos y racionales.

o Extrinsecos: Cuando son de cardcter emocional.

o Reales: Los relacionados con el logro de las metas de cada una de las

partes.




o No reales: los relativos a la proyeccion de las frastraciones o
emociones de las partes.

o Emocionales: Los que refieren a las sensaciones y percepciones de las
partes, tales como choques de personalidad, fricciones, tensiones.

o De contenido: Se refieren a las discrepancias acerca del trabajo
realizado. Es decir ideas, estandares, tareas, epiniones.

o Afectivos: Cuando tocas los aspectos interpersonales de la relacion.

o Sustantivos: cuando se refieren alas tareas y acciones de las partes.

RESPUESTAS FRENTE AL CONFLICTO

Cuando se presentaun conflicto se puede asumir una de estas respuestas.

« Evitarlo: no dejar mvolucrar. Esta es la mejor decisién cuando no se
es protagonista del conflicto. Las personas no deben invelucrarse en
conflictos ajenos.

+ Aceptarlo. Adoptar la solucion mmpuesta. Algunos prefieren no
esforzarce en la resolucion del conflicto. Aceptan sin discusion las

soluciones y consecuencias de este.




Rechazarlo: desconocerlo activamente. Se desconoce y no se
participa en la solucidn. Aqui el conflicto no se reconoce como
legitimo, y por esarazon no se participa en los procesos de solucidn.
Disfrutarlo: se beneficia del conflicto. Este es el caso de los
terroristas o los anarquistas quienes, generalmente, actiian en contra de
un status que (estado de cosas), y todo lo que lo desestabilice sera
bienvenido. Favorece el caos.

Escarparse: Esquivar las respuestas. Son las personas que participan
en las reuniones, pero en ¢l momento de tomar la decisién se escapa
con cualguier pretexto.

Manejarlo: Actuar para controlar su impacto. Se considera que es
importante acercarse al conflicto y entrar en su resolucidn, para que asi
el impacto negativo seamenor, o el positivo mayor.

Promocionarlo: agitar para lograr mas poder. El costo del contlicto
es, ademas, el desgaste de las partes mas involucradas. Existen
personas que se benefician con tal desgaste. Por eso promocionan el

conflicto.




« Suprimirlo: partes poderosas lo suprimen. Cuando se tiene poder ¢l
conflicto se elimina, pues una de las partes dicta feyes para que todo
quede resuelto. Esta situacidn es comtiin en las luchas politicas, cuando
una personas con poder logran que se supriman los ataques vy
conflictos.

+ Ignorarlo: actuar como si no existiera. Este es un de los errores de los
tratamientos de los conflictos. @uicn actiia asi piensa que ignorando el
conflicto este deja de existic. Por el contrario el conflicto debe ser

identificado para poder enfrentarlo.

Hay que tomar conciencia de las diferentes respuesta que se producen

frente al conflicto.

Las respuestas pueden ser apropiadas dependiendo de la sitnacion. Se
debe considerar que la mejor respuesta es la de manejar el conflicto. Es

decir, pensar en lasolucion.




ALTERNATIVAS DE SOLUCION

LaTolerancia: Es una actitud personal que se manifiesta en la voluntad de
actuar en forma benevolente, de condescender, de ejercitarse en la
comprension, de abrirse a los otros para aceptarlo tal como son. Es

disculpar, consentir, dispensar, explicar y justificar.

« La disposicion para aceptar las diferencias y procurar canalizarlas de
una forma constructiva y racional.

« Una actitud, no solo en el espiritu de todos v cada uno, si no también
en los dispositivos del funcionamiento social y politicos que rigen y
forman los vinculos entre los seres humanos.

» Un valor positivo que defiende la autonomia personal, y por tanto,
pone fimites a las concepciones que atacan la libertad la i1gualdad vy
los derechos humanos.

« El reconocimiento pleno del valor, la dignidad, la libertad, y las
capacidades del otro.

Tolerancia es conocer y entender al otro.




Ese estado mental y condicion social que permite funcionar bien a una
democracia participativa y llevar a cabo el ideal de pluralismo.

Saber como construir una soctedad compuesta por diferentes
comunidades con habitos y creencias diferentes, sin imponer barreras
infranqueables y sin presionar el cambio de actitudes y opiniones.
Permitir a los individuos alcanzar los propios planes de vida. Estos
pueden expresar ideales y preferencias diferentes y competitivas, con
el limite del propio respeto hacia los demas.

Una virtud que se adquiere durante el aprendizaje.

El respeto por la diferencia del otro; Donde se reconoce su relacion
especifica con la naturaleza, la sociedad y la cultura

Una actitud que contribuye a mantener la paz, la justicia, el respeto de
los derechos humanos y promueve el progreso soctal y la convivencia
pacifica.

Latolerancia antvel personal y social exige una actitud desprovista de
arrogancia en las relaciones entre las generaciones, los sexos, los

individuos, las comunidadesy el ser humano y la naturaleza.

Tolerar es respetar y comprender las diferencias humanas




« No es unaactitud de neutralidad ni de indiferencia, sino una posicion

que cobra sentido cuando se la contrapone a su lmite a lo intolerable.

UNA CULTURA NECESARIA

Vivimos en una época en la que todas las personas luchan por una
posibilidad economica, politica, cultural, social y de participacion en
todos los niveles de la vida. Esto conlleva a un sin numero de
dificultades, razon por la cual se crea también la necesidad de construir un
mundo mejor a partir de las diferencias.

+ Es fundamental ir mas alla del simple respeto se debe entender ¥
aceptar al otro con sus diferencias y superar la practica de percibirio
COMO enemigo por esarazon.

¢« Esapartir de latolerancia y el entendimiento que se construyen las
bases de la convivencia pacifica, la justiciay la paz.

¢ Espreciso abrir sendas que lleven las nuevas form as de solidaridad y
posibilidades de accion y comunicacion que todavia no se han

explorado.




« Existen tensiones sociales, religiosas y de otra indole que amenazan
la convivencia de la humanidad. Esta no necesita solo medidas ni1
programas politicos, si no también una perspectiva de coexistencia
pacifica entre los seres humanos, los grupos étnicos y las religiones.
Se necesita esperanza, metas, ideales y norm as.

» El estado moderno debe garantizar eficazmente la libertad de
conciencia, pero necesita un empeiio compartido en buscar valores
que le permitan llevar a la practica convicciones y normas validas
para todos los seres humanos, independiente de su origen social, el
color de su piel, su 1dioma o religion.

+ Tolerancia, entendim iento y negoctacion son elementos basicos para
la bisqueda de consensos como mecanismos cotidianos vy
permanentes que ahmenten las relaciones interpersonales e
mtergrupales. Ellos son el hilo estructural del tejido social y fuente
original que sustenta una sohda sociedad civil.

+« Es la respuesta que requiere la situacion de violencia vy
descomposicion social que desde hace ya mucho afiogx viene

padectendo nuestro pais.




EL VALOR DE LA DIFERENCIA

La cultura de la diferencia es la primera semilla que debemos cultivar.
Se trata de comprender la riqueza de ser diferentes. Lo comiin, lo
caracteristico del untverso, o que le da variedad, le imprime riqueza,
colorido, dentro de su marcha arménica, es la diferencia; diferente es la
vegetacion, los animales, el relieve geografico. Las riquezas de una
orquestas esta condicionada a los diversos instrumentos que la
conforman. Instrumentos distintos abordando una misma tem atica desde
diferentes angulos, himitaciones y posibilidades, cada uno aportando

para la construccion de una misma obra

La norma en todo lo existente es la variedad, la diferencia: en
costumbres, en 1diomas, en cultura.

En los fenémenos atmosféricos, en la constitucion familiar, en la
conformacion del universo. La diferencia es lo #nico constante. Asi que
debemos entender y aceptar que somos diferentes y que cada quien es un

universo de posibihdad y limitaciones diferentes a las de los demas.




Es fundamental entender y aceptar que existo yo y existen otros ¥

construir 1a armonia entre todos aceptandonos asi diferentes.

LLA PERSONA Y SU RELACION CON EL OTRO

Un requisito del desarrollo de nuestras vidas, es que necesariamente
entramos en contacto con ofros, ya sea en nuestros hogares, en el
trabajo o en la calle. Es el caracter social de todo ser humano sin la cual

lareproduccion de lavidaseriaimpensable.

En el contacto con mi yo, aparece siempre frente al otro, el cnal es
diferente y se sitia horizontalmente. No estamos ante una situacion de
igualdad precisamente por que el otro es diferente razén por la cual

tiendo a verlo como m1 opuesto.

Ahorabien, cuando exam inamos al otro vemos que representa a alguien,
que tiene en primer lugar, unas cuabidades fisicas: es negro, es blanco,
cabello lacio, frente amplia, espaldas anchas entre otros. En segundo

lugar, encuentro que ademas el otro es un ser que vive en familia, tiene




amistades y ejerce un cierto status, es decir hace parte de una estructura

social.

Pero al lado de estos atributos también observo que el otro tiene
creencia, valores, conocimientos, costumbre, entre otros, Gsea, esta

impregnado de cultura.

Los primeros son sus cualidades bioldgicas con las cuales ha nacido y
las ha desarroliado en el transcurso de su vida, al tanto que los otros los
ha adquirido como miembro de la sociedad, o los ha asumido a través

del llam ado proceso de socializacion.

Por lo tanto, encontramos que lo que al principio designabamos como el
otro es un alguten compuesto de diversos elementos que nos obliga a
denommarlo como PERSONA, para expresar un ser que no solo esta
relacionado con la naturaleza, simmo también con un determmado tipo de

sociedad y con una cierta cultura.




Por todo lo anterior, podemos deducir que el otro es un ser complejo de
milltiples facetas. Por esto la relacion del yo con aquel, no es
simplemente a nivel de cindadano como lo conctbié el pensamiento
liberal, sino entre personas que piensan y actitan deacuerdo con su

estructura social y cultural.

La idea es relacionar el yo y el otro en el marco de una sociedad en la
cual, st bien los individuos estan situados en distintos niveles y tienen
formas de actuar y pensar diferentes, pueden llegar a comprenderse y

llegar a soluciones comunes.

Por todo esto, la tolerancia es una virtud que se aprende en un proeeso
ya que solo una relacidon mutua, puede dar lugar a captar la diferencia

como un elemento positivo para el desarrolio de la vida.

En este proceso, un primer paso es en construir canales de comunicacion
que den lugar al dialogo como mstrumento que nos permitan entrar al

mundo interno de las personas para lograr asi comprenderlas.




La comprension no es una identidad del uno y del otro, smo un
descubrir mutuo de lo que somos cada uno. Es decir, al mirar en el otro
vemos cosas que no conociamos, como cnando en una pieza oscura, al
encender la luz, vemos claramente toda una serie de objetos que antes

paranosotros no existian.

De la misma manera en la tolerancia, la comprensién es tratar de
entender al otro desde su marco biologico, social y cultural. Al conocer
todo lo que rodea al otro se es capaz de entender el sentido de su
conducta. La comprension puede llevar a la aceptacion del uno y del

otro respetando sus diferencias.

Pero también, pese a la comprension, se pueden  presentar en
desacnerdo de las dos partes. En este caso, el principio de la tolerancia
no puede ser de otra forma, que la de emprender un proceso de

negociacion igual que en el conflicto.

Elotfro es diferente a mi en lo fisico y en lo sociocultural




TOLERANCIA Y AUTODETERMINACION PERSONAL

En el articuio 16 de la constitucion reconoce: todas las personas tienen
derecho al libre desarrollo de su personalidad, sin mas limitaciones que
las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico. En esta
norma se ha legitimado un derecho fundamental que proviene de la
propia condicidon subsistente de la persona. El hombre es capaz de ser
en sipor que naturalmente se halla dotado de una plenitud que le impide

convertirse en parte de otro. De esa capacidad derivan su libertad y su

dominio.

El libre desarrollo de la personalidad no es otra cosa que la autonomia
personal: la mdependencia radical de todo ser humano para obrar sin ser
mterferido al elegir su propio plan de vida y adherirse a sus ideales de
existencia. Desarrollar libremente la personalidad consiste en ejercer,
con el minimo posible de restricciones, la llamada libertad general de
actuar, por eso algunos se refieren al derecho consagrado en el articulo

16 de la carta politica como derecho a la autodeterminacién personal.




La tolerancia consiste, ante todo, en el respeto por la diferencia: en
esforzarce siempre por aceptar a los demas miembros de la famiha
humana por lo que son ante el derecho y la justicia, sin reparar en sus
lim itaciones, carencias, errores, y extravios. Con actitudes tolerantes
cumplimos muchas veces el viejo precepto de hacer con los demas,
como queramos que los demas hagan con nosotros, por que quien tolera

renuncia a la mtransigencia y ala comprension.

LA REGLA DE ORO

Como todo lo que es humanamente valioso la toleranciano es una virtud
espontaneani natural, smo un habito argo y dificiimente adquirido, una
autentica mvencién cultural hecha para acercar a los hombres e impedir

el desgarramiento social en forma de guerras y persecuciones.

Si existe un principio capaz de apoyar el esfuerzo de construir la
tolerancia ese es sin duda el que conocemos como la regla de oro: no
hagas a los otros lo que no desean que te hagan a ti, y, por el contrario,

dale el trato que quisieras recibir.




En este sencillo principio reside la clave ¢tica de la folerancia,

DIALOGO Y ESCUCHA ACTIVA
El dialogo es el primer mstrumento de union entre los seres humanos. Es
un metodo en las relaciones que tiene como objetivo aclarar, precisar y

resolver tensiones. problemas, malos entendidos, contradicciones.

Sin dialogo no podemos saber las tenciones del otro, el impacio de
nuestras acctones lo que el otro percibe en una determmada situacion.
En el dialogo cada parte expone sus inquietudes e intereses. De ahi que
un elemento importante sea desarrollar la escucha activa.

La escucha activa es la forma de aprender mutuamente el sentido que

tiene el mensaje, tanto paramicomo parael otro.

El dialogo primer instrumenito de unién entre los seres humanos




LA NEGOCIACION

Lanegociacion se ha definido como un método para llegar a un acuerdo
en presencia de elementos tanto competitivo como cooperativos.

Yase dijo que el conflicto es mevitable. Por ello es necesario aprender a
convivir con el y especialmente saber asumirlo y manejarlo de manera
constructiva. Esto solo se logra en la medida que cada quien aproveche
su propia capacidad negociadora o busque la ayuda de terceros que

faciliten el proceso de acuerdo de las partes en forma pacifica.

Los objetivos de la negociacion son:

Definir las bases sobre las cuales se va a negociar y diagnosticar el
conflicto.

Desarrollar habihidades para manejar de manera efectivas los conflictos
y lograr las metas propuestas.

Aprender a:

% Preparar negociaciones.

% Identificar intereses.

% Comunicarse y sostener una buena relacién personal.




% Desarrollar opciones.
% Generar alternativas.

% Reconocer y distinguir 1as situaciones que no tienen solucion.

LO NEGOCIABLE Y SUS MOMENTOS

Se negocia todo aquello que esta sujeto a intercambio. como los bienes,

servicios, posiciones, informacién, tecnologia, imagen, proyectos.

No estan sujetos al intercambio intereses como la vida, la salud, la

dignidad humana.

Negociamos cuando tenemos diferencias o necesitamos llegar a acuerdos

sobre un tema.

La nepociacion: conmnicacien de doble via para llesar al acuerdo.
te]




Se negocia en el hogar con los hijos, los padres, los esposos, los hermanos
sobre aspectos que afectan nuestra vida cotidiana.

Se negocia en la escuela y en el colegio con los alumnos, profesores,
padres de familia, empleados de la institucién. Teniendo en cuenta al
alumno como el futuro cindadano y a la escuela como una comunidad

educativa en construccion.

Senegociaen la comunidad por que todas las personas desean ser tenidas
en cuenta. no solo en lo referente a sus necesidades basicas sino en
general sobre cualquier decision que afecte sus condiciones de vida, de la
comunidad y de la sociedad.

Se negocia en el trabajo con los jefes y con los compafieros de labor no
solo en los asuntos salariales, smo las condiciones generales de trabajo,
las satisfacciones con nuestro quehacer e incluso la orientacion misma de

la empresa.

En sintesis se negocia en todas partes y todos los dias.




CON QUIEN NEGOCIAMOS Y PARA QUE

Negociamos con las personas que tenemos diferencias y con equienss

debemos llegar a un acuerdo.

Las partes en una negociacion pueden ser personas y organizaciones,
comunidades, empresas, estados, etc. Pero en toda negociacion la
relacion siempre se da enire personas ya sea que estas se presenten asi

mismas o represenien a sy organizacion.

Se negocia para buscar una solucidn conjunta a un problema determnado,
buscando satisfacer los mtereses de ja mejor manera posible, por medio
de un acuerdo que satisfaga ambas partes y les permita llegar a una

situacion mejor que la antertor al proceso de negociacion.

Siempre se negocia para estar mejor.




BUSCANDO UN BUEN ACUERDO
Un buen acuerdo es aquel que produce resultados satisfactorios para
ambag partes, tanto en el plano objetivo como en el psicolégico.

En el plano objetivo un acuerdo debe ser sensato y eficiente.

Un acuerdo sensato cumple las siguientes condiciones: Es equitativo,

viable, duradero y socialm ente conveniente.

NEGOCIACION BLANDA

Suaves con el problema, suaves con las personas.

Se caracteriza por que el negociador es sumiso. Considera que los

participante son amigos a quienes se debe complacer.

% E}objetivo es lograr un acuerdo.

% Desiste de su posicién micial, ante la primera seiial de rechazo del
otro.

% Sede alas exigencias de hacer concesiones.

* Damucha importancia a la otra parte.




% No importa que tam afio del pastel le corresponde.
% Sede ante la presion.

% Sacrifica los propios intereses

NEGOCIACION POR PRINCIPIOS

Duros con el problema, suaves con las personas. Es decir, separar las
personas de los problemas.

Este método de negociacion también se ha denominado imtegrativo,
cooperativo, solucion conjunta de problemas o por méritos: Consiste en
concentrarse en los ntereses basicos de las partes en conflictos.

Los negociadores buscan opciones mutuamente satisfactorias, basadas en
criterios justos, posibilitando llegar a acuerdos sensatos, eficientes y
satisfactorios.

La negociacién por principios producen mejores resultados para ambas
partes. Con ellas se ahorra tiempo y energia por que se elimman las
posiciones encontradas, se mejoran las relaciones y los acuerdos son

duraderos.

Los infereses bdsicos de las parfes, clave en la negociacion por principios.




ESTILOS DE NEGOCIACION
El manejo de los intereses, el conflicto y la relacion entre las partes

determina los estilos de negociacion

NEGOCIACION DURA

Duros con el problema, duros con las personas.

s Se caracteriza porque el negociador es agresivo. Considera que los
participantes en lanegociacion son sus adversarios.

« Esnegligente. Subestima al otro.

« Elobjetivo es ganar a costa del otro.

¢« Negocia desde posiciones extremas.

+ Exige condiciones unilaterales, como condicion para larelacion.

s Es intransigente y desconoce a los demas.

s Considera que en la negociacién hay un finico pasiel de tamafio fijo y
¢l quiere la poreion mayor.

¢ Aplica la presion, intim ida, violenta, manipula, mpone.

Negociamos con quienes tenemos diferencias.




COMPARACION DE LOS ESTILOS DE NEGOCIACION

Criterios Duro Blande Por principios
Coercién Impositivos Se deja imponer | No se aceptan, ni aplican
coercidn, Son persuasivos.
Con el problema Duros Suaves Duros
Con las personas Duros Suaves Suaves
Con los otros Desconfian Confian Neutrales
Concesiones Exigen Hacen Ceden ante principios o
criterios de legitimidad
Meta Ganar a toda costa | Acuerdo con | Acuerdo eficiente, sensato
sacrificio y amistoso.
Participantes Adversarios Amigos a Solucionadores de
complacer problemas.
Posicién Rigida Flexibles Negocian por interés
Pregién Aplican Ceden No aceptan
Relacién Condiciones Cultivan Separan personas de
problemas
Sustancia Apropian mayor | Ceden su parte Crecen el pastel y las
parte pastel fijo del pastel fijo ganancias mutuas

La negociacion por principio: ideal para lograr los mejores resultados

Connines.

OTRAS ALTERNATIVAS

+ La conciliacion

La mediacion

El arbitramento

-

*

La amigable contposicion.

La negociacion colectiva.




La conciliacion es un acto por ¢l cual las personas involucradas en un
conflicto, llegan al acuerdo de acudir a un tercero, o son citada
directamente por una tercera persona ajena, imparcial y neutral, con la
finalidad de ayudar a las partes a identificar sus diferencias y a buscar un
acuerdo humanitario que las satisfaga por igual El conciliador debe estar
habilitado por la ley para ese efecto. Es decir debe ser un funcionario
publico que cumple funciones transitorias, en cumplimiento de sus
facultades, o debe hacer parte de un centro de conciliactén conformado

con base en disposiciones legales.

La solucion se genera en las partes con el apoyo del conciliador vy se
concreta en la formalizacion de una cuerdo, mediante la firma del acta de
conciliacién que contiene el nombre, el numero de cédula de las partes, y
del concihador, un resumen del concihiador, acuerdos y desacuerdo y
firmas de aprobacion.

Los convenios que resultan de un proceso de conciliacion son de
cumplimiento obligatorio. Se pueden concretar ante un juez de la

repitblica. Esto significa, en términos juridicos que tienen efectos de cosa




Juzgada, es decir, que por el mismo hecho de las mismas partes no pueden
volver a demandar. Y presta mérito ejecutivo, es decir, gque si una de las
partesno cumple lo pactado en el acta de conciliacién, la otra parte puede
hacer cumplir el compromiso mediaate una solicitud al juez competente.

El conciliador puede serlo en derecho o en equidad, conforme al

fundamento utilizado para el acuerdo.

FUNDAMENTO LEGAL
Constitucién politica, articuio 116,
Ley 23 de 1991,

Decreto 2651 de 1991,

Decreto 800 de 1991.

Los convenios, en un proceso de conciliacion, son de cumplimiento
obligatorios

VENTAJAS QUE OFRECE LA CONCILIACION

« Las personas quedan satisfechas con el acuerdo.

+ Tiene valor legal.




« Ahorratiempo y dinero.

+ Reduce disgustos y cargas emocionales.

+« Losimplicados tienen control sobre el proceso y sus implicados.
+ Semejoran las relaciones entre las partes.

» Se descongestionan los despachos judiciales.

» Seresuelve y previene el surgim iento de nuevos conflictos.

s Se facilita el aprendizaje para convivir en paz.

La conciliacion presenta unas caracteristicas de orden politicos,
gconomicos y juridicos:

Libertad de acceso: toda personaresidente en el territorio nacional puede
acudir al procedimiento de conciliacidon, en tanto tenga capacidad juridica
de disposicion. Es decir, que sea mayor de 18 afios y no haya sido
declarado mcapaz por antoridad competente. Ademas, que tenga animos
de conciliacion.

Caracter institucional: como procedimiento pacifico para la resolucion
de conflicto, encuentra reconocimiento en la constituciéon politica y se

haya regulado por las leyes para dotarlo de certeza y seguridad juridica .




Eficiencia : por su agilidad y bajo costo, permite a los usuarios ahorrar
tiempo y dinero, constituyéndose en una opcidn instrumental eficaz de
adm inistracién de justicia.

Amplitud y autonomia en la seleccion de criterios de decisiones: A
diferencia de otros procesos, la conciliacion ofrece a los ciudadanos ia
posibilidad de escoger y emplear, sobre la base de la informacion
adecuada y suficiente, sin menos cabos de sus derechos fundamentales.
Flexibilidad procedimental: I.a conciliacién es un proceso flexible, que
no se encuentra sujeto a todas las restricciones y limitaciones rigurosas
de los procesos judiciales

Igualdad de las partes: este principio fundamental de ia administracien
de justicia se encuentra asegurado por la presencia y actividad de un
sujeto calificado, neutral e imparcial: el conciliador cuya funcidn
principal es la de asistir a las partes en la bitsqueda de soluciones para el
conflicto considerado

Equidad: la conciliacion persigue resultado equitativo de beneficio

mutuo y de mejor entendimientos, sobre mdividuos y organizaciones de




todo tipo, aproximando a las partes en forma constructivas y no como
adversario.

Prevalencia de soluciones negociadas: los términos de solucién de
conflicto deben surgir de consenso de las mismas partes, como fruto de un
proceso de negociacion entre ellas, que es facilitado por el conciliador.
Participacion de la comunidad: la conciliacion busca estimular ia
participacion directa de la comunidad en la solucidn de sus controversias,
favorecer la calidad y equidad de los resultados obtenidos y propiciar

acuerdo que sean cabalmente cumplidos por las partes.

Caracter complementarios de la conciliacion frente a otras
instituciones de administraciéon de justicia: El uso de la conciliacidn no
excluye la posibilidad de que, agotado este proceso sm resultado positivo,

las partes acudan a otras mstituciones de administracion de justicia.

La conciliacidn permite acuerdos eficientes, equitativos y duraderos




La mediacion es un proceso en el cual laaccion de un tercero ayuda a las
partes en conflicto a encontrar soluciones o un acuerdo de voluntades
(contrato).

Equivale a lanegociacién mediada o asistida.

El tercero neutral ayuda a las partes a manejar las relaciones y la
comunicacion de lamaneramas adecuada, de tal forma que el proceso se
fundamente en el poder de la palabra, en la escucha activa, y en la actitud
adecuada para el logro de un acuerdo que pongan fin al conflicto.

Las partes crean su propio derecho es decir, encuentran lo que es

conveniente para cadauna.

Osea que esa solucidn es valida para ambas partes aun que no este
expresamente consagrada en una norma juridica Esa solucion no puede
contradecir la constitucion,ni las leyes de orden publico.

Lamediacion permite a los individuos aprender mas sobre su situacion y
la de la otra parte y, en consecuencia, se alcanzan acuerdos que son

positivos y realistas para todas las partes en conflicto.




A diferencia de la conciliacion el acuerdo firmado en la mediacion no
preste mérito ejecutivo, n1 se entiende como cosa juzgada. Sin embargo,
en determmado momento nos puede servir como medio de prueba para
posterior mente hacer valer un derecho. Este es un compromiso que firma

ambas partes en presencia de un testigo.

El arbitramento significa que las partes someten a decision arbifral

(laudo arbitral) las diferencias susceptibles de transaccion. Es decir que

las partes libremente pueden disponer de su derecho renunciando a

hacerlo valer ante la rama judicial.

El arbitramento puede ser:

» En derecho: cuando las partes deciden someter sus coniroversias a la
decision de un tribunal integrado por abogados seleccionado
deacuerdo con procedimiento legalm ente establecido.

> En conciencia: se basa en criterios de equidad. Los arbitros no

requieren ser abogados.




» Técnicos : cuando las partes convengan someter los conflictos que se
puedan resolver, a la decision de experto en una ciencia o arte, a

través de dichos mecanismos

FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion politica, articulo 116,
Decreto 2279, de 1989,
Ley 23 de 1991.

Decreto 26351, de 1991.

En el arbitramento y en la amigable consposicion se excliye la decisién

Judicial

LA AMIGABLE COMPOSICION
Las partes confian la solucion de conflictos a los amigables
componedores nombrados por ellos o por un tercero a quien cederan su

nombramtento.




A través de un contrato se acuerda el hecho de someterse a la decision de

los amigables componedores, excluyendo la posterior decision judicial.

Los am fgables componedores precisan el estado y forma de cumplimiento
de una relacion juridica sustancial susceptible de transaccion sobre
hechos inciertos y discutibles {arreglo para las partes).

Ladecision de los amigables componedores no es una sentencia, por ellos
no estan nvestidos de jurisdiccién y su decision no tiene el caricter de

cosa juzgada.

FUNDAMENTO LEGAL
Decreto 2279 de 1989,

Ley 23 de 1991.

LA NEGOCIACION COLECTIVAS
Es la etapa en que se retinen representantes de los trabajadores y

representantes de los patrones con el fin de acordar las condiciones que

rijan ¢l contrato de trabajo en un periodo de tiempo determinado.




Se inicia con la presentacion de un pliego de peticiones por parte de los
trabajadores. El patrono tiene la obligacién legal de discutir cada una de
esas peticiones con los trabajadores. Ambas partes pueden hacerlo
directamente o nombrar sus representantes. Del éxito de la negociacion
depende la firma de una nueva conveccién colectiva de trabajo o la
declaratoria de huelga por parte de los trabajadores.

La negociacién colectiva es posible gracias a la estructura dei Estado
que, aunque consagra normas que vigilan ia conducta de sus habitantes,
también define que existe autonomia de la voluntad particular para
resolver su controversia, siempre que no se contradigan la constitucién ni
las leyes.

Se pretende de este modo alcanzar un Estado que logre la convivencia
pacifica, y donde existaun orden justo de todas las partes.
FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion, articulo 35

Legislacion laboral.

Asegurar la convivencia pacifica: una finalidad bésica del estado y del

cindadano




PROPUESTA PEDAGOGICA
“DE LO INDIVIDUAL A LO COLECTIVO SE CONSTRUYE LA PAZ”

Poi
Individuo Pareja Familia Comunidad
Tema
x Autonomia Relaciones de .Queé es familia? Trabajo en
Personalidad | = Identidad genero Comunicacion comunidad
Saludable x  Autoestima Comunicacion Roles Convivencia
» Valores Vida en pareja pacifica
Equidad social
x Identidad Derechos sexuales y Derechos de los nifios Mecanismos de
Derechos y ciudadana reproductivos como Derecho a la participacién
Ciudadania |x Derechos derechos humanos participacion ciudadana
fundamentales Flexibilizacion de Mi familia: mi pequefia Organizacion
x Construccién de roles republica legal de la
ciudadania Empoderamiento .Quién manda a comuinidad.
Equidad de géneros quien?
Prevencion de la
violencia intrafamiliar
Vivencias Cambios, problemas Relaciones de familia cultura de la
Resolucién Actores y actoras | Y crisis. resoluciones de tolerancia
Pacifica de los de paz Resolucion de conflictos familiares negociacion
Contflictos % Conflictos conflictos de pareja conciliacion
intemos mediacion




PERSONALIDAD SALUDABLE

% Individuo

El termino personalidad saludable se refiere al fortalecimiento de las

habilidades de la personalidad de cada individuo que se permiien

moverse dentro de su contexto y que le aseguran ¢xito al momento de
enfrentar cualquier situacion de la vida.

Dentro de este modulo de personalidad saludable dirigido al individuo

trataremos los siguiente temas:

X Autonomig: vista como la posibilidad de crear nuestras propias reglas
o normas de vida respetando las ya existentes y las construidas por
otros individuos. Es asi como mediante la construccion de la economia
se logra respeto por uno mismo y los demas llegando asi a los que el
filosofo Kant llamaria la mayoria de edad, que no es mas que ia
vigibilizacion  del otro y la otra como individuo importante,
abandonando los egoismos que nos hacen mirar solamente nuestro

mundo sin tener en cuenta el de los demas. En una sola palabra:

SOLIDARIDAD.




Identidad: la identidad hace parte de cada uno de nosotros y nosotras,
esta no es definitiva lo que quiere decir que podemos desconstruirla y
construir nna tdentidad acorde con nuestro proyecto de vida.
Autoestima: la antoestima es fundamental en nuestro crecimiento
personal y para la proyeccion que hacemos de nuestro interior hacia el
exterior. El am or propio fortalece todos los ambitos de nuestras vidas.
Valores: la formacién en valores va encaminada en encontrarnos con
todo aquello que nos permite tener claro nuestro camino y las
estrategias para seguirlos.

PAREJA

Relaciones de genero: culturalmente estamos acostumbrados a asumir
relaciones mequitativas de genero que sin duda generan violencia. Este
tema pretende brindar la posibilidad de relaciones diferentes a las
culturalmente establecidas que permitan una convivencia en pareja
mas adecuada.

Comunicacién: la clave para revelar casi todos los problemas de una

relacion no importa los severos que sean, es la comunicacion. Este




tema esta orientado hacia como escuchar, como hablar, incluso como
discutir para que larelacion mejore.

X Vida en pareja: vivir en parejano es facil, es un constante aprendizaje
del otro u otra s olvidarse de uno mismo.

v FAMILIA

X iQue es famific? : el concepto tradicional de familia nos reduce a un
esquema que a veces no se ajusta a lo que realmente vivimos en el
seno familiar. Es asi como se pretende la construccién de un nuevo
concepto de familia desde lo que cada uno vive como tal.

% Comunricacién : la comunicacion familiar es importante y necesaria ya
que nos permite identificar ntereses, aclararlos y comprenderlos para
la solucion de las diferencias.

%X Roles: cadamiembro de la familia cumple un rol en esta y cuando
uno de ellosno cumple se desestabiliza el sistema fam1liar generando
conflicto. Por esto es mmportante la identificacion de los roles

familiares y sus funciones dentro de su sistema fam iliar




v COMUNIDAD

x Trabajo en comunidad: el trabajo conjunto de la comunidad solo se
logra mediante la concientizacién de la efectividad del trabajo en
grupo para lograr objetivos comunes

x  Convivencig pacifica: el aprender a convivir nos perniite la posibilidad
de manejar conflictos, resolverlos y generar progreso comin.

% FEeuidad secicl: uno de los principales factores generadores de
violencia es la mmequidad social.  Tratar este aspecto nos hace

apropiarnos del verdadero sentido de la equidad.

DERECHOS Y CIUDADANIA

v INDIVIDUO

x Jdentidad cindadana: apropiarnos de nuestro verdadero papel como
cindadano nos hace participe de todos los procesos democraticos y
politicos que se generen.

¥ Derechos fundamentales: el conocimiento de los derechos
fundamentales consignados en nuestra Constitucion Politica es de

gran importancia para ejercer ctudadania.




x Construccion de ciudadania: esta se construye a partir de elementos

de empoderamiento y conciencia social.

v PAREJA

x  Derechos sexuales y reproductivos; como derechos humanos: aunque
los derechos sexuales y reproductivos estén dirigidos hacia la mujer
fundamentalmente, hacen parte de una perspectiva de vida como
pareja.

x Flexibilizacion de errores: las ultimas décadas nos muesfran que
hombres y mujeres se mueven en campos de accion tradicionalmente
dispuesto para un solo genero. La flexibilizacion de errores solo
pretende mostrar la posibilidad que se tienes para ser diferente.

%X Empoderamiento: es la capacidad de apropiarnos de nuestras vidas y
nuestros haceres. El empoderamiento de la pareja como tal permite fa
proyeccion hacia una forma de vida diferente.

x Equidades de géneros: la mequidad entre géneros es uno de los
principales problemas que afrontan las parejas hoy dia y que genera el

mayor numero de casos de violencia intrafamiliar y maltrato infantil.




v FAMILIA

X

Derechos de los niflos: los derechos que los niios son base
fundamental para afrontar el creciente abuso y maltrato infantil.
Derecho a la participacion: cada miembro de la familia tiene derecho
a participar activamente de cada una de las decisiones o actividades
que de unau otra forma afecten a la fam ilia.

Mi familia: mi pequefia Repiblica: el concebir a ia familia como u
pequefio pais nos permite visionar como nuesiro comportamiento
frente a los procesos que nuesira nacién vive.

(Ouien manda quien?; este tema va dirigido hacia las relaciones
autoritaria y la verdadera autoridad que ejercen los padres sobre los
hijos.

Prevencion de la violencia intrajamiliar: mediante elementos claves la
famiha podra identificar, prevenwr y solucionar la violencia

intrafamiliar.




= COMUNIDAD

% Mecanismos de participacion ciudadana: estos son dados por la
legislacion con el fin de que las comunidades puedan participar de los
procesos que los benefictan.

¥ Qrgarizacion legal de la comunided. aqui se trabajara aspectos como:

comunas, ediles, representantes comunitarios, acciones de tutelas, efc.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

« INDIVIDUO

% Vivencia @ a partir de la socializacion de vivencia violentas o
traum aticas cada mmdividuo evidenciara hasta donde la violencia le ha
afectado

X Actores y acteras de paz: este tema tratara fundamentalmente de como
hacemos parte como ndividuos de los procesos de paz del pais.

¥ Conflictos internos: cada mdividuo vive un conflicto mterno a partir
de la resolucion de este es posible un mejor comprension de los

conflictos externos.




9 PAREJA

x Cambios, problemas y crisis: todas las parejas en un momento de la
vida pasan por crisis que generan cambios o problemas, la
evidenciacidn de estos permite una mejor comprensién de los mismos.

% Resolucicn de couflictos de parejg: cuando la pareja es capaz de
resolver sus conflictos, es mas facil que sea participe de la resolucion

de los conflictos de su familia y su comunidad.

v FAMILIA

% Relaciones de familia: las relaciones entre los miembros de la familia
son muy importantes para conservar el sistema familiar. Estas
relaciones deben ser basadas en el respeto, la tolerancia vy el derecho a
la participacidn.

% Resolucion de conflictos familiares: 1a mayoria de los mndividuos
antisociales se hacen en el seno familiar donde se ha generado un
conflicto. La resolucion acertada de los conflictos famihares

beneficiaran a cadauno de sus miembros y por ende a la sociedad




v COMUNIDAD

x Cultura de la tolerancia: es necesario fortalecer una cultura de la
tolerancia y el entendimiento por que vivimos en una época en la que
todas las personas luchan por una posibilidad econémica, politica,
cultural v social y de participacion en todos los niveles de la vida. Eso
conlleva a un sin sumero de dificultades, razon por la cual se crea
también la necesidad de construir un mundo mejor a partir de Ilas

diferencias.

Metodelogin: los temas serdn ejecutados en talleres liidicos de 4 horas

cada uno con no mas de 30 personas por taller.




CONCLUSION

Podemos concluir que of confiiclo o8 un tonomene cousianie. gue surge
en todos los ambitos de nuestra vida cotidiana y en toda forma de viuda on
relacién con ofros.

El conflicio 28 un estado aatural dof hombre v es 2l motor de ia vida
psiguica para moverio 2 Ia creatividad vy el progreso. Lo identsficamos
cuando existe diferencias conocidas v desconocidas, mivresss, opmiones
percepciones ¢ inferprefaciones exam imadas por 1as personas mvolucradas
sin que las hayan podide resolver Aunngue muchas veces exmsien
confliclos wreales que se basan en una comunicacién erronea, una
pereepeidn cgnivocada, un malentendido o un rumor. Y esto genera tania
vioiencia como fos conflictos reaiex

Exigten muchae cansas oue forman un cenilcto por le general la
existencia de mtersses diferentes, posibihidades limitadas, la convivencia
con los demds, las malas mierpretaciones, la miransigencia, defender un
sole punto de vista son las causas mas frecuenies para que se gree un

conflicto.




Este confhicto puede traer maltiples respuestas como: evitarlo, aceplario
rechazario, disfrutarlo, disfrutarle, escaparse, mencjarip, promocionarle.
suprimirio o simplemente ignorario s gue nmenna de estag rospuestas o
hagan sentirse satisfecka con su solueidn, pucsio que la mojor folmcidn eg
fa de mangjar el conflicto y pensar en su disolucien, dosde todas lag
personas mvolucradas gueden satisfechas,

Eu este trabajo tomamos un elemontos iy smporiante para ia selncion deo
los conflictos como o5 la “TOLERANUCIAT gque o5 una actitud personal
gue =2 manifiesta en {a veluntad de actuar bencvolenie. condescendionie,
compresiva y de abrirse a los otros para aceptarie como son. Es disculpar,
sentir, explica, mstificar.

Es una actitud que conirtbuye a mantener la paz, la justicia vy ei respeto,
promueve el progrese social y la convivencia pacifica

Es fundamental ir mas alld del simple respeto, <2 debe entender v avepta
al otro con sus diferencias y superar la practica de percibirle como
enemigo por esiarazon,

Se necesita esperanza, metar ideales v normas v eatender que o} exivie

yo v existen otros.




Hacemos énfasis en la regla de oro para tog seres humanes: “No hagas a
fos otros lo que no desean que ie hagan a ti, ¥ por &f contrario, dale e
rato que gquicras recibir”. Cuando log gereg HUMANes ne $0m8s capaces
de resolver nuesirog problemas con fos demds necositamos otras
alternativas de sohicién: como la negociacion, of dialogs, escucha aciiva,
la conciliacién, la mediacion, of arbitram ento, ia amigabl CoRIpesicion vy
lanegeciacién colectiva,

Donde muchas de estas alternativay necesitan de uua Ioreers persons

[V

neufral, miparcial, ajena para ayudar a las partes 2 ideniificar sy
diferencias v a buscar un acuerdo que sea ratisfactorio para todos.

Con las bases tedricas que ya conocmios v los conceplos clares de
conflictes y sus diferentes facetas liegamos a ta prepucsta pedagdgica
que nos permite formar individuos, pareias, familias y comunidad enieras
entorno a una cultura de pas v agj aportar fos elemento necesanins para la
consiruceion de una sociedad con alfernativag pacificas de convivencia,

Que va desde el fortalecimiento del individue como acter prcmpal de ia

sociedad hasta el aberdate de comunidades,




Podemos coneluir que la paz es una consiruccion del dia a dia no sols on
lo publico sino tambidn en lo privado.

Como {futuros trabajadores vy trabajadoras sociales s {undamental
mtertorizar ef proceso de paciicacion ¢ mitoducwio en cada une de
puesiros actos a ejecutar v asi convertirnos en  pefenciadores

fundamentales de ia paz.
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