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puede ser el resultado de las decisiones de manejo consciente. A veces, las estrategias de la PNTL 

existen porque la administración no puede comprometerse con una estrategia clara PTW. En ese 

caso, la PNTL es un compromiso entre las partes de la organización que no tienen la misma visión 

de lo que se debe hacer para tener éxito. 

Ese tipo de compromiso es una elección estratégica muy peligroso, ya que atenúa la eficacia 

de la ejecución. La gente no se puede ejecutar con la máxima eficacia, rapidez, eficacia o si están 

recibiendo señales confusas. Es responsabilidad de la administración para especificar claramente 

y comunicar la estrategia de innovación en toda la empresa. 

La PNLT es a veces erróneamente llamado el "fast-seguidor" de estrategia. Este es el 

modelo mental equivocado. Una estrategia de la PNTL no se limita a seguir a otro a pasar. Para 

tener éxito, la PNTL requiere una combinación de movimiento preventiva y reactiva, todos ellos 

destinados a no renunciar a las ventajas y siempre que sea posible, haciendo que los competidores 

a invertir más de su cuota justa de los recursos en sus acciones. Así que jugar-notto o perder no es 

lo mismo de la siguiente manera. Una organización centrada en simplemente seguir con el tiempo 

se ve limitada en su mentalidad competitiva y la capacidad de innovación, sin saberlo, renunciar a 

las oportunidades de innovación que no encajan en el concepto de la siguiente. 
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Introducción 

En toda empresa moderna que se involucra en el desarrollo humano o gestión de personal, 

se considera que este es el factor principal de la productividad y la fuente del progreso económico. 

Esto se explica con el aumento de los rendimientos en productos ( outputs) por unidad de insumo 

(inputs) a lo largo del tiempo. Además la economía global surge de la producción y competencia 

basadas en la información y se caracteriza por su independencia, su asimetría, su regionalización, 

la diversificación, su inclusividad selectiva, su segmentación exclusoria y como resultado de todos 

estos rasgos un universo extraordinariamente variable que tiende a disolver la geografia económica 

histórica. 

Para maniobrar en la nueva economía global caracterizada por la incursión constante de 

nuevos competidores que emplean nuevas tecnologías y capacidades de reducir costos, las grandes 

empresas tuvieron que hacerse más efectivas en lugar de más económicas. 

En estas dimensiones es que el estudio del recurso humano y el proceso de evaluación de 

desempeño, así como su adecuación a los nuevos tiempos, constituye un gran desafió que las 

empresas deben afrontar en los escenarios de mercados globalizados, si desean ser competitivos y 

permanecer en ellos. Es por esto que ante nuevas estrategias empresariales se hace indispensable 

repensar, diseñar y ejecutar en relación con el desarrollo del recurso humano. 
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l. Planteamiento del problema

El Sistema de Innovación permite a las empresas barranquilleras avanzar hacia el futuro de 

una manera constructiva para todos los involucrados en el proceso de innovación, investigación y 

desarrollo, el cual es una de las herramientas más importante que tiene todo empresario para poder 

alcanzar sus metas y objetivos, pues determina los cursos de acción general o alternativas 

disponibles y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las 

condiciones más ventajosas y lograr optimizar los procesos de calidad de la materia prima o 

producto final. 

Es así como las organizaciones empresariales industriales y de servicios, sean grandes o 

pequeñas empresas (PYMES), deben interesarse en mejorar sus procesos productivos y de 

comercialización apoyados en esta tecnología. En este caso el problema se presenta en las seis 

empresas motivo de estudio, y más concretamente en si poseen o no un adecuado SIE; para así 

lograr estar al día en la innovación y poder ser competitivos en un mercado cada vez más exigente, 

es de notar que las empresas ha montado o están montando su SIE de forma espontánea y los 

mismos necesitan una mejora. 

De esta forma el problema a solucionar se puede resumir en el siguiente interrogante. 

¿Cómo mejorar el Sistema de Innovación de las seis empresas barranquilleras para que 

estas sean competitivas en el mercado global? 
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general 

Formular una estrategia para el mejoramiento del Sistema de Innovación de las seis 

empresas Barranquilleras, con la finalidad de que esta sea utilizada para mejorar el sistema. 

2.2 Objetivos específicos 

Identificar las actividades y elementos de los sistemas de innovación de empresas 

barranquilleras. 

Valorar los diferentes Sistemas de Innovación Empresarial que emplean las empresas. 
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3 Marco Teórico 

3.1 Innovación 

Para definir el término Innovación, debemos recordar los trabajos de Schumpeter (1934), 

quien tenía como concepto central en su pensamiento el del "empresario promotor". El "espíritu 

promotor" es una cualidad capaz de imaginar y vislumbrar posibilidades para la innovación, 

movilizar los recursos necesarios y velar por el desarrollo exitoso de los mismos. Las 

innovaciones, según Schumpeter, eran nuevas combinaciones de los recursos productivos. Estas 

tomarían cinco formas principales: 

a.- la introducción de un nuevo producto o de una nueva calidad de un producto ya 

existente; 

b.- la introducción de un nuevo proceso de producción; 

c.- la apertura de un nuevo mercado; 

d.- el desarrollo de una nueva fuente de insumo, y 

e.- los cambios en la organización industrial. 

A partir de Schumpeter se inicia una línea de investigación que ha ofrecido una multitud 

de definiciones del termino Innovación. Así Stoneman (1983) manifiesta que tras este concepto se 

agrupan las mejoras en los productos, procesos productivos, materiales, así como en los métodos 

de gestión. 
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Castillo (1999) Stevenson toma el caso de McDonald Hamburguer como un ejemplo de 

innovación en la organización. Él dice que el producto no fue novedoso, que éste ya se encontraba 

en todo el mundo, pero que sin embargo lo innovador estuvo en la gestión. 

Drucker (1985) también considera cómo ejemplo este caso, y dice que, si bien en ese 

emprendimiento no se inventó un nuevo producto, sí fue innovador en el aumento del rendimiento 

(vía la tipificación del producto y el entrenamiento del personal, entre otras cosas) y en la forma 

de comercialización. 

Con base en lo anterior podemos afirmar que la innovación puede ocurrir tanto en la 

estructura social como en la gestión pública, en la elaboración de un producto o en la organización 

de una empresa; entre otros. Así, la innovación representa un camino mediante el cual el 

conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, un producto o un servicio que incorpora 

nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad. 

Así podemos destacar que la innovación puede estar presente en cualquier sector, pero es 

característica del sector empresarial; por ello Peter Drucker en 1985 expresa en su libro La

innovación y el empresario innovador: "El empresariado innovador ve el cambio como una norma 

saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que defme al 

empresariado innovador) busca el cambio, responde a él y lo explota como una oportunidad". 
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relaciones entre los diferentes actores sociales ( empresas privadas, universidades, laboratorios, 

centros de investigación, etc.), ni la capacidad de aprendizaje que es fruto de la experiencia. 

Es por esto que en los últimos años, muchos enfoques de gestión han ganado aceptación 

por concebir la empresa como sistema (balance scorecard, strategic thinking, etc.). Esta 

perspectiva evita dar soluciones parciales a problemas complejos. En lo referente a Innovación la 

visión de sistema es doblemente importante. En primer lugar, porque la dirección eficaz y eficiente 

de la Innovación exige que se identifiquen, comprendan y gestionen como sistema las áreas críticas 

para innovar. En segundo lugar, porque un liderazgo creativo requiere, entre otras competencias, 

la capacidad de tener un pensamiento global e integrador. 

Una dirección integral de la innovación de reunir los siguientes elementos y las relaciones 

entre estos: liderazgo, estrategia, dirección de personas y de la organización, gestión de activos 

clave de la empresa, proceso de innovación de nuevos productos y servicios, resultado y 

aprendizaje. 

Todo esto nos lleva a lo que es la cultura innovadora, que según Franc Ponti esta debe tener 

los siguientes elementos: 

1.- Un liderazgo fuerte convencido de los beneficios de la innovación paro al mismo tiempo capaz 

de construir un equipo "innovas "que arrastre por toda la empresa el interés y la pasión por innovar. 
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colegas ver posibilidades diferentes. Casi todas las empresas han dedicado años a perfeccionar sus 

procesos de negocios a desterrar el desperdicio y a mejorar la disciplina operativa. Es comprensible 

el temor de que se pierdan algunos de esos triunfos duramente ganados al darles a los empleados 

margen para pasar por encima de las políticas, experimentar con métodos nuevos e incubar 

proyectos diferentes. He oído expresar esta preocupación de diversas formas: 

"Si deseamos que nuestros empleados sean innovadores, pero no podemos perder de vista nuestro 

objetivo ". 

"La disciplina sufre cuando se les da a las personas libertad para innovar " 

"¿Quién atenderá la tienda? ". 

Estas expresiones revelan una ortodoxia persistente de la administración. 

Por estas razones la empresa que deja de innovar coherente y elegantemente, fracasará. 

Todos los líderes, por tanto deben hacer que la innovación sea un motor de la estrategia de su 

unidad .Esto significa que la innovación sea un motor de la estrategia de su unidad. Esto significa 

que hay que construir una organización que presta soporte a la innovación como meta y un proceso 

social que contribuye a cumplirla si se hace coherentemente a lo largo del tiempo, la empresa que 

tiene estas características entregará mejores resultados porque se siente cómodo administrando el 

riesgo como una cuestión de rutina. Así como el poder de los intereses compuestos, las 

innovaciones pequeñas y grandes que se desprenden de ese enfoque se acumulan año tras año para 
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en su intento por establecer modelos con una gran capacidad predictiva, establece la información 

como un bien público al cual todo mundo puede acceder de manera libre y gratuita y por lo 

tanto, los costos de las transferencias tecnológicas y del aprendizaje son mínimos para la 

sociedad. La teoría ortodoxa se construye sobre el supuesto metodológico de que los actores 

toman decisiones "como ... si" su objetivo exclusivo fuera el maximizar el beneficio o la utilidad 

(Friedman, M. 1986 en Lara, A. 2007). 

A diferencia de la teoría neoclásica, la teoría evolutiva viene a sustituir al agente 

neoclásico descrito anteriormente por un agente con capacidades limitadas el cual busca 

"satisfacer" necesidades de adaptación y supervivencia. La teoría evolutiva tiene su origen en 

los trabajos de Joseph Schumpeter y una de las tesis centrales de esta teoría sostiene que, para 

captar la naturaleza de la conducta de los agentes, es necesario poner en el centro del problema 

la adaptación y la práctica que ella trae aparejada (Lara, A. 2007). Uno de los principales 

problemas que se plantea esta teoría no es como el modo de producción capitalista administra 

las estructuras existentes sino como las crea y las destruye ( origen del concepto "destrucción 

creadora"), por lo que los agentes se enfrentan al reto de la supervivencia. 

A diferencia también de la teoría neoclásica, la teoría evolutiva concibe a la 

información como un bien privado el cual se genera y se enfrenta a un proceso de apropiación, 

por lo que el desarrollo tecnológico se da de manera distinta entre los diversos agentes. La 

teoría evolutiva viene a constituir las bases fundamentales que han generado el desarrollo de 
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Figura l. Modelo Lineal de Innovación 
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Una de las principales limitaciones de esta teoría es que tiende a subestimar la actividad 

innovadora de las pequeñas empresas, pues un indicador de innovación básico en este modelo 

es la inversión en Investigación y desarrollo (I+D). Sin embargo, numerosas empresas innovan 

con éxito con relativos pocos recursos destinados a este campo. 

Bajo esta serie de inconsistencias y disfuncionalidades para explicar la situación empírica 

de los procesos de innovación, surge a inicio de los años 80' s dentro del marco de la economía 

evolutiva el concepto de modelo interactivo de la innovación, el cual se basa en la idea de una 

interacción continua entre los distintos partícipes y elementos presentes durante todo el proceso 
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A partir de la concepción integral de los procesos de innovación ( o modelo interactivo), 

surgen diversos enfoques que justifican de una u otra manera la importancia del t erritorio 

para la creación de un entorno favorecedor a la innovación. Uno de los enfoques en los cuales 

se ha profundizado en los últimos años y se ha revalorizado de acuerdo a su relevancia analítica, 

es el enfoque de los sistemas de innovación. 

También se debe dejar claro que la innovación tradicional se debe adaptar a los nuevos 

tiempos, esta adaptación da paso a la llamada innovación Abierta que según Chesbrough (2003) 

es el uso de flujos internos y externos del conocimiento con el propósito de acelerar la innovación 

interna y expandir los mercados por el uso externo de la innovación. De igual forma nos recuerda 

el autor que la Creación de un diseño dominante requiere una administración de la innovación con 

un enfoque "completo del producto". 

Todo esto nos lleva a decir que el conjunto de agentes, instituciones y normas, en el que 

se apoyan los procesos de incorporación de tecnología se ha denominado sistema de innovación, 

el cual determina el ritmo de generación, adaptación, adquisición y difusión de conocimientos 

tecnológicos en todas las actividades productivas (Nelson, 1993). 

3.2 Sistema Regional de Innovación 
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Innovación, sino que, al poco tiempo de su aparición, una serie de analistas comenzaron a 

aplicarlo al ámbito regional y al ámbito sectorial. A pesar de las diferencias en cuanto a la 

"territorialidad", el enfoque presenta puntos comunes que permiten generalizar un marco 

conceptual de Sistemas de Innovación. 

El enfoque del Sistema de Innovación (Nacional, Local, Regional o Sectorial) es 

resultado de la fusión de varios enfoques y conceptos: primero se basa en el concepto de los 

distritos industriales desarrollado por Marshall en la primera mitad del siglo XX, también lo 

hace en la teoría de los polos de desarrollo generada principalmente por Perroux en la década 

de los 50's y por último, en la teoría de los clústeres de Porter, desarrollada en la década de los 

90's a partir de la publicación de "Las ventajas competitivas de las Naciones". Estos enfoques 

tienen varios elementos en común, como lo es la importancia que adjudican a la proximidad 

espacial, las externalidades, la cultura e identidad y el proceso de aprendizaje colectivo (J. Heisj, 

2001). Según Romer y Lucas, las innovaciones generan externalidades positivas, las cuales 

pueden ser aprovechadas por los agentes de una nación, región o localidad. 

3.3 El sistema de Innovación empresarial. 

3.3.1 Modelo de Mendoza 

Igualmente en su artículo "El sistema de innovación empresarial: Aplicación a empresas 
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3.3.1.1. Personas. 

El hombre utiliza su función mental en el desarrollo de técnicas creatividad, la intuición, 

percepción, memoria, razón e imaginación, la intuición es rápida, se le confunde con la 

imaginación, su proceso es diferente, porque algunos conceptos y juicios percibidos ella algunas 

veces no son correctos, con frecuencia se confunde con la imaginación. La imaginación trabaja 

sin obstáculos, está presente en todo el ser humano, no todo la tenemos en la misma proporción, 

igual sucede con la inteligencia, la memoria y todas las funciones que integran el pensamiento. 

En la imaginación las preferencias personales tienen una aplicación y determinación en el nivel 

de creatividad. 

3.3.1.2. El proceso de cambio a personas, grupos y organizaciones Tomado de King 

y Anderson, 2003. 

Las personas de una organización que encuentran a tiempo hechos relevantes y precisos, 

enriquecidos con opiniones, expertas pueden descubrir nuevas oportunidades y soluciones que 

contribuyan al indispensable proceso de innovación. Si, Sus resultados se capturan y se catalogan, 

pueden ayudar a otros más adelante a aprender de su experiencia (Mendoza, 201 O). 

La iniciativa personal es una construcción complementaria que puede ser útil para 
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Los enfoques hacia la búsqueda de personas creativas reflejan las principales formas de 

medir la creatividad. Todas las organizaciones pueden mejorar su creatividad estimulando el 

rendimiento de sus miembros, (mediantes técnicas de generación de ideas y cursos de formación 

para la creatividad). 

Mientras que el enfoque basado en la personalidad se centra en las características 

asociadas al rendimiento creativo, que puede medirse en la población general, el estudio 

psicológico de las vidas creativas dirige su atención hacia el nacimiento del talento creativo y su 

desarrollo lo largo de la vida de los individuos. 

3.3.1.3. Tecnología. 

Es el motor de todas las oportunidades en los últimos tiempos, está asociada al desarrollo 

de nuevos productos y a la incorporación de nuevos procesos, que permitan mejorar la 

productividad y crear valor a través de la gestión, los procesos productivos y el mercado. La 

demografia ha sido siempre un factor importante en materia de oportunidades, para citar el 

fenómeno de la incorporación de la mujer al sector productivo, la reducción de la tasa de natalidad 

con las mejores expectativas de vida, (el envejecimiento de la población) y las tendencias 

dietéticas. 
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la geriatría , el cuidado de los ancianos ,m cirugía plástica , el entretenimiento y el turismo, la 

búsqueda de oportunidades se puede hacer diferente espacios del entorno , crear nuestro mercado 

propio , otro es ir más allá del mercado de la empresa pero manteniéndose en la misma industria 

; buscar otra alternativa en otros sectores ,opción que se ha vuelto común en los últimos tiempos 

debido a la convergencia tecnológica , como sucede con la interacción entre las 

telecomunicaciones televisión y la informática (voz ,datos imagen).También es este el caso de la 

biotecnología y la industria del computador que están comenzando a interponerse(Mendoza, 

2010). 

3.3.1.5. Canales 

Las empresas innovadoras son extrovertidas, desarrollan un monitoreo permanente del 

entorno, analizan el comportamiento de las variables y actores externos y mantienen con éstos 

últimos una estrecha relación, tienen una especial orientación al cliente, la gente se preocupa por 

indagar a fondo sobre las necesidades del cliente, investigando los métodos formales de la 

investigación de mercado sino por la relación directa con ellos, la empresa persigue el éxito 

comercial y no desperdiciar los recursos, la orientación estratégica de la empresa es clave aquí, 

esta apertura tiene como propósito ajustarse a las condiciones cambiantes del medio. 

Las empresas innovadoras mantienen una estrecha relación con sus clientes, interpretar 
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competencia hasta que las oportunidades más prometedoras se presentan. Primeros movimientos 

de Hyundai refleja una estrategia de la PNTL para mantener a la compañía en el juego como los 

gigantes del automóvil a los que se enfrenta. 

Siguiendo un enfoque de la PNTL, la empresa debe observar mejoras en el entorno externo, 

realizar mejoras en sus capacidades internas, intentar desgastar a la competencia, y buscar 

oportunidades para cambiar a una estrategia de PTW en el momento adecuado. 

A veces, un PNL T puede llevar una empresa a la vanguardia de una industria sin cambiar 

a una estrategia de PTW. Las empresas con estrategias de la PNTL están a menudo en industrias 

fragmentadas, donde los cambios de tecnologías y modelos de negocios es relativamente escaso. 

En este entorno, los ganadores son las empresas que constantemente vencen a sus competidores 

en la fabricación de mejoras incrementales a las tecnologías y modelos de negocio. Estos líderes 

que las estrategias de la PNTL en la norma para toda la industria. Dichos mercados son para 

corredores de maratón, donde el ganador es el más capaz de ofrecer constantemente, en lugar de 

uno para los velocistas. 

Estas empresas pueden optar por invertir en los cuadrantes externos, en el capítulo 1, 

"impulsar el éxito: ¿Cómo se innova determina lo que innovar", de la Matriz de Innovación (semi-
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Amazon.com fue capaz de convertir la venta de libros y otros productos a través de Internet en un 

exitoso modelo de negocio a través de su estrategia de PTW. 

Los directivos de empresas más grandes y establecidas no es necesario que "apuesta de la 

compañía", como nuevas empresas a menudo lo hacen. 

Su más amplio, los recursos disponibles que puedan cubrir una mayor cartera de 

inversiones en la matriz de la innovación, proporcionando una función de cobertura y reducir 

significativamente los riesgos. Muchas grandes empresas tienen una inclinación PTW clara de su 

estrategia (es decir, GE, Apple y Sony). Estas compañías se han comprometido a una cartera de 

inversiones que está diseñado para proporcionar un flujo enorme de innovaciones que contribuyan 

a su dominio de sus sectores de negocio. El desarrollo de Toyota de manufactura esbelta y la 

introducción del auto híbrido Prius, son ejemplos de una estrategia de innovación PTW. 

Para muchas empresas, en un momento dado, no es prudente adoptar una estrategia de 

PTW. Las condiciones externas o internas pueden hacer tal elección de la estrategia demasiado 

arriesgada. A veces, es conveniente permanecer en el juego, adoptar un Play-No-que-perder 

(PTNL) la estrategia y, finalmente, ganar a través de la capacidad de superar a los competidores 
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Dentro de la matriz de la Innovación, una organización puede optar por dedicar la mayor 

parte de sus recursos en un sector determinado de la matriz o los extiende, la creación de una 

cartera diversificada de inversiones en innovación a través de la matriz. Dependiendo del centro 

de gravedad y la diversidad de la inversión dentro de la matriz, se puede hablar de dos tipos de 

estrategias de innovación: Jugar para Ganar (PTW) y reproducción-no-a-perder (PTNL). 

3.3.2.3. Jugar para Ganar Estrategia 

Para que una organización para poner en marcha una estrategia de PTW, tiene que haber 

un rotundo "Sí" en respuesta a la pregunta: "¿Es la inversión en innovación que están haciendo 

prevé la creación de una de las fuentes clave de nuestra ventaja competitiva?" El objetivo de un 

enfoque de inversión de PTW es producir importantes ventajas competitivas que sus competidores 

no podrán igualar ni fácil ni rápidamente. 

Una estrategia de PTW es típica de la alta tecnología de reciente creación. Estas empresas son muy 

enfocadas en traer una nueva tecnología o modelo de negocio en el mercado. Francamente, una 

cosa nueva es casi todo lo que tienen y su futuro depende casi por completo en él. La tasa de 

fracaso de las pequeñas empresas que siguen esta estrategia es grande, lo que refleja el alto riesgo 

de esta estrategia-si se trata de la tecnología de entregar el valor prometido, de los mercados en 

desarrollo lo suficientemente rápido para el valor de la tecnología, o de la gestión de la ejecución 
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valiosa ayuda. Los cuales se basan en el conocimiento de expertos, estos representan el 

establecimiento o el pasado y vincular a perceptores de cambio, personas con ideas frescas, para 

conocer su percepción de las cosas. 

Con la prospección, no solo es suficiente con examinar sólo la dinámica de las industrias. 

Se necesita mirar el comportamiento futuro del escenario; es importante para comprender el ciclo 

de vida de la oportunidad; de corta duración, oportunidad el modo que se tiene que trabajar con 

miras a un horizonte pequeño. Para enfrentarnos con el porvenir tenemos varias opciones. La 

primera si existe un patrón de comportamiento que permitan utilizar una forma de extra población, 

estos patrones han sido estandarizados en el mundo de la estadística como tendencia, ciclo y 

estacionalidad. 

Según el enfoque de los sistemas de innovación, este se presenta de manera articulada en 4 

niveles y cada uno adquiere una dinámica propia y que difiere con las otras, además de ofrecer 

un marco particular para la elaboración y aplicación de política económica. En primer plano, 

este enfoque visualiza a la empresa y las relaciones interempresariales como el ente contenedor 

de conocimientos los cuales están en sus rutinas operacionales y los cuales se van modificando 

con el paso del tiempo gracias a procesos de investigación, reglas de conducta, decisiones 

estratégicas, etc. En segundo lugar, la empresa se va vinculando con otras empresas e 

instituciones, como lo son las universidades, centros de investigación, etc. Esta vinculación 
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Figura 4. Componentes para impulsar la Innovación. 

Fuente: Charan y Lafley (2009). 

3.3.2.1. Elegir la estrategia adecuada 

3.3.2.1.1. "La innovación es una cuestión de supervivencia." 

Una de las primeras reglas de la innovación es que claramente tiene que decidir cómo su 

organización se va a jugar el juego de la innovación. Esto es responsabilidad de la administración 

superior. No hay un menú de estrategias genéricas de las cuales elegir. Equipo de gestión de cada 
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Dicho esto, expertos de rápido seguidores suelen ser más exitosos que los primeros 

innovadores. Estos segundos rápidos seguir una estrategia de la PNTL, sino desplegar la capacidad 

para copiar de forma rápida y mejorar las empresas de éxito PTW para convertirse en líderes. Ellos 

están listos para saltar rápidamente después de un éxito de la innovación y desplegar energías, 

como sus procesos de negocio como la comercialización, distribución, desarrollo de producto, o 

proceso de la tecnología para vencer el innovador original. 

Según Lafley y Charan (2009), la Innovación debe ser la fuerza motora central para 

cualquier negocio que aspira a crecer y tener éxito tanto en el corto como en el largo plazo. 

Pusieron al consumidor en el centro de todo lo que hicieron, establecieron como prioritario el 

crecimiento orgánico sostenible, se organizaron en torno a la Innovación para impulsar el 

crecimiento orgánico sostenido y empezaron a pensar en la Innovación de nueva manera. La meta 

de lograr un crecimiento orgánico sostenido y diferenciarse de la competencia se alcanza cuando 

los ocho propulsores del grafico trabajan en completa unión. 

3.3.3 Liderazgo 

Modelos de gestión como el de la EFQM o el MBNQA consideran que el líder tiene un 

papel clave como promotor de una empresa con una organización innovadora en la que se 

fomenten estas actitudes en el personal. 
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hacer conexiones que otros no hacen. Asimismo, es necesario que posea la capacidad 

de conceptualizar, de visualizar, para pensar de forma sintética, imaginativa e integral. 

Un programa de cambio hacia la innovación requiere competencias de grupo además de 

individuales. Los directivos deben actuar como creadores de redes de apoyo al servicio de la 

innovación. La empresa requiere un equipo fuerte que lidere el cambio para superar las rigideces 

mentales y organizativas o el conformismo, dos obstáculos institucionales contra la innovación. 

El trabajo en equipo, en innovación, requiere, entre otras cosas, la diversidad de 

experiencias y de opiniones. No es un tema sencillo, porque para operar eficientemente en el día a 

día se persigue justamente lo contrario, el consenso y la uniformidad de pensamiento. A su vez, el 

trabajo en equipo exige competencias de comunicación, persuasión, resolución de problemas y 

compartir. La fase de introducir ideas creativas en el mercado requiere habilidades ( como análisis, 

pensamiento secuencial, capacidad de generar compromisos de la gente, etc.) que han sido 

ampliamente tratadas fuera del ámbito de la innovación. 

3.3.4. Estrategia 

El propósito básico de una empresa es su continuidad con éxito. Para ello es necesario que 

ofrezca algo diferencial, que el mercado valore de forma adecuada y sostenible. Una estrategia 
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En este sentido, para generar estrategias innovadoras, C. Kim y R. Mauborgne (1999) 

proponen la necesidad de generar lo que llaman innovación de valor (Value Innovation). La 

innovación de valor persigue concebir e implantar un nuevo modelo de negocio que hace 

irrelevante las competencias clave para competir en el sector hasta la fecha. Por ejemplo, Ikea 

detectó una aparente paradoja en la distribución del mueble («No es posible vender muebles de 

diseño a bajo precio»), e implanta una forma de competir que hacía obsoletos, o al menos ataca 

frontalmente, los enfoques tradicionales basados en sobresalir en una única propuesta de valor. 

Este tipo de innovación en conceptos de negocio está detrás del éxito de CNN, Inditex, The Body 

Shop, Sephora o Self Construction. Innovar en modelos de negocio que redefinen qué es valor para 

el cliente tiene un carácter tan rupturista como liderar la introducción de nuevas tecnologías en un 

sector establecido. Sin embargo, a diferencia de la innovación tecnológica, esta innovación se 

encuentra al alcance de muchas empresas. 

La innovación de valor abre muchas posibilidades de generar estrategias innovadoras. En 

lugar de pretender dar una solución tecnológica o de servicio a un problema de los clientes, la 

innovación de valor redefine el problema. Las relaciones establecidas e inversiones acometidas en 

el sector por otras empresas previamente a la innovación de valor, crean rigideces para adoptar el 

nuevo orden competitivo. Ello contribuye a afianzar la posición de los innovadores. Los métodos 

de análisis estratégico tradicional sirven para evitar incongruencias o errores en el diseño de las 

estrategias, pero son de escasa utilidad para generar estrategias innovadoras. 
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organización formal (el hard) y la organización informal (el soft). El diseño de sistemas de 

dirección y de personal, la definición de puestos de trabajo y el estilo de dirección se orientan al 

desarrollo profesional y humano del personal, incidiendo en tres áreas clave: las habilidades 

creativas, los conocimientos, y la motivación y el compromiso. 

El desarrollo de competencias directivas es mucho más que un tema de formación. Por 

ejemplo, un sistema de evaluación que incluya competencias relativas a la creatividad puede 

fomentar habilidades como la imaginación, la intuición o el pensamiento no convencional. La 

resolución de problemas, la asignación de responsabilidades o el sistema de información son otra 

muestra de campos en los que se puede incidir en el desarrollo de competencias para innovar. 

Innovar exige dominar saberes y habilidades en campos muy diversos. Por ejemplo, los avances 

tecnológicos han impulsado la necesidad de poseer una gama amplia de conocimientos. 

Hoy, a diferencia de hace algunos años, el automóvil tiene cerca de 30.000 componentes y 

requiere tecnologías tan diversas como la hidráulica, la electrónica, nuevos materiales, la 

informática, etc. La innovación nos invita a crear espacios y ocasiones para la colaboración y el 

intercambio de información entre equipos que pueden pertenecer a unidades independientes en la 

empresa. Finalmente, para que una persona aplique con iniciativa propia los conocimientos y 

habilidades a su disposición, es preciso que posea la motivación de innovar o, más acorde con una 
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deben ser objeto de estudio al hacer inventario, en la definición de la estrategia y en el análisis de 

rendimientos de la empresa. 

3.3.6.1. Gestión de la tecnología 

La gestión de la tecnología trata de conocimientos aplicados que residirán en productos, 

procesos o técnicas. La empresa no puede permitirse el lujo de seguir de cerca los avances en 

conocimientos de tipo científico. La investigación básica debe ser objeto de atención de los centros 

de investigación, que deberían encontrar una forma eficiente de realizar un seguimiento de los 

avances científicos que puedan incidir en su futuro. Dependiendo del sector, se precisarán comités 

de expertos procedentes de otras instituciones, colaboradores en consejos científicos, contratos de 

investigación, etc. 

La empresa debe centrar su atención en la investigación aplicada. Ninguna empresa puede 

generar internamente todos los conocimientos tecnológicos que puedan impactarle. La fórmula 

para acceder e internalizar los conocimientos tecnológicos relevantes depende de quién sea el 

poseedor de la tecnología, y de cuál sea su grado de avance y relevancia. Las alternativas van desde 

creación de joint ventures, otros acuerdos de colaboración, inversiones minoritarias, licencias, etc. 

que ofrecen distintas prestaciones a la hora de transferir a nuestra empresa conocimientos tácitos 

disponibles en otras instituciones. 
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El seguimiento de los clientes más exigentes, de las actividades de la competencia, etc., 

suele aportar ideas que identifican oportunidades. Adicionalmente, constituye una fuente no menos 

importante el seguimiento de los desarrollos tecnológicos ( enfoque basado en invenciones que 

llevan a un push-empuje tecnológico). Además, algunos expertos consideran que tanto la estrategia 

y los retos asociados como la intuición (y otros procesos de generación de ideas) en sí mismos, 

son fuentes de ideas prácticas. 

Como no es posible llevar a cabo todas las ideas, se deben seleccionar las que encajen con 

la estrategia de la empresa. Además, deben cumplir con los criterios elegidos de rentabilidad 

esperada y viabilidad técnica ( en función de parámetros de calidad, precio, recursos, tiempo de 

mercado), así como con el nivel de impacto deseado en los procesos de producción y 

comercialización. La involucración de la dirección general suele ser esencial. 

3.3.7.2. Desarrollo de nuevos productos 

El desarrollo de nuevos productos consiste en la secuencia de actividades que permite pasar 

de la idea o concepto inicial a un producto que se pueda fabricar y comercializar de acuerdo a unas 

especificaciones de marketing. En esta fase quedan determinados entre el 70-80% de los costos, 

así como el mayor número de prestaciones del producto o servicio. Adicionalmente, se determinan 
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anteriores, la redefinición de los procesos debe seguir una forma estructurada y sistemática. Las 

empresas líderes planifican el desarrollo de nuevos procesos de producción. En ese sentido, 

designan un responsable, con un presupuesto y un equipo de colaboradores internos y externos, 

con la misión de redefinir y mejorar los procesos productivos de acuerdo con objetivos concretos 

de reducción de costes, mejora de calidad del producto, mayor flexibilidad. 

La participación de otros departamentos -como marketing, calidad o ingeniería de 

producto-, en la redefinición de procesos, contribuye a reforzar la perspectiva de los clientes y de 

negocio. Hoy son objeto de estudio técnicas que persiguen facilitar la comprensión mutua para la 

mejora de la coordinación de actividades e integración de esfuerzos. En ese sentido, el seguimiento 

de nuevas soluciones organizativas de empresas que evitan la fragmentación de departamentos 

funcionales, constituye una fuente de reducción de problemas. Adicionalmente, el seguimiento de 

tecnologías de fabricación y la aplicación de herramientas avanzadas en la definición y control de 

los procesos productivos permiten el desarrollo de procesos robustos y el nacimiento de ideas que 

pueden replantearlos. 

3.3.7.4. Innovación en el proceso de comercialización 

Cambios en los procesos de comercialización suelen ser un revulsivo en sectores 

tradicionales, aportando ventajas competitivas y un grado de diferenciación a las empresas que los 
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replanteamiento global del proceso. En situaciones límite, la imposibilidad de encontrar un nuevo 

hueco comercial ha sido razón suficiente para frenar el lanzamiento de un nuevo producto. 

Los procesos de comercialización de primeras generaciones de producto también aportan 

información de mercado que será clave en el desarrollo de nuevos productos. Los puntos de venta 

y clientes guía invitan a participar para validar hitos concretos. Las empresas que dirigen 

conscientemente su avance en innovación buscan deliberadamente información, más aún, quejas, 

que registran y usan, porque cualquier experiencia es una oportunidad para aprender. 

El sistema de gestión de la innovación comprende el conjunto de herramientas de 

innovación, las distintas fases del proceso de innovación, la definición de la estructura 

organizativa, la previsión de recursos para la innovación, la definición de la política y objetivos de 

la innovación y los métodos de evaluación y seguimiento del propio sistema. 

Como punto de partida es importante que la empresa invierta tiempo en definir un modelo 

para el proceso de innovación y para el sistema de gestión de la innovación. Debe defmir las 

distintas fases y actividades que lo comprenden y la interrelación entre ellas. Este modelo puede 

ser expresado en forma de diagrama de flujo y debe adaptarse a cada empresa teniendo en cuenta 

sus particularidades y la existencia de un proceso de innovación previo al inicio de la implantación 
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suele ser la innovación en todos sus aspectos ( de producto/servicio, de procesos, organizativa, 

tecnológica, de gestión). 

La innovación representa un tipo concreto de proceso de cambio, y los buenos procesos de 

cambio empiezan por la definición de los resultados que se desean alcanzar. Las áreas de resultado 

que se persiguen en innovación deben plasmarse en indicadores claros, para hacer posteriormente 

el seguimiento de la buena marcha del proceso y desarrollar acciones correctivas, cuando se 

requiera. Evidentemente, los indicadores de logros en innovación variarán según los tipos de 

innovación y de creación de valor que se deseen promover. 

Un indicador usual de avances en innovación para medir el liderazgo en productos es el 

porcentaje de ventas que procede de los productos introducidos en los últimos tres años. Otros, 

pueden ser el tiempo requerido para la introducción de nuevos productos, la mejora de margen 

bruto de nuevos productos, la cuota de cliente asociada a la introducción de nuevos servicios, la 

rentabilidad de las inversiones en tecnologías clave, la cuota de mercado presente de productos 

basados en tecnologías emergentes hace cinco años, etc. 

Más dificil de medir, pero no por ello menos importante, es el aprendizaje extraído de 

cualquier nueva experiencia. La innovación requiere experimentar. Las empresas innovadoras 
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Figura 5. El Sistema de Innovación y sus relaciones 

EMPRESAS, IULACIO!\"ES I!\�RESA
RIALES Y EsntUCTUR.A.S DE YER.C .. "1>0 

ACTUACIÓN DE L.\S ADYI!\"I.STRACIO!\'ES 
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La aplicación de los límites de un Sistema de Innovación es de vital importancia, es 

necesario conocer exactamente qué es lo que queda dentro de los límites y que está fuera 

de ellos, y verificar si estos límites están asociados a los determinantes de la innovación. 

En el proceso de desarrollo de los países encontramos que su evolución es desigual, 

unos países � desarrollan de una forma más acelerada que otros, o algunas regiones más 

que otras, como es el caso de los países desarrollados y los países en vías de desarrollo o de 
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medida de lo que persigue la empresa. Este sistema debe poner énfasis en el desarrollo de un 

conjunto de competencias organizativas y directivas propias, que distan mucho de las presentes en 

la mayoría de nuestras empresas. 
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4.2 Diseño de la Investigación 

"El diseño de campo consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde 

ocurren los hechos, sin manipular o controlar alguna variable" (Arias F., 1999, p. 48). 

Según el doctor Hemández Sampieri, ( 1991 ), diseño es la estrategia que se desarrolla para 

obtener la información que se requiere para la investigación. Un buen diseño de la investigación 

nos asegura que el proyecto se realizará de manera efectiva y eficiente de acuerdo con malhotra 

(1997). 

Por su parte, Altuve y Rivas (1998) aseguran que el diseño de una investigación, "es una 

estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar un problema determinado, 

que permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio". Para los fines este 

proyecto se realizó una investigación de tipo descriptiva que lleva al estudio y análisis de los 

factores y variables que determinan la situación actual de las personas objeto de estudio, para pasar 

después a una investigación de tipo propositiva que "busca como objetivo principal, el proponer 

un nuevo modelo, teoría o concepto" José Maria Mendoza, (2010). 
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de los fenómenos. El enfoque que se hace sobre conclusiones es dominante, o como una persona, 

grupo o cosa, conduce a funciones en el presente. El proyecto recoge datos a través de una encuesta 

valida y confiable, caracterización socioeconómica, para registrarlos sistemáticamente e 

interpretar y describir, las principales características del grupo y del problema planteado. 

Es necesano recordar que los estudios descriptivos miden de manera más bien 

independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden 

integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir cómo es y se manifiesta el 

fenómeno de interés, su objetivo no es indicar cómo se relacionan las variables medidas 

(Hernández Sampieri, R, 1991 ). 

Esta investigación pretende ocuparse de todo lo que se puede contar y estudiar en la 

población objeto de estudio, y que puede ayudar a determinar las variables claves para el estudio 

de la situación actual de esta población, analizadas de manera independiente y ver en algunos casos 

las relaciones entre una y otra. 

4.3 Recolección de la Información 

4.3.1 Instrumentos de Investigación 
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Descripción conceptual de la variable Descripción operativa de la variable. 
En un proceso regulable, conjunto de las estrategias Planteamiento óptimo de estrategias en la 
que aseguran una decisión óptima en cada organización. 
momento. 
Pregunta No. 
Ha puesto en práctica estrategias corporativas nuevas o 
sensiblemente cambiadas? 

Variable 5: Dirección de personas. 

Consejo, enseñanza y preceptos con que se Descripción operativa de la variable. 
encamina a alguien. El grado de guía y participación de las 

personas en el proceso. 

Pregunta No. 

Existe un efectivo control en la participación de todos los 
empleados en el proceso de innovación 
Sí No 
Está de acuerdo con la participación de todos los empleados 
en el proceso de innovación 
Sí No 

-- --

Variable 6: Dirección de la or2anización. 

Consejo, enseñanza y preceptos con que se Descripción operativa de la variable. 
encamina una empresa. El grado de desarrollo y compromiso de 

los directivos de la organización. 

Pregunta No. 

Cree usted, que la participación al proceso social de 
innovación de la compañía fortalece las relaciones 
interpersonales laborales 
Mucho Poco Nada 

Considera usted que el proceso social de innovación de la 
compañía abre múltiples fronteras internacionales 
Es efectivo No puedo opinar Es deficiente 

Variable 7: Gestión de activos. 

Actividad que consiste en la gestión responsable del Descripción operativa de la variable. 
capital y las garantías de las empresas, para alcanzar El buen manejo de todos los 
los mayores beneficios. componentes del sistema. 

Pregunta No. 

Existe un efectivo control en la participación de todos los 
empleados en el proceso de innovación 
Sí No 
Ha firmado su empresa acuerdos de cooperación sobre 
actividades de I+D e innovación con otras empresas o 
instituciones? 
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Grafica 1 

5. Análisis e interpretación de los datos

Considera usted que se esta 

implementando un sistema de innovacion 

empresarial actualmente en su ... 

•SI

•NO

Las encuestas validadas demuestran que el 90% de las empresas tienen implementado un 

sistema de innovación empresarial. Dejando un 10% de empresas que no poseen sistema de 

innovación, hecho este que deja entrever que la innovación en nuestra ciudad está a la vanguardia 

del desarrollo organizacional, lo cual indica que cada dis mas empresas ponen en práctica la 

innovación, así como la implementación de los SIE. 

Grafica 2 
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Grafica 4 
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TIPOS DE INNOVACION 

• PRODUCTO

• PROCESO

• MERCADO

• ADMINISTRATIVO

En cuanto a los tipos de innovación que se realizan en las empresas, los porcentajes son: 

De producto 100%, de proceso 70%, de mercado 60% y administrativo 70%; evidenciando que el 

tipo de innovación más común es la de producto, con una implementación total en todas las 

empresas encuestadas. Por lo cual podríamos deducir que la innovación más común es en el 

producto. Esto nos indica que casi todas las empresas propenden por el desarrollo de nuevos 

productos. 

Grafica 5
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Grafica 7 

Incidencia de la lnnovacion en la 

• Aumento Ventas

Un 40% de las empresas considera que contribuyen a aumentar las ventas, otro 40% 

considera que incide en un aumento en la rentabilidad de las empresas y 20% considera que hace 

mella en el aumento de las exportaciones. 

Grafica 8 

Patentes por Empresa 

• Registradas

• En Desarrollo

• No Posse

En lo referente a patentes solo dos de las empresas poseen patentes registradas y tiene otras 

en desarrollo, equivalente esto a un 33% de las encuestas realizadas; sólo el 60% de las empresas 

usa técnicas diferentes a las patentes para la protección de productos. 
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6. Propuestas para mejorar el sistema de innovación

Una estrategia de Innovación debe combinar la integración de un conjunto selectivo de 

iniciativas destinadas a desarrollar el Sistema de Innovación, así como realizar un esfuerzo que 

permita vincular el SIE con sectores y clústeres específicos a nivel regional y nacional, con el fin 

de resolver fallas de coordinación que impiden el desarrollo de actividades dinámicas de alto 

potencial. Así también es fundamental crear las condiciones para inducir sinapsis sinérgicas entre 

los componentes del sistema. 

En función de lo anterior se proponen a modo de recomendaciones generales las siguientes 

estrategias orientadas a fortalecer el SIE de las empresas, ya que estas tienen un nivel alto en lo 

referente a la implementación del sistema de innovación: 

.,.. Desarrollar planes que incluyan más a los clientes y proveedores para optimizar la relación 

con estos, permitiéndoles así un acceso más flexible a la información que deseen, la 

posibilidad de realizar transacciones con las empresas de manera telemática . 

..,¡.. Promover la venta de los productos y servicios a todo tipo de organizaciones sin ningún 

tipo de discriminación, ayudando a que los pequeños empresarios tengan acceso a estos. 
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7. Conclusión

El objeto principal de este trabajo es el de formular las estrategias tendientes al 

mejoramiento del sistema de innovación; de las empresas analizadas, adicionalmente podemos 

decir que la Innovación no es un proceso, es una forma de pensar. Aunque en un principio se esperó 

ver algo sorprendente en dicho sistema, realmente se encontró un sitio que es común; una unidad 

que está encargada de la innovación, un personal que se encarga de hacer investigaciones, 

laboratorio y todo lo demás. 

Es verdad que en nuestro medio pocas empresas tienen una unidad destinada a la 

innovación, pero en cuanto a su estructura y procedimiento, lo que se encontró se le podría ocurrir 

a cualquier profesional promedio: un coordinador, unos auxiliares, una muy buena comunicación 

con las demás áreas de la empresa, una excelente comunicación con el exterior: ( cliente y 

mercado), un tipo de banco de ideas, un procedimiento claro para evaluar y efectuar las ideas 

excelentes, poco nivel de rutina, etc. Pero nada de eso funcionaría sin el siguiente componente 

fundamental: El sentimiento común de que tienen que mejorar continuamente y de que pueden 

hacerlo. Todo esto se pudo inferir gracias a las visitas efectuadas, las encuestas realizadas y la 

observación que se hizo en cada una de las empresas. 
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Anexos 

l. Formato de encuesta

Encuesta para conocer el funcionamiento del sistema de innovación de las empresas 

barranquilleras 

Instrucciones: 

Cordial saludo. Nuestros nombres son Harvey Gómez Güell y Wilfrido Berrio Cordobez; somos 

candidatos al título de Maestría en Administración de Empresas e Innovación de la Universidad 

Simón Bolívar, estamos realizando esta encuesta con el propósito de saber si en su empresa hay 

implementado un Sistema de Innovación Empresarial, y de ser así, conocer el funcionamiento de 

este. Le agradeceríamos nos pudiera responder las siguientes preguntas: 

1. Considera usted que se está implementado un sistema de Innovación empresarial actualmente

en su organización? Si No 

2. Si lo hay, hace cuánto tiempo se encuentra implementado este sistema en la compañía?

Años Meses Semanas Días 

3. Conoce usted cuales son los objetivos del sistema de innovación en Super Brix Intemational?

Si No 

Si su respuesta es afirmativa, identifiquelos 
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8. Quien o quienes son los encargados de orientar, dirigir y controlar la participación de todos los

empleados en el proceso de innovación: 

El gerente de la empresa__ El Director del Dpto. de l+D+I__ Ejecutivos __ 

Otros__ ¿ Cuáles? 

9. Cuáles son las técnicas utilizadas para la generación de ideas:

Lluvia de ideas 

Analogía __ 

Pausa creativa 

Benchmarking creativo __ 

Pensamiento lateral 

Los seis sombreros 

Otras 

Cuales 
����������������������������-

10. Los premios o incentivos que se otorgan a los innovadores están representados en:

Ascenso Laboral 

Formación educativa 

Bonificación Económica 

Bonificaciones 

Capacitaciones __ 
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De $500.000.001 a $2.000.000.000_ 

Superior a los $2.000.000.001 __ 

15. En qué nivel jerárquico se encuentra dentro de la empresa el departamento de innovación?

Tenga en cuenta que el nivel jerárquico más alto es el Primer nivel. 

Primer nivel 

Cual? 

Segundo nivel __ Tercer nivel Cuarto nivel Otro 

���������������������������������-

16. A nivel estratégico la innovación se encuentra plasmada en:

La misión La visión 

La filosofia de innovación 

Los valores__ Los objetivos estratégicos de la compañía __ 

La orientación a la innovación__ El liderazgo innovador __ 

17. Cuál o cuáles de los siguientes indicadores se utilizan en la empresa para la medición de la

innovación: 

Numero de innovaciones 

Porcentaje de venta de nuevos productos __ 

Presupuesto disponible para la investigación __ 

Numero de innovadores dentro de la empresa __ 

Eficiencia del gasto en investigación y desarrollo (Se calcula dividiendo las ventas entre los gastos 

del+D) __ 

Número de patentes __ 

Otro Cual? 
�����������������-
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25. Que herramientas o estrategias usa la empresa para la protección de productos, procesos o

técnicas diferentes a las patentes? ----------------------

Muchas Gracias! 
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