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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Titulo
Relacion de la triple hélice Universidad—Empresa-Estado en torno a la innovacion empresarial

de las pymes del sector calzado de la ciudad de San José de Cucuta

1.2 Planteamiento del problema

A lo largo de la historia y con los diferentes acontecimientos que marcaron la economia
mundial, el avance tecnologico, el desarrollo de nuevos procesos productivos, la creacion de
necesidades inexistentes, la globalizacion y apertura de nuevos mercados entre otros aspectos
importantes de estudio, han hecho que las potencias mundiales marquen unos estandares de calidad
para la inmersién en los mercados locales el cual han familiarizado al tejido empresarial a que
camine a un paso acelerado teniendo en cuenta que dia a dia la diversificacion industrial va
desbancando a la produccion estandarizada y obsoleta.

Acorde a lo anterior, las empresas en la busqueda del posicionamiento de su marca a nivel
mundial, han tratado de entender y comprender como se compartan los sectores en otras zonas
geograficas y como estos han llegado a ocupar los primeros puestos en el ranking de las economias
y empresas mundiales emergentes mas estables en temas de innovacidn, competitividad,
produccién industrial entre otros factores relevantes para el estudio de una region en temas de
economia.

Si bien es cierto los paises reconocidos hoy en dia como las grandes potencias mundiales le

Ilevan una gran ventaja a los latinos, éstos han tomado como referencia esas buenas practicas para
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aplicarlas tanto en las regiones como en las empresas, por ello, diferentes modelos y herramientas
gerenciales han nacido a causa de la necesidad exigente del mercado globalizado.

Desde este enfoque planteado por los diferentes autores sobre la importancia de la innovacién
y su efecto en la competitividad, la investigacion propone analizar el estado actual de las estrategias
de la triple hélice y su efecto en el desarrollo de la region. Es importante aclarar que “el modelo
Triple Hélice, es definido como un sistema de tres componentes dinamicos (Universidad, Empresa
y Estado) que se van desarrollando en espiral para conseguir un objetivo comtn” Luengo & Obeso
(2013) citando a (Etzkowitz & Leydesdorff, 1998); es decir, lo que se busca con este modelo es
mantener una sinergia entre las tres hélices, que permitan de esta manera establecer un juicio de
colaboracion entre los diferentes sectores econdémicos, y que no solamente empujan la economia
individualizada si no de la region. Siendo asi, el modelo, amplia la vision para la inmersion en
mercados locales desde la globalizacion; debido a esta ruptura del negocio tradicional es que
emerge el concepto de glocalizacion el cual se define segun Alvarado, Prada & Laduado (2017)

citando a Salazar (2005):

En términos generales, el concepto de glocalizacién relaciona lo global con lo local, como
escenarios en los que ocurren mdltiples interconexiones, y permite comprender cémo la
globalizacion se localiza; es asi que la glocalizacion “captura lo dindmico, contingente y la

dialéctica bidireccional entre los dos &mbitos del nuevo concepto. (p.137)

Por otra parte, asi como las buenas practicas tomadas por las empresas, la universidad y el
estado, la innovacion empieza a jugar un papel importante como herramienta fundamental para el
desarrollo de las organizaciones, siendo ademéas un elemento esencial que les permite a las

organizaciones mantener y generar propuestas de valor para las diferentes areas de la organizacion.
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Segun la OCDE & EUROTAST, (2018) establece que las empresas pueden innovar en 2 aspectos:
Productos o procesos.

A nivel mundial la OMPI, Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual mide los niveles de
innovacion en cada segin su economia y unos pilares fundamentales que determinan si ésta es
innovadora o0 no. En este sentido la clasificacion del indice global de innovacion 2019 los paises
con mayor puntaje en innovacion son: Suiza, Suecia, Estados Unidos de América, Paises Bajos y
Reino Unido en los puestos 1,2,3,4,5 respectivamente. Por su parte en paises de Latinoamérica
Chile ocupa el lugar 51, Costa Rica el 55, México el 56, Uruguay el 62, Brasil el 66 y Colombia el
67 OMPI (2018).

Las empresas desde su planeacion estratégica, establecen criterios que pueden impulsar
propuestas de valor agregado con respecto al tipo de innovacion que deseen implementar. Por ello
definir un programa de innovacién acorde a las necesidades del mercado define unas posibles
ventajas competitivas en comparacion a los otros agentes que se encuentran involucrados en el
segmento de mercado que se estd abarcando y sobre todo impulsar los indices de innovacién de la
region.

En Colombia, segin a la OCDE (2019) se invierte actualmente para (1+D) investigacion y
desarrollo tan solo un 0.25% del PIB el cual es muy por debajo del promedio de lo que destinan en
recursos los paises que pertenecen a la OCDE a este tipo de actividades; por consiguiente es
importante que el Estado, las universidades y empresas empiecen a replantearse sobre los
indicadores de competitividad y productividad y sobre todo las estrategias que estan
implementando actualmente en materia de innovacion para la expansion hacia los mercados
internacionales.

Por otra parte, a nivel nacional las regiones con mayor puntaje en el indice de innovacién son

Bogota, Medellin, Cundinamarca, Santander y Atlantico, quienes ocuparon el top 5 de las regiones
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mas innovadoras en el informe del indicie departamental de innovacion departamental para
Colombia DNP, (2018). A su vez es importante resaltar que Norte de Santander en comparacion al
2017-2018 tuvo un descenso en el indicador de innovacion ubicandolo de esta manera en la
posicién nimero 17 de los 26 departamentos evaluados por el DNP.

Si bien es cierto que la innovacion es relevante y se ha convertido en un elemento fundamental,
es importante mencionar que esto se debe a la necesidad latente de las empresas en ser competitivos
y tener una propuesta de valor de sus productos y servicios con respecto a los competidores.

Segun Navas, Celis & Garcia (2018) citando a Porter (2003), define que:

La competitividad surge de la productividad con la que las organizaciones relacionan su mano
de obra, el capital de trabajo y los recursos para producir bienes o servicios en acorde a las
necesidades del mercado. Propone el autor que la productividad de las empresas se puede
alcanzar de manera determinada no solo teniendo en cuenta el sector donde compiten, sino de

la forma en que lo hacen. (p.22)

En este sentido la competitividad a nivel mundial se mide por unos pilares el cual determina si
una regioén u otra en términos generales es competitiva o no; la eficiencia del estado, la logistica,
infraestructura, transporte, energia, salud entre otros pilares son los que determinan el nivel de
competitividad conforme a lo establecido por la WEF (2019).

A nivel mundial, la WEF (2019) menciona que el ranking de los primeros puestos en temas de
competitividad lo ocupan Singapore, USA, Hong Kong, Netherland y Switzerland. En cuanto a
Latinoamérica, Chile ocupa el puesto nimero 33, México el 48, Uruguay el 54 y Colombia el 57.
Acorde a lo anterior los entes regulatorios y que apoyan el desarrollo econdmico y productivo de

Colombia, deben replantearse nuevas estrategias para mejorar las diferentes falencias que se estan
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presentando actualmente a nivel interno y que limitan a Colombia en tener una posicion mas
favorable y por ende ser mas competitivo en comparacion a otras regiones del mundo.

Enfocandonos un poco mas en Colombia, es importante mencionar que Compite (Consejo
privado de competitividad), es una de las entidades a nivel nacional quien define conforme a unos
pilares si un departamento es competitivo con respecto a las demas regiones del pais. Compite
(2019) en su ultimo analisis define que los departamentos con mayor capacidad y nivel de
competitividad son Bogota, Antioquia, Santander, Atlantico y Valle del Cauca; Por su parte Norte
de Santander entre el 2018-2019 subié un puesto en el ranking de las regiones mas competitivas,
es decir del puesto 13 ascendio al 12. Norte de Santander segln el informe de competitividad a
nivel nacional ocupa buenas posiciones por desarrollar buenas practicas en los pilares de educacion
bésica y primaria, y en torno a los negocios.

El sector calzado como objeto de estudio de esta investigacion, a nivel mundial segun la Revista
del calzado (2018) menciona que los paises asiaticos se encuentran en el top de produccion siendo
de esta manera China, India, Vietnam e Indonesia los mayores productores con cifras desde 1.271
hasta 13.478 millones de pares al afio el cual cabe mencionar que dicho sector tuvo un crecimiento
de 2.7 % con respecto al afio anterior.

La Revista del calzado en su analisis del sector, establece que los paises con mayor consumo de
este tipo de producto son China, India, USA e Indonesia respectivamente y los que mayor importan
son USA, Alemania, Japon y Francia, indicadores que nos muestran los mercados méas apetecidos
para este tipo de productos.

Por su parte Colombia, a pesar de mantener un margen de produccion de calzado estandar, en
el afio 2018 segun informe de Sala de prensa Inexmoda tuvo un decrecimiento en produccion en

un 7.2 %y 4.2% en ventas, lo que indica que el sector no se encuentra en su mejor momento. Sin
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embargo, las empresas actualmente se encuentran apuntandole al mercado internacional en
particular a USA, Ecuador, Panama y Costa Rica entre otros.

San José de Cucuta, por su ubicacion geografica y zona fronteriza con Venezuela se ha
desarrollado econdmicamente en un modelo empresarial de manera informal; segun el DANE,
(2019) San José de Cucuta es una de las ciudades mas informales del pais con respecto a otras
regiones, el cual con 69,2% la coloca en los primeros puestos del ranking seguida de Sincelejo
(65,9%), Santa Marta (63,9%), Riohacha (63,4%), Monteria (60,7%) y Florencia (59,7%);
partiendo de este supuesto se ha desencadenado en el transcurrir de los afios unas problematicas
sociales y politicas que han hecho un notable estancamiento en el tejido empresarial en la region.

De igual manera, el DANE, (2019) Norte de Santander, especificamente Cucuta y su area
metropolitana es el quinto productor y exportador de calzado en Colombia por debajo de Bogota,
Cundinamarca, Santander, Valle del cauca y Antioquia el cual, a pesar de tener una posicion
favorable a nivel nacional, los nimeros son bajos en comparacion de otras regiones del pais. Por
ello este subsector es potencialmente objeto de estudio, pues la vision a nivel mundial tiene gran
cobertura en la que se puede emerger; para ello se requiere una cohesion de la triple hélice para
fortalecer aspectos de innovacion que puedan potencializar la competitividad empresarial y de esta
manera tener una propuesta de valor con los estandares establecidos por el mercado.

De esta manera, es importante mencionar gque, en los tltimos afios, los diferentes entes publicos
y privados, han desarrollado una serie de estrategias para mitigar el impacto negativo de las
problematicas sociales y politicas como consecuencia de la ruptura de las diferentes alianzas entre
Colombia y Venezuela. Es importante mencionar que segun el DANE (2018), los sectores
productivos de San Jose de Cucuta con mayor crecimiento son, la construccion, administracion
publica y defensa, comercio al por mayor y por menor entre otras, dejando en los Gltimos puestos

al sector de manufactura, informacién y comunicaciones, explotacion de minas y canteras,
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afirmacion que nos indica la oportunidad latente de posibilitar estrategias mas oportunas para los
sectores con menor crecimiento y aporte al PIB regional.

El sector manufactura como otros sectores productivos, presentan diferentes problematicas que
le impiden ser competitivos y los limitan a la hora de incursionar en nuevos mercados en relacion
a otras regiones tales como, Bogota, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca y Antioquia.

En concordancia con lo anterior , los principales factores que reducen los niveles de
competitividad en la region segun Zambrano et al... (2014) , son, la falta de oferta educativas
acorde a las necesidades de las empresa, carencia de personal calificado, dificil acceso vial al
interior del pais, tecnologia de punta entre otros elementos que influyen de manera oportuna en el
desarrollo de los sujetos pertenecientes al tejido empresarial de este sector; por ende Yy en
consecuencia a las problematicas presentadas en la region, el estado como ente regulador y que
promueve el avance econdémico , establece criterios de sinergia entre los diferentes sujetos que
intervienen en el desarrollo de la economia y el progreso del pais.

Segln lo expuesto anteriormente, la presente investigacion busca entender como se ha
comportado el sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta por lo que es relevante reconocer
la relacion actual entre la Universidad- Empresa- Estado en temas de innovacion empresarial

teniendo en cuenta que la cohesion de la triple hélice define el empuje del crecimiento de la region.

1.3 Formulacion del problema
¢Como es la relacion de la triple hélice Universidad—Empresa-Estado entorno a la innovacion

empresarial en las pymes del sector calzado de la ciudad de San José de Culcuta?
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Analizar la relacion de la triple hélice Universidad—Empresa-Estado en torno a la innovacion

empresarial de las pymes del sector calzado de la ciudad de San José De Cucuta.

1.4.2 Objetivos especificos

— Identificar las estrategias planteadas desde la politica publica nacional en torno a la innovacion
empresarial.

—Determinar la percepcion que tienen las universidades regionales en torno a las propuestas
planteadas por el estado y la realidad empresarial frente a la innovacion de las pymes en el sector
calzado de la ciudad de San José de Cucuta.

—Contrastar la dinamica real de las empresas del sector calzado de la regién con respecto a las

estrategias del Estado y la postura de la Universidad en torno a la innovacion empresarial.

1.5 Justificacion

Los procesos de innovacion en todas sus dimensiones (productos y procesos) en las diferentes
organizaciones han tomado en los ultimos afios relevancia competitiva y transformadora para el
posicionamiento de las mismas. Por tal razén, la presente investigacion se justifica desde lo tedrico
ya que “una sociedad como la actual, donde los cambios se suceden ininterrumpidamente, la
innovacion y el conocimiento se convierten en los principales motores de la economia” (Luego &
Obeso, 2003, p.3) y es en este contexto donde los analisis de las propuestas y estrategias que existen

actualmente entre la triple hélice enfocadas al desarrollo de la innovacion de las empresas del sector
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calzado de la ciudad de San José de Cdcuta se tornan transcendentales, si se tiene en cuenta que,
uno de los focos econdmicos estratégicos de la ciudad es justamente este sector.

Desde esta ldgica, diferentes autores como Etzkowitz & Leydesdorff (1998) han mostrado la
necesidad de esta relacion triadica y estrecha entre las tres dimensiones mas importantes para el
desarrollo econdmico de una region, a saber, Universidad — Empresa - Estado, el cual, le permiten
a los sectores y gerentes organizacionales visualizar, incursionar y ejecutar oportunidades de
negocio y fortalecimiento del tejido empresarial a partir de la investigacion empresarial, el
desarrollo econdmico y la innovacion de las organizaciones.

Desde el contexto metodologico, el estudio plantea unas fases de diagnostico y correlacion de
los diferentes elementos objeto de estudio, el cual le permiten al autor aclarar el estado actual del
sector calzado en temas de innovacion y relacién de la triple hélice en pro del desarrollo regional.

Es importante mencionar que, se requiere de manera oportuna identificar, diagnosticar y
relacionar lo planteado con lo ejecutado por parte de los sujetos Universidad-Estado- Empresa en
cuanto al estado actual del sector calzado de la ciudad de San José de Cucuta en temas de
innovacion, teniendo en cuenta que es un mercado que no se ha explotado de la mejor manera y es
un subsector con un alto porcentaje de crecimiento en el mercado local y global; por otra parte las
organizaciones de la region se encuentran limitadas por factores tanto internos como externos el
cual generan una desventaja competitiva en comparacion con regiones que cuentan con mejores
herramientas disponibles por parte de la Universidad-Estado y que fortalecen el mercado y la
region en general; por ello la presente investigacion le permite al sector suministrar unas posibles
estrategias que conlleven a una mejora en la relacion de la triple hélice a partir de la cohesion y

dinamismo de cada uno de los sujetos que pertenecen a la misma.
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Establecidas las particularidades de esta investigacion en funcion de los aspectos relevantes de

la innovacion y la relacion de la triple Hélice es importante mencionar unos referentes y proyectos

significativos que sustentan el presente estudio siendo estos de caracter internacional, nacional y

local. Para ello dichos autores plantean la importancia de la cohesidn de la triple hélice en funcién

del desarrollo de la innovacién y la competitividad empresarial.

Ahora, el cuadro 1 relaciona una serie de antecedentes internacionales, nacionales y locales el

cual posteriormente conforme a la numeracion del mismo, se mencionara los hallazgos presentado

por los autores y su importancia para la investigacion.

Cuadro 1. Relacion de antecedentes

ANO DE
SEC DOCUMENTO AUTOR , CONTEXTO
PUBLICACION
La educacion empresarial: un ) ) )
) ) Claudia Alejandra Hernandez
acercamiento desde los estudiantes )
1 S o Herrera Salvador Sanchez 2017 Internacional
universitarios en dos instituciones .
y ) Rodriguez
de educacion superior
Relaciones universidad-empresa: ¢y )
S Fernando Correa ; Mariana ]
2 |cuando la universidad es la ] 2015 Internacional
Versino
empresa?
Cooperacién Universidad - Empresa  Cecilia l. Vélez;
3 |y su efecto sobre el Desempefio Sergio M. Afcha; 2019 Internacional
Innovador Empresarial Miguel A. Bustamante
Méaximo Andrés Rodriguez
Vinculacién universidad - empresa- Pérez; Acufia Martinez, Julio )
4 2015 Internacional

estado, en Nicaragua

Alberto; Luis

Rodolfo; Lobato, Luis Alfredo.

Rojas Vera,
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10

11

12

13

14

15

Evaluacion de impacto académico y

social en egresados universitarios

Relaciones entre universidades y
sectores productivos

Gestion universitaria del
conocimiento y la innovacion para
el desarrollo local

Educacion superior y competencias
para el empleo. El punto de vista de
los empresariosl

Tendencias  recientes de la
vinculacién universitaria con él
entorno. Desafios relacionados con
una pertinencia social integral
Relaciones  universidad-empresa:
Hacia una productividad basada en
innovacion

La insercidn laboral en la educacion
superior. La perspectiva
latinoamericana

Competencias académicas de los
egresados  universitarios 'y su
prediccion de ocupacion laboral
Calidad de la Relacion Universidad-
Empresa en una Universidad
Publica de Colombia

Universidad y empresa: un binomio
de responsabilidad social en el siglo
XXI
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2.1.1 La educacion empresarial: un acercamiento desde los estudiantes universitarios en dos

instituciones de educacién superior. Innovacion Educativa

Hernandez Herrera, Claudia Alejandra., Sanchez Rodriguez, Salvador., La educacion

empresarial: un acercamiento desde los estudiantes universitarios en dos instituciones de

educacion superior. Innovacién Educativa. El autor en su investigacion analizé la percepcion que

tienen los estudiantes de dos instituciones mexicanas de educacion superior con relacion a la

educacién empresarial, de igual manera determiné cuales son los factores de la motivacion para

emprender, la influencia de la escuela, el desarrollo de habilidades para la asignacion de recursos

relevantes para el emprendimiento, por consiguiente el autor realizo esto para es para analizar los

avances y de esta manera motivar la cultura de emprendimiento e innovacion en los estudiantes

universitarios, sin dejar de lado las cualidades emprendedoras (Albornoz-Arias et al., 2018). El
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analisis de los datos se hizo a través de una encuesta en el cual participaron 2,446 jovenes; Se hizo
la prueba de analisis factorial exploratorio y los modelos lineales generalizados el cual permitieron
determinar los elementos méas importantes para las IES orientadas al fortalecimiento de la
educacion empresarial dentro del marco del emprendimiento, la empleabilidad y la politica, sin

dejar a un lado la mirada de género (Mazuera-Avrias et al., 2018).

2.1.2 Relaciones Universidad-Empresa: ¢y cuando la universidad es la empresa?

Correa, F.; Versino, M. (2015). Relaciones universidad-empresa: ¢y cuando la universidad es
la empresa? En la presente investigacion el autor indaga sobre caso del Laboratorio de
Hemoderivados “Presidente Illia” de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC- Hemoderivados),
el cual resulta una practica significativa para deliberar en torno a la llamada “relacién universidad-
empresa”, uno de los temas mas abordados por la literatura que se dedica al anélisis de la doble

triada universidad-estado

2.1.3 Cooperacion Universidad - Empresa y su efecto sobre el Desempefio Innovador

Empresarial

Vélez, Cecilia I., Afcha, Sergio M., & Bustamante, Miguel A. (2019) en su trabajo
“Cooperacion Universidad - Empresa y su efecto sobre e/ Desemperio Innovador Empresarial”
definen que la cooperacion entre la universidad —empresa se determina en su desempefio
innovador y de igual manera el tamafio de la empresa y los gastos de que estas invierten en

investigacion y desarrollo son los factores fundamentales que influyen para incentivar una
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cohesion entre los sujetos inicialmente nombrados, por lo que se requiere que haya una estructura

en donde se formalice y establezcan recursos para este tipo de actividades.

2.1.4 Vinculacién Universidad-Empresa-Estado, en Nicaragua

Maximo Andrés Rodriguez Peérez, Acufia Martinez, J. A., Rojas Vera, L. R., & Lobato, L. A.
(2015). Vinculacion Universidad-Empresa-Estado, en Nicaragua. Los autores en el texto
establecen que las universidades son las piezas fundamentales y claves para el desarrollo de una
region, por lo que es estrictamente necesaria la vinculacion de otras instancias como lo son las
empresas privadas grandes o pequefias, que se establezcan recursos financieros, participacion por
parte de los organismo gremiales y demas activos nacionales; la pertinencia de la Educacion es
garantizar a través del aula y sus estructura una oferta educativa en contexto de las necesidades de
la region, por lo que en este sentido la Universidad juega un papel importante como sujeto de

contextualizacion de la oferta educativa en pro del desarrollo de la region.

2.1.5 Evaluacion de impacto académico y social en egresados universitarios

Gonzélez, G., Diez-Echavarria, L., Zapa, E., & Eusse, D. (2019). Evaluacion de impacto
académico y social en egresados universitarios. En este articulo el autor menciona la importancia
de la universidad y aclara que las instituciones de educacion superior deben crear conocimiento
especializado a sus estudiantes segun requerimientos del contexto en que se desenvuelven, ya que
esta pertinencia es donde se medira si las politicas de desarrollo socioeconémico son efectivas.
Para lograrlo el autor aclara que es importante determinar e identificar el impacto de los

profesionales para la sociedad y el tejido empresarial, y por ende se deben hacer los ajustes
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necesarios que generen mejora continua. El objetivo del articulo es apreciar el impacto académico
y social de egresados del Instituto Tecnoldgico Metropolitano — Medellin frente a las empresas y
al estado, a través de un analisis multivariado y la estimacion del modelo Average Treatment Effect
(ATE). Se encontrd que la formacion ofrecida a esta poblacidn ha generado un impacto académico,
asociado a los estudios de modernidad, y dos impactos sociales, asociados a la situacion profesional

y al nivel de ingresos percibidos por los egresados.

2.1.6. Relaciones entre universidades y sectores productivos

Garrido Noguera, Celso, (2013). Relaciones entre universidades y sectores productivos. El
presente articulo se realizd para determinar como es la relacién entre las universidades y los
sectores productivos, particularmente las PYMES. Para las instituciones de educacion superior se
ha constituido en una oportunidad y un desafio en cuanto pone a prueba sus capacidades para
contribuir al desarrollo y la generacion de conocimiento de los paises. De igual manera el autor
menciona como el mismo conocimiento se ha vuelto uno de los activos mas importantes ya que la
aportacion de la ciencia (C), la tecnologia (T) y las capacidades de innovacién (1) que de ello puede
resultar para las empresas, una potente palanca para resolver problemas internos como externos
tales como: empleo, ingreso y competitividad econdémica en el complejo mundo de la
globalizacidn. Bajo esta misma concepcion es relevante destacar la importancia para las IES de las
relaciones internacionales, dado su caracter abierto de los conocimientos y la innovacion, asi como

los efectos de propagacion en los estandares de competitividad que genera la globalizacion.
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2.1.7 Gestion universitaria del conocimiento y la innovacion para el desarrollo local.

Garcia, Cuevas, Jose Luis, and Pérez, Maricela Gonzélez, (2020). Gestion universitaria del
conocimiento y la innovacién para el desarrollo local. El presente articulo muestra nociones
béasicas y consideraciones practicas para la proyeccion del desarrollo economico y social a nivel
local en temas de innovacion y transferencia de conocimiento. De igual manera se destaca que la
presente investigacion se fundamenta a partir de la orientacion de los Sistemas de Innovacion, el
cual permitieron analizar las caracteristicas de la Gestion Universitaria del Conocimiento y la
Innovacion para el Desarrollo Local (GUCID-Local);a su vez la integracion al sistema de trabajo
de educacion superior y su proyeccién hacia la construccion de un Sistema de Gestion Estratégica
del Desarrollo Local, de la Estrategia de Desarrollo Municipal y de un Sistema de Innovacién Local
permiten el desarrollo de la region a través de la sistematizacion de diferentes agentes . De igual
manera es importante menciona que en esta investigacion se presentan experiencias y buenas
practicas de universidades y estados para fomentar la innovacion y la relacion de la universidad, la

empresa y el Estado.

2.1.8 Educacion superior y competencias para el empleo. El punto de vista de los empresarios

M. Teresa Bartual Figueras & Joaquin Turmo Garuz, (2015). Educacion superior y
competencias para el empleo. El punto de vista de los empresarios. En esta investigacion los
autores mencionan la relevancia del conocimiento como parte importante del proceso productivo
de las empresas. De igual manera se ha generado un proceso de reflexion sobre la adecuacion de
la acreditacion universitaria a las necesidades del mercado de trabajo. Los Académicos, gerentes y

expertos en el mercado de trabajadores altamente competentes han tenido parte en esta reflexion
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durante mucho tiempo. EIl articulo tiene como objetivo la tipificacién de las capacidades
profesionales con mayor relevancia en la empleabilidad de los graduados en Economia y Empresa.
De igual manera los autores se basaron en una investigacion cualitativa para tomar como fuentes
de informacion las opiniones de los empleadores. La busqueda para el estudio ha sido obtenida
mediante entrevistas en profundidad y focalizacién de un grupo de discusion. En este proceso
participaron empresarios, responsables del servicio de practicas de la Universidad de Barcelona,
expertos y responsables de empresa de colocacion, representantes de organizaciones empresariales
y profesores universitarios. En el articulo se pretender enfocar la atencion en la percepcion que los
entrevistados con requerimiento de conocimientos, habilidades y actitudes, en el grado en que los
desarrollan y en los cambios que se precisarian para lograr una mejor correspondencia entre las

competencias adquiridas por los graduados y las requeridas por el mercado laboral.

2.1.9 Tendencias recientes de la vinculacion universitaria con el entorno. Desafios relacionados

con una pertinencia social integral.

Espinosa-Munguia, Maria-Socorro. (2018). Tendencias recientes de la vinculacion
universitaria con el entorno. Desafios relacionados con una pertinencia social integral. La
investigacion pretende demostrar la tarea de las universidades publicas, encaminada a preparar a
los futuros profesionales, generando pertinencia bajo las necesidades del tejido empresarial
y la sociedad, de igual manera se hizo indispensable revisar y reelaborar la operacion de estas
instituciones, para garantizar el mantenimiento de su pertinencia. Este articulo propone que, ante
el desafio de fundar ciudadanos con altos niveles de competitividad, capaces de desenvolverse en
un mundo de relaciones globales, economia interdependiente y en permanente transformacion, se

aborden los factores economico, tecnologico y global, pero no de manera separada sino como parte
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de una pertinencia social integral para que de esta manera se construya conocimiento y la

transferencia del mismo se efectle, de manera efectiva.

2.1.10 Relaciones universidad-empresa: Hacia una productividad basada en innovacion. Gestion

y Tendencias

Jiménez, A. (2016). Relaciones universidad-empresa: Hacia una productividad basada en
innovacion. Gestion y Tendencias. Los autores enmarcan la importancia de la universidad en el
que juega un rol importante en cuanto se refiere a las tradiciones y culturales de las regiones, por
lo que sus objetivos estdn encaminados principalmente en la investigacion y las actividades
educacionales. En este sentido las universidades como eje de desarrollo de oferta educativa acorde
a las necesidades de la region, buscan involucrar a la empresa y al estado para transferir su
conocimiento y hacer de las empresas un ente con desarrollo continuo; sin embargo, los autores

establecen que en Latinoameérica la practica de esta cohesidn se encuentra distante de la realidad.

2.1.11 Lainsercion laboral en la educacion superior. La perspectiva latinoamericana

Garcia-Blanco, M., & Cardenas-Sempértegui, E. B. (2018). La insercion laboral en la
educacion superior. La perspectiva latinoamericana. Bajo esta investigacién se toma como
premisa las relaciones entre la universidad y el tejido empresarial, el cual son elementos clave en
el debate educativo a nivel superior. Esta investigacion analiza los aspectos que explican la
insercion laboral de los graduados universitarios en Latinoamérica, los vinculos entre Educacion
Superior y el mercado laboral. Inicialmente se analizan dos términos muy cercanos en este ambito,
como son insercion laboral y empleabilidad, para continuar con la delimitacion y valoracion de

informes que han sido el punto de partida en el desarrollo de estos estudios a nivel internacional,
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con el proposito de conseguir aspectos notables que aportan pautas en el tema para las instituciones
universitarias. El trabajo se apoya en la metodologia descriptiva de analisis de contenidos para
aportar los aspectos significativos, sistematizarlos y lograr obtener una amplia visién de lo que

sucede en este contexto en las instituciones educativas a nivel superior en Latinoamérica.

2.1.12 Competencias académicas de los egresados universitarios y su prediccion de ocupacion

laboral

Gonzélez Jaimes, Elvira Ivone (2016). Competencias académicas de los egresados
universitarios y su prediccion de ocupacion laboral. El objetivo del presente articulo es identificar
la frecuencia, jerarquia y relacion entre las competencias académicas requeridas por los
empleadores para poder predecir la empleabilidad de los egresados y la generacion de
conocimiento al tejido empresarial y a la sociedad. Para ello se utilizd un disefio no experimental,
de corte transversal, en campo, evaluacion por encuesta y con estadistica de tipo descriptiva e
inferencial, en una poblacion de 12.718 egresados y una muestra de 1.125 egresados con
indagacion personal y laboral completa y actualizada, provenientes de 21 facultades y diecisiete
empresas registradas en la zona metropolitana. Asimismo, el autor utiliz6 documentacion y
cuestionarios para egresados y para empleadores. Por otra parte, el analisis estadistico muestra que
los empresarios requieren profesionales con competencias sobre conocimientos y desarrollo
personal, mientras que los egresados consideran solo las competencias de conocimiento teorico y
practico. Se llevo a cabo un andlisis de correlacion para conocer el nivel de posibilidad de que sean
empleados los egresados de Medicina, Quimica, Ingenieria, Ciencias Administrativas y

Odontologia.
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2.1.13 Calidad de la Relacion Universidad-Empresa en una Universidad Publica de Colombia

Correa-Henao, Silvana, Londofio Giraldo, Beatriz, & Tavera Mesias, Juan Fernando (2018).
Calidad de la Relacion Universidad-Empresa en una Universidad Publica de Colombia. En este
estudio se tiene como objetivo determinar el papel relevante del marketing en los procesos de
transferencia tecnoldgica universitaria, mediante la concepcion de hipétesis fundamentadas en el
conocimiento cientifico del marketing y fundadas en el caso de una universidad publica
colombiana. Se disefid un modelo de hipotesis que manifiesta la calidad de la relacidn, analizando
constructos como satisfaccion, confianza, compromiso y lealtad en la relacién Universidad-
Empresa, mediante un estudio confirmatorio. En los resultados, se demuestran los constructos mas
notables para gestionar y establecer relaciones de largo plazo entre la universidad analizada y las
Empresas, lo que permite pasar de la transferencia tecnoldgica transaccional a una cohesion de dos

sujetos como lo son la universidad y la empresa.

2.1.14 Universidad y empresa: un binomio de responsabilidad social en el siglo XXI

Hernandez Arteaga, Isabel, Mora Garcia, José Pascual, & Luna, José Alberto (2017).
Universidad y empresa: un binomio de responsabilidad social en el siglo XXI. Este articulo es el
resultado de una investigacion en el tema, la cual facilitd la articulacion de empresarios e
investigadores y el cual tuvo como propdsito la busqueda de las tendencias topicas conceptuales
sobre la responsabilidad social (RS) a las cuales deben apuntarle la universidad y la empresa frente
a la formacion de profesionales y al desarrollo regional. Se realizo una revision bibliografica cuyos
objetivos trabajan la relacion universidad—empresa y su responsabilidad social en los diez ultimos

afios. Asi mismo se tuvo como resultado que la responsabilidad social de la universidad se asume
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desde su vinculacion con el entorno, donde su mision se centra en la formacion y el desarrollo de
la innovacion del conocimiento. Por su parte, la RS de la empresa es una reivindicacion del
contexto, constituyéndose en valor agregado, y en ventaja competitiva que le permite posicionarse
en su campo. De igual manera el autor pudo determinas que la relacion Universidad-Empresa esta
rodeada de agentes activos y reactivos que determinan la cohesion y la relacion necesaria para su

evolucion.

2.1.15 Analisis de una innovacion social: el Comité Universidad Empresa Estado del

Departamento de Antioquia (Colombia) y su funcionamiento como mecanismo de interaccion

Morales-Gualdron, Silvia Teresa, & Giraldo Gomez, Astrid Suleny (2015). Andlisis de una
innovacion social: el Comité Universidad Empresa Estado del Departamento de Antioquia
(Colombia) y su funcionamiento como mecanismo de interaccion. En esta investigacion emerge el
significado de la ruptura de paradigmas en cuanto se refiere a la cohesion de los sujetos de la triple
hélice, por lo que los autores mencionan que con el avance la tecnologia y el cambio de la
economia mundial, los estados se encuentra en la busqueda de un trabajo conjunto de la
Universidad-Empresa-Estado, por lo que estos van encaminados a la basqueda de las soluciones a
los problemas de produccion y uso de las tecnologias para el mejoramiento de los sectores y la

region en general.
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2.1.16 Responsabilidad social en la relacion universidad-empresa-Estado. Educacion y

Educadores

Hernandez-Arteaga, Rosario Isabel, Alvarado-Pérez, Juan Carlos, & Luna, José Alberto.
(2015). Responsabilidad social en la relacion universidad-empresa-Estado. Educacion vy
Educadores. Este articulo de estudio es el efecto de una investigacion sobre la responsabilidad
social (RS), particularmente la que debe practicar la universidad del siglo XXI. El autor identifica
la importancia de la relacion universidad-empresa-Estado (triple Hélice) como estrategia para
favorecer el desarrollo de la empresa por medio de la innovacion, la cohesion de los sectores
educativo, empresarial y gubernamental, a partir de la cual se efectia por la generacion de
capacidad competitiva para el avance de la ciencia, la tecnologia y los procesos productivos,
encaminados a aumentar el rendimiento para impactar el avance de la sociedad. El autor estructura
el articulo en cinco partes: en la primera la conceptualizacion sobre la responsabilidad social como
elemento fundamental en la relacion empresa-sociedad; la segunda presenta la responsabilidad de
la universidad frente a la sociedad, y se puntualiza que, ademas de formar profesionales, tiene la
mision de transferir conocimiento a través de la investigacion; la tercera analiza la responsabilidad
de la empresa, como organizacidn que asume Yy ejecuta procesos de innovacion y competitividad
desde la relacion con la academia; en la cuarta determina la responsabilidad de la universidad frente
a procesos de cambio en relacion con el sector productivo; y en quinto lugar se detalla la relacione
universidad-empresa-Estado como téctica para instaurar atmoésferas de confianza entre los tres

sectores.
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2.1.17 Analisis de mecanismos de relacionamiento entre el estado, la empresa y la universidad

en Colombia

Hurtado, J. L. (2016). Analisis de mecanismos de relacionamiento entre el estado, la empresa
y la universidad en Colombia. El autor en esta investigacion concluye que por medio de las teorias
de la triple hélice se ha materializado en Colombia los diferentes comités Universidad-Empresa-
Estado en diferentes regiones como Antioquia o del centro del pais, el cual han fortalecido el
vinculo entre estos actores que permite de esta manera reforzar el sistema de la ciencia, tecnologia

y la innovacidn contribuyendo asi a la transformacion productiva y social del pais.

2.1.18 Modelo de competencias investigativas empresariales desde la universidad, empresa y

estado en Colombia

Jahir, A. G. (2015). Modelo de competencias investigativas empresariales desde la
universidad, empresa y estado en Colombia. El articulo pretende establecer un modelo de
competencias investigativas para las empresas en el marco de la relacion Universidad, Empresa y
Estado (Triple Hélice) en Colombia. De igual manera se determina que el desempefio de la triada
requiere un estudio profundo sobre el vinculo del sector empresarial en las instancias investigativas.
La investigacion sistémica sirve de puente para establecer la estructura organica de cada actor en
la relacion. Es imperante extender el estudio de lo que implica la relacion Triple Hélice para cada
uno de los actores; de paso, valorar el papel que pueden efectuar las empresas respecto al
desempefio de la triada y, finalmente, la postulacion del modelo bajo competencias investigativas
empresariales. La triada involucra para las partes profundizar en lo que respecta y, claramente,

integrar la relevancia de dicha cohesion.



50

2.1.19 Propuesta de un sistema de gestion de la innovacion y emprendimiento para el fomento
de la integracion y el trabajo en redes que impulsen el desarrollo tecnoldgico en Cucuta y Norte

de Santander

Mendoza, Pefia & Sandoval, (2018). Propuesta de un sistema de gestion de la innovacion y
emprendimiento para el fomento de la integracion y el trabajo en redes que impulsen el desarrollo
tecnoldgico en Cucuta y Norte de Santander. El articulo tuvo como finalidad crear un espacio
donde se integrara los grupos de trabajo para el desarrollo sostenible y econémico de la ciudad de
Culcuta. Por lo anterior, es importante mencionar que este articulo permitira contrastar lo
investigado ya que, en él, se presenta una desarticulacién entre el tejido empresarial y la academia,
partiendo de una cultura informal y desprendida de la investigacion como parte de su dia a dia;
finalmente esta investigacion se convierte en referente importante para este trabajo por la

pertinencia y contexto en el que se desarrolla.

2.2 Bases teoricas

La presente investigacion se fortalece en dos aspectos importantes a lo que se refiere en los
pilares que dan base a la sustentacién de la misma y el cual dan entendimiento al lector de un
aspecto general de lo que se pretende investigar, por ello este capitulo busca enfatizar en la teoria
de la triple hélice y la innovacion.

Las empresas Y el estado en la busqueda de mejorar el tejido empresarial de las regiones han
investigado como generar un vinculo y cooperacion entre los diferentes autores que participan en
el desarrollo de éstas, es por ello que la universidad como agente generador de conocimiento
cientifico ha tratado de vincularse y generar una correlacion entre el estado y las empresas. En la
actualidad, los diferentes autores han propuesto diferentes modelos que le permitan a las regiones

ser cada vez mas competitivas y por ende estas pueden llegar a ser economias emergentes y estables
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en mundo cada vez méas globalizado. Ahora bien, se ha propuesto diferentes modelos o
herramientas a través de la historia empresarial el cual algunos de estos son: el modelo de la triple
hélice (Universidad, empresa y gobierno) propuesto por Etzkowitz & Leydesdorff (1997); Modelo
de la cuadruple hélice o innovacion abierta (Universidad, empresa, gobierno y comunidad)
propuesta por Chesbrough (2003) o Cabreroa (2017), entre otros. Por ello, es importante resaltar,
que la finalidad de estos modelos es buscar crear un sistema interconectado entre cada uno de los
sujetos que participan en la fluctuacion de la economia de una regién y que de esta manera se dé
mas facil la transferencia del conocimiento y por ende se pueda dar solucion a las problematicas
de las empresas y la generacién de ideas innovadoras y competitivas para la satisfaccion de las
necesidades del consumidor.

Por el contexto en el que se desarrollard la investigacion y como se ha mencionado
anteriormente, nos centraremos en el modelo de la tiple hélice el cual es el que se ha intentado

desarrollar en la region.

2.2.1 Modelo de la triple hélice Etzkowitz & Leydesdorff (1997)

A través de la historia, con los cambio de la economia mundial y los grandes sucesos que han
hecho que las empresas y los estados reformulen su direccionamiento estratégico, los diferentes
autores e investigadores mencionan que debe haber una cohesion entre los actores que participan
en el sector productivo de una region, en este sentido Etzkowitz & Leydesdorff (1997) establecen
que las universidades, el sector empresarial y el estado deben mantener una sinergia entre si ; este
concepto puede entenderse a través del modelo de la triple hélice y el autor define este modelo

como:
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Se refiere al concepto de innovacion en espiral (contrario al concepto tradicional de linealidad)
que captura las relaciones reciprocas multiples entre diversas esferas (publicas, privadas y

académicas) en las diferentes etapas de la capitalizacion del conocimiento. (p.10)

El modelo de la triple hélice busca la transferencia de conocimiento entre los tres sujetos
anteriormente mencionados el cual tienen como objetivo la generacion de innovacion y la

competitividad empresarial.

2.2.1.1 Actores de la Triple Hélice

Chang (2010) menciona que la teoria de la triple hélice de Etzkowitz & Leydesdorff (1997)
tiene unos actores que pertenecen a la misma y por ende deben definirse de manera independiente
para entender su funcion en el modelo.

— Universidad. La universidad en el desarrollo de su objetivo principal que es la generacion
de conocimiento, investigacion y desarrollo interno de la misma, debe participar en la creacion de
las empresas, formulacion y ejecucién de estrategias para que estas estimulen los procesos de
investigacion dentro su organizacion para que de esta manera las empresas puedan verse
involucradas en el progreso y la generacién de conocimiento.

— Gobierno. El papel del gobierno es de vital importancia teniendo en cuenta que debe tener
una participacion activa en la legislacion, generar instrumentos e incentivos para la vinculacion de
la universidad — Empresa; por otra parte, debe fomentar el desarrollo del crecimiento empresarial
con beneficios para la vinculacion de estos dos actores.

— Empresa. En este sentido la empresa es quien ejecuta la satisfaccion de las necesidades

existentes, de igual manera es el motor de la economia ya que a través de éste se fomenta la
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generacion de empleo, el desarrollo de la region en aspectos sociales y econdmicos. Por otra parte,
el autor menciona que el desarrollo tecnoldgico es el medio por el cual se puede generar un vinculo
entre la Universidad- Empresa ya que los cambios frecuentes en la tecnologia propician un
ambiente de generacion de nuevo conocimiento y de esta manera estimular el crecimiento
empresarial y su lazo con la universidad.

Segun los autores Etzkowitz y Leydesdorff quienes fueron los precursores de esta teoria,
mencionan que con el tiempo estos ejes han trabajado de manera separada sin mantener un objetivo
en comun, sin embargo, el golpe drastico del cambio econémico mundial hace que las diferentes
organizaciones o0 actores que intervienen en el desarrollo de la region replanteen su vision sobre

como cumplir con el objetivo principal de un estado que es empujar el desarrollo regional.

2.2.1.2 Evoluciones de la triple Hélice
Etzkowitz & Leydesdorff (2000) establece tres evoluciones que ha tenido la tiple hélice el cual
es importante para la presente investigacion teniendo en cuenta que es pertinente definir desde la

realidad cual es la que mas se asemeja al tejido empresarial objeto de estudio.

2.2.1.2.1 Evolucion 1

El Estado-Nacidon abarca el mundo académico y la empresa dirigiendo las relaciones entre ellos.

(p.87)
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MODELO DE UNIVERSIDAD, EMPRESA, Y RELACIONES GUBERNAMENTALES

m Triple Hélice I: el estado abarca

laindustria y la academiay requla
[as relaciones entre las esferas
nstitucionales

Figura 1. Modelo de Universidad, empresa y relaciones gubernamentales
Fuente: Etzkowitz & Leydesdorff (2000)

2.2.1.2.2 Evolucion 2

El segundo modelo separa la esfera institucional con una fuerte division de fronteras. (p,87)

A

MODELO “LAISSEZ-FAIRE" DE LA UNIVERSIDAD, EMPRESA Y GOBIERNO

@ Triple Hélice II: separacion de las

esferas institucionales, y circuns-
cripcién de las relaciones entre
ellas

Figura 2. Modelo ¢’ Laissez-Faire’’ de la Universidad, Empresa y Gobierno
Fuente: Etzkowitz & Leydesdorff (2000)

Un tercer modelo, cual tiene mayor fuerza, es donde la academia, el gobierno y la empresa en

conjunto, son la generacion de una infraestructura de conocimientos en términos de la
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superposicion de las esferas institucionales, en cada uno de ellos el papel de los otros es

fundamental y la cohesion es fuerte entre cada uno de los actores. (p.87)

URA 3
MODELO DE LA TRIPLE HELICE ENTRE UNIVERSIDAD, EMPRESA Y GOBIERNO

REDES TRI-LATERALES Y ORGANIZACIONES HIBRIDAS

ESTADO
Generacion de una infraes-
tructura de conocimiento en
funcién de la interrelacién de
s esfaras institucionales.

ACADEMIA EMPRESA

Figura 3. Modelo de la triple hélice entre Universidad, Empresa y Gobierno
Fuente: Etzkowitz & Leydesdorff (2000)

El modelo de la Triple Hélice sirve como agente motivador del desarrollo empresarial, el cual
fomenta una correlacion estrecha entre los entes que intervienen en el crecimiento de la region, y
por ende debe haber un fuerte vinculo que permita tener beneficios entre ellos y que se puedan de
esta menara plantear estrategias para fortalecer la investigacion, la innovacion y desarrollo a nivel
nacional como multinacional.

Ahora, si bien es cierto que en la evolucién de la triple hélice la Gltima etapa es la que mayor
fuerza ha tenido, cada uno de las fases anteriormente mencionadas han ido evolucionando segln
las necesidades de las empresas causadas por la constante evolucion del tejido empresarial con el
cual se compite. Y es que esta misma presion del mercado, crea nuevos elementos que sirven de
facilitador o detractor para que la trasferencia de conocimiento y la cohesion entre los tres sujetos

de la triple hélice se dé de manera optima.
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Chang (2010) citando a Etzkowitz & Klofsten (2005) menciona que el modelo tienes tres
elementos basicos para fomentar su optima ejecucion:
— La universidad juega un papel mas importante en la triada, la empresa y el estado van a la
par teniendo en cuenta la generacion de conocimiento.
— La generacion de politicas publicas por parte del Estado es causada por la misma interaccion
entre la triple triada que una “receta” del gobierno.
— Las funciones tradicionales juegan un nuevo rol, el cual toman el rol de los otros sujetos en
su funcidn tradicional.
Por otra parte, es importante mencionar que la interaccion del mismo sistema, crea nuevos roles
y actores que permiten ser facilitadores de esta cohesion y es de esta manera donde empiezan a
crearse nuevos modelos donde intervengan cada vez mas sujetos y se pueda dar una innovacion

abierta o la creacion de un ecosistema de innovacion.

2.2.2 Innovacion

La organizacion con el avance desenfrenado de las economias mundiales y la globalizacidn, han
tratado a través de sus investigaciones y el desarrollo de la misma buscar un valor agregado tanto
a sus productos como en sus procesos Y otros aspectos de las empresas que le puedan permitir tener
una ventaja competitiva con respecto a otros agentes que intervienen en el mercado en que se
desarrollan.

La presente investigacion tiene como segundo eje importante, la innovacion, teniendo en cuenta
que es la herramienta que le permite a las empresas mantenerse en el mercado siendo competitivos,
y por ende fomentar el crecimiento organizacional y el cumplimiento de sus objetivos.

La OCDE & EUROTAST, (2018) en el manual de Oslo y su cuarta edicion, define que la

innovacion no es un proceso lineal por ende se puede ampliar a varios aspectos dependiendo del



57

objetivo que busca la misma. En este caso, y siendo pertinentes con la investigacion nos

centraremos en innovacion empresarial y el autor la define como:

Business innovation is a new or improved product or business process (or combination thereof)
that differs significantly from the firm's previous products or business processes and that has

been introduced on the market or brought into use by the firm. (p.68)*

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que este es uno de los conceptos mas usado y
tomado como referencia para la implementacion de dichos procesos teniendo en cuenta que el
Manual de Oslo que es la guia mas importante a nivel mundial en temas de innovacion.

Acosta, Rueda, Ibrobo & Cueva, (2017) citando a Van Kleef y Roome (2007) definen innovacién

como:

Proceso de descubrimiento y desarrollo que genera nuevos productos, procesos de produccion,
organizaciones, tecnologia, y configuraciones institucionales y sistémicas. Segun estos autores,
las empresas pueden introducir o implementar cuatro tipos de innovaciones: producto, proceso,
organizacional y comercializacién; sin embargo, existen otras tipologias para describir el mismo

fendmeno. (p.6)

Si bien es cierto que muchos autores han abordado el tema de la innovacion de acuerdo al

contexto en el que se desarrollan, en su gran mayoria hasta la version 3 del manual de Oslo esta

! La innovacién empresarial es un producto o proceso empresarial nuevo o mejorado (o una combinacién del mismo)
que difiere significativamente de los productos o procesos empresariales anteriores de la empresa y que haya sido
introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa.
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herramienta gerencial estaba netamente involucrado a los aspectos comerciales y econémicos, es
decir, si estos cambios en los procesos o producto no generaba beneficios econémicos para la
empresa no se podia concebir bajo este concepto. Acosta, Rueda, Ibrobo & Cueva, (2017) Gunday
et al, (2011) plantea que la innovacion es un proceso transformativo de conocimiento que genera u
valor y ventaja competitiva a la empresa, es decir, que a través de esta se desarrolla nuevas

aplicaciones con el propdsito de generar novedad en el area econdémica.

La OCDE & EUROTAST, (2018) para que exista innovacién debe haber algo nuevo o
significativamente mejorado tanto en el producto, servicio o proceso organizacional. Por
consiguiente, la innovacion enmarca un sentido global de avance en cualquiera de los aspectos que
se quieren mejorar o cambiar, por lo que segun el manual de Oslo en el 2018 todas las actividades
innovadoras corresponden con todas las transacciones cientificas, técnicas, organizativas,
financieras y comerciales el cual tienen como objetivo conducir a la mejora y la introduccion de
una idea innovadora en la organizacion.

El manual de Oslo menciona que una empresa innovadora es aquella que ha generado un cambio
radical o parcial durante un periodo y que por ende debe establecer un punto de partida, sea de
mejora 0 cambio de formas de ejecucion de las actividades que actualmente se desarrollan. Es
importante mencionar que la innovacién por su enfoque de cambio, va ligado al desarrollo y la
investigacion por lo que las empresas que se mueven en este tipo de actividades innovadoras tienen
y deben partir de estos dos elementos antes mencionados.

La innovacion puede realizarse segun Acosta, Acosta & Espinosa, (2016) desde el tipo de
innovacion e inclusive desde la perspectiva. Para este caso solo se mencionara las perspectivas
teniendo en cuenta que para los tipos de innovacion la investigacion estd tomando como referencia

el manual de Oslo 4ta edicion.
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El autor antes mencionado aclara que la innovacion se de en 4 perspectivas el cual incluye los
siguientes enfoques de innovadores: tecnoldgica, no tecnoldgica, incremental, radical, disruptiva,

innovacion abierta e innovacion social.

Cuadro 2. Perspectivas de la innovacion

Tipos de Perspectiva 1 Perspectiva 2 Perspectiva  Perspectiva
innovacion 3 4

Innovacién Innovacién  Innovacién Innovacién Innovacién  Innovacion

Tecnologica No radical incremental  Disruptiva abierta
Tecnologica

Productos X X X X X
Procesos X X X X X
Organizacional X X X
Marketing X X X

Fuente : Autor. A partir de Acosta, Acosta & Espinosa, (2016)

Ahora, las perespectivas seguin el Cuadro 2 pueden definirse de la siguiente manera : segin
Palacios & Cotes , (2016) las innovaciones tecnoldgicas son el conjunto de procesos técnicos,
industriales y de comercializacion el cual efectian la ejecucion exitosa de nuevos procesos 0
productos es decir se basan en los cambios 0 mejoras ocurridos en los productos y los procesos de
la organizacion, mientras que las no tecnoldgicas en las practicas organizacionales y la
comercializacion de los productos y servicios.

La innovacién radical segin Palacios & Cotes , (2016) citando a Bellard, (1989) producen
cambios fundamentales en los procesos productos de la organizacion el cual es producida por una
ruptura respecto a las practicas existentes y la redefinicion contexto organizacional. Por su parte

segun el autor las incrementales no son generadoras de cambios significativos sino de pequefios
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avances 0 mejoras en los procesos y productos organizacionales. La perspectiva 3, nos menciona

la Innovacion disruptiva el cual segun es definida como Cruz, (2017) :

Un proceso en el cual tecnologias que poseen un conjunto de atributos muy diferente a los
histéricamente valorados por los clientes tradicionales, ofrecen un desempefio basico con
respecto a las métricas de desempefio que estos clientes valoran, por lo que resulta poco atractiva
dentro del mercado establecido. Sin embargo, estos otros atributos , con frecuencia simplicidad,

conveniencia y bajo costo tienden a ser valorados en nuevos mercados. (p.24)

Si bien es cierto esta innovacion no la toman como una innovacion radical, estas difieren de las
caracteristicas en cuanto a la simplicidad, pertinencia y el bajo costo el cual le permite abarcar otro
tipo de mercados.

Por ultimo, la innovacién abierta como la perpesctiva 4 fue abordada Chesbrough, (2003) el
cual es deinfida como una estrategia organizacional para implementar procesos de innovacion de
la manera no tradicional, es decir la generacion de conomimento con agentes externos a la empresa
tales como clientes, proveedores, estado, universidad entre otros. Este tipo de innovacién es
implementada bajo varios modelos como lo son los sistemas o redes de innovacion e inclusive la

teoria de la trple Helice mencionada anteriormente.

2.2.2.1 Tipos de innovacion
Segun el manual de Oslo en su cuarta version, menciona que hay dos tipos de innovacion, en
productos o en procesos el cual han sido unificadas varias tipologias con respecto a su version

anterior. Ocde & Eurotast, (2018)
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2.2.2.1.1 Innovacion en productos
Segun el manual de Oslo en su 4ta edicidn menciona que la innovacion en productos es cuando
bien o servicio es nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios

anteriores de la empresa y que se hayan introducido en el mercado con éxito.

Ahora, el producto segun el mismo autor, menciona que pueden ser de dos tipos:

—Bienes tangibles que y algunos productos que capturan conocimiento el cual se pueden

establecer derechos de propiedad y que pueden ser transacciones en el mercado.

—Los servicios el cual son las actividades intangibles que se producen y consumen

simultaneamente y que cambian las condiciones de los usuarios.

2.2.2.1.2 Innovacidn en procesos

La innovacion en procesos segun la Ocde & Eurotast (2018) en el manual de Oslo 4ta edicion
establece que son todos aquellos procesos nuevos o mejorados para una o mas funciones que
difieren significativamente de los procesos empresariales anteriores y que se ha puesto en uso en
la organizacion.

Ahora, la innovacién en procesos con relacion a la version anterior tuvo cambios significativos,
el cual dos de los tipos de innovacion que se venian desarrollando se unificaron con esta. Sin
embargo, este tipo de innovacion de define de acuerdo a 6 categorias el cual les permiten a los

interesados determinar cuando se esta innovando en procesos segun como se define a continuacion:

- Produccion de bienes y servicios: Actividades de transformacidn de materia prima en bienes

Yy Servicios

- Distribucion y logistica: transporte, almacenamiento y entrega de bienes y servicios
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- Marketing y ventas: Precios, publicidad, promocion, colocacion de bienes y servicios entre

otras

- Informacion y sistemas de comunicacion: Manteamiento y provision de los sistemas de

informacion y comunicacion

- Administracion y negocios: Gestion empresarial, recursos humanos, planeacion entre otras

- Productos y procesos en empresariales en desarrollo: Identificar, determinar y desarrollar

productos o procesos empresariales.

2.3 Marco conceptual
La presente investigacion y en concordancia con el marco tedrico, el autor establece unos
conceptos basicos e importantes que es necesario que el lector tenga en cuenta ya que definen a

manera global el enfoque del proyecto.

Cuadro 3. Marco conceptual

Concepto Autor Definicion

El modelo de la Tiple Hélice es un sistema

de tres componentes dinamicos

(Universidad, empresa y Gobierno) que se

van desarrollando en espiral para conseguir

un objetivo comdn.

Es la correspondencia que hay entre dos o

Relacién Etzkowitz & Leydesdorff (1998) mas agentes que intervienen en el desarrollo
de las empresa, la economia y la region.
Es el nivel de correspondencia hacia una
identificacion o sentido de pertenencia y
hacia una inclusién de diferentes sujetos, los

Cohesion Santos (2011) cuales desarrollan esquemas y modelos
medibles que, mediante las compafiias del
sector privado, logran un objetivo en comln

Triple Heélice Etzkowitz & Leydesdorff (1998)

La innovacién empresarial es un producto o
proceso empresarial nuevo o mejorado (o
una combinacion del mismo) que difiere
significativamente de los productos o

Innovacién empresarial Ocde & Eurotast, (2018)
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procesos empresariales anteriores de la

empresa y que haya sido introducido en el

mercado o puesto en uso por la empresa.

La innovacion abierta (IA) es un modelo

mediante el cual las empresas

pueden hacer uso intensivo de conocimiento
Innovacién Abierta Chesbrough (2003) tanto interno como externo, con el objetivo

de potenciar y acelerar su innovacién

interna y expandir los mercados para el uso

externo de la innovacion.

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Marco contextual

La ciudad de San José de Cucuta se ha fortalecido con los diferentes sub sectores como la
mineria, el comercio, la manufactura entre otros, por ello la presente investigacion se enfoca en el
subsector del calzado, teniendo en cuenta la oportunidad potencial y la vision que existe
actualmente para dicho sector de produccién. Por ello, se toma en cuenta las corporaciones y
asociaciones importantes de la region dedicadas al desarrollo del sector calzado. CORPOINCAL-
Corporacion de industriales del calzado y similares de Norte de Santander, es una entidad sin &nimo
de lucro, con el objetivo principal de realizar actividades de bienestar social con sus asociados con
el fin de contribuir al mejoramiento social, econdmico, educativo y cultural del afiliado y su
familia. La corporacién busca integrar esfuerzos para promover el mercadeo y la comercializacién
de los productos fortaleciendo asi la industria y por ende la generacion de empleo del sector calzado
en el departamento de Norte de Santander.

Por otra parte, ACICAM, (s.f.) Asociacion colombiana de industriales del calzado, el cuero y
manufacturas, es la organizacién mas representativa que planea, desarrolla y ejecuta estrategias
para impulsar el progreso del sector manufacturero en Colombia. ACICAM tiene presencia en
gran parte del territorio nacional a través de las seccionales regionales como Bogota, Santander,
Norte de Santander, Antioquia y Valle del Cauca, asi como empresas que se encuentran afiliadas a

otras ciudades del resto del pais.
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La presente investigacion considera como foco principal a ACICAM, teniendo en cuenta que es
la organizacion que regula la produccion y distribucion del subsector objeto de estudio. ACICAM,
(s.f.) Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas tiene como

mision:

Representar y promover los intereses de las empresas dedicadas a la produccion de calzado, el
cuero, sus manufacturas y los insumos para su fabricacion, con base en valores democraticos y
politicas de calidad en el servicio, enfocadas al mejoramiento de la productividad y
competitividad. De igual manera su vision esta enfocada en “consolidar una nueva propuesta
para el desarrollo gremial basada en: representatividad con solidaridad empresarial, servicios,

compromiso social e internacionalizacion”. ACICAM (s.f.)

Ahora, de acuerdo al informe de la Camara de Comercio de Cucuta (2018) actualmente se
encuentran registradas alrededor de 1.311 empresas que se dedican a la fabricacion de calzado o
partes de este mismo producto ya sea de manera formal o informal, por lo que las organizaciones
que regulan y fomentan el desarrollo de la regién han puesto atencion en este tipo de subsectores,
visionando la potencialidad del mismo. A su vez la Camara de Comercio de Cdcuta (2018)
menciona que a la fecha en la ciudad de San José de Cucuta se producen 158.455 unidades de
zapatos por turno, lo que significaria 5,2 millones de pares de zapatos al mes utilizando el ciento
por ciento de la capacidad instalada; de esta manera se tiene como resultado ocupar el quinto puesto
como mayor productor del pais; dichas cifras genera tanto al autor de esta investigacion, como al
Estado y las asociaciones como ACICAM aumentar los esfuerzos que permitan de alguna u otra
manera incentivar y mejorar las estrategias de la industria para dar un mayor reconocimiento tanto

a nivel nacional como internacional.
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En relacion a lo que busca la presente investigacion y los dos pilares que lo sustentan, la

normatividad colombiana e internacional mantiene unos lineamientos particulares para cada uno

de estos. Teniendo en cuenta la cohesion que debe haber entre los tres agentes que intervienen en

el sector econdémico de una region Universidad-Empresa -Estado y la innovacion empresarial, no

hay una normatividad el cual defina como ley una sinergia entre estos sujetos, sin embargo, el

Estado plantea politicas en la que define que la Universidad debe tener pertinencia y trabajar con

el tejido empresarial y todo lo que se refiere a dicho contexto, por ello , en el cuadro 4 se muestran

algunas leyes, normas o decretos en cuanto se refiere a lo antes mencionado.

Cuadro 4. Normatividad universidad-empresa-estado en emprendimiento e innovacion

Normatividad

Concepto

Declaracion mundial sobre la
educacidon superior en el siglo xxi:

visién y accion

Ley 1014 de 2006

Unesco (1998)

De fomento a la cultura del

emprendimiento

Definicion de las funciones de las
instituciones de educacién superior y su
importancia en la Sociedad. De igual
manera se menciona la pertinencia de las
IES en el sector empresarial y la
formacion de los profesionales.
Implementar que las IES deben
incorporar, en su formacion teorica y
practica, lo mas avanzado de la ciencia 'y
de la técnica, para que el estudiante esté
en capacidad de crear su propia empresa.
De igual manera promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos
educativos del

pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y
valores que establece la Constitucion y

los establecidos en la ley.
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El objeto de la ley, es crear el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
acuerdo a la Constitucion y la ley, para
contar con el ente rector de la politica de

ciencia, tecnologia e innovacién que

Ciencia, Tecnologia e genere capacidades, promueva el
Innovacion, se fortalece el conocimiento cientifico y tecnoldgico,
Ley 1951 de 2019 i . L ) L
Sistema Nacional de Ciencia, contribuya al desarrollo y crecimiento
Tecnologia e Innovacién y se del pais y se anticipe a los retos
dictan otras disposiciones. tecnoldgicos futuros, siempre buscando
el bienestar de los colombianos y
consolidar  una  economia  mas
productiva y competitiva y una sociedad
mas equitativa.
El objetivo general de la ley es
a fortalecer el Sistema Nacional de
Se modifica la Ley 29 de 1990, se = . i
o Ciencia 'y Tecnologia y a
transforma a  Colciencias en o
o Colciencias para lograr un modelo
Departamento  Administrativo, se ) o
) ) productivo sustentado en la ciencia,
Ley 1286 de 2009 fortalece el Sistema Nacional de

la tecnologia y la innovacién, para

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en

Colombia y se dictan

disposiciones.

darle valor agregado a los productos

otras

y servicios de nuestra economia y
propiciar el desarrollo productivo y

una nueva industria nacional.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Postura concluyente

De acuerdo a los fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan la presente investigacion,

se muestra a continuacion la operacionalizacion de las variables y dimensiones que se relacionan

en este objeto de estudio (Relacion Triple Hélice):



Cuadro 5. Operacionalizacion de Variables
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Caracteristicas
/descriptores

Preguntas del instrumento 2y 3

Variable Sub- Dimension  Subdimensione
variable S
(categorias
axiales)
Relacion de  Innovacion  Universidad Cultura
la triple empresarial emprendedora
hélice

Procesos de
formacion
académica e
investigativa en
el campo de la
innovacion
empresarial

Transferencia
tecnoldgica

fomento de
generacion de
nuevas ideas de
negocios o
mejoras en
productos y
procesos

Capacitacion y
formacion de la
comunidad -
investigacion para
solucionar la
problematicas
empresariales

Traspaso de
conocimiento-
vigilancia
tecnoldgica-
proteccion del
conocimiento-

¢Considera que las universidad fomentan la
cultura emprendedora con la comunidad?

¢Considera que las universidades visualizan las
necesidades actuales de las empresas para
generar nuevas ideas de negocio?

¢Considera que las universidades fomentan el
desarrollo de nuevos productos o procesos de
sector?

¢En qué medida se colabora con universidades
y/o centros de
investigacion para innovar en sus procesos o
productos ?

¢Considera que las universidades de la region
lo vinculan buscando respuesta a sus
problematicas empresariales a través de la
investigacion?

¢Considera que las universidades forman y
proyectan programas académicos acorde a las
necesidades reales de las empres?

¢Considera que las universidades transfieren
sus desarrollos Tecnologicos en cuanto la
innovacion de nuevos productos y procesos?
¢Considera que las universidades generan
esfuerzos para vigilar las megatendencias en
cuanto a los procesos y productos del mercado
global y lo transfieren al sector empresarial de
la region?



Empresa Generacion de
nuevos
productos y
servicios

Desempefio
innovador

Procesos de
cambio

Bulsqueda de
soluciones

Creacion de
nuevos productos
y procesos

Creatividad,
investigacion

Aprovechamiento
de los cambios
que generan las

amenazas -
adaptacion al
cambio

Buscar apoyo en
otras empresas 0
instituciones clave
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¢ Considera que ha tenido apoyo por parte de las
universidades en el proceso de proteger sus
ideas de negocios o procesos productivos

¢Con que frecuencia mejora su productos
SEervicios 0 procesos?

¢ Considera usted que en el tiempo que tiene su
empresa ha generado nuevos productos vy
procesos?

¢Considera que sus productos y procesos van
acorde a las tendencias del mercado?

¢ Le dedica esfuerzos a incentivar la creatividad
para generar nuevas ideas para mejorar los
productos y procesos?

¢En qué medida genera esfuerzos a buscar
soluciones a través de la investigacion?

¢ Qué tan frecuentemente realiza
investigaciones de mercado para observar las
tendencias del mercado y mejorar sus productos
y servicios ?

¢Considera que realiza cambios constantes en
sus productos o proceso?

¢Considera que cuando hay amenazas cercas
reacciona ante el cambio y aprovecha para para
mejorar sus productos y procesos?

¢Considera que fomenta un adaptacion al
cambio dentro de su organizacion?

¢En qué medida cuando se presenta una
problematica busca apoyo en el sector
empresarial o las instituciones aliadas para dar
respuesta a las misma?

¢Considera que las problematicas que se le
presentan al interior de la organizacion pueden



Difusion de la
politicas-
favorecimiento de
la politicaa la
pyme -
implementacion
accesible

Politicas
publicas

Estado

Claster-
generacion de
esfuerzos entre las
empresa-redes de
innovacion

Redes de
innovacion
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ser el inicio para mejorar en sus productos o
procesos?

¢Con que frecuencia busca una segunda opinion
para solucion planteada cuando se presenta una
problematica al interior de su empresa?

¢Considera que el estado tiene una politica
publica clara en cuanto al desarrollo de la
innovacion empresarial de su sector?

¢En qué medida considera que las politicas
publicas le favorecen para desarrollar nuevos
productos o procesos?

¢ Considera usted que el estado genera esfuerzos
econdémicos para la generacion de innovacion y
emprendimiento en su sector?

¢Considera usted que hay una retribucion por
parte del estado por la generacion de
innovacion y emprendimiento?

¢Conoce usted las politicas publicas en cuanto
a la innovacién empresarial?

¢Conoce usted de alguna red, clister o
asociacion que vaya en pro del segmento
empresarial al que pertenece?

¢ Considera usted que el estado genera esfuerzos
a incentivar el trabajo colaborativo entre las
diferentes empresas del sector?

¢En qué medida lo han invitado a pertenecer de
algunared colaborativa?

¢Considera usted que los cluster o redes
actuales le estan generando algun beneficio
empresarial para el desarrollo de su empresa?
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del objeto de estudio del presente proyecto, el paradigma de
investigacion que fundamentara el desarrollo metodologico del mismo, es justamente el paradigma
empirico — analitico, en el cual, se pretende “explicar generalizaciones empiricas conocidas,
expresados bajo términos de conceptos y preposiciones apropiados” (Inche et al, 2003 ), donde, a
partir de la medicion de las variables que conforman el fendmeno investigado, se logran

generalizacion y explicacion al mismo.

3.2 Enfoque

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, el cual Sampieri, Collado & Baptista
(1991) define que este tipo de investigacion es un conjunto de procesos secuenciales y probatorios
en el cual el investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre los diferentes
sucesos o fendmenos objeto de estudio.

Por otra parte, Unrau, Grinnell & Williams (2005) mencionan que las investigaciones
cuantitativas se caracterizan por ser objetivas, el cual debe ser un elemento importante a la hora de
definir y ejecutar el proceso investigativo. De acuerdo a lo anterior, y por ser un proceso objetivo,
el investigador debe tratar en lo posible evitar y superponer creencias, deseos o tendencias que

puedan influenciar en el resultado y la objetividad de la investigacion.
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3.3 Disefio de la investigacion

De acuerdo al andlisis preliminar, la investigacion se basa en un disefio no experimental
descriptivo, ya que busca establecer los parametros actuales en relacion a la triple hélice y la
innovacion en el sector calzado de la ciudad de San José de Cucuta. De acuerdo a lo anterior la
idea se sustenta segiin Sampieri, Collado & Baptista (2014), definen el alcance descriptivo como
la accion de describir fenOmenos situaciones o contextos a partir de una realidad, el cual
manifiestan caracteristicas sometida a un analisis. De igual manera el autor establece que este tipo
de investigaciones buscan descubrir y prefigurar variables, conceptos sobre un grupo de personas,

grupos o comunidades etc.

3.4 Poblaciéon y muestra

3.4.1 Poblacion

La investigacién enmarca la poblacion en las Pymes de calzado de San José de Cucuta
legamente constituidas y registradas en la ACICAM; por otra parte, es importante tener en cuenta
que la poblacion es el conjunto de sujetos, animales o grupos en totalidad el cual son objeto de
investigacion o estudio. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

Lépez, (2004) citando a (Pineda et al 1994:108).

Ahora bien, al observatorio econémico de la Camara de Comercio de Cdcuta, (2018)
actualmente en la ciudad de Cucuta hay 962 empresas dedicas a la produccion de zapatos, 57
elaboracion de partes de calzado y 292 talleres que realizan produccion del mismo de manera

informa; por consiguiente y seguin lo mencionado anteriormente, se tomara como poblacion objeto
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de estudio las empresas legalmente constituidas, es decir 1.019 empresas dedicadas a la produccién
de calzado y la elaboracion de sus partes. A su vez, teniendo en cuenta el contexto de la
investigacion, se tomara como poblacion las Pymes adscritas a ACICAM, el cual en el capitulo 2,
se menciona que es la asociacion mas representativa a nivel nacional en contribucion a esfuerzos
al sector objeto de estudio; por consiguiente, segun Navas, Celis & Garcia, (2018) mencionan que

hay 60 empresas activas y adscritas a dicha asociacion.

3.4.2 Muestra

Lopez, (2004) define que la muestra es un subconjunto o una parte de la poblacion objeto de
estudio y que esta debe ser representativa; esta se calcula y analiza de manera l6gica con formulas
y procedimientos el cual permiten tener un analisis objetivo para la investigacion desarrollada.

Por consiguiente, antes de definir el tamafio y tipo de la muestra Lopez, (2004) citando a Pineda

et al, (1994) establece que el tamafio de la muestra debe definirse partiendo de dos criterios:

a) De los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el andlisis de la investigacion.
Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor posible, mientras mas grande y
representativa sea la muestra, menor serd el error de la muestra,

b) El tamafio de la muestra son formulas estadisticas de las cuales s6lo se desarrollara una de
las mas faciles de aplicar en el estudio de la comunicacion. Pero antes, se debe aclarar que las
formulas dependen basicamente del margen de error, confiabilidad y la probabilidad.

De esta manera y teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion que son las 60 Pymes

dedicadas a la produccion y venta de calzado y sus partes que se encuentran activas a ACICAM en
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la ciudad de San José de Cucuta, Palella & Martins, (2012) establecen que la muestra se calcula

con la ecuacion de la siguiente manera:

~ N
TTEN-D+1

Donde:

n = Tamafo de la muestra
N= Poblacién

e = error estimado

Por siguiente tenemos que :

B 60
©0.12(1.019-1) +1

n

~ 60
02019 — D + 1

n = 39

Conforme a lo anterior y segun la formula mencionada por el autor, se tiene que la muestra para
la presente investigacion serd de 39 empresas de calzado, el cual la seleccion de la misma se hara
con un muestreo al azar simple como lo establece Palella & Martins (2012), es decir que, para
ejecutarlo se asigna un nimero para cada sujeto de la muestra establecida, se depositan los papeles
con los nimero en un reciente, se mezclan y se extraen la cantidad de papeles de acuerdo a la
muestra establecida de manera aleatoria.

Por ultimo, teniendo en cuenta la realidad del contexto, en cuanto a las universidades participes
de la investigacién, se abordaran universidades publicas y privada representativas en temas de
innovacion en la regién, por ellos, las escogidas son: La Universidad Francisco de Paula Santander,

Universidad Simon Bolivar sede Cucuta y Universidad de Pamplona.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacion y el desarrollo de los objetivos de la investigacion, se

tendra en cuenta dos tipos de instrumentos de recoleccion:

a) Inicialmente se usara para el desarrollo del objetivo 1 enfocado al sujeto Estado, una matriz
de analisis de contenido cuantitativo, el cual Lopez (2002) establece que este tipo de
herramientas permiten a la investigacion ser mas objetiva, independiente y sistematica; su
fin principal es determinar e identificar palabras claves o variables y su frecuencia en el
documento, el cual le permitan al investigador la extraccion de cifras y unidades con el

objetivo de obtener una conclusién final cuantitativa.

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO - RELACION DE LA TRIPLE HELICE
INSTRUMENTO OBJETIVO ESPECIFICO 1

VARIABLE  [SUB-VARIABLE| DIMENSIONES | DOCUMENTO EN VIVO - FUENTE DOCUMENTAL | UNIDADES DE ANALISIS |CODIGO| SUB-DIMENSIONES | CATEGORIAS AXIALES

RELACION DE LA

INNOVACION EMPRESARIAL
TRIPLE HELICE

Figura 4. Matriz de anélisis de contenido objetivo 1
Fuente: Elaboracién propia a partir de Corbin Strauss
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b) Por otra parte, se us6 como instrumento secundario para el analisis del objetivo 2 y 3 una
encuesta de tipo cuestionario el cual Chasteauneuf (2009) los define como un conjunto de
preguntas con una o mas variables a medir, el cual debe ser congruentes con las variables y
dimensiones establecidas por el investigador.

Es importante mencionar, que el instrumento para los objetivos 2 y 3 fueron adaptados tanto
para los representantes de las tres universidades escogidas, como a la muestra definida de las
empresas de calzado de la ciudad de San Jose de Clcuta.

En general, el instrumento se construyo bajo la premisa de la percepcion tanto de la universidad
como el Estado en un contexto especifico de relacién de la Triple Hélice y la Innovacién

empresarial del sector calzado de la ciudad de San Jose de Cucuta. Ver Anexos 3y 4

3.5.1 Confiabilidad y validez de los instrumentos.

El proceso se realizd a través de la validez de juicio de expertos desde el aspecto metodologico
y disciplinar, el cual permitié aplicar el cuestionario a 6 empresas aleatoriamente y por ende

establecer la confiabilidad del mismao.



COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicién de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.
k  El nimero deitems
k 357
“:m<1_5_%) ZS[Z Sumatoria de las varianza de cada uno de los items Sujetos
S% varianza de las puntuaciones totales de la prueba
& Coeficiente de Alfa de cronbach
puntuaciones escala
K= Zstz = 5% = x= items Likert
319 44.75 692.1 0.938 [TEM del 16 al 318 ocultos
Item / Sum?
1 2 3 4 546 7 8 9 10 711 12 13 14 15310 311 312 313 314 315 319 319 320 321 |Puntuaciones
Sujeto dec/udelos
items
Sujetol A 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 3 2 60.0
Sujeto2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 4 4 50.0
Sujeto3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 5 4 5 3 4 3 60.0
Sujeto4 3 2 2 3 2 1 4 3 1 5 4 4 5 55 100.0
Sujeto5 4 4 3 3 1 5 4 4 3 5 5 5 5 55 124.0
Sujeto6 5 4 3 2 2 5 4 5 2 2 3 3 4 2 3 91.0
181 125] 047] 047022325 189] 222] 058 [ 258 092 158 047 114 #] | T !
Varianza de cada uno de los items: Siz _ NL'jmero_de Sumatoria de la varianza de cada u.no de ZSiZ _ 44.75
items = los items:
k ESLZ Varianza de las puntuaciones totales dela sz 692.14
= m 1- S% o= 0.9383 prueba: T
Entre mas cerca de 1 esta a, més alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD: CONFIABILIDAD
Se puede definir como la consistencia de los resultados obtenidos, se Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
sujeto u objeto, produce iguales resultados Ej, si 1 Test de Inteligencia 0% 100%
Emocional se aplica a un grupo de profesores y proporciona ciertos datos; [0% de confiabilidad en la
si se aplica un mes después y proporciona valores diferentes y de manera |medicién (la medicion esta 100% confiabilidad en la medicion (no hay error)
similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable contaminada de error)

Figura 5. Confiabilidad Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracién propia
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3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la presente investigacion se tendra en cuenta como técnica de procesamiento de datos y el
analisis estadistico, la elaboracion de tablas de frecuencia, medidas de tendencia central y
estadigrafos, el cual permitiran determinar, describir y concluir lo requerido en la investigacion y
el objeto de estudio. De igual manera el analisis de datos se hard a traves de la codificacion de una
matriz de datos utilizando herramientas computacionales que permitan resumir y concluir la

revision bibliografica.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Consideraciones generales

A continuacion, se presentan los resultados de los objetivos definidos en el capitulo 1 en base
al enfoque del investigador y en cumplimiento a la vision general de la investigacion; el primer
objetivo se define como “Identificar las estrategias planteadas desde la politica publica nacional
en torno a la innovacion empresarial” en el cual se plantean las diferentes categorias asociadas a

las politicas publicas en torno a la innovacion empresarial.

Por otra parte, el objetivo dos se enmarca en la determinacion de la percepcion que tienen las
universidades regionales en torno a las propuestas planteadas por el estado y la realidad
empresarial frente a la innovacion de las pymes en el sector calzado de la ciudad de San José de
Cucuta, el cual buscé poder reconocer la percepcién de tres sujetos de diferentes universidades

tanto publicas como privadas de la region.

Por ultimo como objetivo tres, se mostraran los resultados para contrastar la dinamica real de
las empresas del sector calzado de la region con respecto a las estrategias del Estado y la postura
de la Universidad en torno a la innovacion empresarial.

De acuerdo a los hallazgos encontrados, finalmente se dara paso a un capitulo adicional, el cual
se mostrard la relacion de la Triple Hélice (Universidad-Empresa-Estado) en torno a la innovacion

empresarial de las pymes del sector calzado de San José de Cucuta.
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4.2 Estrategias planteadas desde la politica publica nacional en torno a la innovacion

empresarial

En esta seccidn se presenta la revisién documental realizada sobre la politica publica nacional
en torno a la innovacion empresarial. Para ello, se realizo el analisis de cuatro documentos: Plan
de ciencia tecnologia e innovacion quien de ahora en adelante se denominard PLANCTI, CONPES
3852 sobre la politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion CONPES3582, Plan de
desarrollo departamental Norte de Santander PLANDDNS Yy el Plan de desarrollo municipal de

San José de Cucuta PLANDM.

Dentro del andlisis de estos documentos, se analizaron las subdimensiones bajo el criterio de los
documentos en vivo el cual dieron paso a la identificacion de unas categorias axiales englobadas
bajo los antecedentes del capitulo 2 y otras bajo las necesidades reales percibidas por el

investigador y el cual se le apuntan al fortalecimiento de las mismas desde la politica publica.

4.2.1 Plan de nacional de Ciencia tecnologia e innovacion: PLANCTI

EI PLANCTI es un documento creado desde Minciencias el cual buscaba fortalecer aspectos de
la ciencia, la tecnologia e innovacion de Colombia en un periodo del 2017 al 2022. Este documento
plantea estrategias puntuales bajo diferentes aspectos como lo son la educacidn, el financiamiento

empresarial, la adaptacion tecnoldgica entre otras.

En la Figura 6, se muestran las sub-dimensiones méas importantes y unificadas del documento
en vivo del PLANCTI el cual mas adelante se unificaran bajo el criterio general de las dimensiones

de los cuatro documentos analizados.



ﬁ PLAMCTI_Relacion del Estado-
Universidad-Empresa

ﬂ PLAMCTI Retorno de personal es.parte de 4
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[g& PLAMCTL Innovacion abierta} es parte de 2% PLAN MACIONAL DE CTI |- es parte de
PLANCTI]
es parte de [’ ) _ s parte de
% PLANCTI_Capacitacion para

emprendimientos exitosos &s parte de s parte de

es parte de s parte de

ﬁPLANCﬂ_ViEbiIidad en d
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es parté de es parte de
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% PLANCTL Modernizacién
tecnalogica en las pymes

ﬁ PLAMNCTI_Fortalecimiento de |as

tecnologica

% PLAMNCTI_Transferencia |

Y% PLANCTL Convenios entre el
Estado-Universidad-Empresa

[ﬁ’ PLAMCTI_Emprendimientos dindmicos

£% PLANCTL_Financiamiento de
proyectos en CTI

% PLANCTI Contratacion de
magisteres y doctares en las
Eempresas

% PLANCTI_Consultorias de los
docentes en CTI

% PLANCTL Licenciamiento de
tecnologias del exterior

instituciones publicas para apoyar

tﬁ’ PLAMCTI Incentivar los Spin-Offs ]

la Inn-Emip

tecnologias del exterior

% PLANCTI Comercializacian de |

propiedad intelectual

Y% PLANCTL Comercializacion de 1a |

ﬁ PLAMNCTI_Correccion del mercado
y asimetrias de la informacion

‘ﬁ PLAMCTI Competencias
transversales en las actividades
productivas

Figura 6. Red semantica Subdimensiones PLANCTI
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar
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En la anterior imagen se identificaron estrategias de politica pablica que le apuntan al
mejoramiento de los diferentes factores internos y externos en cuanto se refiere a la innovacion
empresarial, este analisis debe mostrar una parte de las politicas que permite a los tres sujetos que
participan en el desarrollo de una economia estar alineados bajo los mismos criterios en aspectos

de ciencia, tecnologia e innovacion.

El Estado, en este sentido segun el PLANCTI descrito por COLCIENCIAS, (2016) plantea las
siguientes estrategias en torno a la innovacion y el cual en el desarrollo de esta investigacion se

seleccionaron los mas importantes bajo un criterio de relacion Universidad- Empresa- Estado:

a) ElI PLANCTI defiende la importancia del sector publico para el éxito de una estrategia de
ciencia, tecnologia e innovacion. Por ello, el gobierno y las autoridades locales deben
alinearse para buscar soluciones que permitan corregir fallas del mercado y asimetrias de
informacidn; es importante mencionar que estos dos elementos impiden o limitan la
articulacion de actores, es decir el desarrollo de las apuestas productivas, la formacion de
capital humano especializado, la conformacion de emprendimientos dindmicos o el

desarrollo de proyectos de generacion de conocimiento cientifico y tecnolégico.

b) Por la evidencia de una falta de articulacion y duplicidad de funciones entre entidades
publicas en Colombia, el estado le apunta a implementar y mejorar las falencias internas
de las entidades para superar los vacios Yy la falta de informacion; a su vez se planeta el
mejoramiento por la poca interaccién de estas con las empresas y las universidades; y la
carencia de un liderazgo que priorice y dirija la ejecucién de la estrategia de ciencia,

tecnologia e innovacion como el motor de desarrollo del pais en el largo plazo.
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Restructurar Bancéldex para convertirlo en el Banco de Desarrollo de Colombia. A su vez
se requiere como complemento a su papel tradicional de banco de segundo piso y que estos
puedan fortalecer su rol de agencia de desarrollo. Para esto, es preciso asignar un espacio
fiscal permanente, y aumentar sustancialmente el presupuesto de Innpulsa con apoyo del
presupuesto nacional, como minimo, hasta equipararlo al de Colciencias, y fortalecer el
Programa de Transformacion Productiva y enfocar sus funciones hacia la innovacion

empresarial y el emprendimiento dinamico.

Se requiere generar esfuerzos para establecer politicas que faciliten el acceso a los
requisitos y condiciones de las convocatorias de ciencia, tecnologia e innovacion de las
entidades estatales ya que estos en la mayoria de los casos son excesivos y pueden llegar a
excluir grupos de investigacion nuevos y emprendimientos dindmicos con gran potencial
de innovacion. Es importante que definan lineamientos en el cual los requisitos estén de

acuerdo de acuerdo con el tamarfio y experiencia en CT&I de los beneficiarios.

En cuanto a los fondos definidos para la ciencia, tecnologia e innovacion, el primer fondo
se destinaria a promover el antes mencionado en las regiones, siguiendo la misma
distribucién y funcionamiento del actual sistema. Esto se complementaria con un aumento
en la asignacion de recursos para la preparacion de proyectos, las mejoras en la capacidad
de ejecucion de los mismos, y la formacion de grupos de investigacion regionales. EI 50%
restante correspondiente al "Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion" se
destinaria a promover las apuestas sectoriales y transversales de ciencia, tecnologia e

innovacion.

Establecer convenios interadministrativos entre el SENA e INNPULSA para la orientacion

y administracion de recursos del Fondo Emprender hacia iniciativas de innovacion y
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reestructurar los esquemas de destinacion de recursos de este Fondo para financiar -con
montos mayores por proyecto para que estos realmente generen impacto- emprendimientos
de base tecnoldgica con alto potencial. Se propone, adicionalmente, incluir una fase de
mentoring previa a la asignacion de los recursos (Bitran, Benavente & Maggi, 2011). Para
este Gltimo punto, se requiere fortalecer las unidades de emprendimiento de los centros de

formacion de la entidad, los cuales deben cumplir esta funcion.

En la relacion con las competencias complementarias, se requiere hacer mas efectiva la
implementacién del marco nacional de cualificaciones de las instituciones de educacion
superior y fortalecer su vinculo con el sistema de certificacion de competencias laborales.
A su vez es de vital importancia la generacion de la politica publica en cuanto al disefio de
los pensum en universidades y centros de formacién técnica y tecnologica el cual deben
basarse en necesidades transversales y sectoriales de las actividades productivas, por
ejemplo, en competencias en idiomas, tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

emprendimiento dindmico, finanzas, mercadeo, entre otros

En términos de promocidn de exportaciones, se propone fortalecer el papel de Proexport en
la estrategia de ciencia, tecnologia e innovacion, colocando en marcha programas y
proyectos de apoyo y acompaiiamiento a empresarios, universidades y centros de

investigacion, en el licenciamiento y comercializacion de tecnologias en el exterior

Se plantea la modificacion de los esquemas de generacion de ingresos e incentivos de
profesores universitarios, especialmente en universidades publicas, el cual permitan a los
docentes generar ingresos adicionales, por ejemplo, a través de spin-offs o0 asesorias y

consultorias empresariales. Adicional a esto, se requiere replantear un plan de incentivos
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para los docentes que promuevan y generen desarrollos en ciencia, tecnologia e innovacion

en forma de propiedad intelectual y emprendimientos, y no solo en forma de publicaciones.

Para impulsar estos procesos de mayor vinculacion de la academia al mundo empresarial,
es importante promover la participacion de empresarios del sector privado en las juntas
directivas de universidades, tanto publicas como privadas. De igual manera, es fundamental
apoyar, mediante lineas de financiacion y programas de acompafiamiento, la creacion de
centros de licenciamiento y comercializacion de tecnologia en universidades, asi como
sistemas de informacidn para la coordinacion de estos con oficinas de transferencia

tecnoldgica regionales.

En cuanto a los centros de investigacidn sectorial o transversal, es esencial darles relevancia
ya que cumplen un rol en el desarrollo y promocion de la generacion de ideas cientificas,

la adaptacion tecnoldgica y la aplicacion del conocimiento en los mercados.

Se requiere que a través de INPULSA se promueva la innovacion abierta mediante una
plataforma virtual que integre las necesidades en innovacion de empresas en Colombia, y
que la universidad, centros de investigacion, empresas entre otros agentes tengan acceso a

las soluciones de la problematica que se presentan dia a dia.

Se requiere el desarrollo de un plan de cofinanciamiento entre el gobierno nacional, las
autoridades locales y el sector empresarial el cual permitan la creacion de empresas dedicas
a la proteccion de los desarrollos e innovaciones y que estas puedan potencializarlos o
comercializarlos. Para ello se deben correlacionar los casos exitosos de aperturas de este

tipo de empresas en el exterior.
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Adicional a la creacion de empresas de proteccion de patentes es importante definir un plan
de desarrollo en cuanto a campafas de capacitacion, difusion y sensibilizacion el cual le
permitan a las empresas, entidades estateles, universidades entre otros formarse sobre los
tramites para registrar propiedad intelectual y las estrategias para potenciar su

aprovechamiento y comercializacion en el pais y el exterior.

Se plantea fortalecer la capacidad de crecimiento de las pequefias y medianas empresas con
potencial innovador. Para ello, se canalizara recursos publicos para subsidiar un trabajador
especializado, por ejemplo, un ingeniero o tecnologo de planta, durante un periodo de
tiempo determinado, para apoyar los procesos de modernizacion y adaptacion tecnologica

en pequefias y medianas empresas.

Es importante ofrecer y promover capacitaciones gratuitas, a los lideres los
emprendimientos innovadores, en el SENA u otras entidades pertinentes, en coordinacion
con Innpulsa. Estas capacitaciones deben estar orientadas hacia un ejercicio de aprendizaje
de las principales limitaciones que ocasionaron el fracaso del emprendimiento, por ejemplo,
en gestion administrativa, idiomas, calidad del producto, entre otros. Por ello, se promovera
el acceso a cursos sobre las capacidades dinamicas que deben tener los lideres en el

desarrollo de los emprendimientos.

El PLANCTI propone que se debe desarrollar convenios entre el gobierno nacional y
agremiaciones de empresas , facultades de administracion de empresas, de derecho, de
disefio entre otras, que ofrezcan servicios complementarios al desarrollo de
emprendimientos innovadores, por ejemplo servicios legales para la constitucion de

empresas o0 la proteccion de la propiedad intelectual, servicios de disefio e imagen
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corporativa, servicios de contabilidad y gestion financiera, entre otros; esto con el fin de

fortalecer las competencias de los emprendedores y sus equipos de trabajo.

r) Establecer condiciones diferenciales mas favorables en las becas y créditos de educacion
superior ofrecidas por el Icetex y Colciencias, el cual le permitan a las empresas y
empleados acceder a la educacion superior segun sus condiciones y contexto en él se

encuentra.

s) En el PLANCTI se plantea la apertura de convocatorias que permitan financiar, con
recursos publicos y durante un periodo determinado de tiempo, un porcentaje del sueldo de
doctores y magisteres en ingenieria y ciencias que las empresas contraten para proyectos
de innovacidn. Los beneficiarios de este subsidio pueden ser investigadores colombianos o

extranjeros.

t) Fortalecer la cohesion y los vinculos con empresas, universidades, centros de investigacion
o0 entidades gubernamentales o locales. En esta materia, es de resaltar la importancia de la
repatriacion de personas en el exterior latamente capacitados en temas de ciencia tecnologia

e innovacion.

4.2.2 CONPES 3582: CONPES3582

En el desarrollo del marco de la tecnologia, la ciencia y la innovacion el Departamento Nacional
de Planeacion, (2009) formuld el CONPES 3585 el cual buscaba fortalecer diferentes aspectos de
las TIC con base a la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Este documento de politica publica es
el dltimo desarrollado hasta la fecha, sin embargo, se ha construido otros CONPES en base al

emprendimiento, seguridad digital, transformacion tecnologica entre otros.
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En la figura 7, se muestran las subdimensiones encontradas en el documento CONPES 3582, el
cual fueron identificadas a partir de las estrategias de politica publica para el mejoramiento de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion. En este documento, se le atribuyeron caracteristicas desde

el ambito tecnoldgico, educacional, financiero entre otros.
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De acuerdo a lo anterior, el Estado desde el contexto econdmico y social empresarial identifico

las siguientes estrategias en pro del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion del pais

Departamento Nacional de Planeacion, (2009):

b)

d)

f)

El Estado como agente regulador y generador de politicas publicas, debera proveer
incentivos que corrijan las fallas de mercado y el cual restringen la inversion en ese tipo de
actividades; adicional a esto, las correcciones de estas fallas deben promover en el
empresariado colombiano la importancia de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Se plantea “financiar proyectos que contengan componentes de vigilancia tecnoldgica a los
sectores productivos, que les permita identificar de manera sistematica oportunidades de
modernizacion y transferencia de tecnologia”. DNP, (2009)

Se debe generar esfuerzos por establecer agentes consultores que en cuanto a la
transferencia tecnologica se refiere; adicional, los sectores productivos del pais identificar
su falencia en temas Tecnologicos y empezar a modernizar sus procesos.

Desde esta politica se propone, realizar programas de capacitacién en innovacion
empresarial a los empleados de los diferentes sectores productivos que promuevan la
implementacidn de soluciones innovadoras a problemas de productividad y competitividad
empresarial

Se realizara una intensa revision y reformulacion del sistema nacional de incubacion
empresarial, y adicional a esto se gestionara la asignacion de recursos financieros para la
creacion de empresas y el avance tecnoldgico de las mismas.

Se realizaran encuentros donde se articulen esfuerzo de la universidad y la empresa; se
empezard a tener como punto fijo los desarrollos Tecnologicos, innovadores y de

emprendimiento de las universidades para fomentar el desarrollo del pais.
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Se desarrollard una politica publica en base a las propiedades intelectuales, el cual le
permita a las empresas encontrar una recompensa a sus esfuerzos innovadores y de igual
manera aprovechar la propiedad intelectual para potencializar los procesos de transferencia
tecnoldgico en pro de la competitividad y la productividad del tejido empresarial.

Revisar minuciosamente la asignacion presupuestal para la investigacion y la innovacion;
establecer la obligatoriedad de la ejecucion de dicho presupuesto en el sector productivo
con menos indices de avances tecnologico e innovacion.

Identificar y seleccionar un grupo de trabajo altamente calificado en temas de ciencia,
tecnologia e innovacién que puedan apoyar al estado en la creacidn y ejecucion de politicas
publicas a favor del sector productivo.

En cuanto al tema educacion, se debe restructurar los lineamientos de la politica publica
gue fomenten a los investigadores de la Instituciones de educacion superior en torno a la
ciencia, tecnologia e innovacion.

Se debe destinar el desarrollo de los fondos concursables para que las universidades
publicas y privadas puedan acceder al concurso del Estado en la generacion de proyectos
alrededor de la ciencia la tecnologia y la innovacion.

Se debe gestionar el apoyo a semilleros de investigacion y jovenes investigadores de las
diferentes universidades, y adicional a esto generar esfuerzos financieros para que dichos
grupos puedan desarrollarse.

Realizacion de convocatorias para incentivar la creacion y cualificacion de programas de
maestrias y doctorados de las diferentes universidades pablicas y privadas de las regiones.
Se deben generar esfuerzos que fomenten la formacion de alto nivel en ciencias basicas, ya

que el pais cuenta
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0) Enel CONPES3582 segun el DPN, (2009) se “planteaba la formulacion de una politica de
gestion de la investigacion en el pais asociada a los procesos de ciencia tecnologia e
innovacion adelantados por las distintas instancias”. Adicional a esto el Sistema de Ciencia,
tecnologia e innovacién debe ir acompafiado de una orientacion estratégica, paneada y
ejecutada en base a la informacion confiable y los sistemas integrados de gestion.

p) Se debera formar docentes e investigadores, a través del apoyo a la formacion de jovenes
investigadores e innovadores a partir de la articulacion Universidad — Empresa y adicional

a esto la integracion de la infraestructura académica y productiva.

4.2.3 Plan de desarrollo departamental — Norte de Santander: PLANDDN

El plan de desarrollo para norte de Santander 2020-2023 el cual se basa en su lema “mas
oportunidades para todos” es el documento donde se formulan todas las propuestas para el
desarrollo del departamento en los diferentes aspectos como econdémicos, sociales, educacionales

entre otros.

El gobernador electo para el periodo antes mencionado Silvano Serrano Guerrero establecié 121
estrategias en torno a las problematicas sociales y empresariales el cual fueron socializadas y se

encuentran en marcha en el marco de la politica de la Ordenanza 006 de 2020.

En cuanto a lo que se refiere a la presente investigacion, se pudieron identificar algunas
propuestas en torno a la innovacién estan soportadas en las busquedas de mas oportunidades para

la educacion, la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento.

En la siguiente figura se presentan las subdimensiones relacionadas desde las estrategias

planteadas por el PLANDD:
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De acuerdo a la figura 8, y segun el modelo de desarrollo territorial sostenibles con Equidad, el
gobernador y su equipo de trabajo con base a los pilares que estos lo soportan presentaron las
siguientes estrategias y el cual se le identifico como las mas relevantes por la pertinencia de la

investigacion:

a) Desde el programa EDUCAR CON CALIDAD CON MAS OPORTUNIDADES PARA
TRASNFORMAR VIDAS, se planeta promover la excelencia en las condiciones de la
igualdad y apropiacion del conocimiento, el cual busca que pueda implementarse la generacion
de conocimiento en torno a la innovacion con la participacién de docentes formados en

emprendimiento e innovacion y su aplicabilidad en las diferentes aulas de clases.

b) En torno al programa APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA INDUSTRIA
CULTURAL Y PROCESOS DE EMPRENDIMIENTO CULTURAL E INNOVACION,
el estado propende la aceleracién y promocion de la cultura y politica emprendedora con
fundamentos y participacion de productos o proyectos en torno a la innovacion apoyados desde

las diferentes ruedas de negocios, mercados culturales, ferias entre otros.

c) En el programa general FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PARA PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO Y GENERACION DE
EMPLEO EN NORTE DE SANTANDER hay dos subprogramas el cuales son
“asesoramiento y acompafiamiento a emprendedores” el cual busca apoyar todo lo pertinente
en asesoria y consultoria en cuanto a lo que se refiere a las iniciativas de nuevos
emprendimientos; y el otro subprograma “impulso a emprendimientos con la participacion del
sector publico, privado y academia” busca generar una ruta de emprendimiento e innovacion
el cual permitan promocionar y fortalecer los ecosistemas de innovacion y los diferentes

emprendimientos virtuales.
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d) En el marco del programa IMPLEMENTACION POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION EN NORTE DE SANTANDER se busca realizar una politica ptblica clara
y elaborada en torno a la innovacién el cual permita : generar capacidad de innovacion a los
empresarios, incentivar los programas de apoyo a los Spin-off y por ultimo dinamizar la
ciencia, la tecnologia y la innovacion implementando un modelo de competitividad y la

creacion de un banco de proyectos de CTel.

e) El programa IMPULSAR Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA E INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD DE NORTE DE
SANTANDER, al igual que loa anteriores busca generar una articulacion en los sectores
productivos generando de esta manera un desarrollo en innovacion ; a su vez se busca la
creacion de un centro de innovacion apoyado desde los diferentes programas de incubacion de
empresa, la promocién de la propiedad intelectual, generacion de patentes y por ultimo la
trasferencia de conocimiento y tecnologia desde la academia a los diferentes sectores

productivos.

f) El programa FORMACION DE CAPITAL HUMANO DE ALTO NIVEL PARA
DOCTORADO Y MAESTRIA INVESTIGATIVA E INICIACION A LA
INVESTIGACION EN JOVENES INVESTIGADORES busca la generacion de
conocimiento para la ciencia, tecnologia e innovacién a partir del apoyo a la generacion de
incentivos y esfuerzos econdmicos para la atraccion de maestrantes, doctores y jovenes

investigadores para la solucion de problemas en el tejido empresarial.

g) En cuanto al programa PROYECTOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION PARA LOS DIFERENTES SECTORES se busca incentivar los
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componentes de ciencia, tecnologia e innovacién en los diferentes programas de investigacion

para el Agroy las MIPYMES de la region.

4.2.4 Plan de desarrollo municipal / San José de Cucuta: PLANDM

Al igual que el documento anterior analizado, el PLANDM va de la mano al departamental ya
que las estrategias establecidas por el gobernador deben articularse con la de cada una de los
municipios pertenecientes al departamento. En este sentido, el electo alcalde Jairo Tomas Yafez
Rodriguez en su propuesta del para el periodo 2020-2023 establecié las diferentes estrategias

consagradas en el acuerdo 05 de 2020, y con su lema “Cucuta 2050, estrategias de todos”

Si bien es cierto que estos documentos plantean las estrategias a desarrollarse durante un
periodo, en este manuscrito se identificaron uno valores el cual son pertinentes para la
investigacion , y por su enfoque se pretende crear una cultura de la innovacion y del
emprendimiento, el cual pueda facilitar los diferentes procesos de transformacion social,
econdémico entre otros promulgando de esta manera la busqueda de soluciones y alternativas
creativas para las diferentes problematicas de la ciudad, convirtiéndose en un emprendimiento

sostenible fortaleciendo las estrategia de desarrollo (Barrios, 2018).

En la siguiente figura, se muestran las subdimensiones identificadas a partir de las estrategias
planteadas desde el PLANDM vy que méas adelante se correlacionaran con los documentos

anteriormente analizados:
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Figura 9. Red semantica plan de desarrollo municipal / San José de Cucuta
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar

De acuerdo a la figura 9, es importante mencionar que a pesar de que los dirigentes electos de la
ciudad le apostaron a la innovacion social, no se tratara en esta investigacion por la pertinencia de
la misma, por ello este documento nos permite identificar tres grandes fuentes estratégicos el cual
son la investigacion, la financiacion y las tecnologias emergente bajo el pilar de la “Competitividad
para el Desarrollo Econémico”. Por ello se plantean las siguientes estrategias en torno a la

innovacion empresarial:

a) Se propende el desarrollo investigativo con la articulacion de las diferentes universidades
regionales, CTC y SENA en la promocion y ejecucion de centros de investigacion agro con

alto potencial de innovacion.

b) En torno al programa CUCUTA, UNA APUESTA POR LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO DIGITAL, se busca la generar una amplia apropiacion en temas
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tecnoldgicos a partir de la promocion de la investigacion y desarrollo de la innovacion
empresarial sostenible. Adicional a esto se propone la creacion de un centro integrado de
servicios tecnologicos que permita ofrecer servicios a la sociedad en temas de

Investigacion, desarrollo e innovacion.

c) Se planeta estructurar una politica clara y una ruta en torno a la innovacion en busca de la
apropiacion de las tecnologias emergentes como el Big data, Blockchain, inteligencia

artificial, internet de las cosas, impresion 3D, contenidos digitales entre otro.

d) En cuanto al financiamiento, es importante mencionar que, con la amplia vision de la
alcaldia de Cucuta, se estableceran recursos financieros para la formacion en educacién

superior en torno a la ciencia, tecnologia e innovacion.

4.2.5 Politicas publicas en torno a la innovacion empresarial

Ya analizados los documentos antes mencionados, es importante establecer que, a partir de
estos, se identificaron unas categorias axiales que, contrastadas desde la revision de antecedentes,
se pudieron dimensionar y unificar segin los requerimientos desde la politica pablica y los

diferentes autores las necesidades para determinar si una region es o no innovadora.

De acuerdo a lo anterior, la figura 10, se muestra las categorias axiales en torno a la innovacion
empresarial identificadas desde la politica publica nacional y el cual mas adelante se ird haciendo
una reflexion desde la postura del Estado y los diferentes autores segun su importancia para la

presente investigacion.
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4.2.5.1 Emprendimiento e innovacion empresarial
Como primera categoria axial, se tiene el emprendimiento y la innovacion empresarial se
identificé como lineamiento principal bajo la postura de los documentos analizados, y es que desde

los autores los dos pilares que formulan esta categoria no pueden estar ajenas la una de la otra.

En este sentido Vélez & Ortiz, (2016) establecen que el emprendimiento es el desarrollo de un
proyecto determinado desde un fin econdmico, politico, social entre otros y que por sus mismas

caracteristicas posee una cuota de incertidumbre e innovacion.

Por otra parte, la innovacion segun la OCDE y EUROTAST, (2018) en el manual de Oslo,
establecen que la innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado significativamente de los
productos o procesos de la empresa y que hayan sido introducidos en el mercado o puesto en uso

en la misma empresa.

Ahora, partiendo de estos dos conceptos se nota significativamente que el uno estad inmerso
dentro del otro, y que para tener un emprendimiento exitoso debe haber un efecto innovador con

respecto al mercado en el que se desarrolla.

Dentro del proceso de saturacion de esta categoria axial, se logré develar algunas categorias
inductivas o subdimensiones que surgieron durante el rastreo de las estrategias de la politica publica

nacional. A continuacion, en la figura 11 se puede observar dichas subdimensiones.
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Figura 11. Red semantica categoria axial Emprendimiento e innovacion empresarial
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar

De acuerdo a la Figura 11, se puede observar que en los diferentes documentos CONPES3582,
PLANCTI Y PLANDD desde los diferentes alcances que tienen cada politica, se apunta al
desarrollo tanto de la parte de incentivos, Spin-Offs, desarrollo innovador en las Mipymes y todo
lo referente a la ciencia, tecnologia e innovacién del sector productivo tradicional. Igualmente, es
importante destacar que esta categoria axial, se defini6 desde la politica convencional, por ello en
la revision del PLANDM no se evidenciaron estrategias alienadas a esta categoria, ya que en el
marco objetivo del PLANDM de Cucuta se plantea el emprendimiento digital y la aplicabilidad de
las tecnologias emergentes como los pilares esenciales los cuales seran profundizados en otra
categoria como lo son Propiedad Intelectual y Politicas publicas en torno a la investigacion e

innovacion.
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4.2.5.2 Politicas publicas en torno a la investigacion e innovacion
Como se ha hablado en todo el capitulo, la politica publica se ha definido como los lineamientos
que el Estado define para promover y o incentivar el desarrollo de las regiones en varios factores

y en este caso puntual la investigacion e innovacion.

Desde los diferentes autores mencionan que la investigacion desarrollada desde la academia
debe tener un objetivo y es que sus resultados puedan verse ejecutables en el tejido empresarial
para promover las soluciones que se presentan a diario e inclusive para ser generado de Spin-offs
0 innovaciones sean de productos o procesos. La Figura 12, muestra las subdimensiones que para

esta investigacion se consideraron que entraban en la categoria axial en mencion.
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Figura 12. Red semantica categoria axial politicas publicas en torno a la investigacion e innovacion
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar
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En este sentido, es importante mencionar, que desde la politica publica se plantean estrategia de
definir una politica clara para la investigacion y la innovacion ya que se ha notado la carencia en

este segmento.

Los cuatro documentos analizados, apuntaron a este mismo enfoque por que se denota los
esfuerzos desde la politica nacional hasta la regional por encaminar sus estrategias a mejorar estos
factores. Y es que el Estado, en este sentido juega el papel mas importante como intermediario en
entre el tejido empresarial y la Academia, por ello debe ser garante en promover la investigacion e
innovacion desde la academia, generando esfuerzos financieros para que la universidad creen
semilleros de investigacion duraderos en el tiempo y sobre todo ser productivos en temas de
resolucion de problemas para que el sector empresarial pueda generar innovacion.

4.2.5.3 Vigilancia tecnoldgica

En esta dimension, la tecnologia juega un papel importante como se ha venido mencionando a
lo largo de la investigacion, por ello el poder tener un radar que supervise esos avances nos permite
generar oportunidades en temas de innovacion o desarrollo empresarial. Alzate, Giraldo &
Barbosa, (2012) definen la vigilancia tecnologia como la herramienta empresarial el cual permite
captar, analizar y difundir informacion de diferentes indoles, y en este caso puntualmente sobre
tecnologia para poder identificar las posibles oportunidades y amenazas provenientes del entorno;
esta vigilancia le permite al sujeto poder incidir en el posible futuro y por ende anticiparse a las

condiciones que va colocando el mercado en temas tecnolégicos.
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Figura 13. Red semantica categoria axial Vigilancia tecnoldgica
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simon Bolivar

En la figura 13, se ven reflejadas las subdimensiones tomadas desde las estrategias planteadas
por el Estado a nivel nacional en materia de innovacion empresarial para determinar la categoria
axial de la Vigilancia tecnoldgica, el cual el PLANCTI y CONPES3582 tienen muy clara la
importancia de vigilar esas tendencias y megatendencias en torno a la tecnologia , sin embargo, en
Norte de Santander y Cucuta a pesar de que se les apuntan a las tecnologias de manera muy
ambigua, no se plantea un plan de Vigilancia tecnologia sea desde el area de capacitacion a las
empresas o la misma prestacion del servicio para poder fortalecer las deficiencias actuales en temas

tecnoldgicos del sector.

4.2.5.4 Transferencia tecnologica
Al igual que la categoria anterior, en esta, el tema tecnologico es muy importante y es que los
sectores empresariales, academia e inclusive el estado tienen accesos a recursos importante como

lo es el conocimiento el cual los pequefios empresarios por sus dificultades financieras y su
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preocupacion del dia a dia muchas veces no tienen en cuenta que la modernizacion de la tecnologia
( hablando del conocimiento y del producto material) es de vital importancia para el desarrollo de
sus empresas. Y es que la falta de un ambiente propicio donde haya una conexién entre la
universidad — Empresa y Estado dificulta esta transferencia el cual es relevante para la mejora de

procesos o productos con poco éxito en el mercado.

En este sentido, Gonzalez, (2011) menciona que la trasferencia tecnoldgica tiene como objetivo
principal el transferir un determinado conocimiento que le permita al receptor usar en las mismas
condiciones y por ende con los mismos beneficios que el proveedor parta sus propésitos
empresariales y de innovacion tecnologica. Ahora, esto implica que haya un acuerdo consensuados

(licencia, proyecto, etc.) entre el recepto y proveedor.

I':iﬁ’ TRANSFERENCIA TECNOLOGICA ]
i

esta asociddo con

esta asodiado con

¥% PLANCTL Transferencia ]

ﬁ COMPES_Promaover la tecnologica
transferencia tecnolagica
\

Y% COMPES_Transferencia del
comacimiento.

Figura 14. Red semantica categoria axial transferencia tecnoldgica
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar

En la figura 14 al igual que en la 13, volvemos a denotar que solo las politicas publicas

nacionales tienen en cuenta este tipo de herramientas como parte del desarrollo empresarial, y es
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que si bien es cierto Norte de Santander tiene un retraso en este tipo de temas como se vera mucho

mas adelante en el desarrollo de los otros objetivos y hablando puntualmente del Sector calzado.

4.2.5.5 Procesos de formacion académica e investigativa en el campo de la innovacion

empresarial

A través de la historia, se ha considerado la adquisicion del conocimiento a partir de dos
situaciones, desde la academia o desde la experiencia, por ello el estado articulados en todas las
regiones le apunta a la formacion académica como el acelerador de las empresas partiendo que sus
colaboradores y lideres estdn aptos para desarrollar temas de innovacion empresarial y no
solamente desde la empresa sino desde la academia con el fortalecimiento de los grupos de

investigacion que pertenecen a esta.
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Figura 15. Red semantica categoria axial procesos de formacion académica e investigativa en el campo de la
innovacion empresarial
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simon Bolivar
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En la figura 15, se puede visualizar claramente que la mayoria de subdimensiones basadas desde
las estrategias de la politica publica estan enfocadas en el tema de formacion, y es que como se
mencionaba anteriormente la generacién del conocimiento en torno a la innovacion es uno de los

pilares para el desarrollo de las regiones.

De acuerdo a lo anterior, se debe tener en cuenta que la capacitacion en investigacion e
innovacion acarrea todo lo que en ella se influye, es decir, transferencia tecnologica, innovacion,
emprendimiento, capacidades transversales entre otro, y es que el Estado visualiza la importancia
de tener un talento humano capacitado, ya que estos son los que fomentan los esfuerzos para dar

paso a la innovacion en los diferentes sectores tanto publicos como privados.

Adicional a esto, los esfuerzos no se realizan de manera desarticuladas ya que cada uno de los
planes de desarrollo departamentales, municipales e inclusive las estrategias realizadas por las
diferentes regiones, el ideal es fomentar la formacion investigativa y de innovacion en proporciones

posgraduales, ya que se denota la carencia de este tipo de profesionales.

4.2.5.6 Redes de innovacion

Esta categoria axial se definié teniendo en cuanta el avance significativo que ha tenido en
Colombia la colaboracién por medio de redes sea formales o informales. Actualmente , desde la
politica publica no se aclara unos lineamientos para la generacion de este tipo de herramientas
como parte del desarrollo, sin embargo , ciudades como Tolima, Boyaca y Medellin como pionera,
han visto la necesidad de romper el paradigma de la transferencia tecnologica tradicional, es que
con esto empiezan a nacer los ecosistemas de innovacion , que son espacios fisicos donde se
relacionan los diferentes sujetos que participan en el desarrollo de la economia ( estado,
universidad, empresa, sociedad , agremiaciones entre otros), y es que estemos espacios buscan un

facil acceso a la tecnologia y por ende se pueda dar un facil desarrollo de la innovacion abierta.
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Figura 16. Red semantica categoria axial redes de innovacion
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar

Como se mencioné anteriormente, el Estado no define una politica publica en cuanto al
desarrollo de estas redes, sin embargo, hay regiones que han tomado la voceria en estos temas para
el desarrollo de ciertos sectores productivos, y ha sido bastante notable el avance empresarial en

temas de ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion.

En la Figura 16, se muestra la importancia de las relaciones entre los diferentes sujetos para la
apropiacion de un sistema de transferencia tecnoldgica, innovacién abierta, conocimiento claro del
mercado (sector) entre otras. Es claro, que hay una politica escasa en cuanto al tema puntual de la
creacion de las redes o ecosistemas de innovacion, sin embargo, sistematizando los esfuerzos
direccionados hacia otras estrategias como se ha mencionado en las categorias axiales anteriores,
se va por buen camino en pro de un avance significativo en esta categoria. Ahora, se denota una
clara desarticulacion de los sujetos principales que son el Estado, la universidad y la empresa, y es
en este punto, que esa falta de cohesion genera retroceso para el correcto funcionamiento de estas

redes.
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4.2.5.7 Propiedad intelectual

La importancia de la generacion de conocimiento para la solucion de las diferentes
problematicas empresarial ha creado la necesidad de protegerlos y es asi como esta categoria axial
de acuerdo a CNIPA & OMPI, (2019) establecen que la propiedad intelectual es todo aquello que
engloba las creaciones mentales o de buena imagen comercial aplicadas a los negocios, y que por
sus caracteristicas pueda ser protegida por la ley. Es importante mencionar que cada pais de acuerdo
a sus politicas de propiedad intelectual puede variar entre el uno y el otro, y a su vez pueden diferir
del autor antes mencionado quien es pionero mundial en la generacion de lineamiento para este

tipo de protecciones.
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Figura 17. Red semantica categoria axial propiedad intelectual
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar

En este sentido, la figura 17 nos muestra que desde la politica nacional de ciencia tecnologia e
innovacion e inclusive el plan de desarrollo departamental estan trabajando en generar estrategias
que ayuden a las empres y universidades a proteger sus desarrollos innovadores y adicional a esto
gue puedan comercializarlos y de esta manera recibir una retribucion por el uso bajo unas

condiciones planteadas en consenso por las dos partes.
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4.2.5.8 Articulacion Universidad, Empresa y Estado

En cuanto a esta categoria, se dejo como ultima ya que es el objeto de estudio de la presente
investigacion y esto gira en torno al alcance y enfoque de la misma. Con el transcurrir del tiempo
los entes gubernamentales han visto la importancia de generar una cohesion entre estos tres sujetos
y los diferentes autores como Etzkowitz & Leydesdorff (1997) plantean que solo con una buena
relacion de la Triple Hélice, la innovacién y productividad empresarial se va a ver reflejada de

manera positiva.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que en el capitulo 2 se establecieron cuéles

eran los roles de cada sujeto y su importancia en el desarrollo del tejido empresarial.
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EMPRESA Y ESTADOD
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Figura 18. Red semantica categoria axial Articulacién Universidad-Empresa-Estado
Fuente: Autor. Software ATLAS TI Licencia Universidad Simén Bolivar
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En cuanto a la politica nacional, el PLANCTI y el CONPES3582 definen unas estrategias muy
puntuales en pro de la generacién de innovacion para los diferentes sectores productivos ya que

se denota una falencia en la cohesion del Estado — Universidad — Empresa.

En el caso del CONPES3582 define que la institucionalidad es uno de los pilares a los cuales el
Estado desde sus estrategias debe apuntarle al fortalecimiento de la Universidad- Empresa- Estado
desde los siguientes puntos : que la universidad se encargue de desarrollar conocimiento aplicado
al sector productivo, la empresa a la ejecucion de dichas soluciones planteadas desde la universidad
y el Estado a generar lineamiento, politicas y esfuerzos financieros que permitan una facil cohesién

y transferencia del conocimiento a partir del dinamismo del mercado.

De acuerdo a lo anterior, estas estrategias plantean que cada uno de los sujetos no se limite a su
rol tradicional, si no que vayan mas alla de sus competencias y puedan vinculares a generar

esfuerzos en pro del desarrollo del tejido empresarial.

Para Finalizar, es importante mencionar que la politica publica analizada estuvo en torno a las
estrategias 0 documentos generados por el Estado respecto a la innovacion empresarial, sin
embargo, en los capitulos siguientes, se profundizara sobre la relacién de la Triple Hélice
reflexionando si hay un conocimiento de lo documentado en este capitulo y la realidad de las

universidades encuestadas y la empresa del Sector calzado de San José de Clcuta.
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4.3 Percepcion de las universidades regionales en torno a las propuestas planteadas por el
estado y la realidad empresarial frente a la innovacién de las pymes en el sector calzado de

la ciudad de San José de Cucuta

En el presente capitulo, se mostraran los resultados correspondientes a las encuestas realizadas
a las tres universidades seleccionadas con participacion en temas de innovacion en la region. Es
importante mencionar que se le aplicé la encuesta a la Universidad Francisco de Paula Santander,
Universidad de Pamplona y Universidad Simén Bolivar sede Culcuta; de acuerdo a lo anterior, se
planteo la realizacion de la misma bajo tres dimensiones: La realidad de universidad, la percepcion
que tienen las universidades de las empresas y la politica publica del Estado en temas de Innovacion

empresarial en el sector calzado de San Jose de Cucuta.

El instrumento aplicado se desarrolld bajo las siguientes escalas: Muy frecuentemente,
frecuentemente, ocasionalmente, poco frecuente y nunca, dando respuesta a las preguntas
realizadas bajo las categorias axiales identificadas por el investigador: Cultura emprendedora,
procesos de formacidn académica y apoyo investigativo, transferencia tecnoldgica, generacién de
nuevos productos y procesos, desempefio innovador, procesos de cambios, busqueda de soluciones,
politica publica y redes de innovacion desde la educacién, cultura y sociedad (Aguilar-Barreto et

al., 2018).

4.3.1 Dimensién Universidad

La primera Dimension se refiere a las categorias axiales identificadas dentro del rol de la
universidad y su realidad, por ello, se tendra en cuenta el analisis correspondiente a las preguntas

delalalag.
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4.3.1.1 Cultura emprendedora
Para esta categoria axial, se plantea aclarar el rol de la universidad bajo lo que corresponde a su
papel como acelerador de la cultura emprendedora dentro de la comunidad académica y la

sociedad, para ello se analizaran las preguntas 1,2 y 3.

Tabla 1. Pregunta ¢ Las universidades realizan actividades que fomenten la cultura emprendedora
con la comunidad empresarial y estudiantil? (Adn en tiempos de pandemia)

) . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy frecuente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m Muy frecuentemente

Figura 19. Pregunta ¢ Las universidades realizan actividades que fomenten
la cultura emprendedora con la comunidad empresarial y estudiantil? (Aun
en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 1 y la figura 19 se aprecia que las universidades en su totalidad contestaron que
realizan actividades para fomentar la cultura emprendedora dentro de la comunidad académica y
la sociedad; es importante mencionar que esta postura es contundente tanto para el sector publico

como privado ya que el 100% de los encuestados indican que lo hacen muy frecuentemente.

Tabla 2 Pregunta ¢ Las universidades y/o centros de investigacion cooperan con las empresas del
sector calzado para innovar en procesos o productos? (Adn en tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 2 66,7 66,7 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Frecusntemente
B Froco Frecuente

Figura 20.Pregunta ¢ Las universidades y/o centros de investigacion cooperan con
las empresas del sector calzado para innovar en procesos o productos? (Aln en
tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la realidad de si las universidades cooperan con las empresas del sector calzado
para poder innovar, dos universidades contestaron que lo hacen frecuénteme y otra poco frecuente
por lo que, en este caso por tratarse una muestra pequefia, habria que validar en que tipos de
innovaciones estan cooperando y si estan siendo efectivas.

Tabla 3. Pregunta ¢ Las universidades fomentan el desarrollo de nuevos productos o procesos para
el sector calzado? (AuUn en tiempos de pandemia)

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Ocasionalmente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B ccasionalments

Figura 21. Pregunta ¢Las universidades fomentan el desarrollo de nuevos
productos o procesos para el sector calzado? (Aln en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la tabla 3 y la figura 21, es claro que las universidades a pesar de que estan
cooperando con las empresas no lo estan haciendo para la generacion de nuevas ideas en cuanto a
la innovacion de productos y procesos ya que el 100% de los encuestado contestaron que lo realizan
ocasionalmente.
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4.3.1.2. Procesos de formacion académica y apoyo investigativo

Para esta categoria axial se va a validar todo lo referente a la postura de la universidad frente a
los procesos de investigacion y la vinculacion de la empresa como sujeto generador de ideas para
investigacion. En este sentido, se analizara las preguntas 4,5 y6 correspondiente a la investigacion

y vinculacion del tejido empresarial.

Tabla 4. Pregunta ¢De acuerdo a su experiencia en la universidad, que tan frecuente las
universidades generan y proyectan programas académicos acorde a las necesidades reales del sector
calzado de la region? (Aun en tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Ocasionalmente 2 66,7 66,7 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Ceasionalmente
B Poco Frecuente

Figura 22. Pregunta ¢De acuerdo a su experiencia en la universidad, que tan
frecuente las universidades generan y proyectan programas académicos acorde
a las necesidades reales del sector calzado de la region? (Aun en tiempos de
pandemia)

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a si las universidades generan y proyectan programas académicos acorde a las
necesidades reales del sector calzado de la region, las universidades encuestado consideran que
ellos lo hacen muy ocasionalmente ya que dos de estas asi lo contestaron y 1 indica que lo hace

poco frecuente.

Tabla 5. Pregunta ¢ Las universidades y/o centros de investigacion cooperan con las empresas del
sector calzado para innovar en procesos o productos? (Adn en tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 2 66,7 66,7 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

M Frecuertemente
B Poco Frecuente

Figura 23. Pregunta ¢ Las universidades y/o centros de investigacion cooperan
con las empresas del sector calzado para innovar en procesos o productos?
(AUN en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la tabla 5 y figura 23 con respecto a si las universidades o centros de investigacion

cooperan con las empresas del sector calzado para innovar en los productos y procesos hay una
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inclinacion a lo hacen frecuentemente ya que 2 de las tres empresas encuestadas respondieron

positivamente,

Tabla 6. Pregunta ¢ Qué tan frecuente, la universidad en la que usted labora, vincula a las empresas
del sector calzado para buscar respuesta a las problemaéticas empresariales a través de la
investigacion? (Aln en tiempos de pandemia)

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
Validos Ocasionalmente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Frecuertemente
B Ocasionalmente

Figura 24. Pregunta ¢ Qué tan frecuente, la universidad en la que usted labora,
vincula a las empresas del sector calzado para buscar respuesta a las
probleméticas empresariales a través de la investigacion? (Aln en tiempos de
pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de si las universidades vinculan a las empresas del sector calzado para buscar
respuesta a las problematicas que se le presentan a través de la investigacion 2 de estas contestaron
ocasionalmente y 1 lo hace frecuentemente. Por consiguiente, se da una cohesion con respecto a la

pregunta anterior ya que las universidades si estan generando esfuerzos por vincular al tejido
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empresarial, sin embargo, es netamente para temas de innovacion y no la solucién de otras

problematicas.

4.3.1.3. Transferencia tecnologica

Dentro del rol de la universidad no solo estad la generacion de conocimiento y formacion
académica, si no que este mismo a través de la investigacion debe tener una utilidad en el tejido
empresarial, por ello, esta categoria analiza lo referente a la realidad de las universidades en temas

de transferencia tecnoldgica y su apropiacion de las empresas en las preguntas 7,8 y 9.

Tabla 7. Pregunta ;Desde su conocimiento, ¢qué tan frecuente, las universidades transfieren sus
desarrollos tecnoldgicos en cuanto a la innovacion de nuevos productos y procesos a las empresas
de calzado de la region? (Aun en tiempos de pandemia)

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
) Ocasionalmente 1 33,3 333 66,7
Validos
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

W Frecuentemente
[H Ocasionalmente
OProco Frecuents

Figura 25. Pregunta ¢;Desde su conocimiento, ;qué tan frecuente,
las universidades transfieren sus desarrollos tecnolégicos en cuanto
a la innovacidn de nuevos productos y procesos a las empresas de
calzado de la regién? (Adn en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracién propia
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Para la pregunta, si las universidades transfieren sus desarrollos tecnolédgicos a las empresas del
sector calzado se parcializa las respuestas ya que todas tuvieron un concepto diferente sin embargo
se denota una clara inclinacion hacia una objecion de la interrogante en referencia, ya que el 66.6%
de los encuestados indicaron que lo hacen ocasionalmente o poco frecuente y la otra universidad

indica que si lo realiza frecuentemente.

Tabla 8. Pregunta ;Qué tan frecuente las universidades generan esfuerzos para vigilar las
megatendencias en cuanto a los procesos y productos del mercado global y lo transfieren al sector
empresarial de la region?

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
) Nunca 1 33,3 33,3 66,7
Validos
Ocasionalmente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Frecusntemente
Erunca
Oocasionalmente

Figura 26. Pregunta ¢Qué tan frecuente las universidades generan esfuerzos
para vigilar las megatendencias en cuanto a los procesos y productos del
mercado global y lo transfieren al sector empresarial de la region?

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a lo referente en la tabla 8 y figura 26, la vigilancia tecnoldgica es uno de los procesos
de estar a la vanguardia en temas tecnologicos, por ello, la universidad dentro de su rol de generador
de conocimiento debe estar al tanto de las megatendencias de los sectores productivos de su region
para facilitar los procesos de innovacion. Por ello, con respecto a la pregunta anterior, en esta
nuevamente notamos la falta de un lineamiento en cuanto a este tipo de actividades ya que todas

contestaron que lo hacen frecuentemente, ocasionalmente o nunca.

Tabla 9. Pregunta ¢ Las universidades apoyan a las empresas del sector calzado de la region en el
proceso de proteger sus ideas de negocios, nuevos productos o procesos productivos? (Adn en
tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 1 333 333 333
Ocasionalmente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B nunca
M Ocasionalmente

Figura 27. Pregunta ¢;Las universidades apoyan a las empresas del sector
calzado de la region en el proceso de proteger sus ideas de negocios, nuevos
productos o procesos productivos? (Aln en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracién propia
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El transferir o vigilar el conocimiento no solo es un proceso que pueden realizar las empresas,
por ello de acuerdo a lo analizado, se determind que las universidades deberian de apuntarle a la
capacitacion o acompafiamiento al tejido empresarial en cuanto se refiere a la proteccion de los
desarrollos de innovacion. En la tabla 9 y figura 27, consideran que las universidades dan un
acompariamiento en temas de proteccion de conocimiento ocasionalmente ya que el 66.7%
contestaron esto y la otra universidad indicé que nunca lo han hecho por lo que podria contemplarse

este tipo de actividades como una oportunidad de mejora en la academia.

4.3.2 Dimension Empresa

En el caso de la dimensidn de la empresa, se va a analizar la percepcion que tiene la universidad
bajo los procesos de innovacion que realizan el tejo empresarial del sector calzado de San José de
Cucuta. En esta seccion, se tendran en cuentas las categorias axiales: generacion de nuevos
productos y procesos, desempefio innovador, procesos de cambios y por ultimo busqueda de

soluciones, por ello, las preguntas correspondientes a dicha dimensién seran de la 10 a la 21.

4.3.2.1 Generacion de nuevos productos y procesos

En la siguiente categoria axial se analizard la percepcion de las universidades en cuanto se
refiera a si las empresas estan generando nuevos productos y procesos al interior de la organizacion,
por ello se tendra en cuenta las preguntas, 10,11 y 12 correspondiente a las subdimensiones

identificadas por el investigador a través de los diferentes autores.
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Tabla 10. Pregunta ¢ Considera usted que las empresas del sector calzado de la region mejoran su
productos, servicios 0 procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Ocasionalmente 1 333 333 333
Poco Frecuente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Ocasionalmente
[ roco Frecuente

Figura 28. Pregunta ¢Considera usted que las empresas del sector
calzado de la region mejoran su productos, servicios 0 procesos?
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a si las empresas mejoran sus productos, servicios 0 procesos 2 universidades
perciben que estas lo hacen poco frecuente, sin embargo 1 respondié que si lo hacen
frecuentemente. En este sentido, en el capitulo siguiente se mostrard la realidad del tejido
empresarial en este aspecto y se contrastard si hay concordancia entre lo que piensan las

universidades y el contesto real de las empresas.
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Tabla 11. Pregunta ¢;Con qué frecuencia considera usted que las empresas del sector calzado de la
region, han generado nuevos productos y procesos en comparacion de otras empresas del sector?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Ocasionalmente 1 333 333 333
Poco Frecuente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

W ocasionalmente
B Poco Frecuente

Figura 29. Pregunta ¢ Con qué frecuencia considera usted que las empresas del
sector calzado de la regidn, han generado nuevos productos y procesos en
comparacion de otras empresas del sector?

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que la pregunta anterior, la percepcion de las universidades con respecto a si las
empresas han generado nuevos productos o procesos con respecto a las otras del mercado, vuelven

a concordar que lo hacen poco frecuente y una indica que o hacen ocasionalmente.
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Tabla 12. Pregunta ¢Qué tanto considera usted que los productos y procesos de las empresas del
sector calzado de la region han mejorado acorde a las tendencias del mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Ocasionalmente 2 66,7 66,7 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B ccasionalmente
B Poco Frecuente

Figura 30. Pregunta ;Qué tanto considera usted que los productos y
procesos de las empresas del sector calzado de la region han mejorado
acorde a las tendencias del mercado?

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la pregunta en referencia a la tabla 12 y figura 30, las universidades desde su rol
perciben que ocasionalmente las empresas del sector calzado han mejorado sus productos y
procesos acorde a las tendencias del mercado ya que dos de los encuetados contestaron esta
respuesta, sin embargo, si contrastamos con las preguntas anteriores se percibe que cuando lo hacen

van acorde a las innovaciones que esta tendiendo el sector.
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4.3.2.2 Desempefio innovador

En esta categoria axial se analizara la percepcion de la universidad con respecto a si las empresas
estan innovando a través de la investigacion y creatividad como dos elementos importantes para
poder innovar se en productos o procesos. De acuerdo a lo anterior, se tendra en cuenta las
preguntas 13,14 y 15 para determinar si las empresas fomentan la innovacion al interior de las

mismas.

Tabla 13. Pregunta ¢Con qué frecuencia considera usted, que las empresas del sector calzado le
dedican esfuerzos a incentivar la creatividad para generar nuevas ideas para mejorar los productos
0 procesos de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
Ocasionalmente 1 333 333 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

B Frecuentemente
M Ocasionalmente
Oroco Frecuerts

Figura 31. Pregunta ¢ Con qué frecuencia considera usted, que las empresas
del sector calzado le dedican esfuerzos a incentivar la creatividad para
generar nuevas ideas para mejorar los productos o procesos de su empresa?
Fuente: Elaboracién propia
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La creatividad es uno de los elementos mas importantes y sobre todo una herramienta que
facilita la generacion de nuevas ideas que pueden llegar a ser innovadoras o no, por ello , en la
tabla 13 y figura 31 con respecto a la percepcion de la universidad que tiene de la empresas en
cuanto se refiere a la frecuentas de estas para generar esfuerzos que incentiven la creatividad hay
respuestas diversas ya que cada una respondio que lo hacen frecuentemente , ocasionalmente o

poco frecuente, por lo que no se podria llegar a dar una conclusion certera a esta subdimensiones.

Tabla 14. Pregunta ¢Considera usted que las empresas del sector calzado de la region, le dedican

esfuerzos a buscar soluciones a través de la investigacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Poco Frecuente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Poco Frecuerts

Figura 32. Pregunta ¢ Considera usted que las empresas del sector calzado
de la regién, le dedican esfuerzos a buscar soluciones a través de la
investigacién?

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a si las empresas buscan soluciones de sus problematicas a traves de la investigacion,
en la tabla 14 y figura 32 hay una contundente apreciacion ya que todas las universidades

encuestadas indican que la empresa lo hacen poco frecuente.

Tabla 15. Pregunta ¢ Qué tan frecuentemente considera usted, que las empresas del sector calzado
de la region realizan investigaciones de mercado para observar las tendencias del mercado y
mejorar sus productos o servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Muy frecuente 1 33,3 33,3 33,3
Poco Frecuente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

] Muy frecuentemente
B Poco Frecuente

Figura 33. Pregunta ¢Qué tan frecuentemente considera usted, que las
empresas del sector calzado de la region realizan investigaciones de
mercado para observar las tendencias del mercado y mejorar sus productos
0 servicios?

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que la pregunta anterior, la percepcion de las universidades es casi unanime ya que 2

de las encuestadas perciben que las empresas usan poco frecuente las investigaciones de mercados
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como una herramienta que le permita visualizar las tendencias y por ende puedan mejorar sus

productos y procesos.

4.3.2.3 Procesos de cambios

Para esta categoria axial se medira la percepcidon de las universidades en cuanto a si las empresas
ven como una oportunidad las amenazas que se le presentan y sobre todo si realizan cambios y se
adaptan facilmente a ellos, por lo anterior, se tendra en cuenta las preguntas 16,17 y 18 para

determinar a manera general la capacidad de cambio de las empresas del sector calzado.

Tabla 16. Pregunta ¢Considera usted, que las empresas del sector calzado de la region realizan
cambios constantes en sus productos o proceso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Ocasionalmente 2 66,7 66,7 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M ocasionalmente
EPoco Frecuente

Figura 34. Pregunta ¢ Considera usted, que las empresas del sector calzado de
la region realizan cambios constantes en sus productos o proceso?
Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 16 y figura 24 la percepcion de las universidades es que ocasionalmente las empresas
realizan cambios en sus productos o procesos, ya que el 66.7 de los encuestados asi lo consideran

y la universidad restante indica que lo hacen poco frecuente.

Tabla 17. Pregunta ¢Cree usted, que cuando a las empresas del sector calzado se le presentan
amenazas, reaccionan ante el cambio y aprovechan para mejorar sus productos y procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Frecuentemente 1 333 333 33,3
Ocasionalmente 1 333 333 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B Frecuertemente
H Ocasionalmente
Oroco Frecuerts

Figura 35. Pregunta ¢ Cree usted, que cuando a las empresas del sector calzado
se le presentan amenazas, reaccionan ante el cambio y aprovechan para mejorar
sus productos y procesos?

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 17 y la figura 35, las universidades tienen una percepcién diferente, ya que estas
consideran que las empresas del sector calzado cuando se le presentan amenazas reaccionan al
cambio y ven esto como una oportunidad de mejora ya que cada una contesto que lo realizan

frecuentemente, ocasionalmente o poco frecuente.

Tabla 18. Pregunta ¢Considera que las empresas del sector calzado de la regién fomentan
actividades para aumentar la adaptacion al cambio con los colaboradores dentro de su
organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Ocasionalmente 1 33,3 33,3 33,3
Poco Frecuente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Ocasionalmente
B Poco Frecuente

Figura 36. Pregunta ¢Considera que las empresas del sector calzado de la
region fomentan actividades para aumentar la adaptacion al cambio con los
colaboradores dentro de su organizacion?

Fuente: Elaboracion propia
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En general y de acuerdo a la pregunta establecida en la tabla 18 y figura 36, la percepcion de las
universidades es que los procesos de cambio dentro de las empresas de calzado en muy bajo, y en
este sentido, ellos consideran que este sector poco frecuente fomenta actividades para la adaptacion

al cambio ya que el 66.7 lo perciben de esta manera.

4.3.2.4. Busqueda de soluciones

En cuanto a la categoria axial en mencion, se analizara las preguntas correspondientes a la 19,
20 y 21 teniendo en cuenta factores como la vision de una oportunidad de mejora en cuanto se
presentan problemas al interior de las mismas la busqueda una segunda opinién y sobre todo el
tener en cuenta alternativas de solucion de un tercero.

Tabla 19. Pregunta ¢ Considera que las problematicas que se le presentan a las empresas del sector
calzado al interior de la organizacion pueden ser el inicio para mejorar en sus productos o0 procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Muy frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
Ocasionalmente 1 33,3 33,3 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

M riuy frecusntemente
[H Ocasionalmente
OPoco Frecuente

Figura 37. Pregunta ¢ Considera que las problematicas que se le
presentan a las empresas del sector calzado al interior de la
organizacion pueden ser el inicio para mejorar en sus productos
0 procesos?

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 19 y la figura 37, perciben que de alguna manera u otras las empresas cuando se le
presentan problematicas visualizan una oportunidad de mejora para los productos o procesos; los
encuestados mencionan que las empresas lo realizan muy frecuentemente, ocasionalmente o poco

frecuente.

Tabla 20. Pregunta ¢;Con qué frecuencia considera usted, que las empresas del sector calzado de
la region, cuando se les presenta un problema al interior de la misma, buscan apoyo en el sector
empresarial o las instituciones aliadas para dar respuesta?

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Poco Frecuente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B Poco Frecuerts

Figura 38. Pregunta ¢ Con qué frecuencia considera usted, que las empresas del sector
calzado de la regién, cuando se les presenta un problema al interior de la misma, buscan
apoyo en el sector empresarial o las instituciones aliadas para dar respuesta?

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta, se nos aclara un poco mas el panorama sobre la percepcion que tienen las
universidades con respecto a si las empresas buscan apoyo con tercero cuando se le presenta una
problematica, ya que todas respondieron que en definitiva poco frecuente realizan este tipo de

actividades para dar solucion a dichos problemas.

Tabla 21. Pregunta ¢(Con qué frecuencia cree usted, que las empresas del sector calzado de la
region, buscan una segunda opinion para la solucién planteada cuando se presenta una problematica
al interior de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Poco Frecuente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Wproco Frecusnte

Figura 39. Pregunta ¢Con qué frecuencia cree usted, que las
empresas del sector calzado de la region, buscan una segunda
opinién para la solucién planteada cuando se presenta una
problematica al interior de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en general, las universidades consideran que las empresas del sector calzado de san
Jose de Cucuta poco frecuente estan prestas a buscar soluciones o una segunda opinion cuando se

le presentan problematicas al interior de las mismas. En la tabla 21 y la figura 39 se corrobora lo



134

antes planteado ya que las universidades contestaron en unanimidad que en definitiva muy rara vez

se apoyan con empresas aliadas.

4.3.3. Dimension Estado

En esta dimension, se analizara la realidad de las universidades bajo las categorias axiales de
politica publica, que es el contexto de las mismas y la percepcion que tienen de las redes de
innovacion y su cohesion con el tejido empresarial. Por ello se analizara las preguntas de la 22 a la
30 danto respuesta a las categorias antes mencionadas.

4.3.3.1 Politica publica
En esta categoria axial, se validard las preguntas de la 22 a la 26 en el contexto real de las
universidades en cuanto a su conocimiento de las politicas publica en temas de innovacion dirigidas

al sector calzado de san José de Cucuta.

Tabla 22. Pregunta ;Con qué frecuencia le dedica tiempo a conocer las politicas publicas en cuanto
a la innovacién empresarial existentes en Colombia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 2 66,7 66,7 66,7
Ocasionalmente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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—
B Frecuentemente
B ocasionaimente

Figura 40. Pregunta ;Con qué frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a la innovacion
empresarial existentes en Colombia?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la frecuencia que le dedican tiempo a conocer las politicas publicas existentes en
Colombia en torno a la innovacién empresarial, las universidades en general lo hacen, ya que el
66.7% contestaron que frecuentemente le dedican tiempo para conocerlas y tan solo 1 contest6 que

lo hace ocasionalmente.

Tabla 23. Pregunta ;Con qué frecuencia considera usted que el estado genera esfuerzos
econdmicos para la generacion de innovacion y emprendimiento para las empresas del sector
calzado de la region?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Frecuentemente 2 66,7 66,7 66,7
Ocasionalmente 1 33,3 333 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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B Frecuentemente
M Ocasionalmente

Figura 41. Pregunta ;Con qué frecuencia considera usted que el estado
genera esfuerzos econdémicos para la generacion de innovaciéon y
emprendimiento para las empresas del sector calzado de la regién?
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al conocimiento que tienen las universidades de si el Estado genera esfuerzos
econdmicos a las empresas del sector calzado para la generacion de innovacion y emprendimiento,
estas, estas mencionan que lo hace frecuénteme in embargo 1 universidad dice que lo hace

ocasionalmente.

Tabla 24. Pregunta ¢En qué medida considera que el estado genera politicas publicas que
favorezcan el desarrollo de nuevos productos o procesos del sector calzado?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Muy frecuente 1 33,3 333 33,3
Validos Ocasionalmente 2 66,7 66,7 100,0
Total g 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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] Muy frecuertemente
B Ocasionalmente

Figura 42. Pregunta ;En qué medida considera que el estado genera
politicas publicas que favorezcan el desarrollo de nuevos productos o
procesos del sector calzado?
Fuente: Elaboracion propia

Ahora, en que si el Estado genera politicas que favorecen el sector objeto de estudio, las
universidades piensan que dichos lineamientos ocasionalmente van en pro de las empresas de

calzado de San Jose de Cucuta, sin embargo, una menciona que muy frecuénteme si los favorecen.

Tabla 25. Pregunta ¢ Considera que el estado genera politicas publica claras y ejecutables en cuanto
al desarrollo de la innovacion empresarial de las empresas del sector calzado de la region? (Aun en
tiempos de pandemia)

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Ocasionalmente 2 66,7 66,7 66,7
Validos Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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B Ocasionalmente
[ Poco Frecuente

Figura 43. Pregunta ¢Considera que el estado genera politicas publica claras
y ejecutables en cuanto al desarrollo de la innovacion empresarial de las
empresas del sector calzado de la region? (Adn en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracién propia

Al igual que la pregunta anterior, las universidades consideran que las politicas publicas
generadas por el Estado ocasionalmente tienden a ser claras y sobre todo ejecutables ya que 2 de

las encuestadas asi lo respondieron, y la otra universidad indica poco frecuente.

Tabla 26. Pregunta ¢Con qué frecuencia considera usted que hay una retribucion econdémica por
parte del estado por la generacion de innovacion y emprendimiento a las empresas del sector
calzado de la region?

. . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
Validos Ocasionalmente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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B Frecuentemente
I ocasionalmente

Figura 44. Pregunta ¢Con qué frecuencia considera usted que hay una
retribucion econdémica por parte del estado por la generacion de
innovacion y emprendimiento a las empresas del sector calzado de la
region?

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, y unificando lo identificado por las universidades publicas y privadas de la region,
las politicas estatales no benefician al sector, no son claras y sobre todo no se establecen incentivos
econodmicos en retribucion a las empresas de calzado por promover desarrollos innovadores o
emparedamientos ya que 2 de las encuestadas piensa que hay estos beneficios ocasionalmente y la

otra menciona que si lo hacen frecuentemente.

4.3.3.2 Redes de innovacion

Para esta categoria axial, se va a medir la percepcion gue tienen las universidades en cuanto a si
las redes colaborativas de la region estan incluyendo a las empresas del sector calzado y cudl ha
sido el beneficio de las mismas para el sector, por ello, se tendra en cuenta las preguntas de la 27 a

la 30 para poder identificar lo antes mencionado.
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Tabla 27. Pregunta ¢Con qué frecuencia usted se dedica a conocer sobre las redes, clisteres o
asociaciones que vayan en pro de las empresas del sector calzado de la region?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 1 33,3 333 33,3
Ocasionalmente 1 33,3 33,3 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

M Frecuentemente
[ Ocasionalmente
Poco Frecuente

Figura 45. Pregunta ;Con qué frecuencia usted se dedica a conocer sobre
las redes, clisteres o asociaciones que vayan en pro de las empresas del
sector calzado de la regién?
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tiempo que le dedica a conocer las redes, clusteres o asociaciones del sector
calzado, hay universidades que lo hacen y otras no, ya cada una de estas respondieron que lo hacen

frecuentemente, ocasionalmente y otra poco frecuente.
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Tabla 28. Pregunta ¢En qué medida cree usted que los cllsteres o redes actuales, han invitado a
las empresas del sector calzado de la region a pertenecer de alguna de éstas?

. . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Ocasionalmente 2 66,7 66,7 66,7
Validos Poco Frecuente 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B ceasionalmente
B Poco Frecuente

Figura 46. Pregunta ¢En qué medida cree usted que los clisteres o redes
actuales, han invitado a las empresas del sector calzado de la regién a
pertenecer de alguna de éstas?

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, que, si los clisteres o redes actuales invitan a las empresas a que estas sean participes,
las universidades indican que lo hacen ocasionalmente ya que dos de los encuestados lo indicaron

asi, y la otra universidad menciona que los invitan con una frecuencia poco frecuente.
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Tabla 29. Pregunta ¢Considera usted que los cluster o redes actuales le estan generando algun

beneficio a las empresas del sector calzado de la region?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 1 33,3 33,3 33,3
Ocasionalmente 1 33,3 33,3 66,7
Poco Frecuente 1 33,3 Sg 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B Frecuertemente
B Ocasionalmente
Oroco Frecuente

Figura 47. Pregunta ¢Considera usted que los clister o redes actuales le
estadn generando algun beneficio a las empresas del sector calzado de la

region?
Fuente: Elaboracion propia

Ahora, en que, si estas redes estan siendo beneficios para el sector calzado, las universidades no

estan totalmente de acuerdo o no tienen un criterio unificado ya que cada una respondi6 que si lo

hacen frecuénteme, ocasionalmente y muchas veces poco frecuente.
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Tabla 30. Pregunta ¢Considera usted que el Estado genera esfuerzos a incentivar el trabajo
colaborativo entre las diferentes empresas del sector calzado, asociaciones estatales y
universidades? (Aun en tiempos de pandemia)

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Ocasionalmente 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B ccasionalments

Figura 48. Pregunta ¢Considera usted que el Estado genera esfuerzos a
incentivar el trabajo colaborativo entre las diferentes empresas del sector
calzado, asociaciones estatales y universidades? (Aun en tiempos de
pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, y en general de la cohesion de las redes con las empresas, hay un trabajo largo por
realizar, ya que la percepcion de las universidades es bastante negativa con respecto a los esfuerzos
que ejecutan estas con el sector, en este sentido, si el Estado genera esfuerzos por que haya un
trabajo colaborativo, la academia considera que ocasionalmente lo realiza ya que hubo una

respuesta unificada en esta escala.
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4.4 Dinamica real de las empresas del sector calzado de la region con respecto a las

estrategias del Estado y la postura de la Universidad en torno a la innovacion empresarial

En el presente capitulo se muestran los resultados de las encuestas realizadas a las empresas del
sector calzado teniendo en cuenta las diferentes categorias axiales identificadas desde los
antecedentes en el apartado 2 de la presente investigacion. Es importante mencionar que adicional
a esto, en este capitulo se mide la percepcién de las empresas bajo 3 criterios: las propuestas de las
universidades, la dinamica real de las empresas y las politicas nacionales realizadas por el Estado,
y todo esto en torno a la innovacion empresarial de las empresas del sector calzado de San José de

Clcuta.

Ahora bien, de acuerdo a lo anterior, las categorias axiales se establecieron de acuerdo a los
roles que cumplen cada sujeto de la Triple Hélice Universidad- Empresa- Estado de la siguiente

manera.

a) La Universidad: Cultura emprendedora- procesos de formacion académica e investigativa

en el campo de la innovacion empresarial-transferencia tecnoldgica

b) La Empresa: Generacion de nuevos productos y servicios - desempefio innovador-procesos

de cambio - busqueda de soluciones

c) El Estado: Politicas publicas- redes de innovacién

Més adelante se iran mostrando 1 a 1 los resultados en cuanto a la percepcion de las empresas
de acuerdo al contexto actual incluyendo la actual pandemia segun las encuestas planteadas por la

investigacion para determinar la cohesion de los tres sujetos de la Triple Hélice.
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4.2.1. Dimension Universidad

A continuacion, se mostraran los resultados en torno a la percepcion de las empresas con
respecto a las actividades que desarrollan las universidades con respecto a las categorias axiales
identificadas por el investigador: Cultura emprendedora- procesos de formacion académica e

investigativa en el campo de la innovacion empresarial-transferencia tecnologica

4.2.1.1. Cultura emprendedora

En cuanto al analisis de la categoria axial denominada cultura emprendedora, se desarrollaran
desde los resultados presentados para las preguntas 1,2 y 3. Es importante mencionar que se
determind que la cultura emprendedora es todas aquellas actividades que desarrollan las
universidades con respecto a la generacion de nuevas ideas de negocio dentro de la comunidad
estudiantil y la sociedad, la visualizacidn de prospectos Spin offs y el desarrollo de procesos y

productos dentro de las organizaciones.

Tabla 31.;Considera que las universidades realizan actividades que fomenten la cultura
emprendedora con la comunidad empresarial y estudiantil?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Frecuentemente 6 15,4 15,4 15,4
Muy frecuentemente 2 51 51 20,5
Nunca 14 35,9 35,9 56,4
Ocasionalmente 9 23,1 23,1 79,5
Poco frecuente 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Pregunta ¢Considera que las universidades realizan
actividades que fomenten la cultura emprendedora con la
comunidad empresarial y estudiantil?

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 31 y Figura 49, dando respuesta a la pregunta en referencia, se puede
evidenciar claramente que las empresas tienen una mala percepcion en cuanto a las actividades que
desarrollan las universidades ya que mas del 50% de la poblacion encuestadas indican que estos
poco frecuente o nunca fomenten la cultura emprendedora con la comunidad empresarial y
estudiantil. Ahora, cabe destacar que estas respuestas estan polarizadas ya que 20.5 de los
encuestados indican que si desarrollan estas actividades por lo que se debe validar hacia que

segmento de poblacién estan siendo dirigidas.

Tabla 32. Pregunta ¢Cree usted que las universidades visualizan las necesidades actuales de las
empresas para generar nuevas ideas de negocio?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :(?Jﬁqﬂgg
Frecuentemente 8 20,5 20,5 20,5
Nunca 13 33,3 33,3 53,8
Vélidos Ocasionalmente 7 17,9 17,9 71,8
Poco frecuente 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50. Pregunta ¢(Cree usted que las universidades visualizan las
necesidades actuales de las empresas para generar nuevas ideas de negocio?
Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la categoria Cultura Emprendedora, en la tabla 32 y figura 50 se puede
observar que del total de los encuestados consideran que las universidades no estan teniendo en
cuenta las necesidades actuales de las empresas como medio para la generacion de nuevas ideas,
ya gue, en su gran mayoria con una frecuencia de 24 respuestas, consideran que nunca lo realizan
0 poco frecuente. Ahora, tan solo 8 encuetados de los 39, responden que frecuentemente lo hacen
y siendo muy frecuente, una respuesta nula para ellos, ya nadie la tuvo en cuenta. Es importante
destacar, que este andlisis nos da pie a visualizar la oportunidad que tienen las universidades para
empezar a generar innovacion abierta a partir de estas necesidades actuales que presentan las

empresas del sector calzado.
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Tabla 33. Pregunta ¢Cree usted que las universidades fomentan el desarrollo de nuevos productos
0 procesos para el sector calzado?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 3 7,7 7,7 7,7
Nunca 15 38,5 38,5 46,2
Vaélidos Ocasionalmente 8 20,5 20,5 66,7
Poco frecuente 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

M Frecuentemente
EHunca

O ocasionalmente
W Poco frecuente

Figura 51. Pregunta ¢(Cree usted que las universidades fomentan el
desarrollo de nuevos productos o procesos para el sector calzado?
Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, se demuestra en la categoria axial si las universidades generan una cultura
emprendedora dentro de la misma o hacia la sociedad como un poco frecuente. En este sentido, la
tabla 33 y Figura 51 nos muestra que las empresas perciben que las universidades no estan
realizando esfuerzos por generar nuevos procesos o productos para las empresas del sector calzado,
ya que 28 encuestados dando un porcentaje superior al 71% tiene una percepcion negativa (poco
frecuente-nunca). Tan solo las 3 empresas consideran que la academia si estan fomentando dicha

generacion de ideas en cuanto a lo mencionado en referencia.
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4.2.1.2 Procesos de formacién académica y apoyo investigativo

Al igual que en el objetivo 2, para esta categoria se establecid todo lo referente a la cualificacion
de la sociedad con programas académicos pertinentes y adicional a esto la vinculacion de las
empresas en los procesos investigativos en la busqueda de soluciones empresariales. Para esta
categoria se analizaran las preguntas 4,5 y 6.

Tabla 34. Pregunta ¢ Con qué frecuencia considera usted que las universidades generan programas
académicos acorde a las necesidades reales del sector calzado de la region?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 1 2,6 2,6 2,6
Nunca 17 43,6 43,6 46,2
Validos Ocasionalmente 12 30,8 30,8 76,9
Poco frecuente 9 231 231 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B Frecuentemente
B nunca

O ocasionalmente
W roco frecuente

Figura 52. Pregunta ¢ Con qué frecuencia considera usted que las universidades
generan programas académicos acorde a las necesidades reales del sector
calzado de la region?

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 34 y Figura 52 con respecto a la pregunta en referencia, la empresa tiene una
percepcidn negativa ya que mas del 50% consideran que estos no generan programas académicos
acorde a las necesidades del sector calzado de san Jose de Cucuta. Ahora, por las respuestas de los
encuestados, con una frecuencia del12 correspondiente al 30% de la muestra las universidades si lo
estan haciendo ocasionalmente lo que quiere decir que se denota un esfuerzo importante por parte
de las universidades ya que es importante denotar que estos programas para ser lanzados al mercado
tienen un tiempo de mediano y largo plazo.

Tabla 35. Pregunta ¢Su empresa colabora con universidades y/o centros de investigacion para
innovar en procesos o productos?

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Nunca 26 66,7 66,7 66,7

) Ocasionalmente 4 10,3 10,3 76,9

Validos
Poco frecuente 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B runca
M Ocasionalmente
Oroco frecuente

Figura 53. Pregunta ¢ Su empresa colabora con universidades y/o centros de
investigacién para innovar en procesos o productos?
Fuente: Elaboracién propia
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Ahora, en cuanto al tema de la investigacion, se denota en la tabla 35 y figura 53 que hay un

camino largo por recorrer en cuanto a la cohesion de los semilleros de investigacion de las

universidades por vincular las problematicas empresariales en sus objetos de estudio, ya que el 66,7

de la muestra indican que las universidades y las empresas nunca colaboran para innovar en

productos y procesos. Ahora, 9 de los encuestados con una representacion del 23.1% indican que

lo hacen poco frecuenta por lo que las respuestas en general estan inclinadas hacia pocos esfuerzos

en este tipo de actividades.

Tabla 36. Pregunta ¢ Considera que las universidades de la region lo vinculan buscando respuesta

a sus problematicas empresariales a través de la investigacion?

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje . ! .

valido acumulado
Frecuentemente 5 12,8 12,8 12,8
Muy frecuentemente 2 51 51 17,9
Validos Nunca 23 59,0 59,0 76,9
Ocasionalmente 3 7,7 7,7 84,6
Poco frecuente 6 15,4 15,4 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

BFrecuentemente
Bty frecuentemente
Otiunca
Mocasionaimente
Opoco frecuerte

Figura 54. Pregunta ;Considera que las universidades de la region
lo vinculan buscando respuesta a sus problematicas empresariales a
través de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que la pregunta anterior, en la tabla 36 y figura 54 el 56 % de las empresas encuestadas
mencionan que las universidades nunca los vinculan para buscar solucion a sus problematicas
empresariales, sin embargo, acd se destaca el esfuerzo de las universidades en temas de

investigacion ya que el 25.6% de las empresas han percibido esta vinculacion.

Es claro que hay un trabajo largo para las empresas y universidades, ya que se nota una falencia
en la vinculacion de en temas investigativos sean para buscar soluciones desde la investigacion
hasta la generacion de nuevas ideas de negocios, mejoras en procesos o inclusive innovacion en

productos.

4.2.1.3 Transferencia tecnologica
Para esta categoria, se analizo la percepcion de las empresas en cuanto a la transferencia de
conocimiento fisico o intangible por parte de las universidades, teniendo en cuenta que la muestra

a la cual se le aplicé el cuestionario. Para esta categoria se analizaran las preguntas 7,8 y 9.

Tabla 37. Pregunta ¢Considera que las universidades transfieren sus desarrollos Tecnologicos
(conocimiento, nuevos procesos, maquinaria etc.) en cuanto a la innovacion de nuevos productos
0 procesos?

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 8 20,5 20,5 20,5
Nunca 21 53,8 53,8 74,4
Validos Ocasionalmente 5 12,8 12,8 87,2
Poco frecuente 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 55. Pregunta ¢Considera que las universidades
transfieren sus desarrollos Tecnologicos (conocimiento, nuevos
procesos, maquinaria etc.) en cuanto a la innovacion de nuevos
productos o procesos?

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la tabla 37 y figura 55, la percepcién de las empresas se polariza hacia una
respuesta negativa en cuanto a lo que se refiere a los esfuerzos de las universidades por transferir
sus desarrollos tecnolégicos, y es que tan solo el 53.85% respondieron que nunca lo han hecho,
ahora, 12.8% se suman a que poco frecuente hacen este tipo de actividades. De acuerdo a lo
anterior, se puede destacar que 8 y 5 encuestados mencionan que frecuentemente y ocasionalmente
lo hacen respectivamente, por lo que hay una clara iniciativa por parte de la academia en generar

este tipo de transferencias.

Tabla 38. Pregunta ¢Considera que las universidades generan esfuerzos para vigilar las
megatendencias en cuanto a los procesos y productos del mercado global y lo transfieren al sector
empresarial de la region?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Frecuentemente 5 12,8 12,8 12,8
Muy
frecuentemente ! e e =
Vilidos Nunca 16 41,0 41,0 56,4
Ocasionalmente 8 20,5 20,5 76,9
Poco frecuente 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 56. Pregunta ¢Considera que las universidades generan esfuerzos
para vigilar las megatendencias en cuanto a los procesos y productos del
mercado global y lo transfieren al sector empresarial de la region?
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 38 y figura 56 correspondiente a la pregunta en referencia podemos dividir en dos
elementos: la vigilancia de las megatendencias y la transferencia de los mismos. Por ello, y con
respecto a la pregunta anterior, muy posible el tema de vigilancia lo hacen sin embargo no los
transfieren al sector productivo, ya que 41% de los encuestados indicaron gue las universidades no
generan esfuerzos para este tipo de actividades; ahora, aca resaltamos que de las empresas
encuestadas 1 y 5 correspondiente al 15.4 % indicaron que la academia lo hacen muy

frecuentemente o frecuénteme respectivamente.

Tabla 39. Pregunta ¢ Considera que ha tenido apoyo por parte de las universidades en el proceso
de proteger sus ideas de negocios, nuevos productos o procesos productivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Frecuentemente 2 51 51 51
Nunca 25 64,1 64,1 69,2
Vélidos Ocasionalmente 6 15,4 15,4 84,6
Poco frecuente 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57. Pregunta ¢Considera que ha tenido apoyo por parte de las
universidades en el proceso de proteger sus ideas de negocios, nuevos
productos o procesos productivos?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la ultima pregunta de la categoria axial de transferencia tecnolodgica, es claro que
las empresas perciben y bajo su experiencia nunca han tenido apoyo por parte de las universidades
en la tramitologia o inclusive capacitacion para proteger sus ideas de negocios, productos o
procesos ya que el 64.1% lo respondieron asi. Ahora, no se puede desmeritar el esfuerzo que hace
la academia ya que 12 empresas indicaron que ellos sin han participado y apoyado estos procesos

ocasionalmente o poco frecuente en la misma cantidad para cada respuesta.

4.2.2 Dimensién empresa
En esta dimension, se analizara los resultados generados a las preguntas desde la 10 a la 21
divididas en 4 categorias axiales: Generacion de nuevos productos y procesos, desempefio

innovador, procesos de cambios y busqueda de soluciones.
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4.2.2.1 Generacion de nuevos productos y procesos
Para esta categoria se analizaran las preguntas 10, 11 y 12 con respecto a los esfuerzos que
generan para innovar en aspectos como: tiempo, frecuencia, comparacion con el mercado y

comparacion a las tendencias.

Tabla 40. Pregunta ¢Con qué frecuencia mejora su productos, servicios o procesos? (Aun en
tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Frecuentemente 11 28,2 28,2 28,2
Muy frecuentemente 13 33,3 33,3 61,5
Nunca 1 2,6 2,6 64,1
Ocasionalmente 10 25,6 25,6 89,7
Poco frecuente 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Efrecusntemente

HEuy frecuentemente
Munca

M Ocasionalmente

[JPaco frecuente

Figura 58. Pregunta ¢Con qué frecuencia mejora su productos,
servicios o procesos? (Aln en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 40 y figura 58, podemos denotar que mas del 50% de las empresas si estan mejorando
sus procesos y productos ya que 24 de los encuestados respondieron que lo hacen muy frecuénteme
o frecuénteme; ahora, continuando con lo anterior, es importante que un porcentaje alto 25,6
mencionan que lo hacen ocasionalmente lo que con este tipo de respuesta podemos observar que
hay esfuerzos grandes por partes de las empresas en mejorar todo lo que se refiere a los productos

Y Procesos.

Tabla 41. Pregunta En el tiempo que tiene su empresa en el mercado, ¢Con que frecuencia ha
generado nuevos productos o procesos en comparacion de otras empresas del sector? (Aun en
tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Frecuentemente 17 43,6 43,6 43,6
Muy frecuentemente 9 23,1 23,1 66,7
Ocasionalmente 9 23,1 23,1 89,7
Poco frecuente 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

BFrecuertemente
HEnuy frecuentemente
Oocasionalmente
BPoco frecuente

Figura 59. Pregunta En el tiempo que tiene su empresa en el mercado, ¢Con que
frecuencia ha generado nuevos productos o procesos en comparacion de otras
empresas del sector? (Aln en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a si las empresas han innovado en procesos y productos con respecto a las otras que
estan en el mercado, es importante mencionar que, de todas las empresas, ninguna respondio que
nunca, por lo que esto nos lleva a reflexionar que, en algin momento de la historia de estas, han
desarrollado algun tipo de innovacion. Ahora, que, si lo hacen seguido, mas del 66% contestaron
que realizan este tipo de procesos muy frecuente o frecuentemente aun en estos tiempos de

pandemia, y tan solo 4 empresas mencionaron que lo hacen poco frecuente.

Tabla 42. Pregunta ¢Con que Frecuencia considera que sus productos y procesos han mejorado
acorde a las tendencias del mercado? (Aun en tiempos de pandemia)

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 15 38,5 38,5 38,5
Muy frecuentemente 6 154 154 53,8
Validos Nunca 1 2,6 2,6 56,4
Ocasionalmente 14 35,9 35,9 92,3
Poco frecuente 3 1,7 1,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

BFrecuertemente
Enuy frecuertemente
COhunca

M Ocasionalmente
Opoco frecuerte

Figura 60. Pregunta ¢Con que Frecuencia considera que sus productos y
procesos han mejorado acorde a las tendencias del mercado? (AuUn en
tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia



159

Teniendo en cuenta que el sector calzado avanza de una manera desenfrenada por los cambios
en las tendencias de consumo, de las 39 empresas encuetadas, 21 consideran que sus productos o
procesos han venido mejorando de acuerdo a las tendencias del mercado con una frecuencia alta.
Ahora, 14 encuestados con una representacion del 35.9% de la muestra, consideran que sus
productos o procesos han mejorado ocasionalmente acorde a las nuevas tendencias, por lo que hay

un camino por desarrollar entre la frecuencia media y alta de innovacion.

4.2.2.2. Desempefio innovador

En cuanto al desempefio innovador, se analizaran para el caso de la percepcion de las empresas,
las preguntas correspondientes de la 13 a la 15 donde se muestran las subdimensiones en torno a
los esfuerzos por innovar de las empresas del sector calzado. Tener presente, que en estas preguntas
se determinard la creatividad, investigacion y vigilancia de tendencias de las empresas alin en

tiempos de pandemia.

Tabla 43. Pregunta ;Con qué frecuencia le dedica esfuerzos a incentivar la creatividad, para
generar nuevas ideas que puedan mejorar los productos o procesos de su empresa? (Aln en tiempos
de pandemia)

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 19 48,7 48,7 48,7
Muy frecuentemente 9 23,1 23,1 71,8
Validos Ocasionalmente 8 20,5 20,5 92,3
Poco frecuente 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61. Pregunta ;Con qué frecuencia le dedica esfuerzos a incentivar
la creatividad, para generar nuevas ideas que puedan mejorar los productos
0 procesos de su empresa? (Aun en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

En tiempos de pandemia, la creatividad y la innovacion se convirtieron en dos palabras
fundamentales de todas las empresas, en este sentido, en cuanto a la frecuencia con la que las
empresas del sector calzado en San José de Cucuta generan esfuerzos para incentivarla, la respuesta
fue casi unanime, ya que mas del 71% de los encuestados si lo hacen, muy frecuente o
frecuentemente. Ahora, otro gran porcentaje, el 20.5% lo hacen ocasionalmente y ninguna empresa

mencionod que nunca dedican esfuerzos para generar nuevas ideas a partir de la creatividad.

Tabla 44. Pregunta ¢Con qué frecuencia genera esfuerzos a buscar soluciones a través de la
investigacion? (Aun en tiempos de pandemia)

_ ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 14 35,9 35,9 35,9
Muy frecuentemente 3 7,7 7,7 43,6
Validos Nunca 2 51 51 48,7
Ocasionalmente 17 43,6 43,6 92,3
Poco frecuente 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 62. Pregunta ¢ Con qué frecuencia genera esfuerzos a buscar soluciones a traves
de la investigaciéon? (Aun en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracién propia

Como se ha mencionado en puntos anteriores y sobre todo las dimensiones correspondientes a
la universidad, se encuentra una gran falencia en la cohesion de la universidad con la empresa, y
es que en la tabla 44 y la figura 62 continuamos corroborando que hace falta esfuerzos en que se
empiece a vincular las problematicas empresariales a objetos de estudio de las investigaciones; 22
encuestados con una inclinacién a la poco frecuencia , contestaron que muy rara vez o nunca
generan esfuerzos para buscar soluciones a través de la investigacion. Sin embargo, el 35%
contestaron que si lo hacen frecuentemente lo que nos da una luz verde sobre los pasos que se

vienen haciendo para mejorar este pilar importante.



162

Tabla 45. Pregunta ¢Qué tan frecuentemente realiza investigaciones de mercado para observar las
tendencias del mercado y mejorar sus productos y servicios? (Aun en tiempos de pandemia)

. ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Frecuentemente 16 41,0 41,0 41,0

Muy frecuentemente 5 12,8 12,8 53,8

Nunca 3 1,7 1,7 61,5

Validos
Ocasionalmente 11 28,2 28,2 89,7
Poco frecuente 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

EFrecuentemente
HEhuy frecuentemente
Onunca

M Ocasionalmente
[OPoco frecuente

Figura 63. Pregunta ;Qué tan frecuentemente realiza investigaciones de
mercado para observar las tendencias del mercado y mejorar sus productos
y servicios? (Aun en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar la categoria axial de desempefio innovador, las vigilancia de tendencias a través

de la investigacién de mercados, es fundamental en el desarrollo hacia donde podrian estar

innovando las empresas, por ello, a los encuestados se le pregunté sobre la frecuencia en la que

usan esta herramienta de investigacion parar observar estas tenencias del mercado que le permitan

innovar en productos y procesos, la muestra encuestada respondié muy positivamente ya que mas
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del 53% lo hacen muy frecuente o frecuentemente; ahora, cabe destacar que a pesar de que mas
de la mitad lo hacen , otro gran porcentaje 28.2% lo realizan ocasionalmente. Estos resultados no
permiten aclarar que las empresas no estan usando la investigacion para buscar soluciones a

problematicas, pero si para estar a la vanguardia en sus productos y proceso.

4.2.2.3 Procesos de cambios
Como se ha logrado percibir bajo la realidad actual, los cambios pueden suceder de manera
repentina, en algunos casos ser drasticos o paulatinos, y la adaptacion al cambio que tienen las

empresas es lo que les permite ser resilientes y sobrellevar los contratiempos que se le presente.

Para esta categoria axial, se analizaran los resultados de las preguntas 16,17 y 18 bajo el pilar
principal que es el cambio y la adaptacion a los mismos como elemento garantizador de éxito

empresarial.

Tabla 46. Pregunta ¢Con qué frecuencia realiza cambios en los procesos al interior de su
empresa? (Aun en tiempos de pandemia)

) _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 8 20,5 20,5 20,5
Muy frecuentemente 6 154 154 359
Vaélidos Nunca 1 2,6 2,6 38,5
Ocasionalmente 16 41,0 41,0 79,5
Poco frecuente 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64. Pregunta ¢Con qué frecuencia realiza cambios en los
procesos al interior de su empresa? (Aun en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a si las empresas realizan cambios al interior de la empresa, en la tabla 46 y la figura
64 hay un claro ejemplo, de que las empresas los cambios no los controlan ya que esperan es que
sucedan. En el caso de las empresas de calzado de San José de Cucuta, el 35% de los encuestados
lo hacen muy frecuentemente o frecuentemente; ahora, el 65% restante van aumentando de manera
negativa en sus respuestas, 41% lo hacen muy ocasionalmente, el 20.5% muy poco frecuente. Lo
anterior, nos da un panorama y es que si bien es cierto las empresas no lo hacen seguido, en algun

momento han realizado cambios generados por ellos mismos.

Tabla 47. Pregunta ¢Cree usted que cuando hay amenazas cerca, reacciona ante el cambio y
aprovecha para mejorar sus productos y procesos? (Aun en tiempos de pandemia)

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 13 33,3 33,3 33,3
Muy frecuentemente 6 15,4 15,4 48,7
Validos Nunca 1 2,6 2,6 51,3
Ocasionalmente 13 33,3 33,3 84,6
Poco frecuente 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



BFrecuentemente
Enuy frecusntemente
Onunca

M ocasionalmente
OPoco frecuente

Figura 65. Pregunta ¢(Cree usted que cuando hay amenazas cerca,
reacciona ante el cambio y aprovecha para mejorar sus productos y

procesos? (Aun en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 47 y figura 65, se analizé la reaccion a los cambios y el aprovechamiento de los

mismos para mejorar los productos y procesos, y es que podemos denotar un punto de equilibrio

en cuanto a las empresas que, si ven estas amenazas como una oportunidad de mejora, ya que el

48.7% de los encuestado en igualdad de proporcionalidad mencionan que aprovechan las amenazas

como un paso para mejorar los procesos o productos y la otra mitad lo hacen muy muy poco

frecuente u ocasionalmente.

Tabla 48. Pregunta ¢ Considera que fomenta adaptacion al cambio con los colaboradores dentro de

su organizacion? (Aun en tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Frecuentemente 14 35,9 35,9 359
Muy frecuentemente 2 51 51 41,0
Validos Nunca 2 51 51 46,2
Ocasionalmente 16 41,0 41,0 87,2
Poco frecuente 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66. Pregunta ;Considera que fomenta adaptacion al cambio con
los colaboradores dentro de su organizacién? (Adn en tiempos de
pandemia

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la adaptacion al cambio, en la tabla 48 y la figura 66, menos de la mitad de las
empresas encuestadas no realizan esfuerzos por incentivar la adaptacion al cambio antes de que
estos sucedan, ya que 14 contestaron que lo hacen frecuentemente y el resto lo hacen
ocasionalmente con una representacion del 41%, 12.8% poco frecuente y el 5% definitivamente
nunca lo han hecho. Se destaca que un porcentaje alto estd mirando todos estos cambios constantes
del mercado en cuanto a las amenazas, para generar esfuerzos de tal manera que cuando sucedan

cambios tan repentinos ellos no se vean a tal punto de cerrar sus empresas.

4.2.2.4 Busqueda de soluciones

Para esta categoria axial, se revisaran las preguntas 19, 20 y 21 en ocasion a la busqueda de
soluciones en acompariamiento de un tercero o inclusive la busqueda de una segunda opinion de

una empresa aliada sea o no del sector productivo al que pertenecen.
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Tabla 49. Pregunta ¢Considera que las problematicas que se le presentan al interior de la
organizacion pueden ser el inicio para mejorar en sus productos o procesos?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 12 30,8 30,8 30,8
Muy frecuentemente 9 23,1 23,1 53,8
Validos Nunca 4 10,3 10,3 64,1
Ocasionalmente 9 23,1 23,1 87,2
Poco frecuente 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 67. Pregunta ¢Considera que las problematicas que se le presentan al
interior de la organizacion pueden ser el inicio para mejorar en sus productos o

procesos?
Fuente: Elaboracion propia

En ocasién a lo representado en la tabla 49 y la figura 67, se rescata que mas del 50% consideran

que las problematicas que se presentan al interior de la empresa son una oportunidad de mejorar a

partir de la retroalimentacion, a su vez el 23.1% y 12.8% mencionan que ocasionalmente o poco

frecuente ven una oportunidad en las falencias internas de la organizacion. Se resalta el hecho de



168

que las empresas estan viendo el panorama empresarial a 360° y de esta manera poder evaluar

todos los aspectos que puedan generar una oportunidad a nivel organizacional.

Tabla 50. Pregunta. Cuando se presenta un problema al interior de la empresa, ¢ con qué frecuencia
busca apoyo en el sector empresarial o las instituciones aliadas para dar respuesta a la misma?

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 8 20,5 20,5 20,5
Muy frecuentemente 5 12,8 12,8 33,3
Vélidos Nunca 7 17,9 17,9 51,3
Ocasionalmente 11 28,2 28,2 79,5
Poco frecuente 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 68. Pregunta. Cuando se presenta un problema al interior de la empresa,
¢con qué frecuencia busca apoyo en el sector empresarial o las instituciones
aliadas para dar respuesta a la misma?

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha venido mencionado, la busqueda de soluciones a partir de la apertura parcial de las

problematicas empresariales les permiten a las empresas ser mas eficientes y ver oportunidades

que un tercero pueda determinar que muchas veces ellos no detectaron., por ello en la tabla 20 y
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figura 38 se denota que hay un rezago en cuanto a que las empresas colaboren para buscar
soluciones mas rapido ya que el 33.3 % si lo hacen seguido y el porcentaje restante o nunca lo han

hecho, o lo realizan poco frecuente u ocasionalmente.

Tabla 51. Pregunta ¢Con que frecuencia busca una segunda opinion para la solucion planteada
cuando se presenta una problematica al interior de su empresa?

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 10 25,6 25,6 25,6
Muy frecuentemente 7 17,9 17,9 43,6
Validos Nunca 5 12,8 12,8 56,4
Ocasionalmente 12 30,8 30,8 87,2
Poco frecuente 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

BFrecusntements
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Figura 69. Pregunta ¢Con qué frecuencia busca una segunda opinion para
la solucién planteada cuando se presenta una problematica al interior de su
empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que la pregunta anterior, en la tabla 51 y figura 69 se reitera el rezago de las empresas

del sector calzado en abrir sus puertas a la otras que pertenecen a su mismo sector o no para buscar
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soluciones o una alternativa, ya que 17 de los encuestados si lo hacen muy frecuentemente o
frecuentemente; ahora, se reitera la posicion de las empresas con un 30.8% que lo hacen
ocasionalmente y un 12.8 nunca lo han hecho. De acuerdo a lo anterior, el espacio para innovacion

abierta es amplio en este sector segun lo analizado en las preguntas de esta categoria axial.

4.2.3 Dimension Estado

En esta dimensidn se van analizar dos categorias axiales: la politica publica y las redes de
innovacion por el cual se tendran en cuenta las preguntas de la 22 a la 30 teniendo en cuenta la
generacion y conocimiento de la politica estatal y el dinamismo del Estado por establecer

colaboracion en los diferentes sectores a través de las redes de innovacion.

4.2.3.1 Politica publica

En cuanto a la politica publican, se revisaran las preguntas de la 22 a la 26 donde se analizara la
percepcion de las empresas en cuanto a si el Estado es pertinente en la generacion de lineamientos

acorde a las necesidades del sector y su conocimiento por parte del tejido empresarial.

Tabla 52. Pregunta ¢ Con qué frecuencia le dedica tiempo a conocer las politicas publicas en cuanto
a la innovacion empresarial existentes en Colombia? (Aun en tiempos de pandemia)

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 15 38,5 38,5 38,5
Muy frecuentemente 1 2,6 2,6 41,0
Validos Nunca 3] 1,7 1,7 48,7
Ocasionalmente i3 333 333 82,1
Poco frecuente 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 52y la figura 70, se observa que las empresas en general no le dedican mucho tiempo

a conocer las politicas generadas por el Estado en temas de innovacion, ya que mas del 50% lo

hacen muy ocasionalmente, poco frecuente o nunca, y es preocupante ya que segun lo analizado

en el objetivo 1 se mostrd que el Estado estd generando constantes estrategias y lineamientos en

este tipo de herramientas. Ahora, el 40% de los encuestados si revisan frecuentemente dichas

politicas por lo que mas adelante se contratara si realmente dicho conocimiento de politica los

beneficia.

BFrecuentemente
BEtuy frecuertements
Onunca

M Ocasionalmente
[Poco frecuente

Figura 70. Pregunta ;Con qué frecuencia le dedica tiempo a conocer las
politicas publicas en cuanto a la innovacion empresarial existentes en
Colombia? (Aun en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. ;Con qué frecuencia considera usted que el estado genera esfuerzos econdémicos para la
generacion de innovacion y emprendimiento en su sector? (Adn en tiempos de pandemia)

) ) ) i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 3 7,7 1,7 7,7
Nunca i3 33,3 33,3 41,0
Validos Ocasionalmente 9 23,1 23,1 64,1
Poco frecuente 14 35,9 359 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



172

W Frecuentements
Munca

O ocasionalmente

W Poco frecuente

Figura 71. ;Con qué frecuencia considera usted que el estado genera
esfuerzos econémicos para la generacién de innovacion y
emprendimiento en su sector? (Aln en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tabla 53 y la figura 71, se resalta una percepcion negativa por parte de las
empresas en cuanto a si el Estado genera esfuerzos para que el tejido empresarial del sector calzado
innove o0 emprenda aun en tiempos de pandemia, ya que el 33.3% y 35.9 indicaron que nunca lo
hacen o poco frecuente, y aca nos damos cuenta que puede verse mucho este resultado a la falta de
divulgacién de la misma politica. Ahora, un 30 % de los encuestados indican que, si lo hacen, pero
con una baja percepcion de frecuentemente ya tan solo 3 empresas respondieron esto, y el restante

piensa que lo hace ocasionalmente.

Tabla 54. Pregunta ;Con qué frecuencia considera que el estado genera politicas publicas que
favorezcan el desarrollo de nuevos productos o procesos del sector calzado? (Aun en tiempos de
pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Frecuentemente 1 2,6 2,6 2,6
Nunca 14 35,9 35,9 38,5
Validos Ocasionalmente 9 23,1 23,1 61,5
Poco frecuente 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72. Pregunta ;Con qué frecuencia considera que el
estado genera politicas publicas que favorezcan el desarrollo de
nuevos productos o procesos del sector calzado? (Aln en
tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

173

Al igual que la pregunta anterior, se tiene una percepcion negativa si dicha politica favorece el

desarrollo del sector objeto de estudio, ya que 35,9% respondieron que nuncay el 38.5% que poco

frecuente. Es importante destacar que el resultado de esta pregunta, nos resuelve la duda de la

pregunta anterior que si la percepcion negativa era un desconocimiento de la politica y aca nos

podemos dar cuenta de que es no se han realizado esfuerzos claros para generar lineamiento en

temas de innovacion que mejoren el desarrollo empresarial de este sector productivo.

Tabla 55. ;Considera que el estado genera politicas publicas claras y ejecutables en cuanto al
desarrollo de la innovacién empresarial de su sector? (Aln en tiempos de pandemia)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Frecuentemente 2 51 51 51
Muy
frecuentemente . 20 20 o
Vélidos Nunca 16 41,0 41,0 48,7
Ocasionalmente 8 20,5 20,5 69,2
Poco frecuente 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 73. ¢ Considera que el estado genera politicas pablicas claras
y ejecutables en cuanto al desarrollo de la innovacién empresarial
de su sector? (Aun en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a lo que se refiere a la percepcion de las empresas con respecto a si el estado genera
politicas claras y ejecutables, en la tabla 55 y la figura 73 se reitera que el Estado no esta haciendo
un buen trabajo en cuando a la divulgacion, simplicidad y ejecucion de dichas politicas ya que 41%
de los encuestados indicaron que el Estado lo hace, y el otro porcentaje alto que es el 30.8% lo
realizan poco frecuente. En este sentido, el trabajo del Estado en temas de divulgacion y claridad

es de vital importancia para ver una cohesion entre lo planteado y la realidad del tejido empresarial.

Tabla 56. Pregunta ¢Con qué frecuencia considera usted que hay una retribucién econémica por
parte del estado por la generacion de innovacion y emprendimiento? (Aln en tiempos de pandemia)

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 1 2,6 2,6 2,6
Nunca 22 56,4 56,4 59,0
Validos Ocasionalmente 6 15,4 15,4 74,4
Poco frecuente 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74. Pregunta ¢Con qué frecuencia considera usted que hay
una retribucidn econdémica por parte del estado por la generacién de
innovacion y emprendimiento? (Adn en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracién propia

Ahora, que, si el Estado da una retribucion econémica a las empresas del sector calzado por la generacién

de innovacion, en la tabla 56 y figura 74, se puede observar que la muestra encuestada respondio
en su gran mayoria que nunca con un 56.4% y otro 25.6% mencionan que poco frecuente lo hace.
Ahora, entendiendo que desde la politica publica de ciencia tecnologia e innovacion PLANCTI se
menciona en una de las estrategias este tipo de incentivos, queda la duda para una investigacion

futura, validar a qué tipo de empresas se estan distribuyendo estos incentivos econdmicos.

4.2.3.2 Redes de innovacion

En cuanto a la categoria axial, redes de innovacion se estableci6 al igual que en el objetivo dos,
las subdimensiones relacionadas a las redes colaborativas y su relevancia en el desarrollo del sector
calzado de la regidn. Para esta seccion, se analizaran las preguntas de la 27 a la 30 bajo los criterios

mencionados anteriormente.
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Tabla 57. Pregunta ¢ Qué tiempo dedica tiempo a conocer sobre las redes, cllster o asociaciones
que vayan en pro del segmento empresarial al que pertenece?

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 5 12,8 12,8 12,8
Muy frecuentemente 1 2,6 2,6 15,4
Validos Nunca 11 28,2 28,2 43,6
Ocasionalmente 13 33,3 33,3 76,9
Poco frecuente 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75. Pregunta ;Qué tiempo dedica tiempo a conocer sobre las
redes, clister o asociaciones que vayan en pro del segmento
empresarial al que pertenece?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 57 y figura 75, se puede observar que actualmente las empresas le dedican poco
tiempo a conocer las redes colaborativas existentes en san Jose de Cucuta ya que la mayoria de
respuesta se inclinaron hacia negatividad, en este sentido, el 28% nunca lo hacen, el 33.3%y 23.1%
lo hacen ocasionalmente o poco frecuente. En este sentido, se denota un bajo interés por parte de

las empresas en saber lo que concierne a este tipo de redes.
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Tabla 58. Pregunta ¢Con qué frecuencia lo han invitado a pertenecer de alguna red colaborativa?

(AUn en tiempos de pandemia)

. . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 4 10,3 10,3 10,3
Nunca 16 41,0 41,0 51,3
Validos Ocasionalmente 6 154 15,4 66,7
Poco frecuente 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 76. Pregunta ¢Con qué frecuencia lo han invitado a pertenecer de

alguna red colaborativa? (Aln en tiempos de pandemia)
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la frecuencia hay una concordancia en la falta de esfuerzos en este tipo de redes, ya

que por un lado las empresas no les interesan conocerla y por el otro las redes no vinculan al sector

o0 lo hacen en una frecuencia muy baja. De acuerdo a lo anterior, el 41% de las empresas indican

que nunca lo han invitado a una red colaborativa y el restante mencionan que el 33.3% y 15.4% lo

hacen poco frecuente u ocasionalmente respectivamente.
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Tabla 59. Pregunta ¢Considera usted que los cluster o redes actuales le estan generando algun
beneficio al sector empresarial al que usted pertenece? (Aun en tiempos de pandemia)

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 11 28,2 28,2 28,2
Muy frecuentemente 6 15,4 15,4 43,6
Validos Nunca 6 15,4 15,4 59,0
Ocasionalmente 11 28,2 28,2 87,2
Poco frecuente 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 77. Pregunta ¢Considera usted que los cluster o redes actuales le
estdn generando algun beneficio al sector empresarial al que usted
pertenece? (Aln en tiempos de pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se genera un poco de controversia con respecto a lo analizado en las anteriores,
ya gue se ha notado una falta de cohesion entre las redes y las empresas, sin embargo, de acuerdo
a latabla 59 y figura 77 se observa que un alto porcentaje de los encuestado indican que las redes
colaborativas si le estan generando beneficios al sector, todo esto, ya que el 43.6 mencionan que lo

hace muy frecuentemente o frecuentemente. Ahora, el restante esta distribuido en porcentajes
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bastante similares por lo que hay una fuerte inclinacion en la percepcion de las empresas en que lo
hacen ocasionalmente con un 28.2 %, 12.8% poco frecuente y en definitiva que nunca lo hacen un

15.4%.

Tabla 60. Pregunta ;Considera usted que el Estado genera esfuerzos a incentivar el trabajo
colaborativo entre las diferentes empresas del sector, asociaciones estatales y universidades? (Aun
en tiempos de pandemia)

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Frecuentemente 1 2,6 2,6 2,6
Nunca 17 43,6 43,6 46,2
Validos Ocasionalmente 8 20,5 20,5 66,7
Poco frecuente 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 78. Pregunta ¢ Considera usted que el Estado genera esfuerzos
a incentivar el trabajo colaborativo entre las diferentes empresas del
sector, asociaciones estatales y universidades? (Aln en tiempos de
pandemia)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la percepcion que tienen las empresas del Estado se denota una clara negatividad

muy diferente a las redes colaborativas o clusteres, ya que en la tabla 60 y figura 78 la muestra
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encuestada para ser mas exactos un 43.6% indica que en definitivamente el Estado nunca genera
esfuerzos para incentivar el trabajo colaborativo y el otro porcentaje alto, 33.3% mencionan que lo

hacen poco frecuente.
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RECOMENDACIONES

Como se ha venido hablando, la relacion de la Universidad-Empresa-Estado es de vital

importancia para el desarrollo de las regiones y sobre todo para facilitar procesos de innovacion y

el dinamismo del mercado. Por ello, las recomendaciones se daran de acuerdo al rol que

desempefian cada sujeto dentro de la sociedad y el que se espera que tenga para que haya una

cohesion:

Universidad

Teniendo en cuenta que la universidad no solamente cumple el rol de capacitacién, sino que es

el mediador entre la Empresa y el Estado se recomienda:

a)

b)

d)

Generen estrategias que sean puntuales para mejorar las culturas emprendedoras dentro de
la comunidad académicay las empresas del sector calzado, ya que a pesar de que si generan
esfuerzos en este sentido, deben involucrar mas a los sujetos antes mencionados para que
se creen ideas a partir de las problematicas empresariales y sustentadas desde la academia
y la experiencia del tejido empresarial.

Plantear estrategias que hagan vigilancia a las necesidades actuales de las organizaciones
del sector calzado de San José de Cdcuta y con base a esto implementar estrategias de
mejora y posibles innovaciones en productos y procesos.

Fomentar a través de la investigacion la generacion de nuevos productos y procesos que
puedan apoyar las falencias que presenta actualmente el sector calzado de San José de
Cucuta

Se recomienda que las universidades visualicen las necesidades actuales de las empresas y

proyecten programas académicos pertinentes al sector calzado y el contexto actual, que
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permitan que la formacion sea un pilar para el desarrollo de la region y los sectores
productivos que mas le aportan a San José de Cucuta y Norte de Santander.

Se recomienda que la Universidad vincule a las empresas del sector calzado para apoyar
procesos de innovacion general a partir de la investigacion; en este apartado se recomienda
que las estrategias planteadas sean claras y ejecutables y no solamente se investigue como
un requisito académico de los estudiantes.

Se recomienda que la universidad incentive los procesos de transferencia tecnoldgica al
sector calzado y que las investigaciones y desarrollos no solamente se queden como aporte

bibliogréfico.

Empresa

Las empresas en la sociedad, deben ser participes del desarrollo regional y es quien corrobora

las investigaciones desde su aplicabilidad y experiencia, por ello se recomienda lo siguiente:

a)

b)

d)

Se vinculen con convenios estratégicos con las universidades para realizar desarrollos
tecnoldgicos que le permitan innovar en productos o procesos.

Esté al tanto de las politicas estatales que le permitan aprovechar beneficios econémicos,
tecnoldgicos, convenios con redes de innovacion entre otras.

Estar al tanto de los procesos de proteccidon de desarrollos tecnoldgicos que le permitan
aprovechar mas sus innovaciones y estas puedan ser usadas por otras empresas 0 sectores.
Estar prestos a la participacion de innovacion abierta cuando esta se pueda dar, ya que es
una de las principales herramientas para poder mejorar en los productos y procesos.

Se recomienda que las empresas deben ser veedores de que el estado genere politicas que

le favorezcan al sector y por ende apropiar al mercado para el desarrollo del mismo.
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f) Se recomienda generar estrategias que vayan en pro de la generacion de capacidades

dindmicas, cultura de adaptacion al cambio y generacion de cambios controlados.

g) Se recomienda que las empresas deben generar conciencia de que el sector avanza de

manera rapido a nivel mundial y la participacién en las redes colaborativa es uno de los

canales para poder fortalecer la MIPYMES a través de la coopetitividad.

Estado

El rol del Estado nunca va a cambiar y este este debe ser quien dinamice el mercado en general

através de la generacion de recursos, apropiacion de las redes colaborativas, ejecucion de proyectos

y estrategias que mejoren los sectores productivos y todo lo referente a partir de las politicas

publicas estatales:

a)

b)

d)

Se recomienda la generacion de lineamientos para la apropiacion de las Mipymes en
temas de innovacion acorde a las necesidades de cada sector en este caso el calzado y
sobre todo de las regiones mas afectadas.

Se recomienda establecer una politica clara y sobre todo ejecutable, ya que se encuentra
una gran brecha entre lo planteado y lo ejecutado.

Incentivar la generacién de redes colaborativas donde se establezcan mesas de trabajo
entre la Universidad, la Empresa, el Estado, la sociedad entre otro y por ende se facilite
una apropiacion de la innovacién abierta y una cohesion de la triple hélice

Supervision de las estrategias que plantean los diferentes ministerios ya que estas estan
enfocadas para empresas con una capacidad productiva alta y es excluyente para las
Mipymes y algunos sectores productivos

Se recomienda que las divulgaciones de la politica en temas de innovacion sean mas

efectivas ya que los sectores productivos desconocen las mismas
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CONCLUSIONES

Como se ha venido hablando en toda la investigacion, la relacion de la triple hélice es el inicio
para el desarrollo de las regiones; otros autores ya vienen hablando de la cuadruple hélice,

innovacion abierta e inclusive de los ecosistemas de innovacion.

La innovacion con herramienta para el desarrollo, se ha vuelto de vital importancia para las
empresas en tiempos de pandemia, por ello la cohesion de los tres sujetos objeto de estudio es

fundamental en estos momentos para la supervivencia y éxito de las mismas.

En este caso puntual, las Mipymes del sector calzado de San José de Cdcuta han venido dando
pasos muy pequefios en temas de innovacion, por ello es importante la vinculacién de las mismas

desde la academia y las politicas publicas favorecedoras para este tipo de empresas.

En la presente investigacion se analizd la cohesion de la Triple Hélice en torno a la innovacion

empresarial del sector calzado de San José de Cucuta, por ello, se pudo concluir lo siguiente:

a) El Estado estd4 generando politicas favorecedoras en torno a la ciencia tecnologia e
Innovacidn, sin embargo, estas politicas publicas tienden a ser poco claras, ejecutables
y sobre todo sesgan a los sectores productivos mas afectados y las empresas con menos

acceso a la informacion.

b) Las politicas publicas actuales, no plantean o no tiene unos lineamientos ejecutables en
cuanto a lo que se refiere al dinamismo de las redes colaborativas en ciudades como San
José de Cdcuta; hay proyectos que tienen asignacion presupuestal como lo son la
creacion de un ecosistemas de innovacion, sin embargo, a la fecha y segun los tiempos

cumplidos por el mismo, no hay resultados ni apertura de dichos centros, por lo que hay
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falta de presencia en los entes de control que promulguen la correcta ejecucion de los

proyectos.

c) Las Mipymes del sector calzado de San José de Cucuta, estan cegadas a colaborar con
otras empresas Yy le cierran la puerta a la innovacion abierta, el cual es una herramienta
que permite la mejora de la organizacion en temas de innovacién en productos o

procesos.

d) Las empresas en general de Calzado, desarrollan innovacion de manera empirica, sin la
cuantificacion de los resultados y la retroalimentacién que requieren estos procesos, a
su vez, hay una carencia muy grande en la proteccién de dichos desarrollos que le

permitan sacarle el beneficio real de este tipo de innovaciones.

e) Lafaltade una estructura organizacional y la poca participacion en los clisteres actuales
o redes colaborativas de la region, han hecho que el sector calzado no desarrolle el
potencial real aun siendo este tipo de productos catalogados como uno de los mejores a

nivel nacional.

f) Enlaregion, se es claro que hay una desconexién por parte de la universidad y el Estado
en cuanto a las necesidades reales del sector calzado, se encontrd, que ninguno de los
dos sujetos antes mencionados ha generado estrategias que impacten la falta de cohesién
de la triple hélice que permita fortalecer cada una de las falencias que estos sujetos
pueden tener cada uno como independiente y que se mencionaron dentro de las

recomendaciones del capitulo anterior.

Para finalizar, es importante rescatar que a pesar de que cada uno de los sujetos de la triple hélice

realiza verdaderos esfuerzos por que haya una cohesion entre la universidad, Empresa y Estado,
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cada uno trabaja de manera independiente o lo hacen de la mano con uno solo. Por ello, como
conclusion final, hay un trabajo largo por recorrer , y esta investigacion nos permitio dar claridad
del panorama respecto a: La politicas generadas por el Estado en torno a la innovacion empresarial;
la realidad de la universidades en cuanto a su rol como generador de conocimiento y la percepcion
que tienen de las politicas estatales y las actividades desarrollan por las empresas; por Gltimo la
realidad del sujeto realmente importante en este contexto, la Empresa, y es claro que es un sector
que esta bastante abandonado y con un potencial grande por desarrollar en temas de innovacion,
por lo que hay un mar de oportunidades al cual apuntarle para el desarrollo de la regién y

prospeccion de las empresas de calzado de San Jose de Cucuta a un mercado global.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

P

RELACION DE LA TRIPLE HELICE

SUB-

VARIABLE

pd

INNOVACION EMPRESARIAL

DIMENSION

UNIVERSIDAD
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

(categorias axiales)

CULTURA
EMPRENDEDORA

PROCESQOS DE
FORMACION
ACADEMICAE
INVESTIGATIVA EN EL
CAMPO DE LA
INNOVACION
EMPRESARIAL

TRANFERENCIA
TECNOLOGICA

GENERACION DE
NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DESEMPENO

EMPRESA INNOVADOR

PROCESOS DE CAMBIO

SUBDIMENSIONES

CARACTERISTICAS
/DESCRIPTORES

Fomento de generacion de nuevas ideas de
negocios o mejoras en productos y procesos

Capacitacion y formacion de la comunidad -
investigacion para solucionar la problematicas
empresariales

Traspaso de conocimiento-vigilancia
tecnoldgica- proteccion del conocimiento-

Creacidn de nuevos productos y procesos

Creatividad-investigacion-

Aprovechamiento de los cambios que generan las
amenazas -adaptacion al cambio

PREGUNTAS DEL INSTRUMENTOS 3

¢Considera que las universidad fomentan la cultura emprendedora con la
comunidad ?

¢Considera que las universidades visualizan las necesidades actuales de las
empresas para generar nuevas ideas de negocio?

¢Considera que las universidades fomentan el desarrollo de nuevos productos o procesos
de sector ?

¢En qué medida se colabora con universidades y/o centros de
investigacion para innovar en sus procesos o productos ?

¢Considera que las universidades de la regién lo vinculan buscando respuesta a sus
problematicas empresariales a través de la investigacion ?

¢Considera que las universidades forman y proyectan programas académicos acorde a las
necesidades reales de las empresas?

cconsidera que las universidades transfieren sus desarrollos Tecnologicos en cuanto la
innovacién de nuevos productos y procesos ?

¢Considera que las universidades generan esfuerzos para vigilar las mega tendencias en
cuanto a los procesos y productos del mercado global y lo transfieren al sector empresarial
de la region?

¢Considera que ha tenido apoyo por parte de las universidades en el proceso de proteger
sus ideas de negocios 0 procesos productivos?

¢Con que frecuencia mejora su productos servicios o procesos?

¢Considera usted que en el tiempo que tiene su empresa ha generado nuevos productos y
procesos?

¢Considera que sus productos y procesos van acorde a las tendencias del mercado '?

¢Le dedica esfuerzos a incentivar la creatividad para generar nuevas ideas para mejorar
los productos y procesos?

¢En gué medida genera esfuerzos a buscar soluciones a través de la investigacion ?

¢ Qué tan frecuentemente realiza investigaciones de mercado para observar las tendencias
del mercado y mejorar sus productos y servicios ?

¢Considera que realiza cambios constantes en sus productos o proceso ?

¢Considera que cuando hay amenazas cercas reacciona ante el cambio y aprovecha para
para mejorar sus productos y procesos ?

¢Considera que fomenta un adaptacion al cambio dentro de su organizacion ?



ESTADO

BUSQUEDA DE
SOLUCIONES

POLITICAS PUBLICAS

REDES DE INNOVACION

Buscar apoyo en otras empresas o instituciones clave

Difusidn de la politicas- favorecimiento de la politica
a la pyme - implementacidn accesible

Cluster- generacion de esfuerzos entre las empresa

196

¢En qué medida cuando se presenta una problematica busca apoyo en el sector empresarial
o las instituciones aliadas para dar respuesta a las misma ?

¢Considera que las problematicas que se le presentan al interior de la organizacion pueden
ser el inicio para mejorar en sus productos o procesos ?

¢Con que frecuencia busca una segunda opinion para solucion planteada cuando se
presenta una problematica al interior de su empresa?

¢Considera que el estado tiene una politica pablica clara en cuanto al desarrollo de la
innovacion empresarial de su sector ?

¢En qué medida considera que las politicas pablicas le favorecen parar desarrollar nuevos
productos o procesos ?

¢Considera usted que el estado genera esfuerzos econdmicos para la generacion de
innovacién y emprendimiento en su sector?

¢Considera usted que hay una retribucion por parte del estado por la generacion de
innovacién y emprendimiento ?

¢Conoce usted las politicas publicas en cuanto a la innovacién empresarial?

¢Conoce usted de alguna red, clister o asociacién que vaya en pro del segmento
empresarial al que pertenece ?

¢Considera usted que el estado genera esfuerzos a incentivar el trabajo colaborativo entre
las diferentes empresas del sector ?

¢En gué medida lo han invitado a pertenecer de alguna red colaborativa ?

¢Considera usted que los cluster o redes actuales le estdn generando algun beneficio
empresarial para el desarrollo de su empresa?



Anexo 2 Matriz de andlisis de contenido objetivo 1

VARIABLE

e

RELACION DE LA TRIPLE HELICE

SUB-
VARIABLE

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO - RELACION DE LA TRIPLE HELICE
INSTRUMENTO OBJETIVO ESPECIFICO 1

DIMENSIONES

pd

INNOVACION EMPRESARIAL

DOCUMENTO EN VIVO - FUENTE DOCUMENTAL

Con el fin de impulsar la realizacién de actividades de investigacion e
innovacion en el sector productivo colombiano es necesario proveer
incentivos que corrijan las fallas de mercado que restringen la inversion
en ese tipo de actividades y que promuevan en el empresariado
colombiano la importancia de la ciencia, tecnologia e innovacién como
pilares de la transformacion productiva que requiere el pais para
conseguir mejoramientos en competitividad.

Como instrumentos especificos de esta estrategia se propone financiar
proyectos gque contengan componentes de vigilancia tecnolégica a los
sectores productivos, que les permita identificar de manera sistematica
oportunidades de modernizacion y transferencia de tecnologia, como
una actividad incorporada dentro de su modelo de gestion

Adicionalmente, se requiere un esquema de consultoria tecnoldgica
mediante el cual se pueda establecer tanto la situacion tecnolégica y
competitiva de la empresa, como el uso del portafolio de incentivos
disponible en las entidades del Estado para impulsar su transformacion
productiva. Este tipo de proyectos debe complementarse con un
programa que apoye a las empresas en procesos de bulsqueda,
negociacion, adquisicion y transferencia de tecnologia.

La tercera estrategia parte del supuesto de que los incentivos no seran
suficientes si en las empresas no hay personal que pueda gestionar la
innovacidén y consiste en formar lideres para la innovacion empresarial
que promuevan la implementacion de soluciones innovadoras a
problemas de productividad y competitividad empresarial. Como
acciones concretas para desarrollar esta estrategia se propone realizar la
formacion de dichos lideres mediante la utilizacion de una plataforma
de educacién virtual de tal manera que se aprovechen las tecnologias de
informacion 'y telecomunicaciones (TIC's). Adicionalmente, se
implementaran programas de formacion por proyectos a la medida de
las empresas con el fin de mejorar sus capacidades de innovacion.

UNIDADES DE ANALISIS

Proveer incentivos que corrijan las fallas de
mercado que restringen la inversién en ese tipo
de actividades y que promuevan en el
empresariado colombiano la importancia de la
ciencia, tecnologia e innovacion

Financiar proyectos gue
contengan  componentes  de  vigilancia
tecnoldgica a los sectores productivos, que les
permita identificar de manera sistematica
oportunidades de modernizacion y transferencia
de tecnologia

Consultoria tecnolégica mediante el cual se
pueda establecer tanto la situacién tecnolégica y
competitiva de la empresa

En las empresas no hay personal que pueda
gestionar la innovacién y consiste en formar
lideres para la innovacion empresarial que
promuevan la implementacién de soluciones
innovadoras a problemas de productividad y
competitividad empresarial

CODIGO
CONPES3582_1

CONPES3582_2

CONPES3582_3

CONPES3582_4

SUB-

DIMENSIONES

Incentivos para la

CTI

Vigilancia
tecnoldgica

Transferencia del

conocimiento

Situacion

tecnoldgica de las

empresas

Competitividad
empresarial

Personal
capacitado
innovacion

en

197

CATEGORIAS
AXIALES
Emprendimiento e
innovacion empresarial

Vigilancia tecnoldgica

Transferencia
tecnoldgica

Vigilancia tecnoldgica

Procesos de formacion
académica e
investigativa en el
campo de innovacién
empresarial



A estrategia para promover la innovacion en los sistemas productivos, y
reconociendo que las nuevas empresas se caracterizan por una dindmica
innovadora significativa, es fomentar el emprendimiento innovador de
alto contenido tecnoldgico. Esta estrategia tiene como acciones puntales
las siguientes: i) revision y reformulacion del sistema nacional de
incubacion de empresas; ii) financiacion de los costos de elaboracion de
planes de negocio para la creacion de empresas innovadoras y de base
tecnoldgica; iii) realizacion de encuentros entre nuevos empresarios e
inversionistas; iv) disefio de un programa para apoyar emprendimientos
en las universidades, los centros de investigacién y los centros de
desarrollo

tecnolégico.

La dltima estrategia es consolidar el sistema de propiedad intelectual
mediante el desarrollo de los lineamientos formulados por el Conpes
3533 de “Bases de un plan de accion para la adecuacion del sistema de
propiedad intelectual a la competitividad y productividad
nacional 2008-2010”, de tal forma que los empresarios encuentren
recompensa para sus esfuerzos de innovacion y aprovechen la propiedad
intelectual para potenciar procesos de transferencia de tecnologia

La segunda estrategia consiste en incrementar y asegurar los recursos
publicos para investigacién e innovacion, para lo cual es necesario
realizar un ejercicio de planeacién de la inversion publica en ctei a
mediano plazo que tenga en cuenta las limitaciones fiscales pero que
haga viable el aumento de las inversiones publicas. Este ejercicio
permitird establecer una senda de inversion en ctei, teniendo en cuenta
las restricciones fiscales del Marco de Fiscal de Mediano Plazo y el
Marco de Gasto de Mediano Plazo, las necesidades de inversion y las
prioridades de politica que se determinen

Tener un grupo de individuos, formados a los niveles mas altos y
profesionalmente dedicados a la investigacion y el desarrollo tecno
cientifico, no es una condicidn suficiente, pero si necesaria. A la luz del
diagnostico presentado mas arriba, y de exitosas experiencias
internacionales, se requiere apoyar la politica para el desarrollo de
competencias cientificas, tecnolégicas y de innovacion en la poblacion.

) revision y reformulacion del sistema nacional
de incubacion de empresas; ii) financiacion de los
costos de elaboracion de planes de negocio para
la creacion de empresas innovadoras y de base
tecnologica; iii) realizacion de encuentros entre
nuevos empresarios e inversionistas; iv) disefio
de un programa para apoyar emprendimientos en
las universidades, los centros de investigacion y
los centros de desarrollo tecnolégico.

Bases de un plan de accion
para la adecuacion del sistema de propiedad
intelectual a la competitividad y productividad
nacional 2008-2010”, de tal forma que los
empresarios encuentren recompensa para Sus
esfuerzos de innovacién y aprovechen Ila
propiedad intelectual para potenciar procesos de
transferencia de tecnologia

Incrementar y asegurar los recursos publicos para
investigacion e innovacién, para lo cual es
necesario realizar un ejercicio de planeacion de la
inversion puablica

Tener un grupo de individuos, formados a los
niveles mas altos y profesionalmente
dedicados a la investigacion y el desarrollo tecno
cientifico
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La segunda estrategia consiste en priorizar el fortalecimiento de la
capacidad investigativa en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
en el marco de la politica de fomento y aseguramiento de la calidad de
la educacion superior, lo cual se llevara a cabo a través de diferentes
acciones. 1) elaboracion de lineamientos del politica que fomentan la
investigacion y la formacién de investigadores en las IES, ii) desarrollo
de fondos concursables para el mejoramiento de la calidad, iii) apoyo a
semilleros de investigacion y jovenes investigadores, iv) Realizacion de
convocatorias para incentivar la creacion y cualificacion de programas
de maestrias y doctorados, V) estructuracion y coordinacion
interinstitucional de convocatorias con recursos publicos y privados por
areas del conocimiento para promover la formacion de investigadores,
vi) fomento a la formacion de alto nivel en ciencias basicas, vii)
formulacion de una politica de gestion de la investigacion en el pais
asociada a los procesos de ciencia tecnologia e innovacion adelantados
por las distintas instancias. Un Sistema de Ciencia, tecnologia e
innovacién acompafiado por una orientacion estratégica, planeard y
ejecutara

eficientemente las estrategias propuestas con base en informacion
confiable y sistemas integrados de gestion.

Asi, una quinta estrategia consiste en dar un salto decidido en la
formacion de docentes e investigadores, a través del apoyo a la
formacién de jovenes investigadores e innovadores, y de forma muy
especial el aumento en el nimero de doctores en ciencias naturales
e ingenierias. Para ello es necesario fomentar convenios institucionales
y programas, nacionales e internacionales, que fomenten el acceso a la
formacién en maestrias y doctorados en
el paisy en el exterior, asi como el apoyo al desarrollo de tesis doctorales
y a las pasantias posdoctorales en areas estratégicas. En este sentido,
deben explotarse las posibilidades que abren los Acuerdos de
compensacion (off-sets)

. 1) elaboracion de lineamientos del politica que  CONPES3582_9

fomentan la investigacion y la formacion de
investigadores en las IES, ii) desarrollo de fondos
concursables para el mejoramiento de la calidad,
iii) apoyo a semilleros de investigacion y jovenes
investigadores, iv) Realizacion de convocatorias
para incentivar la creacion y cualificacion de
programas de maestrias y doctorados, V)
estructuracion y coordinacion interinstitucional
de convocatorias con recursos publicos y
privados por é&reas del conocimiento para
promover la formacion de investigadores, vi)
fomento a la formacion de alto nivel en ciencias
bésicas, vii) formulacion de
una politica de gestion de la investigacion en el
pais asociada a los procesos de ciencia
tecnologia e innovacién adelantados por las
distintas instancias. Un Sistema de Ciencia,
tecnologia e innovacién acompafiado por una
orientacion estratégica, planeara y ejecutard
eficientemente las estrategias propuestas con
base en informacion confiable y sistemas
integrados de gestion.
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Finalmente, como se menciond en el diagndstico, existen débiles
vinculos Estado-universidad-empresa que impiden en muchos casos la
utilizacién de resultados de investigacion en las actividades productivas,
para lo cual se ha planteado la estrategia de generar mecanismos que
fortalezcan de manera sostenible la relacién universidad-empresa y la
integracion de la infraestructura académica y productiva. Se promovera
la innovacion tecnoldgica y el uso de
nuevas TIC para la formacion de competencias cientificas y
tecnolégicas, se concertaran con las 48 empresas programas de
formacidn de alto nivel, se disefiaran lineamientos para la gestion de la
propiedad intelectual en las IES, se fomentar4 la formacion en
emprendimiento en todos los niveles educativos, y los comités
universidad-empresa-estado  desarrollaran  un  portafolio  de
servicios de oferta-demanda de tecnologia e innovacion

El sector publico es fundamental para el éxito de una estrategia de
ciencia, tecnologia e innovacion. El gobierno y las autoridades locales
tienen la capacidad -y el deber- de corregir fallas de mercado y
asimetrias de informacion que impidan o limiten la articulacion de
actores, el desarrollo de apuestas productivas, la formacion de capital
humano especializado, la conformacion de emprendimientos dindmicos
0 el desarrollo de proyectos de generacion de conocimiento cientifico y
tecnolégico.

Se evidencia, en Colombia, una falta de articulacion y duplicidad de
funciones entre entidades publicas; falta de informacién; poca
interaccion de estas con las empresas y las universidades; y la carencia
de un liderazgo que priorice y dirija la ejecucion de la estrategia de
ciencia, tecnologia e innovacion como el motor de desarrollo del pais en
el largo plazo.

Llevar a cabo una reestructuracion en Bancoldex para convertirlo en el
Banco de Desarrollo de Colombia. Se requiere -como complemento a su
papel tradicional de banco de segundo piso- fortalecer su rol de agencia
de desarrollo. Para esto, es indispensable asignar un espacio fiscal
permanente, y aumentar sustancialmente el presupuesto de Innpulsa con
apoyo del presupuesto nacional, como minimo, hasta equipararlo al de
Colciencias, y fortalecer el Programa de Transformacion Productiva y
enfocar sus funciones hacia la innovacion empresarial y el
emprendimiento dinamico.

Se ha planteado la estrategia de generar
mecanismos que fortalezcan de manera
sostenible la relacion universidad-empresa y la
integracion de la infraestructura académica y
productiva

El gobierno y las autoridades locales tienen la
capacidad -y el deber- de corregir fallas de
mercado y asimetrias de informacion que
impidan o limiten la articulacién de actores

Falta de articulacion y duplicidad de funciones
entre entidades publicas; falta de informacion;
poca interaccion de estas con las empresas y las
universidades;

Para esto, es indispensable asignar un espacio
fiscal permanente, y aumentar sustancialmente el
presupuesto de Innpulsa con apoyo del
presupuesto nacional, como minimo, hasta
equipararlo al de Colciencias, y fortalecer el
Programa de Transformacién Productiva y
enfocar sus funciones hacia la innovacion
empresarial y el emprendimiento dindmico.
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Otra necesidad es revisar -y hacer mas viables- los requisitos y Y hacer mas viables- los requisitos y condiciones PLANCTI_4

condiciones de las convocatorias de ciencia, tecnologia e innovacién de
estas entidades. En muchos casos, los requisitos, en términos, por
ejemplo, de contrapartida en especie, personal con experiencia dedicado
al proyecto o gestion de calidad del solicitante- son excesivos y pueden
llegar a excluir grupos de investigacion nuevos y emprendimientos
dindmicos con gran potencial de innovacion. Este tipo de requisitos se
deben graduar de acuerdo con el tamafio y experiencia en CT&I de los
beneficiarios.

El primer fondo se destinaria a promover la ciencia, tecnologia e
innovacién en las regiones, siguiendo la misma distribucion vy
funcionamiento del actual sistema. Esto se complementaria con un
aumento en la asignacion de recursos para la preparacion de proyectos,
las mejoras en la capacidad de ejecucién de los mismos, y la formacién
de grupos de investigacion regionales. EI 50% restante correspondiente
al "Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion" se destinaria
a promover las apuestas sectoriales y transversales de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Establecer convenios interadministrativos entre el SENA e INNPULSA
para la orientacion y administracion de recursos del Fondo Emprender
hacia iniciativas de innovacion y reestructurar los esquemas de
destinacion de recursos de este Fondo para financiar -con montos
mayores por proyecto para que estos realmente generen impacto-
emprendimientos de base tecnoldgica con alto potencial. Se propone,
adicionalmente, incluir una fase de mentoring previa a la asignacion de
los recursos (Bitran, Benavente y Maggi, 2011). Para este Gltimo punto,
se requiere fortalecer las unidades de emprendimiento de los centros de
formacion de la entidad, los cuales deben cumplir esta funcion.

Adicionalmente, en relacion con competencias complementarias, se
requiere hacer mas efectiva la implementacion del marco nacional de
cualificaciones y fortalecer su vinculo con el sistema de certificacion de
competencias laborales. Entre otros aspectos, es clave que el disefio de
los pensum en universidades y centros de formacion técnica y
tecnoldgica se basen en necesidades transversales y sectoriales de las
actividades productivas, por ejemplo, en competencias en idiomas,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, emprendimiento
dinamico, finanzas, mercadeo, entre otros

Por otra parte, en términos de promocion de exportaciones, se propone
fortalecer el papel de Proexport en la estrategia de ciencia, tecnologia e
innovacion, poniendo en marcha programas y proyectos de apoyo y
acompafiamiento a empresarios, universidades y centros de
investigacion, en el licenciamiento y comercializacion de tecnologias en
el exterior

de las convocatorias de ciencia, tecnologia e
innovacion de estas entidades

Esto se complementaria con un aumento en la
asignacion de recursos para la preparacion de
proyectos, las mejoras en la capacidad de
gjecucién de los mismos, y la formacion de
grupos de investigacién regionales

Orientacion y administracion de recursos del
Fondo Emprender hacia iniciativas de innovacién
y reestructurar los esquemas de destinacién de
recursos de este Fondo para financiar -con
montos mayores por proyecto para que estos
realmente generen impacto- emprendimientos de
base tecnoldgica con alto potencial

Entre otros aspectos, es clave que el disefio de los
pensum en universidades y centros de formacion
técnica y tecnoldgica se basen en necesidades
transversales y sectoriales de las actividades
productivas

Poniendo en marcha programas y proyectos de
apoyo Yy acompafiamiento a empresarios,
universidades y centros de investigacion, en el
licenciamiento y comercializacion de tecnologias
en el exterior
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Modificar los esquemas de generacioén de ingresos e incentivos de
profesores universitarios -especialmente en universidades publicas- para
permitir a los docentes generar ingresos adicionales, por ejemplo, a
través de spin-offs o asesorias y consultorias empresariales.
Adicionalmente, se requiere re-evaluar los esquemas de
compensaciones al profesorado —incluyendo aquellos de universidades
publicas- para que se premien los desarrollos en ciencia, tecnologia e
innovacion en forma de propiedad intelectual y emprendimientos, y no
solo en forma de publicaciones.

Para impulsar estos procesos de mayor vinculacién de la academia al
mundo empresarial, se propone también promover la participacion de
empresarios del sector privado en las juntas directivas de universidades,
tanto pablicas como privadas. Adicionalmente, es fundamental apoyar,
mediante lineas de financiacion y programas de acompafiamiento, la
creacion de centros de licenciamiento y comercializacion de tecnologia
en universidades, asi como sistemas de informacion para la
coordinacién de estos con oficinas de transferencia tecnoldgica
regionales.

Los centros de investigacion sectorial o transversal juegan también un
papel preponderante en el desarrollo cientifico, la adaptacion
tecnolégica y la aplicacion del conocimiento en los mercados.

Innpulsa debe poner en marcha una estrategia integral de innovacion
abierta mediante una plataforma virtual que integre las necesidades en
innovacion de empresas en Colombia, con la oferta de soluciones de
investigadores, universidades, particulares y empresas en el pais.

Apoyar -mediante esquemas de cofinanciamiento entre el gobierno
nacional, las autoridades locales y el sector empresarial- el
establecimiento de oficinas de proteccion y comercializacion de
tecnologia en las regiones. Para ello, se pueden revisar casos
internacionales de Oficinas de Transferencia Tecnoldgica consorciadas
tales como Uniquest en Australia u Ontario, o las Technology Transfer
Offices (TTO), basadas en el Bay Dole Act, de Estados Unidos (Bitran
y Maggi 2011).

Modificar los esquemas de generacion de
ingresos e incentivos de profesores universitarios
-especialmente en universidades publicas- para
permitir a los docentes generar ingresos
adicionales, por ejemplo, a través de spin-offs o
asesorias y consultorias empresariales

Promover la participacion de empresarios del
sector privado en las juntas directivas de
universidades, tanto publicas como privadas

Los centros de investigacion sectorial o
transversal ~ juegan  también un  papel
preponderante en el desarrollo cientifico, la
adaptacion tecnoldgica y la aplicacion del
conocimiento en los mercados.

Innpulsa debe poner en marcha una estrategia
integral de innovacion abierta mediante una
plataforma virtual que integre las necesidades en
innovacién de empresas en Colombia

Financiamiento entre el gobierno nacional, las
autoridades locales y el sector empresarial- el
establecimiento de oficinas de proteccion y
comercializacion de tecnologia en las regiones
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En estas oficinas se podrian, adicionalmente, desarrollar campafas de
capacitacion, difusion y sensibilizacién -en asocio con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, las Camaras de Comercio, la Andi y la
Superintendencia de Industria y Comercio- con el objetivo de formar y
ofrecer asesoria y sistemas de informacion a universidades, centros de
investigacion y pequefias y medianas empresas, sobre los tramites para
registrar propiedad intelectual y las estrategias para potenciar su
aprovechamiento y comercializacion en el pais y el exterior.

En este sentido, es fundamental fortalecer la capacidad de crecimiento
de las pequefias y medianas empresas con potencial innovador. Para
ello, se propone canalizar recursos publicos para subsidiar un trabajador
especializado, por ejemplo, un ingeniero o tecnélogo de planta, durante
un periodo de tiempo determinado, para apoyar los procesos de
modernizacion y adaptacion tecnoldgica en pequefias y medianas
empresas. Esto se podria apoyar, al menos en la parte tecnoldgica, con
recursos del SENA de la Ley 344 de 1996

Asi mimo, se requiere ofrecer y promover capacitaciones gratuitas, a los
lideres de estos emprendimientos innovadores, en el SENA u otras
entidades pertinentes, en coordinacion con Innpulsa. Estas
capacitaciones se orientarian, con la asesoria del SENA, hacia un
gjercicio de aprendizaje de las principales limitaciones que ocasionaron
el fracaso del emprendimiento, por ejemplo, en gestion administrativa,
idiomas, calidad del producto, entre otros. Para el emprendedor, es
critico aprender sobre su experiencia empresarial y capacitarse en las
competencias que afectan su exitoso desarrollo, y para el Gobierno, en
particular para el SENA, es de gran utilidad estar constantemente
actualizado sobre las competencias que los mercados exigen a los
nuevos emprendedores.

Asi mismo, se propone desarrollar convenios entre el gobierno nacional
y agremiaciones de empresas -0 facultades de administracién de
empresas, de derecho, de disefio entre otras- que ofrezcan servicios
complementarios al desarrollo de emprendimientos innovadores -por
ejemplo servicios legales para la constitucion de empresas o la
proteccidn de la propiedad intelectual, servicios de disefio e imagen
corporativa, servicios de contabilidad y gestion financiera, entre otros-
para proveer estos servicios sin costo a los emprendedores durante sus
primeras etapas. En estas primeras etapas, el estado actuaria de garante
y aportaria los recursos a las empresas que provean sus Servicios a
emprendimientos que fracasen

Formar y ofrecer asesoria y sistemas de
informacion a universidades, centros de
investigacion y pequefias y medianas empresas,
sobre los tramites para registrar propiedad
intelectual y las estrategias para potenciar su
aprovechamiento y comercializacion en el pais y
el exterior.

Para ello, se propone canalizar recursos publicos
para subsidiar un trabajador especializado, por
ejemplo, un ingeniero o tecnélogo de planta,
durante un periodo de tiempo determinado, para
apoyar los procesos de modernizacion y
adaptacion tecnoldgica en pequefias y medianas
empresas. Esto se podria apoyar, al menos en la
parte tecnoldgica, con recursos del SENA de la
Ley 344 de 1996

Para el emprendedor, es critico aprender sobre su
experiencia empresarial y capacitarse en las
competencias que afectan su exitoso desarrollo, y
para el Gobierno, en particular para el SENA, es
de gran utilidad estar constantemente actualizado
sobre las competencias que los mercados exigen
a los nuevos emprendedores.

Desarrollar convenios entre el gobierno nacional
y agremiaciones de empresas -0 facultades de
administracion de empresas, de derecho, de
disefio entre otras- que ofrezcan servicios
complementarios al desarrollo de
emprendimientos innovadores
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Establecer condiciones diferenciales méas favorables en las becas y
créditos de educacidn superior ofrecidas por el Icetex y Colciencias -en
cuanto a las tasas y los tiempos y mecanismos de pago- para promover
una mayor participacion de carreras universitarias, técnicas,
tecnologicas, maestrias y doctorados en &reas priorizadas por
Colciencias y el Departamento Nacional de Planeacion, y basadas en las
apuestas productivas regionales.

Abrir convocatorias para financiar, con recursos publicos y durante un
periodo determinado de tiempo, un porcentaje del sueldo de doctores y
magisteres en ingenieria y ciencias que las empresas contraten para
proyectos de innovacion. Los beneficiarios de este subsidio pueden ser
investigadores colombianos o extranjeros.

Impulsar la estrategia para atraer la diaspora colombiana formada o
vinculada a actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en el exterior
a regresar al pais, o a estrechar sus vinculos con empresas,
universidades, centros de investigacion o entidades gubernamentales o
locales. En esta materia, es de resaltar la reciente estrategia de
Colciencias de atraer a colombianos muy capacitados que trabajan
actualmente en el exterior. Asimismo, se destaca el Conpes sobre
repatriacion -que se encuentra actualmente en proceso de elaboracion en
el DNP- el cual debera ser complementado con las normas y acciones a
gue haya lugar.

Apuestas en sectores con una mayor intensidad tecnolégica: Politica
publica de innovacion para el Norte de Santander elaborada e
implementada ;Iniciativas apoyadas que permitan generar capacidades
de innovacion de los empresarios de Norte de Santander

Dinamizacion de la ciencia, tecnologia e innovacion :Apoyo al
programa de Spin-Off e innovacién ;Implementar un nuevo modelo de
competitividad “Diamante de la Competitividad”

Centros de desarrollo tecnoldgico- productivos: Centro de Innovacion y
Productividad apoyado ; Programa de incubacion de empresas de base
tecnoldgica apoyado en su operacion ; Articulacion para el desarrollo e
innovacidn de los sectores productivos ;Estrategia para la promocion de
la propiedad intelectual y la generacion de patentes apoyada ;Iniciativa
de transferencia de conocimiento y tecnologia de la academia a la base
industrial apoyada

Generacion del conocimiento para la CTel: Propuestas de maestrantes y
doctores adoptadas e implementadas en los sectores estratégicos del
departamento; Proyectos de investigacion de jovenes investigadores
adoptados e implementados en los sectores estratégicos del
departamento

Establecer condiciones  diferenciales mas
favorables en las becas y créditos de educacion
superior ofrecidas por el Icetex y Colciencias -en
cuanto a las tasas y los tiempos y mecanismos de
pago- para promover una mayor participacién de
carreras universitarias

Abrir convocatorias para financiar, con recursos
publicos y durante un periodo determinado de
tiempo, un porcentaje del sueldo de doctores y
magisteres en ingenieria y ciencias que las
empresas contraten para proyectos de innovacion

Impulsar la estrategia para atraer la diaspora
colombiana formada o vinculada a actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion en el exterior a
regresar al pais, o a estrechar sus vinculos con
empresas, universidades, centros de
investigacion o entidades gubernamentales o
locales

Politica publica de innovacion para el Norte de
Santander elaborada e implementada

Apoyo al programa de Spin-Off e innovacién

Centros de desarrollo tecnoldgico- productivos:
Centro de Innovacion y Productividad apoyado

Propuestas de maestrantes y doctores adoptadas
e implementadas en los sectores estratégicos del
departamento

PLANCTI_18

PLANCTI_19

PLANCTI_20

PLANDDNS 1

PLANDDNS_2

PLANDDNS_3

PLANDDNS 4

Recursos
financieros para la
formacion
superior

Contratacion de

magisteres y
doctores en las
empresas

Retorno de
personal

capacitado en el
exterior

Politica pablica de

innovacion
Apoyo al
emprendimiento y
la innovacion
Redes de
innovacion
Estimulo de
becas: maestrias y
doctorados
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Procesos de formacion
académica e
investigativa en el
campo de innovacién
empresarial

Procesos de formacion
académica e
investigativa en el
campo de innovacién
empresarial

Procesos de formacion
académica e
investigativa en el
campo de innovacién
empresarial

Politicas publicas en
torno a la investigacion
e innovacion

Emprendimiento e
innovacién empresarial

Redes de innovacion

Procesos de formacion
académica e
investigativa en el
campo de innovacién
empresarial



Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para los diferentes
Sectores ; Objetivo: Formular, ejecutar y realizar seguimiento y control
a los proyectos que permiten aplicar las nuevas tecnologias en los
diferentes sectores, para fortalecer la competitividad y productividad en
nuestro territorio : Proyectos con componente TIC ; Proyectos con
componente TIC para la investigacion en el Agro ;Proyecto con
componente de innovacion para MIPYMES

Fortalecer la articulacion con los centros de formacion para el trabajo,
los centros de emprendimiento e innovacién (Universidades, Sena,
Proempresa) y promover centros de investigacion por sectores
productivos en el tridngulo Universidad, empresa, Estado

Para ello, se propone la creacién y adecuacion de un centro integrado de
servicios de tecnologia que permita brindar servicios a la comunidad
generando incentivos para la investigacion y articulando acciones que
promuevan lineamientos nacionales, departamentales y municipales en
cuanto a estos temas. Asimismo, se planea crear un modelo de I1+D+i
(Investigacion y Desarrollo més innovacion) que estructure una politica
municipal y sirva como fundamento para los proyectos que se puedan
proponer en este sentido. Igualmente se planea solicitar recursos ante el
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion para sumar a las fuentes
ya existentes y a todas las iniciativas de apoyo que la administracion
pueda lograr. Por ello, las tecnologias emergentes a la fecha como big
data, Blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas (I0OT),
impresion en 3D, contenidos digitales 3D, entre otros, requieren de una
formacion, competencia y disposicion de aprendizaje, encontrando que
ellas permitiran posicionar el emprendimiento digital a una escala
mundial y salir del comdn, y permitirdn que la evolucion digital
confluya hacia la base requerida para ser una ciudad inteligente (
SmartCity).

Proyecto con componente de innovacion para PLANDDNS_5

MIPYMES

promover centros de investigacion por sectores
productivos en el tridngulo Universidad,
empresa, Estado

Por ello, las tecnologias emergentes a la fecha
como big data, Blockchain, inteligencia artificial,
internet de las cosas (IOT), impresion en 3D,
contenidos digitales 3D, entre otros, requieren de
una formacion, competencia y disposicion de
aprendizaje, encontrando que ellas permitiran
posicionar el emprendimiento digital a una escala
mundial y salir del comdn, y permitiran que la
evolucion digital confluya hacia la base requerida
para ser una ciudad inteligente ( SmartCity).

PLANDM_1

PLANDM_2

Innovacion en las
Mipymes

Promover centros
de investigacién
por sectores
productivos

Tecnologias
emergentes
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Emprendimiento e
innovacién empresarial

Politicas publicas en
torno a la investigacion
e innovacion

Propiedad intelectual



206

Anexo 3. Encuesta objetivo 2

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION

Este cuestionario se realiza en el marco del desarrollo de la investigacion denominada "RELACION DE LA
TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL
DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA" de la Maestria en
Administracion de Empresas e Innovacion de la Universidad Simon Bolivar sede Clcuta y tiene como objetivo
identificar la cohesion que hay entre el Estado, la Universidad y la empresa en funcién de la innovacién empresarial
del sector calzado de San Jose de Cucuta.

La informacion suministrada tendra un uso exclusivo para el proceso de investigacion y, por tanto, todos los datos
aqui recolectados se manejaran de acuerdo con los criterios uy normas de confidencialidad establecidos. Por tanto,
se solicita responder a la encuentra con la mayor sinceridad y de antemano agradecemos a todos por su tiempo y
apoyo.

Fecha de aplicacion del instrumento en la empresa: / /
Nombre de la Universidad:
Cargo:

A continuacion, se presentara varias preguntas relacionadas a las dimensiones mas importantes identificadas por el
investigador en cuanto se refiere al papel del Estado - la Universidad y la Empresa en la innovacion del sector
calzado de San Jose de Cucuta. Por favor marque con una X la que considere se acerque mas a su realidad y a la
de su empresa :

UNIVERSIDAD

Cultura Emprendedora

Muy

Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
Frecuentemente

¢En qué medida las universidades realizan
actividades que fomenten la cultura
emprendedora con la comunidad empresarial y
estudiantil?

¢Con que frecuencia las universidades
visualizan las necesidades actuales de las
empresas para generar nuevas ideas de
negocio?

¢Las universidades fomentan el desarrollo de
3 nuevos productos o procesos para el sector
calzado?

Procesos de formacion académica y apoyo investigativo

Muy

Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
Frecuentemente

¢De acuerdo a su experiencia en la universidad,
que tan frecuente las universidades generan y
4 proyectan programas académicos acorde a las
necesidades reales del sector calzado de la
region?

¢En qué medida las universidades y/o centros
de investigacion cooperan con las empresas del
sector calzado para innovar en procesos O
productos?

¢Qué tan frecuente, la universidad en la que
usted labora, vincula a las empresas del sector
6 calzado para buscar respuesta a las
problematicas empresariales a través de la
investigacion?

Transferencia tecnologica

Muy

Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
Frecuentemente

¢Desde su conocimiento, queé tan frecuente, las
7 universidades transfieren sus desarrollos
Tecnologicos en cuanto a la innovacion de




nuevos productos y procesos a las empresas de
calzado de la region ?
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¢Qué tan frecuente las universidades generan
esfuerzos para vigilar las mega tendencias en

8 cuanto a los procesos y productos del mercado
global y lo transfieren al sector empresarial de
la region ?
¢En qué medida las universidades apoyan a las

9 empresas del sector calzado de la regién en el

proceso de proteger sus ideas de negocios,
nuevos productos o procesos productivos?

EMPRESA

Generacion de nuevos productos y procesos

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

10

¢En qué medida considera usted que las
empresas del sector calzado de la region
mejoran su productos, servicios 0 procesos?

11

¢Con que frecuencia considera usted que las
empresas del sector calzado de la regidn, han
generado nuevos productos Yy procesos en
comparacion de otras empresas del sector?

12

¢ Qué tanto considera usted que los productos y
procesos de las empresas del sector calzado de
la region han mejorado acorde a las tendencias
del mercado?

Desempefio innovador

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

13

¢Con que frecuencia considera usted, que las
empresas del sector calzado le dedican
esfuerzos a incentivar la creatividad para
generar nuevas ideas para mejorar los productos
y procesos de su empresa?

14

¢En qué medida considera usted, que las
empresas del sector calzado de la region, le
dedican esfuerzos a buscar soluciones a traves
de la investigacion?

15

¢Qué tan frecuentemente considera usted, que
las empresas del sector calzado de la region
realizan investigaciones de mercado para
observar las tendencias del mercado y mejorar
sus productos y servicios ?

Procesos de cambios

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

16

¢Considera usted, que las empresas del sector
calzado de la region realizan cambios
constantes en sus productos o proceso?

17

¢Cree usted, que cuando a las empresas del
sector calzado se le presentan amenazas ,
reaccionan ante el cambio y aprovechan para
mejorar sus productos y procesos?

18

¢ Considera que las empresas del sector calzado
de la region fomenta actividades para aumentar
la adaptacion al cambio con los colaboradores
dentro de su organizacion ?

Busqueda de Soluciones

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

¢Considera que las problematicas que se le
presentan a las empresas del sector calzado al

19 b o .
interior de la organizacion pueden ser el inicio
para mejorar en sus productos o procesos ?
¢En qué medida cree usted, que las empresas
del sector calzado de la region, cuando se les

20 presenta un problema al interior de la misma,

buscan apoyo en el sector empresarial o las
instituciones aliadas para dar respuesta?




21

¢Con que frecuencia cree usted, que las
empresas del sector calzado de la region,
buscan una segunda opinién para la solucion
planteada cuando se presenta una problematica
al interior de su empresa?
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ESTADO

Politica publica

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

22

¢Con que frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a la
innovacion  empresarial  existentes  en
Colombia ?

23

¢Con que frecuencia considera usted que el
estado genera esfuerzos econdémicos para la
generacion de innovacién y emprendimiento
para las empresas del sector calzado de la
region?

24

¢En qué medida considera que el estado genera
politicas publicas que favorezcan el desarrollo
de nuevos productos o procesos del sector
calzado?

25

¢Considera que el estado genera politicas
publica claras y ejecutables en cuanto al
desarrollo de la innovacion empresarial de las
empresas del sector calzado de la region?

26

¢Con que frecuencia considera usted que hay
una retribucién econémica por parte del estado
por la generacion de innovacion y
emprendimiento a las empresas del sector
calzado de la region??

Redes de innovacién

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

27

¢, Qué tiempo le dedica a conocer sobre las
redes, clsteres o0 asociaciones que vayan en pro
de las empresas del sector calzado de la region?

28

¢En qué medida cree usted que los clusteres o
redes actuales, han invitado a las empresas del
sector calzado de la region a pertenecer de
alguna de estas?

29

¢Considera usted que los clister o redes
actuales le estan generando algun beneficio a
las empresas del sector calzado de la region?

30

¢Considera usted que el Estado genera
esfuerzos a incentivar el trabajo colaborativo
entre las diferentes empresas del sector calzado,
asociaciones estatales y universidades?

I MUCHAS GRACIAS!




Anexo 4. Encuesta objetivo 3

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION

Este cuestionario se realiza en el marco del desarrollo de la investigacion denominada "RELACION DE LA TRIPLE HELICE
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA" de la Maestria en Administracion de Empresas e Innovacion de la
Universidad Simon Bolivar sede Cucuta y tiene como objetivo identificar la cohesion que hay entre el Estado, la Universidad y
la Empresa en funcion de la innovacion empresarial del sector calzado de San José de Cdcuta.

La informacion suministrada tendrd un uso exclusivo para el proceso de investigacion y, por tanto, todos los datos aqui
recolectados se manejaran de acuerdo con los criterios y normas de confidencialidad establecidos. En este sentido, se solicita
responder a la encuesta con la mayor sinceridad y de antemano agradecemos a todos por su tiempo y apoyo.

Fecha de aplicacién del instrumento en la empresa: / /

Numero de empleados de la empresa:
Tiempo de creacién de la empresa:

Ubicacion de la empresa:

A continuacion, se presentard varias preguntas relacionadas a las dimensiones mas importantes identificadas por el investigador
en cuanto se refiere al papel del Estado - la Universidad y la empresa en la innovacion del sector calzado de San José de Cucuta.
Por favor marque con una X la que considere se acerque mas a su realidad y a la de su empresa :

UNIVERSIDAD

Cultura Emprendedora

Mu . Poco
y Frecuentemente | Ocasionalmente Nunca
Frecuentemente frecuente

¢Considera que las universidades realizan
actividades que fomenten la cultura
emprendedora con la  comunidad
empresarial y estudiantil?

¢Cree usted que las universidades
visualizan las necesidades actuales de las
empresas para generar nuevas ideas de
negocio?

¢Cree usted que las universidades
fomentan el desarrollo de nuevos
productos o0 procesos para el sector
calzado?

Procesos de formacion académica y apoyo investigativo:

Mu . Poco
y Frecuentemente | Ocasionalmente Nunca
Frecuentemente frecuente

¢Con que frecuencia considera usted que
las universidades generan y proyectan
4 |programas académicos acorde a las
necesidades reales del sector calzado de la
region?

¢Su empresa colabora con universidades
5 |ylo centros de investigacion para innovar
en procesos o productos?

¢Considera que las universidades de la
region lo vinculan buscando respuesta a
sus problematicas empresariales a través
de la investigacion?

Transferencia tecnoldgica

Mu . Poco
y Frecuentemente | Ocasionalmente Nunca
Frecuentemente frecuente

7 ¢Considera que las universidades
transfieren sus desarrollos Tecnologicos
7 | (conocimiento, nuevos procesos,
maquinaria etc.) en cuanto a la innovacion
de nuevos productos 0 procesos?

¢Considera que las universidades generan
esfuerzos para vigilar las mega tendencias
8 |en cuanto a los procesos y productos del
mercado global y lo transfieren al sector
empresarial de la region ?
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¢Considera que ha tenido apoyo por parte
de las universidades en el proceso de
proteger sus ideas de negocios, nuevos
productos o procesos productivos?

EMPRESA

Generacion de nuevos productos y procesos

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco
frecuente

Nunca

10

¢Con que frecuencia mejora su productos,
SEervicios 0 procesos?

11

¢En el tiempo que tiene su empresa en el
mercado, ¢ Con que frecuencia ha generado
nuevos productos 0 procesos  en
comparacion de otras empresas del sector?

12

¢Qué tanto considera que sus productos y
procesos van mejorando acorde a las
tendencias del mercado?

Desempefio innovador

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco
frecuente

Nunca

13

¢Le dedica esfuerzos a incentivar la
creatividad para generar nuevas ideas para
mejorar los productos y procesos de su
empresa?

14

¢En qué medida genera esfuerzos a buscar
soluciones a través de la investigacion?

15

(Qué tan  frecuentemente  realiza
investigaciones de mercado para observar
las tendencias del mercado y mejorar sus
productos y servicios ?

Procesos de cambios

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco
frecuente

Nunca

16

¢ Considera que realiza cambios constantes
en sus productos o proceso

17

¢Cree usted que cuando hay amenazas
cerca, reacciona ante el cambio vy
aprovecha para mejorar sus productos y
procesos?

18

¢Considera que fomenta adaptacion al
cambio con los colaboradores dentro de su
organizacion ?

Busqueda de Soluciones

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco
frecuente

Nunca

19

¢Considera que las problematicas que se le
presentan al interior de la organizacion
pueden ser el inicio para mejorar en sus
productos o procesos?

20

¢En qué medida cuando se presenta una
problematica al interior de la empresa
busca apoyo en el sector empresarial o las
instituciones aliadas para dar respuesta a
las misma?

21

¢Con que frecuencia busca una segunda
opinidn para la solucién planteada cuando
se presenta una problematica al interior de
su empresa?

ESTADO

Politica publica

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco
frecuente

Nunca

22

¢Con que frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a
la innovacion empresarial existentes en
Colombia ?

23

¢Con que frecuencia considera usted que el
estado genera esfuerzos econdémicos para
la  generacion de innovacion @y
emprendimiento en su sector?

210



24

¢En qué medida considera que el estado
genera politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de nuevos productos o procesos
del sector calzado?

25

¢Considera que el estado genera politicas
publica claras y ejecutables en cuanto al
desarrollo de la innovacion empresarial de
su sector?

26

¢Con que frecuencia considera usted que
hay una retribucion econdémica por parte
del estado por la generacion de innovacién
y emprendimiento?

Redes de innovacién

Muy
Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Poco
frecuente

Nunca

27

¢ Qué tiempo dedica tiempo a conocer
sobre las redes, cluster o asociaciones que
vayan en pro del segmento empresarial al
que pertenece?

28

¢En qué medida lo han invitado a
pertenecer de alguna red colaborativa?

29

¢Considera usted que los cllster o redes
actuales le estdn generando algun beneficio
al sector empresarial al que usted
pertenece?

30

¢Considera usted que el Estado genera
esfuerzos a incentivar el trabajo
colaborativo entre las diferentes empresas
del sector, asociaciones estatales 'y
universidades?

I MUCHAS GRACIAS'!
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Anexo 5. Formatos para la validacion de juicios de expertos

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION
RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en el
campo las ciencias administrativas, la encuesta que se aplicara durante el desarrollo de la
investigacion titulada “RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL
SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA”. Solicitamos de manera
respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de validacion que encontrara al final del mismo,
marcar con una equis (X) su criterio en cuanto a la pertinencia de cada uno de los aspectos a evaluar,
entendiendo por pertinencia a la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr vy el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado (Palella y Martins, 2010, p. 162).

En la matriz de validacion encontrara tres indicadores de evaluacion a cada pregunta:
pertinencia, redaccion y adecuacion. Segun Palella y Martins (2010), La pertinencia se refiere a la
relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que
se encuentra desarrollado. (...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion es la
correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacién o desempefio del
entrevistado(p:162).

En este sentido,a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacion), debe asignarle una
apreciacion cualitativa teniendo en cuenta los codigos Bueno (B), Regular (R) y Deficiente (D).
La definicidn de cada codigo se presenta en cuadro N° 1.

Cuadro 1: Apreciacion cualitativa de los cédigos.

CcODIG APRECIACION CUALITATIVA
O
B BUENO: EIl criterio se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.
R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Fuente: Palella y Martins, 2010, p. 162.



A continuacion, se presenta la matriz para la validacion de los criterios de cada una de las

preguntas que conforman la encuesta:

Cuadro 2: Matriz de Evaluacion de criterios por juicio de expertos OBJETIVO 2.

PREGUNTAS/ITEMS

PERTIENCIA

REDACCIO

N

ADECUACI

ON

B

R

D

B

R

D

B

R

D

¢Las universidades realizan actividades que
fomenten la cultura emprendedora con la
comunidad empresarial y estudiantil?

X

¢Con que frecuencia las universidades
visualizan las necesidades actuales de las
empresas para generar nuevas ideas de

nanncin?

¢Las universidades fomentan el desarrollo de
nuevos productos o procesos para el sector
calzado?

¢De acuerdo a su experiencia en la
universidad, que tan frecuente las
universidades generan y proyectan programas
académicos acorde a las necesidades reales del

enntar nalaada Aa la raniAnd

¢Las  universidades y/o centros de
investigacion cooperan con las empresas del
sector calzado para innovar en procesos 0

¢Qué tan frecuente, la universidad en la que
usted labora, vincula a las empresas del sector
calzado para buscar respuesta a las
problematicas empresariales a través de la
investigacién?

¢Desde su conocimiento, qué tan frecuente,
las universidades transfieren sus desarrollos
Tecnologicos en cuanto a la innovacion de
nuevos productos y procesos a las empresas de
calzado de la region?

¢Qué tan frecuente las universidades generan
esfuerzos para vigilar las mega tendencias en
cuanto a los procesos y productos del mercado
global y lo transfieren al sector empresarial de
la region?

¢Las universidades apoyan a las empresas del
sector calzado de la regién en el proceso de
proteger sus ideas de negocios, nuevos
productos o procesos productivos?




¢Considera usted que las empresas del sector
calzado de la region mejoran su productos,
Servicios o procesos?

¢Con que frecuencia considera usted que las
empresas del sector calzado de la region, han
generado nuevos productos y procesos en
comparacion de otras empresas del sector?

¢Qué tanto considera usted que los productos
y procesos de las empresas del sector calzado
de la regién han mejorado acorde a las
tendencias del mercado?

¢Con que frecuencia considera usted, que las
empresas del sector calzado le dedican
esfuerzos a incentivar la creatividad para
generar nuevas ideas para mejorar los
productos y procesos de su empresa?

¢ Considera usted que las empresas del sector
calzado de la region, le dedican esfuerzos a
buscar soluciones a través de la investigacion?

¢ Qué tan frecuentemente considera usted, que
las empresas del sector calzado de la region
realizan investigaciones de mercado para
observar las tendencias del mercado y mejorar
sus productos y servicios?

¢Considera usted, que las empresas del sector
calzado de la region realizan cambios
constantes en sus productos o proceso?

¢Cree usted, que cuando a las empresas del
sector calzado se le presentan amenazas,
reaccionan ante el cambio y aprovechan para
mejorar sus productos y procesos?

¢Considera que las empresas del sector
calzado de la region fomenta actividades para
aumentar la adaptacion al cambio con los
colaboradores dentro de su organizacion?

¢Considera que las problematicas que se le
presentan a las empresas del sector calzado al
interior de la organizacion pueden ser el inicio
para mejorar en sus productos 0 procesos?




¢En qué medida cree usted, que las empresas
del sector calzado de la regién, cuando se les
presenta un problema al interior de la misma,
buscan apoyo en el sector empresarial o las
instituciones aliadas para dar respuesta?

¢Con que frecuencia cree usted, que las
empresas del sector calzado de la region,
buscan una segunda opinién para la solucién
planteada cuando se presenta una
problematica al interior de su empresa?

¢Con que frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a la

innovacion  empresarial ~ existentes  en
Colomhia?

¢Con que frecuencia considera usted que el
estado genera esfuerzos econdémicos para la
generacion de innovacion y emprendimiento
para las empresas del sector calzado de la

ranidn?

¢En qué medida considera que el estado
genera politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de nuevos productos o procesos del

cnntnr nralzadn9

¢Considera que el estado genera politicas
publica claras y ejecutables en cuanto al
desarrollo de la innovacion empresarial de las
empresas del sector calzado de la region?

¢Con que frecuencia considera usted que hay
una retribucion econdmica por parte del
estado por la generacion de innovacion y
emprendimiento a las empresas del sector

calzadn do la roniAn?

¢Con qué frecuencia usted se dedica a conocer
sobre las redes, clusteres o asociaciones que
vayan en pro de las empresas del sector
calzado de la region?

¢En que medida cree usted que los clusteres o
redes actuales, han invitado a las empresas del
sector calzado de la region a pertenecer de
alguna de estas?

¢Considera usted que los cluster o redes
actuales le estan generando algun beneficio a
las empresas del sector calzado de la region?




¢Considera usted que el Estado genera
esfuerzos a incentivar el trabajo colaborativo
entre las diferentes empresas del sector| X
calzado, asociaciones  estatales y

mivinveidadac)

Observaciones y sugerencias

Los indicadores relacionados tienen gran pertinencia y adecuacion, se recomienda revisar
en algunos aspecto si es importante determinar la frecuencia o su existencia

Datos del evaluador

Nombres y apellidos: Marcela Flérez
Romero

CC:60.394.339

Nivel académico: Doctorado

Fecha: 13-04-21

Cargo Actual: Coordinadora de Investigacién Formativa

Hora: 17.00

Firma FCd& QO/G% L

Fuente: Prdpia, adaptacion a partir de Palella y Martins, 2010, p. 162.




UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION
RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en el
campo las ciencias administrativas, la encuesta que se aplicard durante el desarrollo de la
investigacion titulada “RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL
SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA”. Solicitamos de manera
respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de validacion que encontrara al final del mismo,
marcar con una equis (X) su criterio en cuanto a la pertinencia de cada uno de los aspectos a evaluar,
entendiendo por pertinencia a la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr vy el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado (Palella y Martins, 2010, p. 162).

En la matriz de validacion encontrara tres indicadores de evaluacion a cada pregunta:
pertinencia, redaccion y adecuacion. Segun Palella y Martins (2010), La pertinencia se refiere a la
relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que
se encuentra desarrollado. (...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion es la
correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o desempefio del
entrevistado(p:162).

En este sentido, a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacion), debe asignarle una
apreciacion cualitativa teniendo en cuenta los codigos Bueno (B), Regular (R) y Deficiente (D).
La definicidn de cada codigo se presenta en cuadro N° 1.

Cuadro 1: Apreciacion cualitativa de los cédigos.

CcODIG APRECIACION CUALITATIVA
O
B BUENO: EI criterio se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.
R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Fuente: Palella y Martins, 2010, p. 162.
A continuacion, se presenta la matriz para la validacion de los criterios de cada una de las
preguntas que conforman la encuesta:



Cuadro 2: Matriz de Evaluacion de criterios por juicio de expertos OBJETIVO 3.

PREGUNTAS / ITEMS

PERTIENCIA

REDACCIO

N

ADECUACI

ON

B

R

D

B

R

D

B|R

D

¢Considera que las universidades realizan
actividades que fomenten la cultura
emprendedora con la comunidad empresarial

X

X

¢Cree usted que las universidades visualizan
las necesidades actuales de las empresas para
generar nuevas ideas de negocio?

¢ Cree usted que las universidades fomentan el
desarrollo de nuevos productos 0 procesos
para el sector calzado?

¢Con que frecuencia considera usted que las
universidades generan y proyectan programas
académicos acorde a las necesidades reales del
sector calzado de la region?

¢Su empresa colabora con universidades y/o
centros de investigacion para innovar en
procesos o productos ?

¢ Considera que las universidades de la region
lo vinculan buscando respuesta a sus
problematicas empresariales a través de la

invzactinaciAn?

¢Considera que las universidades transfieren
sus desarrollos Tecnologicos en cuanto a la
innovacion de nuevos productos y procesos?

¢Considera que las universidades generan
esfuerzos para vigilar las mega tendencias en
cuanto a los procesos y productos del mercado

global y lo transfieren al sector empresarial de
la renidn?

¢ Considera que ha tenido apoyo por parte de
las universidades en el proceso de proteger sus
ideas de negocios, nuevos productos o
procesos productivos?

¢Con que frecuencia mejora su productos,
Servicios 0 procesos?




¢En el tiempo que tiene su empresa en el
mercado, que tanto ha generado nuevos
productos y procesos en comparacion de otras
empresas del sector ?

¢Qué tanto considera que sus productos y
procesos van mejorando acorde a las
tendencias del mercado?

¢;Le dedica esfuerzos a incentivar la
creatividad para generar nuevas ideas para
mejorar los productos y procesos de su
empresa?

¢En qué medida genera esfuerzos a buscar
soluciones a través de la investigacion?

¢Qué tan frecuentemente realiza
investigaciones de mercado para observar las
tendencias del mercado y mejorar sus

nradiintac v earnsicine?

¢Considera que realiza cambios constantes en
sus productos o proceso?

¢Cree usted gque cuando hay amenazas cerca,
reacciona ante el cambio y aprovecha para
mejorar sus productos y procesos?

¢ Considera que fomenta adaptacion al cambio
con los colaboradores dentro de su
organizacion?

¢Considera que las problematicas que se le
presentan al interior de la organizacion pueden
ser el inicio para mejorar en sus productos o
procesos?

¢En qué medida cuando se presenta una
problemas al interior de la empresa busca
apoyo en el sector empresarial o las
instituciones aliadas para dar respuesta a las
misma?

¢Con que frecuencia busca una segunda
opinion para la solucion planteada cuando se
presenta una problematica al interior de su

amnraca?

¢Con que frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a la
innovacion  empresarial ~ existentes  en
Colombia ?




¢Con que frecuencia considera usted que el
estado genera esfuerzos econdémicos para la
generacion de innovacion y emprendimiento
en su sector?

¢En qué medida considera que el estado
genera politicas puablicas que favorezcan el| X X
desarrollo de nuevos productos o procesos del

cnntnr nalzadnn

¢Considera que el estado genera politicas
publica claras y ejecutables en cuanto al| X X
desarrollo de la innovacién empresarial de su

cartnr?

¢Con que frecuencia considera usted que hay
una retribucion econoémica por parte del| X X
estado por la generacion de innovacion y

amnrandimiantn?

¢ Qué tiempo dedica tiempo a conocer sobre
las redes, cluster o asociaciones que vayan en
pro del segmento empresarial al que| X X X
pertenece?

¢En qué medida lo han invitado a pertenecer
de alguna red colaborativa?

¢Considera usted que los cluster o redes
actuales le estan generando algun beneficio al | X X X
sector empresarial al que usted pertenece?

¢Considera usted que el Estado genera
esfuerzos a incentivar el trabajo colaborativo
entre las diferentes empresas del sector,
asociaciones estatales y universidades?

Observaciones y sugerencias

Es un trabajo muy interesante. Sin embargo se recomienda tener cuidado al momento de la
redaccion de la version final para poder hacer una mejor operacionalizacion del mismo

Datos del evaluador

Nombres y apellidos: Marcela Florez

Romero CC: 60.394.339
Nivel académico: Doctorado Fecha: 13-04-21
Cargo Actual: Coordinadora de Investigacion Formativa Hora: 17.00
Firma:

rcel Q’Ofe% va

Fuente: Profia, adaptacion a partir de Palella y Martins, 2010, p. 162.
Certificado de validacion instrumentos / experto 1
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

MAESTRIA EN ADMINISTRACION E INNOVACION
Constancia de validacion del instrumento

Quién suscribe, MARCELA FLOREZ ROMERO, con doctorado en Direccion de Empresas, a
traves del presente manifiesto que he validado los instrumentos de recoleccion de
informacion disefiado por Edipson Reynaldo Vargas Vargas, Identificade con la cedula N2
1.090.451.084 de Cidcuta, estudiante de la Maestria en Administracion de Emprasas e
Innowvacion en la Universidad Simdn Bolivar, cuyo trabajo de grado tiene por objetivo general:
RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD—EMPRESA-ESTADO ENTORNC A LA
INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADG DE LA CIUDAD DE SAN JOSE
DE CUCUTA

En constancia se forma el dia 13 de abril del 2020, en la ciudad de San Jose de Clcuta.

( Srcel S L—l’{;fﬂzﬂ- s

Firma
Nombre del docente. Marcela Florez Romero
MNo. De Cédula. CC 60.394.339




UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION
RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR
CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en el
campo las ciencias administrativas, la encuesta que se aplicard durante el desarrollo de la
investigacion titulada “RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN TORNO A LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL
SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA”. Solicitamos de manera
respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de validacion que encontrara al final del mismo,
marcar con una equis (X) su criterio en cuanto a la pertinencia de cada uno de los aspectos a evaluar,
entendiendo por pertinencia a la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr vy el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado (Palella y Martins, 2010, p. 162).

En la matriz de validacion encontrara tres indicadores de evaluacion a cada pregunta:
pertinencia, redaccion y adecuacion. Segun Palella y Martins (2010), La pertinencia se refiere a la
relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que
se encuentra desarrollado. (...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion es la
correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o desempefio del
entrevistado(p:162).

En este sentido, a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacion), debe asignarle una
apreciacion cualitativa teniendo en cuenta los codigos Bueno (B), Regular (R) y Deficiente (D).
La definicidn de cada codigo se presenta en cuadro N° 1.

Cuadro 1: Apreciacion cualitativa de los cédigos.

cODIGO APRECIACION CUALITATIVA
B BUENO:ElIcriteriosepresentaengradoigual o ligeramentesuperioralminimoaceptable.
R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Fuente: Palella y Martins, 2010, p. 162.



A continuacion, se presenta la matriz para la validacion de los criterios de cada una de
las preguntas que conforman la encuesta:

Cuadro 2: Matriz de Evaluacion de criterios por juicio de expertos OBJETIVO 2.

PREGUNTAS / ITEMS PERTIENCIA EEDACCIO QDECUACIO

B R D B R D|B R D

¢Las universidades realizan actividades que
fomenten la cultura emprendedora con la
comunidad empresarial y estudiantil?

X X X
¢Con que frecuencia las universidades
visualizan las necesidades actuales de las
empresas para generar nuevas ideas de X X X

¢ Las universidades fomentan el desarrollo de
nuevos productos o procesos para el sector
calzado? X X X

¢De acuerdo a su experiencia, que tan
frecuente las universidades generan y
proyectan programas académicos acorde a las
necesidades reales del sector calzado de X X X

¢Las universidades y/o centros de
investigacion cooperan con las empresas del
sector calzado para innovar en procesos o X X X

¢Qué tan frecuente, la universidad en la que
usted labora, vincula a las empresas del sector
calzado para buscar respuesta a las

problematicas empresariales a través de la
Investigacion? X X X

¢Desde su conocimiento, qué tan frecuente,
las universidades transfieren sus desarrollos
Tecnologicos en cuanto a la innovacion de
nuevos productos y procesos a las empresas
de calzado de la region? X X X

¢Qué tan frecuente las universidades generan
esfuerzos para vigilar las mega tendencias en
cuanto a los procesos y productos del

mercado global y lo transfieren
al sector empresarial de la region? X X X

¢Las universidades apoyan a las empresas del
sector calzado de la region en el proceso de
proteger sus ideas de negocios, nuevos

productos o procesos productivos? X X X




¢ Considera usted que las empresas del sector
calzado de la regién mejoran su productos,
Servicios o procesos?

¢Con que frecuencia considera usted que las
empresas del sector calzado de la region, han
generado nuevos productos y procesos en
comparacion de otras empresas del sector?

¢ Qué tanto considera usted que los productos
y procesos de las empresas del sector calzado
de la region han mejorado acorde a las
tendencias del mercado?

¢Con que frecuencia considera usted, que las
empresas del sector calzado le dedican
esfuerzos a incentivar la creatividad para

generar nuevas ideas para mejorar los
productos y procesos de su empresa?

¢Considera usted que las empresas del sector
calzado de la region, le dedican esfuerzos a

buscar soluciones a través de la
investigacion?

¢ Qué tan frecuentemente considera usted, que
las empresas del sector calzado de la region
realizan investigaciones de mercado para
observar las tendencias del mercado y
mejorar sus productos y servicios?

¢ Considera usted, que las empresas del sector
calzado de la regién realizan cambios
constantes en sus productos o proceso?

¢Cree usted, que cuando a las empresas del
sector calzado se le presentan amenazas,
reaccionan ante el cambio y aprovechan para
mejorar sus productos y procesos?

¢Considera que las empresas del sector
calzado de la regién fomentan actividades
para aumentar la adaptacion al cambio con los
colaboradores dentro de su organizacion?

¢Considera que las problematicas que se le
presentan a las empresas del sector calzado al
interior de la organizacion pueden ser el
inicio para mejorar en sus productos o
procesos?




¢En qué medida cree usted, que las empresas
del sector calzado de la regién, cuando se les
presenta un problema al interior de la misma,
buscan apoyo en el sector empresarial o las
instituciones aliadas para dar respuesta?

¢Con que frecuencia cree usted, que las
empresas del sector calzado de la region,
buscan una segunda opinion para la solucion
planteada cuando se presenta una
problematica al interior de su empresa?

¢Con que frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a la
innovacion empresarial existentes en

¢Con que frecuencia considera usted que el
estado genera esfuerzos econémicos para la
generacion de innovacion y emprendimiento
para las empresas del sector calzado de la

¢En qué medida considera que el estado
genera politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de nuevos productos o procesos

¢Considera que el estado genera politicas
publica claras y ejecutables en cuanto al
desarrollo de la innovacion empresarial de las
empresas del sector calzado de la region?

¢Con que frecuencia considera usted que hay
una retribucion econdémica por parte del
estado por la generacion de innovacién y
emprendimiento a las empresas del sector

¢Con qué frecuencia usted se dedica a
conocer sobre las redes, clusteres o
asociaciones que vayan en pro de las
empresas del sector calzado de la region?

¢En qué medida cree usted que los clUsteres o
redes actuales, han invitado a las empresas
del sector calzado de la region a pertenecer
de alguna de estas?

¢ Considera usted que los cluster o redes
actuales le estan generando algun beneficio a
las empresas del sector calzado de la region?




¢Considera usted que el Estado genera
esfuerzos a incentivar el trabajo colaborativo
entre las diferentes empresas del sector
calzado, asociaciones estatales y X X X

Observaciones y sugerencias
El instrumento tiene una excelente estructura, es coherente a los objetivos especificos, realmente
responde a lo que se quiere conocer. Seria interesante ver mas alla de la escala Likert definida,
analizar un poco mas el discurso de cada una de las partes, esto podria darse desde una entrevista
semiestructurada que permita abordar mucho mas alla de lo que planteamos en el instrumento, sin
afectar directamente la metodologia planteada. Se recomienda mejorar el item de la escala Likert
por “poco frecuente” en vez de “raramente”. Felicitaciones.

Datos del evaluador

Nombres y apellidos: ENMANUEL NAVA

SARMIENTO CC: 1093762416
Nivel académico: MAESTRIA Fecha: 11 ABRIL 2021
Cargo Actual: PROFESOR Hora:12:24 PM
Firma:

Enmanvet Nava J.

Fuente: Propia, adaptacién a partir de Palella y Martins, 2010, p. 162.




UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION
RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN TORNO A LA
INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD
DE SAN JOSE DE CUCUTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en el campo las
ciencias administrativas, la encuesta que se aplicard durante el desarrollo de la investigacion titulada
“RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN TORNO A LA
INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD DE
SAN JOSE DE CUCUTA?”. Solicitamos de manera respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de
validacién que encontraré al final del mismo, marcar con una equis (X) su criterio en cuanto a la pertinencia
de cada uno de los aspectos a evaluar, entendiendo por pertinencia a la relacion estrecha entre la pregunta,
los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado (Palella y Martins,
2010, p. 162).

En la matriz de validacion encontrard tres indicadores de evaluacion a cada pregunta: pertinencia,
redaccion y adecuacién. Segun Palella y Martins (2010), La pertinencia se refiere a la relacion estrecha
entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.
(...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la claridad y
precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion es la correspondencia entre el contenido de cada
pregunta y el nivel de preparacion o desempefio del entrevistado(p:162).

En este sentido, a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacion), debe asignarle una apreciacion

cualitativa teniendo en cuenta los codigos Bueno (B), Regular (R) y Deficiente (D). La definicion de cada
cddigo se presenta en cuadro N° 1.

Cuadro 1: Apreciacion cualitativa de los codigos.

CODIGO| APRECIACION CUALITATIVA
B BUENO: El criterio se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo aceptable.
R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Fuente: Palella y Martins, 2010, p. 162.

A continuacion, se presenta la matriz para la validacion de los criterios de cada una de las preguntas que
conforman la encuesta:



Cuadro 2: Matriz de Evaluacion de criterios por juicio de expertos OBJETIVO 3.

PREGUNTAS / ITEMS PERTIENCIA| REDACCIO| ADECUACI
N ON

B R D| B R D| B R D

¢ Considera que las universidades realizan
actividadesquefomentenlacultura
emprendedora con la comunidad empresarial y X X X

¢ Cree usted que las universidades visualizan las
necesidades actuales de las empresas para
generar nuevas ideas de negocio? X X X

¢ Cree usted que las universidades fomentan el
desarrollo de nuevos productos o procesos para
el sector calzado? X X X

¢ Con que frecuencia considera usted que las
universidades generan y proyectan programas
académicos acorde a las necesidades reales del
sector calzado de la region?

¢ Su empresa colabora con universidades y/o
centros de investigacion para innovar en
procesos o productos ? X X X

¢ Considera que las universidades de la region
lo vinculan buscando respuesta a sus
problematicas empresariales a traves de la X X X

¢ Considera que las universidades transfieren
sus desarrollos Tecnologicos en cuanto a la
innovacion de nuevos productos y procesos? X X X

¢Considera que las universidades generan
esfuerzos para vigilar las mega tendencias en
cuanto a los procesos y productos del mercado
global y lo transfieren al sector empresarial de X X X

¢ Considera que ha tenido apoyo por parte de las
universidades en el proceso de proteger sus
ideas de negocios, nuevos productos 0 procesos
productivos? X X X

¢ Con que frecuencia mejora sus productos,
Servicios o procesos?




¢En el tiempo que tiene su empresa en el
mercado, que tanto ha generado nuevos
productos y procesos en comparacion de otras
empresas del sector ?

¢Qué tanto considera que sus productos y
procesos van mejorando acorde a las
tendencias del mercado?

i.Le dedica esfuerzos a incentivar la
creatividad para generar nuevas ideas para
mejorar los productos y procesos de su
empresa?

¢En qué medida genera esfuerzos a buscar
soluciones a traves de la investigacion?

¢Qué tan frecuentemente realiza
investigaciones de mercado para observar las
tendencias del mercado y mejorar sus

¢Considera que realiza cambios constantes en
sus productos 0 proceso?

¢Cree usted que cuando hay amenazas cerca,
reacciona ante el cambio y aprovecha para
mejorar sus productos y procesos?

¢Considera que fomenta adaptacién al cambio
conloscolaboradoresdentrodesu

¢Considera que las problematicas que se le
presentan al interior de la organizacion
pueden ser el inicio para mejorar en sus
productos o

¢En qué medida cuando se presenta una
problemas al interior de la empresa busca
apoyo en el sector empresarial o las
instituciones aliadas para dar respuesta a las

¢Con que frecuencia busca una segunda
opinién para la solucién planteada cuando se
presenta una problematica al interior de su

¢Con que frecuencia le dedica tiempo a
conocer las politicas publicas en cuanto a la
innovacion
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¢Con que frecuencia considera usted que el
estado genera esfuerzos economicos para la
generacion de innovacion y emprendimiento en

¢En qué medida considera que el estado genera
politicas publicas que favorezcan el desarrollo
de nuevos productos o procesos del sector

¢Considera que el estado genera politicas
publica claras y ejecutables en cuanto al
desarrollo de la innovacion empresarial de su

¢Con que frecuencia considera usted que hay
una retribucion econdémica por parte del estado
por la generacion de innovacion y

¢Qué tiempo dedica tiempo a conocer sobre las
redes, cluster o asociaciones que vayan en pro
del segmento empresarial al que

¢En qué medida lo han invitado a pertenecer de
alguna red colaborativa?

¢Considera usted que los cluster o redes
actuales le estan generando algun beneficio al
sector empresarial al que usted pertenece?

¢Considera usted que el Estado genera
esfuerzos a incentivar el trabajo colaborativo
entre las diferentes empresas del sector,
asociaciones estatales y universidades?

X X X

Observaciones y sugerencias

Instrumento vélido y confiable para fines
planteado. Felicidades.

de

conocer lo respectivo al objetivo especifico 3

Datos del evaluador

Nombres y apellidos: ENMANUEL NAVA
SARMIENTO

CC: 1093762416

Nivel académico: MAESTRIA

Fecha: 11 ABRIL 2021

Cargo Actual: PROFESOR

Hora: 11:25

Firma:
Enmanver Nava 3.

Fuente: Propia, adaptacion a partir de Palella y Martins, 2010, p. 162.
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Certificado de validacion instrumentos / experto 2

T,F UNIVERSIDAD
%ﬁf_SIMQN_BOLWAR

AR ReratL

L AL, I

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

MAESTRIA EN ADMINISTRACION E INNOVACION

Constancia de validacién del instrumento

Quien suscribe, ENMANUEL MNAVA SARMIENTO, con maestria en ADMINISTRACION DE
EMPRESAS E INNOWVACION, y experiencia en trabajos de competitividad en sector calzado a
traves del presente manifiesto que he wvalidado los instrumentos de recoleccion de
informacion disefiado por Edinson Reynaldo Vargas Vargas, |dentificado con la cedula Me
1.090.451.084 de Cicuta, estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas e
Innovacicn en la Universidad Simon Bolivar, cuyo trabajo de grado tiene por objetivo general:
RELACION DE LA TRIPLE HELICE UNIVERSIDAD—EMPRESA-ESTADO ENTORNO A LA
INNOVACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE
DE CUCUTA

En constancia se forma el dia 11 de abril del 2021, en la ciudad de San José de Clcuta.

Enmanvet Nava J.

ENMAMNUEL NAVA SARMIENTO
No. Cc 1093762416




