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RESUMEN 

Actualmente en las salas de cómputo de la universidad Simón Bolívar los 

procesos requeridos para la realización de las reservas de los equipos se han 

venido realizando manualmente siendo este trámite algo tedioso tanto para los 

estudiantes que utilizan este servicio como para los administradores de estas. 

Atendiendo estas necesidades y con la falta de un sistema de información para 

administrar la asignación de los equipos, surge la necesidad de investigar 

acerca procedimientos y métodos que ha sido utilizados construir apelaciones 

que administran de una manera más óptima y eficiente la información 

generada en los procesos de reserva de las salas de computo. 

Palabras claves Sistema de reservas web, Sistema de reservas móvil, Salas de 

cómputo, Sistema de reportes, Reservas. 
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