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RESUMEN 
 
 
La Institución Universitaria de Barranquilla (IUB) acoge a beneficiarios de 
programas del Gobierno Nacional Colombiano que cubren el 100% de la matrícula 
y brindan apoyo de sostenimiento. Sin embargo, al observar a estos estudiantes, 
se ha notado que su comportamiento financiero no es el esperado, con altas tasas 
de deserción y muchos graduados que carecen de una comprensión clara de sus 
finanzas. 

 
Para comprender las razones detrás de las decisiones financieras de los 
estudiantes, se ha focalizado en el campo de las finanzas conductuales y las 
decisiones financieras. Se han planteado hipótesis con el objetivo de identificar la 
relación entre estas dos variables y generar planes de acción que tengan un 
impacto positivo en su comportamiento financiero. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Dentro de las fuentes de información utilizadas, se destacan teorías revisadas 
desde la primera teoría clásica de la economía de Herbert Simon, que parte del 
supuesto de que los individuos toman decisiones racionales en respuesta a 
estímulos económicos para maximizar sus utilidades. Otros autores, como Tversky 
y Kahneman, han creado la teoría prospectiva, mientras que Thaler ha hablado 
específicamente sobre finanzas conductuales, indicando que estas se basan en la 
idea de que las personas no siempre actúan de manera racional y que sus 
decisiones están influenciadas por factores como sesgos, heurísticos y decisiones 
financieras. 

 
En cuanto a los sesgos, se refieren a la existencia de prejuicios que llevan a tomar 
decisiones sin tener en cuenta toda la información disponible, lo que puede llevar 
a una interpretación equivocada de la información. Algunos de los sesgos 
mencionados son la falacia del jugador, el comportamiento de rebaño, la aversión 
al riesgo, el exceso de confianza y la contabilidad mental. Por otro lado, los 
heurísticos son atajos mentales que se utilizan en situaciones inciertas y son 
estrategias y trucos que se utilizan para tomar decisiones de forma más sencilla y 
rápida. Algunos de los heurísticos mencionados son el de representatividad, 
disponibilidad y anclaje y ajuste. 

 
Las decisiones financieras son inherentes al ser humano y están influenciadas por 
diversos procesos psicológicos. Algunos de estos procesos incluyen los 
conocimientos financieros, la cognición social, el miedo a la pérdida y el descuento 
futuro. 

 
El objetivo general de esta investigación es determinar la influencia de las finanzas 
conductuales en las decisiones financieras de los estudiantes de la IUB, con el fin 
de comprender mejor cómo estos factores psicológicos afectan sus elecciones 
relacionadas con el dinero. Los objetivos específicos incluyen identificar los 
sesgos y heurísticos más determinantes en relación con los factores 
sociodemográficos de los estudiantes de pregrado de la IUB, determinar la 
relación entre las finanzas conductuales y la toma de decisiones financieras de los 
estudiantes de la IUB, y proponer estrategias fundamentadas en las finanzas 
conductuales para mejorar la toma de decisiones financieras de este grupo. 

 
Se utilizó una metodología con enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, 
transversal y descriptivo. Se aplicó una encuesta a 363 de los 1.984 estudiantes 
beneficiarios, la cual fue validada por expertos y se realizó un análisis de 
confiabilidad. La encuesta se distribuyó a través del correo electrónico y de forma 
presencial mediante teléfonos inteligentes al interior de la IUB. Los resultados 
fueron analizados mediante un análisis de correlación no paramétrico desde 
SPSS-29. 
 
 
 
 
 

 



 

A partir de los resultados obtenidos, se proponen acciones enfocadas en fortalecer 
la educación financiera en la IUB, como la creación de un módulo académico con 
énfasis en temas de finanzas conductuales y educación financiera, la innovación a 
través de la educación continua con la creación de un modelo de impartir 
conocimiento MOOCs, y la promoción de colaboración con entidades financieras 
que tengan programas de educación financiera. 

En conclusión, esta investigación ha permitido comprender mejor las razones 
detrás de las decisiones financieras de los estudiantes de la IUB, identificando los 
sesgos y heurísticos más determinantes y proponiendo estrategias para mejorar 
su toma de decisiones financieras. Sin embargo, es importante tener en cuenta las 
limitaciones del estudio, como la escasez de investigaciones implementadas en la 
ciudad de Barranquilla y las dificultades para recopilar información durante la 
pandemia del Covid-19. Se sugieren futuras líneas de investigación enfocadas en 
emprendedores y empresarios para asesorarlos en materia de finanzas 
conductuales y garantizar mejores resultados y el sostenimiento de sus empresas. 

 
Palabras clave: Finanzas conductuales, decisiones financieras, sesgos 
cognitivos, heurísticos. 

 
 

ABSTRACT 
The University Institution of Barranquilla (IUB) welcomes beneficiaries of 
Colombian National Government programs that cover 100% of tuition and provide 
support for maintenance. However, when observing these students, it has been 
noted that their financial behavior is not as expected, with high dropout rates and 
many graduates lacking a clear understanding of their finances. 

 
To understand the reasons behind students' financial decisions, the field of 
behavioral finance and financial decisions has been focused on. Hypotheses have 
been put forward with the objective of identifying the relationship between these 
two variables and generating action plans that will have a positive impact on their 
financial behavior. 

 
Among the sources of information used, theories reviewed include the first 
classical theory of economics by Herbert Simon, which assumes that individuals 
make rational decisions in response to economic stimuli to maximize their profits. 
Other authors, such as Tversky and Kahneman, have created the prospect theory, 
while Thaler has spoken specifically about behavioral finance, indicating that these 
are based on the idea that people do not always act rationally and that their 
decisions are influenced by factors such as biases, heuristics, and financial 
decisions. 

 
As for biases, they refer to the existence of prejudices that lead to making 
decisions without considering all the available information, which can lead to a 
wrong interpretation of the information. Some of the biases mentioned are the 
gambler's fallacy, herd behavior, risk aversion, overconfidence, and mental 
accounting. On the other hand, heuristics are mental shortcuts used in uncertain 
situations and are strategies and tricks used to make decisions easier and faster. 



 

Some of the heuristics mentioned are representativeness, availability, and 
anchoring and adjustment. 
 
Financial decisions are inherently human and are influenced by various 
psychological processes. Some of these processes include financial literacy, social 
cognition, fear of loss, and future discounting. 

 
The general objective of this research is to determine the influence of behavioral 
finance on the financial decisions of IUB students to better understand how these 
psychological factors affect their money-related choices. Specific objectives include 
identifying the most determinant biases and heuristics in relation to 
sociodemographic factors of IUB undergraduate students, determining the 
relationship between behavioral finance and financial decision making of IUB 
students, and proposing strategies grounded in behavioral finance to improve 
financial decision making of this group. 

 
A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and descriptive methodology 
was used. A survey was applied to 363 of the 1,984 beneficiary students, which 
was validated by experts and a reliability analysis was performed. The survey was 
distributed via email and in person via smartphones inside the IUB. The results 
were analyzed by means of a non-parametric correlation analysis using SPSS-29. 

 
Based on the results obtained, actions focused on strengthening financial 
education at IUB are proposed, such as the creation of an academic module with 
emphasis on behavioral finance and financial education, innovation through 
continuing education with the creation of a MOOCs knowledge delivery model, and 
the promotion of collaboration with financial institutions that have financial 
education programs. 

 
In conclusion, this research has provided a better understanding of the reasons 
behind the financial decisions of IUB students, identifying the most determinant 
biases and heuristics and proposing strategies to improve their financial decision 
making. However, it is important to consider the limitations of the study, such as 
the scarcity of research implemented in the city of Barranquilla and the difficulties 
in collecting information during the Covid-19 pandemic. Future lines of research 
focused on entrepreneurs and businessmen are suggested to advise them on 
behavioral finance and guarantee better results and the sustainability of their 
companies. 

 
 
KeyWords: Behavioral finance, financial decisions, cognitive biases, heuristics. 



 

REFERENCIAS 

 
¿Por qué los jóvenes son malos ahorradores y no saben administrar sus finanzas? (16 de 

Agosto de 2016). Portafolio. https://www.portafolio.co/mis-finanzas/manejo-de-las- 

deudas-y-el-ahorro-en-los-jovenes-499665 

Allais, M. (1953). Le comportement de l´homme rationnel devant le risque: critique des 

postulats et axiomes de l´eccole americaine. 

Barajas, A., & Hurtado, D. (2023). Finanzas conductuales vs finanzas tradicionales en la 

toma de decisiones financieras. Bogotá. 

Comisión Intersectorial para la Educación Económica y Financiera. (2017). Estrategia 

Nacional de Educación Económica y Financiera (ENEEF). 

Confecámaras. (16 de Mayo de 2023). https://confecamaras.org.co/noticias/884-segun- 

estudio-de-confecamaras-el-33-5-de-las-empresas-del-pais-sobreviven-al-termino- 

de-5-anos 

Corredor, J., Cuta, I., & Olivares, M. (Noviembre de 2018). Evaluación de la efectividad de 

la educación financiera a través de las finanzas conductuales. Bogotá. 

Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? The American Psychological Association, 

78, 98-104. 

Dam, L., & Hotwani, M. (2017). Association Between Financial Planning and Professional 

Advice – Do They Co-Exist? International Journal of Interdisciplinary and 

Multidisciplinary Studies, 4(2), 118-124. 

De Bondt, W., Muradoglu, G., Shefrin, H., & Satikouras, S. (24 de 11 de 2008). Behavioral 

Finance: Quo Vadis? Journal of Applied Finance. 

Fernández León, Á. M., Ladrón de Guevara Cortés, R., & Madrid Peredones, R. M. (2017). 

Las finanzas conductuales en la toma de desiciones / Behavioral finance in desicion 

making. Fides et Ratio - Revista de Difusión Cultural y Científica de la Universidad 

de La Salle en Bolivia, 127-144. 

Flores Tapia, C. E., & Flores Cevallos, K. (2021). Pruebas para comprobar la normalidad 

de datos en procesos productivos: Anderson Darling, Ryan-Joiner, Shapiro-Wilk y 

Kolmogórov-Smirnov. Societas. Revista de Ciencias Sociales y Humanísticas, 

23(2). 

http://www.portafolio.co/mis-finanzas/manejo-de-las-
http://www.portafolio.co/mis-finanzas/manejo-de-las-


 

Gardeta, M. (2020). La inclusión financiera en África: Sudáfrica y Zimbabue. Efecto en la 

pobreza. Comillas, Universidad Pontificia. 

Gómez, J. A. (2017). Aplicación de la teoría de la prospectiva a las finanzas: hacia un 

nuevo paradigma. Universidad de Córdoba. 

Institución Universitaria de Barranquilla - IUB. (2017). PEP por programa por ciclos 

propedeúticos en el área de diseño gráfico. 

Institución Universitaria de Barranquilla - IUB. (2023). Boletín Estadístico 2022. 

Loewenstein, G. F., Weber, E. U., Hsee, C. K., & Welch, N. (2001). Risk as feelings. 

Psychol Bull, 127(2), 267-286. https://doi.org/https://doi.org/10.1037/0033- 

2909.127.2.267 

Martínez, P. C. (2016). Tendencias conductuales de los partícipes de FIM: el caso español 

1990 - 2011. Alcalá de Hernares, España. 

Moreno, E., García, A., & Gutierrez, L. (31 de 05 de 2017). Nivel de educación financiera 

en escenarios de educación superior. Un estudio empírico con estudiantes del área 

económico-administrativa. México: Revista Iberoamericana De Educación Superior. 

Mullainathan, S., & Thaler, R. (2000). Behavioral Economics. Behavioral & Experimental 

Economics. 

OCDE/CAF. (2020). Estrategias nacionales de inclusión y educación financiera en 

América Latina y el Caribe: retos de implementación. 

plc, H. H. (2018). El valor de la educación. El precio del éxito. 

Rieger, M. O., Wang, M., & Hens, T. (2015). Risk Preferences Around the World. 

Managment Science. 

Shiller, R. (2003). From efficient markets theory to behavioral finance. The Journal of 

Economic Perspectives. 

Singh, S. (2012). Investor Irrationality and Self-Defeating Behavior: Insights from 

Behavioral Finance. The Journal of Global Business Management Volume 8. 

Superior, L. d. (2020). Convocatoria para identificar iniciativas y buenas práticas en 

innovación educativa. 

Thaler, R., & Sunstein, C. (2009). NUDGE: Improving Decisions About Health, Wealth, 

and Happiness. Publisher: Penguin. 



 

Touriño, S., & Dávila, J. (2019). Análisis de la educación e inclusión financiera en 

Colombia como insumo para el proyecto de investigación en educación financiera 

escolar de Eafit Social. Medellín, Colombia: Trabajo de grado para optar el título de 

Magister en Gerencia de Empresas Sociales para la Innovación Social y Desarrollo 

Social. 

TransUnion. (23 de Noviembre de 2022). Crecimiento de nuevos créditos en Colombia 

impulsado por consumidores de la generación Z. 

https://noticias.transunion.co/crecimiento-de-nuevos-creditos-en-colombia- 

impulsado-por-consumidores-de-la-generacion- 

z/#:~:text=Como%20parte%20de%20este%20informe,de%202019%2C%20pre%2 

Dpandemia. 

Twersky, A., & Kahneman, D. (1992). Advances in prospect theory: cumulative 

representation of uncertainty. Kluwer Academic Publishers. 

Umañana, B., Cabas, J., Rodríguez, J., & Villablanca, M. (s.f.). Variables explicativas del 

comportamiento del inversor de multifondos. Un análisis desde la perspectiva de los 

inversores en el sistema de pensiones chileno. Chile: Journal of Managment and 

Economics for Iberoamerica. 

Vera, J. (2016). La (des)educación financiera en jovenes universitarios ecuatorianos: una 

aproximaión teórica. Revista empresarial 10(37), 36-41. 

Vera, J. L. (2016). La (Des) educación Financiera en Jóvenes Universitarios Ecuatorianos: 

Una Aproximación Teórica. Latindex, 10(1), 36-41. 

Villada, F., Lopez Lezama, J. M., & Muñoz Galeano, N. (2018). Analysis of the 

Relationship between Risk and Investment in Personal Financial Planning. 

Formación universitaria, 41-52. 

Yepes, M., Torres, M., Pérez, A., Ballestero, M., & Bravo, A. (2019). Análisis de las 

finanzas personales de los estudiantes de la Corporación. adgnosis, 8(8), 141-147. 

https://doi.org/10.21803/adgnosis.8.8.393 


