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1. PROBLEMA

Impacto socioeconémico de la migracion en las familias transfronterizas tras el

cierre fronterizo del 19 de agosto de 2015

1.1 Planteamiento del Problema

Las migraciones y cambios de residencia de grupos humanos de unas zonas a
otras donde se establecen en un lugar distinto al de su origen, donde estos cambios han sido
constantes desde la prehistoria; la migracion es “el movimiento de una persona o grupo de
personas de una unidad geogréafica a otra a través de fronteras administrativas o politicas,
que desean establecerse definitiva o temporalmente, en un lugar distinto a su lugar de
origen.” (OIM, s/f).

En el cual este fendmeno ha crecido y se ha dado por diversos factores politicos,
sociales, religiosos, por conflictos armados, medio ambiente, catdstrofes naturales,
catéstrofes nucleares. Las migraciones se han venido dando desde varios paises debido a los
factores anteriormente mencionados. Paises como siria donde se ha evidenciado una gran
migracion a causa de la persecucion de grupos extremistas y la guerra. Asi mismo se ha
evidenciado a nivel nacional donde las personas siempre han estado en busca de una
estabilidad econdmica y una mejor calidad de vida debido a que en el pais no cuentan con
politicas sociales estables sobre empleo o apoyo a generar nuevas empresas y por este
mismo hecho se desplaza a otros destinos para lograr sus metas y huir del conflicto armado

interno que sufre el pais.



Debido a lo anterior en el siglo XX colombianos decidieron migrar para el vecino
pais para buscar una mejor calidad de vida ya que alli ofrecian empleo para poder optimizar

sus necesidades basicas como lo dice Robayo:

A partir de la segunda mitad del siglo XX y bajo el contexto del proceso de
urbanizacion, los colombianos decidieron migrar regularmente al vecino pais y en especial
en la década de los 70’s, cuando la bonanza petrolera venezolana demandd mano de obra

extranjera para asumir una economia en crecimiento” (Robayo, s/f).

Al igual en Norte de Santander no ha sido ajeno a esa migracion que se ha dado, no
obstante Culcuta por su dinamica fronteriza donde siempre ha tenido una dependencia
econdmica y social de Venezuela donde se ha reflejado por el abandono del estado y se
presenta en el 2015 un conflicto entre las dos naciones en la crisis economica de Venezuela
ya que el presidente Nicolas maduro culpabiliza a Colombia de lo que esta pasando con
respecto a la crisis vivida alla. En agosto de 2015 se dispara las cifras de migracién debido

a la deportacién y repatriacion de colombianos que fueron retornados.

Estos colombianos residentes en Venezuela se habian ido alrededor de 30 afios, por
ser Cacuta una ciudad fronteriza muy dinamica, porque colombiano como venezolanos
atraviesan la frontera ya sea para visitar familiares u obtener productos de la canasta
familiar a precios maodicos. Cuando el presidente Maduro decide cerrar la frontera segun él
por “razones de la amenaza a los derechos de los habitantes de la Republica por la

presencia de circunstancias delictivas y violentas vinculadas con el "paramilitarismo, el



narcotrafico y el contrabando de extraccion, organizado a diversas escalas, entre otras

conductas delictivas andlogas" (Decreto 1770 de 2015).

Cuando ocurre el cierre de la frontera por la decision del presidente alli sufre una
crisis la ciudad, primero Cucuta no estaba preparada para recibir la cantidad de deportados-
repatriados que llegaron de Venezuela y segundo que los repatriados no estaban preparados
para ese cambio socioeconémico tan drastico porque pasar de una moneda que estaba tan
devaluada de Venezuela a Cucuta no vale nada el dinero de alla para ellos fue un impacto y
aparte venirse sin nada también es empezar desde cero donde ellos habian hecho un arraigo
en el vecino pais. Esa crisis econdmica que se presentd en Venezuela y obligo a cerrar la
frontera, pero como habia una dependencia de ese territorio, Clcuta vive una crisis, debido
a esto la ciudad empezé a tener un bajo nivel econémico ya que el comercio se alimentaba

del pais vecino.

Luego las familias empezaron a llegar y estas familias tenian su arraigo en el
territorio venezolano el llegar a Cucuta sin dinero, sin nada debido a esto, las familias
empezaron a Vvivir una crisis socioeconémica, social porque llegaron a un territorio donde
asi hubiera sido su origen ya no lo consideraban ya que ellos adoptaron la cultura,
culturalmente eran venezolanos y al deportarlos se generd un impacto en las familias ya
que llegaron a una cultura donde era totalmente desconocida para ellos debido a que las

dindmicas culturales cambian.

Teoricamente se nos habla de que la familia es un sistema pero que no funciona solo

como un microsistema, sino que hace parte de otros sistemas que formar parte del contexto



y por ende todo lo que afecte a esa familia afecta el entorno donde se desenvuelve y todo lo
que afecte el entorno afecta a las familias y eso empez6 a generar a nivel familiar una

desorganizacion familiar donde los miembros adoptan roles que no les competia.

La familia es el nacleo fundamental de la sociedad por ende como lo refiere la
Constitucién Politica de Colombia debe proteger la integridad, velar y promocionar los
derechos por medio de politicas publicas e instituciones del Estado creadas para que sea
salvaguardada. Siendo esta un constante sistema de relaciones interpersonales; desde la
Teoria Ecoldgica desarrollada por Bronfenbrenner (1987) esta permite la explicacion de la
conducta individual, de acuerdo analisis del contexto ambiental, es decir el complejo de las
estructuras sociales, econémico, fisico y politico, como define Fernandez y Ponce de Ledn

define a la familia como aquel sistema que:

Permite englobar a la familia dentro de sistemas mas amplios, originando nuevos
marcos de relaciones personales, donde se pueden destacar aspectos relacionados con el
espacio fisico-geografico, el sistema econémico, la memoria histérica, el legado cultural,
los organismos politico-administrativos o los valores, entre otros (Fernandez Tomas &

Ponce de Leodn, 2012, p. 223)

Dicho lo anterior, la familia no es una institucién ajena a lo que sucede a su
alrededor puesto que esta ligada y en constante contacto con los demas sistemas y existe
una interrelacion, si un sistema se afecta inmediatamente esta situacién perturba a la

familia. Las situaciones de vulneracion de derechos y situaciones de angustia, tension y



estrés vividas por parte de las familias deportados afectan significativamente su

convivencia.

El Trabajo Social con familias, tiene un papel fundamental desde la perspectiva
sistémica, pues con la aplicacion de esta teoria, se busca que las familias se eduquen en
valores, principios, pautas del comportamiento para enfrentarse a los cambios sociales, en

este caso la falta de recursos, el desempleo en la frontera, la informalidad.

Colombia tiene limite terrestre y maritimo con 11 paises entre estos se encuentra el
pais de Republica Bolivariana de Venezuela igualmente la mayor parte de la poblacién
fronteriza se concentra en las fronteras con Venezuela debido a los beneficios econdémicos e
intercambios comerciales y académicos, que se presentaban antes de los hechos de la
deportacion por la crisis Diplomatica y Humanitaria; y a su vez la determinacion del
Presidente Nicolas Maduro en el afio 2015 cuando declaré “el estado de excepcion” en la

Zona.

Se recalca que “como consecuencia de las medidas adoptadas por el gobierno
venezolano en desarrollo del Estado Excepcidn, miles de colombianos han retornado o han
sido deportados, repatriados o expulsados a Colombia”. (Decreto 1770 de 2015) estas
familias llegaron a Culcuta en gran cantidad, aumentado los indices de habitantes,
sobrepoblado el territorio cucutefio por cuanto segiin Migracion Colombia “entre el 21 de
agosto de 2015 y 7 de septiembre de 2015 (...) el nimero de personas deportadas,
expulsadas y repatriadas que ingresaron al pais por los Puestos de Control Migratorio en la

frontera con Venezuela fue de 1.443” (Decreto 1770 de 2015, p. 3).
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Por consiguiente, lo sucedido en la frontera Colombo-Venezolana se evidencia la
tension existente en los Gltimos afos entre estos paises, esta situacion ha sido el detonante
de la deportacion mas de 1000 colombianos como nos muestra lo anterior que habitaban en
Venezuela por diferentes circunstancias entre estas estan las oportunidades laborales del

pais de Venezuela, la situacién de conflicto armado de Colombia, entre otras.

Estas deportaciones-repatriaciones, se hicieron de forma forzosa en cuanto a los
miembros de la fuerza publica venezolana especificamente la guardia nacional hicieron uso
excesivo de la fuerza aumentando la crisis de las familias no solo por el hecho de ser
repatriados o deportados en condiciones no iddneas sino la afectacion psicoldgica en forma

como se hizo (Decreto 1770 de 2015).

“El Trabajo Social es una profesién basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas” (Portal del Consejo General del Trabajo
Social - Internacional - Definicidn Trabajo Social, 2000.) es decir el Trabajo social es una
disciplina que se enfoca en el cambio social y en la cual las personas desarrollen
plenamente sus potencialidades, y sus principios son los Derechos Humanos y la Justicia
Social; el profesional permite capacitar y promover la resiliencia, el desarrollo de sus
potencialidades, la prevencion de las disfunciones y el proceso de adaptacion al nuevo
habitat de los emigrantes al igual el profesional es facilitador de informacidon para la

correcta articulacion en redes.
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1.2 Formulacion del problema

¢Cudl ha sido el impacto socioecondmico de la migracion en las familias

transfronterizas al municipio de Cucuta desde Venezuela luego del cierre fronterizo de 19

de agosto de 2015?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion deportadas-repatriadas

de Venezuela a Colombia, en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar las familias transfronterizas que migraron en el momento del cierre de

frontera Colombovenezolano.
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Describir las caracteristicas socioecondmicas de las familias transfronterizas.

Relacionar las actividades econémicas de las familias transfronterizas; posterior al

cierre de frontera.

1.4 Justificacién

El conocimiento de la situacién socioeconémica en la que radican las Familias
Transfronterizas; en la ciudad de Cucuta, ayudan a la comprension de las interacciones
socioeconémicas; que tiene el contexto fronterizo y la influencia del contexto; hacia las
F.T. Para el anélisis de los factores socioecondmicos, se buscara por medio de un trabajo
cualitativo con los actores sociales inmersos en la realidad, con el fin de comprender la
subjetividad, para la interpretacion de la percepcion de las familias y la adaptacién al

entorno.

Para el Trabajo Social, uno de los problemas mas relevantes en las comunidades
vulneradas, son las necesidades socioecondmicas. El conocer a la poblacién, y reconocer
las actividades econdmicas y culturales, permite partir desde una base (necesidades) para
comenzar a gestar proyectos que integren y que amolden a la poblacion (proyectos sociales

integradores).

La investigacion se enfocard en la situacion socioecondémica en la que radican las
Familias Transfronterizas; Familias que migraron por fuerza del Estado venezolano, en el

afio 2015. Se asentaron de nuevo en su patria natal (Colombia) Su proceso de adaptacion
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socioecondmico puede no ser favorable; por la falta de adaptacion social, cambios sociales,
carencia de oportunidades laborales, ayudas de la Alcaldia del Municipio villa del Rosario,

sector donde habitan las familias transfronterizas y la falta de ingresos.

Para el andlisis de los factores socioecondémico se buscard por medio de un trabajo
cualitativo con los actores sociales inmersos en la realidad, con el fin de comprender la
subjetividad de las familias; el Trabajo Social es una disciplina que busca profundizar los
fendmenos sociales; para intervenir en ellos de manera paulatina y no provocar a la
poblacién con la que se trabaja; una accion con dafio. La situacion problema que se observa
factible y coherente para el proyecto con la poblacion; en pro de su desarrollo social, es el
andlisis del impacto socioeconémico. Para reconocer las actividades econdmicas y sociales
partiendo desde una base (necesidades) para que a futuro se comiencen a gestar proyectos

gue integren socioecondmicamente a la poblacion.

En el desarrollo de la investigacion se utilizara la teoria de las necesidades humanas
desarrollada por Max Neef y la Ecoldgica por Bronfenbrenner, las teorias presentes
permitirdn ver cuales son los aspectos que impiden el desarrollo arménico y natural de la
familia y su capacidad de resiliencia, las interacciones con los demas sistemas y con un
enfoque de Desarrollo humano expuesto por Bernardo Kliksberg debido a la situacion de
vulnerabilidad, inequidad especialmente de los nifios, adulto mayor, mujeres; y en el

aspecto socioeconodmico.

Para esta investigacion se realizara bajo un paradigma histérico-hermenéutico con

un disefio fenomenoldgico, el paradigma el cual nos permite tener un bosquejo de la
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situacion, partiendo de la realidades que caracterizan esta poblacién, que permitan tener
una analisis de esa problemaética social el cual estd encaminada al impacto socioeconémico

que ha golpeado a la poblacién transfronteriza.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

La investigacion realizada en México, por la casa de Migrantes Tijuana, titulada
“¢Criminales o victimas? La deportacion de migrantes mexicanos de Estados Unidos a
Tijuana, Baja California”, cuyos autores fueron Rafael Alarcon y William Becerra en el afio
2012, el cual se plantea un objetivo general que es analizar las causas de deportacion que
mencionaron 3 457 varones repatriados, atendidos en la Casa del Migrante de Tijuana en
2010, la anterior investigacion realiza aportes a nivel teorico el cual es historico-social, el
estudio se encuentra enmarcada en una investigacion de caracter mixta (cualitativa-

cuantitativa) se hicieron entrevistas y estadisticas acerca de las personas deportadas

El resultado de esta investigacion sugiere que las deportaciones llevadas a cabo por
el ICE en Estados Unidos a partir de 2003 fueron el resultado de dos procesos: la extension
de la vigilancia fronteriza al interior de esa nacion, asi como los ataques del 11 de
septiembre que han convertido la inmigracion ilegal en un asunto de seguridad nacional.
Los hallazgos muestran que la mayor parte de los migrantes fueron deportados porque
habian cometido infracciones de transito y delitos relacionados con el consumo de alcohol
y drogas, asi como violencia doméstica. El aporte que nos da esta investigacion es analizar

las causas del porque migraron los venezolanos hacia el pais de Colombia.
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Por otra parte la investigacion realizada en Venezuela, por la Universidad Central
de Venezuela titulada “Los venezolanos como emigrantes. Estudio exploratorio en
Espafia”, cuyos autores fueron Cristina Mateo y Thais Ledezma en el afio 2006, el cual
planted como objetivo general identificar algunas caracteristicas del movimiento migratorio
gue se viene presentando en forma creciente entre la clase media venezolana desde la
década de los ochenta, se sefialan los motivos para emigrar, las dificultades de los procesos
de instalacion, la visién de Venezuela desde lejos y las ventajas que justifican su
permanencia en Espafia, la anterior investigacion realiza aportes a nivel teorico las cuales
son: integrado, individualista e historico-social, esta investigacion se cimentdé en un
enfoque metodoldgico mixto (cualitativa-cuantitativa) de tipo etnografico con observacion

participante y resultados estadisticos.

Cuyos resultados de esta investigacion permite afirmar que un nimero importante y
creciente de venezolanos ha elegido la emigracion como una opcion de vida y aunque se
justifigue con motivaciones de superacién personal, esta diaspora estd enmarcada en una
situacion socioecondmica, politica y cultural del pais que la favorece en un momento en
gue la globalizacion abre nuevos horizontes para la circulacion del capital humano; la
anterior investigacion realiza aportes a nivel tedrico las cuales son: integrado, individualista
e histdrico-social, el aporte que nos da la investigacion es analizar las caracteristicas de los
deportaciones que se vienen dando de manera creciente desde el afio 2015 y motivos por el

cual migraron los Venezolanos.
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Por lo que se refiere a la investigacion realizada por la Universidad de Manizales
titulada “Migracion en Colombia: factores psicosociales y vinculos transnacionales”
ejecutada por Giraldo Zuluaga, Gloria Amparo; Salazar Henao, Myriam; Botero Gomez,
Patricia en el afio 2012, el principal objetivo es identificar y analizar las narrativas de los
migrantes y sus familiares en torno a su experiencia transnacional. La anterior
investigacion, realiza aportes a nivel tedrico las cuales son: el econémico (Borjas, Todaro y
Maruszko), el individualista (Prada, Actis y Pereda) y el estructuralista (Hurtado); la
respectiva investigacion se hace bajo un Enfoque mixto de investigacion (cuantitativo y

cualitativo).

Cuyos resultados dentro de las principales “caracteristicas psicosociales”, se pudo
profundizar en temas como motivaciones para emigrar, redes de apoyo, riesgos, temores,
sentimientos y emociones. Respecto a los “vinculos familiares”, fue posible establecer sus
principales cambios, afectaciones, redistribuciones del poder, novedades, tensiones y
consecuencias, el aporte que esta investigacion da es analizar las historias de vida de los
deportados y mirar las caracteristicas psicosociales y los vinculos familiares para establecer

los cambios que se dan en los deportados del pais de Venezuela .

Con respecto a la investigacion realizada por la Universidad Simén Bolivar,
titulada “Los requisitos de entrada, permanencia y salida del territorio nacional aplicables a
los inmigrantes y emigrantes en Colombia y su marco normativo”, realizada por David
Guerra Restrepo en el afio 2016, con la utilizacién de la teoria Juridica de los Derechos
Humanos, realizando una revision de la normatividad de la Declaracion de los Derechos

Humanos , la Convencién y Constitucion Politica de Colombia para los inmigrantes y
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emigrantes de Colombia de la Constitucion Politica de Colombia; cual se plantea un
objetivo de Analizar juridicamente el derecho de los inmigrantes y emigrantes en

Colombia.

La respectiva investigacion se hace bajo un Enfoque cualitativo. El presente articulo
tiene por finalidad ilustrar acerca de los requisitos de entrada, permanencia y salida del
Estado colombiano, teniendo en cuenta los documentos exigidos para ello, como el
pasaporte y la visa, motivo por el cual se estudiaran cada una de ellas, analizando las
distintas clases de pasaporte y las clases de visas, los permisos de entrada y permanencia
PIP, etc. El aporte que nos brinda esta investigacion ayuda a la construccion del referente
legal debido a que estd expuesta toda la normatividad nacional y los convenios

internacionales con Colombia.

En lo que sigue a la investigacion realizada por Pedro Rafael Sayago Rojas en el
afio 2016 en Cucuta, Colombia, titulada “Impacto socioecondémico a un afio del cierre de la
frontera Colombo-Venezolana: Norte de Santander-Estado Tachira (2015-2016)”. El 19 de
agosto de 2015, la frontera Colombo-Venezolana fue sorprendida por la decision del
Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, al decretar el cierre y prohibicion del
paso y cruce de personas, bienes y vehiculos por los puentes internacionales Simon Bolivar
y Francisco de Paula Santander, esta medida tomada unilateralmente, motiva la realizacion
de la presente investigacion que medir cuantitativamente los efectos que producira sobre las

variables macroecondmicas regionales y su impacto socioeconémico.
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Para el analisis de futuras implicaciones se establece cuatro escenarios en el tiempo
comprendidos entre los afios 2006 a 2016, en las relaciones Colombo-Venezolanas y de
alli, y mediante la utilizacion del indicador o variacion interanual proyectar las variaciones
futuras de las principales variables macroecondémicas y de mayor impacto sobre el bienestar
econdmico y social de la poblacién fronteriza. EI principal objetivo es Analizar las
consecuencias del impacto socioecondmico por el cierre de la frontera central
colombovenezolana (Departamento Norte de Santander y Estado Tachira). La respectiva
investigacion se hace bajo un enfoque cuantitativo Retrospectiva con la utilizacion de la
teoria macroecondmica. Y finalmente El aporte que brinda esta investigacion es analizar
sobre los efectos negativos que se daran a largo plazo, en los préximos 5 afios para ambos
Estados como: desempleo, movilidad, impacto de la tasa de inflacion, retiro de Venezuela

de la Comunidad Andina de Naciones CAN.

Y puede observar los comportamientos de las variables macroeconémicas para el
caso de la ciudad de Cucuta, en cada uno de los escenarios investigados y que servira de
base para las proyecciones de valores de las mismas variables para el periodo interanual

2017- 2021.

2.2 Marco Teorico

La deportacion es el “acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el
cual envia a un extranjero fuera de su territorio, a otro lugar, después de rechazar su

admision o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho Estado (OIM, 2006,
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P.16) en las familias colombianas es analizada desde la teoria de las necesidades humanas
de Max Neef en concordancia con la problematica de las personas deportadas repatriadas
de Venezuela se les prestd la ayuda humanitaria de emergencia pero se debe tener en cuenta
gue en ese momento la ciudad de Culcuta no estaba preparada para ese acontecimiento
puesto que segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, la
ciudad ocupaba una tasa de desempleo del 11,6% en el trimestre comprendido del mes de

agosto a octubre.

El gobierno nacional implementd algunos planes para mitigar dicha situacion; es
comun pensar que las personas necesitan solo ropa, vivienda o alimentos, ademas de lo
anterior necesitan que no se les vulnere aspectos como la dignidad humana, que no fue
respetada primeramente por el gobierno de Venezuela por la manera como fueron
expulsados, de una forma arbitraria. La dignidad humana de la migracién (2014) como se
citd en el texto de; garantias de los derechos humanos en el marco de la gestion de control y

verificacion migratoria se entiende como:

Aquella que hace a los hombres merecedores del respeto y estimacion de los demas
y de si mismos; y en la libertad, la igualdad, la propiedad a la seguridad y la autonomia o
“resistencia a la opresién, como lo expresd la primera Declaracion de los Derechos del

Hombre y del ciudadano proclamada en 1789 en Francia. (Martinez Gutiérrez, 2014)

Ademas, la condicion de ser familias transfronterizas y este término entendido
como: se define por el lugar de nacimiento, la nacionalidad y el lugar de residencia de todos

sus miembros, asi como por las relaciones de parentesco, el matrimonio, el nacimiento de
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los hijos y la dependencia econémica respecto del “otro lado” (Ojeda, 2005, p. 168)
Permite generar una herramienta de restitucion de derechos y demas beneficios por la
condicion de expulsion de un pais hacia el pais de origen. Que no solo favorezca en los
aspectos comunes sino también en la integridad y respeto como ser humano. Relacionado a

la siguiente teoria.

El aspecto socioecondmico de la familia es crucial puesto que no son una mera cifra
de migrantes, sino gque son seres humanos con necesidades y también con capacidades para
resurgir de las situaciones adversas y para generar un aporte significativo, dar ejemplo a la
sociedad Cucutefia sobre el ejercicio de empoderamiento y capacidad de resiliencia como
un aspecto de suma importancia para el progreso colectivo de las comunidades en este caso
a los deportados, que como se ha mencionado anteriormente el gobierno nacional
implemento6 unas politicas publicas para la atencién de emergencia y reubicacion de estas

familias.

Es de suma importancia preservar la unidad de la familia y su esencia, de modo tal
gue no solo influyan los entes publicos sino también los privados, para que apoyados por
todos los sistemas se cree una gran red de defensa, apoyo y se promueva el cambio de

paradigmas, viendo a la familia como un recurso fundamental en un pais.

Los efectos sociales y economicos de la deportacién que se denota de manera
evidente es perdida de las redes de apoyo social, marginacion, puesto que muchos de los
colombianos fueron deportados de forma arbitraria e improvistamente, también

afectaciones en la salud mental: estrés postraumatico, depresion, entre otras; aumento en la
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demanda de servicios, necesidad de capacitaciones, renovacion de la documentacion,

reincorporacion en los servicios de salud.

En los aspectos socioecondmicos las familias transfronterizas han vivido situaciones
adversas segun declaraciones publicadas en los medios de comunicacion audiovisuales,
impresos, digitales, radiofénicos. De talla internacional como CNN Espafiol “Cientos de
colombianos fueron deportados desde Venezuela; cancilleres se reunirdn esta semana”
publicado por su pagina web el 24 de agosto de 2015” y a nivel nacional trasmitido por
noticieros nacionales como canal RCN, Caracol Noticias, Canal TRO. Con relacion a los
periddicos diario La Opinidn publico el 24 de agosto de 2015 “Crisis en la frontera: 785
deportados hasta la fecha” actualmente no se refiere sobre el tema, pero las familias
transfronterizas a partir del suceso de deportacién de Venezuela a Colombia, se trabajan dia

a dia por satisfacer las necesidades basicas.

Aungue muchos estudios se han hecho con el tema de las fronteras es una
problematica latente y cambiante, por las constantes variaciones en los temas politicos,
economicos y sociales de las mismas, la frontera no tiene una mirada mas amplia y con un
enfoque especial en tema de normatividad, haciéndole sensible y que impacte directamente
en los habitantes de esta zona, especialmente en el area socioecondémica, puesto que las

personas no encuentran otra forma de sobrevivir y optan por la informalidad.

La ciudad de Cucuta ocupa el segundo puesto de desempleo a nivel nacional al

término de 2017 con 15,9% segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica (DANE). Los habitantes de las zonas de frontera han sido vulnerables y es de
suma importancia la aplicacion efectiva y con sentido humano de las politicas publicas,
algunos beneficios en temas tributaros, fomento de emprenderismo formal y por ende
empleo, asistencia en el area psicosocial. Para que ya no sea una situacion fuera de control,

sino que mejore con el trascurrir del tiempo.

De hecho Castles piensa que las poblaciones transfronterizas sugieren ser una
situacion compleja para los Paises, porque los ciudadanos son actores sociales, econémicos
y politicos en los paises y espacios sociales donde migran, el término “transfronterizo” es
una respuesta a las criticas hechas a los analisis clasicos de la migracion como un proceso
que ocurre entre dos lugares puntuales donde tradicionalmente se consideraba la partida un
hecho absoluto y la llegada un problema social atado a las teorias de asimilacion vy
aculturacion. Donde tiene cabida ejercicios de oferta y demanda, con situaciones
econdmicas y laborales, las ciencias sociales han pasado a estudiar configuraciones sociales
de migrantes en sus contextos historicos y politicos y las redes migratorias y las relaciones

que se establecen entre los lugares de origen y destino de poblaciones moviles (2017, p.9).

Asi mismo el Trabajo Social como profesién-disciplina de las ciencias sociales
toma este fendbmeno para su estudio, ahondando y abarcando los temas socioecondémicos
que le afectan a la sociedad ya establecida o aquella que llega a reubicarse especificamente
en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander. No solo es Trabajo Social sin que
ademaés el trabajo interdisciplinario hace mas efectivo el proceso de orientacion para la

resiliencia y con los planes de desarrollo municipal y departamento la aplicacién de los



23

proyectos que tienen acceso los colombianos deportados repatriados, por el hecho de nacer

0 adquirir la nacionalidad colombiana.

No se puede negar el impacto socioeconémico que se refleja al ser zona de frontera
donde “transitan personas, mercancias —legales o ilicitas-, dinero, ideas, (...) pero cuando
se trata de pensar las poblaciones “fronterizas” se enfatizan los lazos sociales, las tensiones
y desencuentros, lo que los une y los separa a lado y lado” (Ordofiez Juan, 2017, p.6), es
decir que es un conjunto de situaciones y situaciones que como seres humanos las han
recibido segun las tradiciones familiares, culturales, temperamento y caracter, para sustraer
lo negativo y transformarlo en positivo, saliendo del circulo vicioso, renaciendo y

apoyandose unos a otros.

Algunas personas del interior no entenderan la dinamica que se movié en agosto de
2015 y que se sigue gestando en esta zona de frontera de Colombia y Venezuela, puesto
gue hay situaciones que no se les da la importancia de calamidad o violacion de los
derechos humanos como lo fue este acontecimiento sorpresivo y masivo para muchas
familias colombianas residentes en Venezuela. Como lo refiere Ojeda: entender a la
frontera como una regién geogréafico-social que abarca distintas sub-regiones y en la que
existe no solo lazos econdmicos transfronterizos sino también lazos sociales y
demogréficos entre las personas (...) que viven y se reproducen social y demograficamente
conforme a este complejo sistema social fronterizo; donde abarca peculiaridades culturales,
sociales y normativos presentes de los dos paises contiguos con una mezcla caracteristica
gue se denomina como “lo fronterizo” y se instituye como un tercer orden social particular

de sus contrapartes nacionales (Ojeda, 2006, p. 2).
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La reflexion teorica y el aporte para entender los aspectos socioecondmicos de la
dindmica en las familias transfronterizas, son situaciones que solo se viven en esta zona,
comportamientos particulares y hasta naturalizados por la sociedad, como el hecho de
vender gasolina en las calles un tema prohibido por la ley pero que se ejerce a diario. No se

[lama estrictamente permisividad, sino un acto de sobrevivir, un tema social y econémico.

La teoria de las Necesidades Humanas de Max Neef permite realizar una vision mas
real del fendmeno social con referencia a la deportacion y la repatriacion. El autor hace una
critica importante al tema de las verdaderas necesidades fundamentales y la importancia
que se le dan a los satisfactores, y como estos Ultimos cambian de una cultura a otra, siendo
el fin el mismo, satisfacer la necesidad, otro aspecto importante es que en muchos paises a
nivel mundial se ha medido la riqueza de un pais solamente desde el punto de vista
cuantitativo es decir evaluando el PIB como el nivel de riqueza de un pais y no mirando el
“capital social” término utilizado por Kliksberg es decir las capacidades de las personas en
pro de una nacién, trabajando mancomunadamente en logro de los objetivos, como lo
refiere Max Neef la pobreza es una palabra economicista que en si no describe la situacion
real, el propone utilizar “las pobrezas” que abarcan la situacion problema. (Max Neef,

1989).

Max Neef (1989) plantea que las necesidades basicas que propone la cultura
capitalista no abarcan la universalidad del ser humano, ni satisfacen su integralidad en la
esencia del ser humano, si no que aparenta su mejora o beneficio, para él lo realmente

importante es lo que puede lograr el ser humano desde su interior y esto llegar a
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exteriorizarlo. Para hacer una descripcion mas clara es pertinente exponer la siguiente
matriz donde presenta las necesidades y existenciales y necesidades segin categorias
axioldgicas satisfactores desarrollados por Max Neef, la cuales son: necesidades segun
categorias axiolodgicas: 1. Subsistencia, 2. Proteccion, 3. Afecto, 4. Entendimiento, 5.
Participacion, 6. Ocio, 7. Creacion, 8. ldentidad, 9. Libertad. Necesidades segln categorias

existenciales: 1. Ser, 2. Tener, 3. Hacer, 4. Estar. (Max Neef (s.f) p. 206)

Por ende es importante para estas familias deportadas y repatriadas la consolidacion
de las necesidades, no solo que se le llene la alacena de alimentos o vestidos sino que
también se les resinifiqgue y ellos mismos con ayuda de la capacidad de resiliencia,
reconozcan sus valores y su dignidad por tal hecho; los alimentos y bienes materiales se
pueden escasear pero la esencia de las personas y tenacidad y capacidades con ayuda de
profesionales que le empoderen como es el caso de Trabajo Social, aumenta y se amplia en

Su entorno.

Asi mismo es importante que el gobierno los repare como seres humanos y sean
vistos asi ya que de esta manera se puede exteriorizar como se siente y sea avanzado para
replicarlo a su familia y entorno, logrando un equilibrio y armonia. Finalmente, el Estado
debe velar por un desarrollo integral, que mejoren tanto la condicién econémica como la
participacion activa de las familias, que se aumenten los niveles de vida, que las familias
cuenten con todos los servicios sociales, de esta manera se tienen familias sanas, nifios y

mujeres como sujetos de verdadera proteccién del Estado.
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Teoria de las Necesidades humanas expuesta por Max Neef; desde el area de la
promocion e insercion social realizar actuaciones encaminadas a restablecer, conservar y
mejorar las capacidades y el funcionamiento individual y colectivo y para que estos
accedan a la restitucion de sus derechos, politicas sociales que ofrece el Estado y los
recursos para satisfacer sus necesidades basicas. El profesional permite capacitar y
promover la resiliencia, el desarrollo de sus potencialidades, la prevencion de las
disfunciones y el proceso de adaptacién al nuevo habitat de los em0.igrantes al igual el

profesional es facilitador de informacion para la correcta articulacion en redes.

Los procesos familiares tendiendo a realizar intervenciones que tengan con relacion
a la teoria desarrollada por Bronfenbrenner de los Ecosistemas, de acuerdo al analisis del
contexto ambiental, es decir el complejo de las estructuras sociales, econdmico, fisico y

politicas.

Ello le ha permitido a la profesién construir metodologias propias o adaptarlas de
las diferentes areas del conocimiento. «la sistémica» para Angela Maria Quintero
Velasquez (2004), “es un cuerpo integrado de principios del comportamiento humano, (...)
y facilita que el Trabajo Social supere el asistencialismo, el paternalismo, en la interaccion
con los sistemas familiares, asumiendo la nocion moderna de que la familia es un sistema

relacional y asimismo implica enlaces en las redes”. (Guerrini, diciembre 2009, pag. 2)

La Declaracién de los Derechos Humanos fue la primera en entregar una definicion
al término “Familia”, sefiala su constitucion y los derechos que tienen las personas para

conformarlas. En su Articulo #16 indica: Los hombres y las mujeres, a partir de la edad



27

nabil, tienen derecho, sin restriccion alguna por motivos de raza, nacionalidad o religién, a
casarse y fundar una familia; y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio,
durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio. 2. S6lo mediante libre y
pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio. 3. La familia
es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la

sociedad y del Estado. (Vasquez Mejias, 2015)

El Trabajo Social con familias, tiene un papel fundamental desde la perspectiva
Ecosistémica, con la aplicacidn de esta teoria, se busca que las familias se fortalezcan en
los valores, principios, y la importancia del capital social; pautas del comportamiento para
enfrentarse a los cambios sociales, “La influencia positiva de un componente central del
capital social, la familia, en numerosos aspectos ha sido verificada por diversas
investigaciones recientes. Cuanto mayor es la solidez de ese capital social basico mejores

son los resultados, y al revés” (Kliksber,1999)

En este caso la migracién hacia Colombia de manera subita y con la vulneracion de
los derechos humanos por parte de las autoridades venezolanas durante la realizacién de
redadas y operativos de control migratorio en los barrios, es de suma importancia el apoyo
y la basqueda de la armonia familiar para que su composicién no se rompa y mas bien se

fortifique.

El modelo Ecosistémico no solo mira las relaciones intrafamiliares, sino que ademas
tiene en cuenta el entorno, el contexto, ambiente. Este modelo permite abordarlo desde el

Trabajo Social ya que no se desliga la familia del contexto y su fuerte influencia en las
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dindmicas y redes sociales de esta. Si se presenta una alteracion en una parte del sistema, de
forma directa o indirecta afecta al resto. Se da precisamente con el tema especifico de la
deportacion debido a que no solo afecta a aquellas familias que padecen la situacion, sino
también al entorno como lo es a la familia extensa, amigos, vecinos, los habitantes de la
ciudad de Cucuta, organismos gubernamentales, internacionales, generandose un cambio

dréastico en la cotidianidad.

Puesto que la familia es una parte del todo. Segun la Teoria Ecoldgica de

Bronfenbrenner (1987) se despliega en subsistemas:

Microsistema: se da por las relaciones del individuo con otras personas que lo

influyen en sus entornos inmediatos.

Mesosistema: compuesto por los microsistemas comunitarios y la conexion entre
situaciones que contienen a las personas y/o grupos, y la forma en que se relacionan,

(familia, escuela, trabajo, barrio, etc.)

Exosistema: entornos en los que el individuo no participa directamente, pero en los

gue se toman decisiones importantes que le afectan.

Macrosistema: son las pautas generales que definen y regulan la vida social,

(factores socioecondmicos y culturales).
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Asi mismo la implementacion de las politicas publicas con un enfoque de
Desarrollo Humano expuesto por Bernardo Kliksberg “El desarrollo humano consiste en
ampliar las libertades de modo que todos los seres humanos puedan aprovechar las
posibilidades que consideren mas valiosas” (PNUD, 2016). En caso especifico de los
deportados la libertad de escoger el pais de residencia y no ser expulsado de alli de forma
arbitraria. Debido a que las personas son ese capital social que ayudan al desarrollo de un
pais sean extranjeros o residentes, aplicando el principio que menciona Kliksberg de

asociatividad y/o cooperativismo es fundamental para que exista progreso.

Como lo menciona Kliksberg en su texto Capital social y cultura, claves esenciales
del desarrollo, citando a Bass (1997) se refiere al capital social “tiene que ver con cohesién
social e identificacion con las formas de gobierno y con expresiones culturales y
comportamientos sociales que hacen que la sociedad sea mas cohesiva y represente mas
gue una suma de individuos” es decir que los ciudadanos se apropien de esos mecanismos
de participacion y el derecho al voto, pero que sea un voto pensado a futuro y no solo el
instante o por presion para que ese gobernante elegido con sus propuestas implante
politicas publicas que busquen el bienestar colectivo (trabajadores) y no solo a la

burocracia, para que se dé un equilibrio social y econémico.

Debido a la situacion de vulnerabilidad, inequidad especialmente de los nifios,
adulto mayor, mujeres; y en el aspecto socioecondmico; ademas fortaleciendo la
participacién ciudadana, resiliencia y perdon en el nucleo familiar donde la cultura de paz
busca la transformacion positiva de conflictos, es decir refuerza la capacidad de actuacion

de quienes son victimas y concientiza a los victimarios, inyectando educacion pro-social en
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todos los miembros de la familia, esto es afecto familiar, autoestima, mayor grado de
empatia y de interés por los demés, convivencia con normas, limites, apreciacion de lo
distinto, asertividad comunicacional como forma de resolver los problemas; aprender el
sentido de aceptar las consecuencias de nuestros actos, la atencion y la confianza, ser
tolerantes, exigir los derechos pero lo mas importante cumplir con los deberes como

ciudadanos colombianos.

En este sentido, para fortalecer el andlisis de la situacion vivida por las familias
transfronterizas es conveniente mirar a la luz de la Teoria de la Nueva Economia de la

migracion, como lo explica Abad Rocio:

Esta teoria esta directamente influida por el desarrollo de la historia de la familia y
de los estudios de ciclo vital, ciencia que tiene su origen en la demografia histérica de los
afios sesenta del siglo XX y la nueva historia social que surgio en EE.UU. (...) con el reto
de reconstruir la vida de familias y sus interacciones con las grandes fuerzas sociales,

econdmicas y politicas (2003, p.343)

Es decir que no solo se ve al individuo como el afectado, sino que se mira al nlcleo
familiar y el impacto que se genera en ella tras el proceso de la migracion, como el aspecto
socioecondmico, y la necesidad especifica de satisfacer las necesidades apremiantes tanto
fisicas como emocionales, para que se dé un proceso de adaptacién en el ambiente, de una
manera que no se pierda la esencia de la familia y esta sea un refugio emocional ante la

situacion vivida.
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La familia entra en un proceso de cambio y transformacion por factores abruptos
gue obligan a la misma a estar en alerta y activar el estado de supervivencia para que los
integrantes de menor y mayor edad no sufran de manera violenta estos cambios. A su vez
los adultos buscan en las ofertas laboras formales o informales como un mecanismo claro
para satisfacer las necesidades econdmicas que a diario se presentan. El trabajo o ejercicio
que se hace con la familia es clave para que cada uno de los integrantes con sus
caracteristicas especificas, pero ademas con sus aspectos comunes puedan tener un mejor

proceso de resiliencia.

2.3 Marco Contextual

Colombia es un pais en el que expone diversidad cultural, étnico y en recursos
naturales. Sin embargo, las condiciones sociales, politicas y econdémicas se encuentran en
desequilibrio por el hecho de la deportacién y repatriacién de colombianos que residian en
Venezuela. Dejando en evidencia la falta de politicas publicas claras y eficientes para la
zona fronteriza y en situaciones de emergencia como la que se presentd. Ante esta situacion
el gobierno con varios representantes de la presidencia llevo a cabo proceso de ayudas
humanitarias, no obstante, no cubrié de manera eficaz las necesidades de los reportados-

repatriados.

En este sentido, el interés de realizar la investigacion en referencia al analisis del
impacto de los deportados-repatriados, ya que al contexto ha cambiado con respecto al
tiempo de que estas personas emigraron hacia Venezuela y presentaron la adopcion de otra

cultura, y enriquecimiento de la misma. Con respecto a Norte de Santander:
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Norte de Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia. Esta ubicado en la
zona nororiental del pais, sobre la frontera con Venezuela. Se localiza geograficamente
entre los 06°56°42° y 09°18°01"” de latitud norte y los 72°01°13”" y 73°38°25’" de longitud

oeste.

Tiene una extension de 22.130 km2, que equivalen al 1.91% del mill6n ciento
cincuenta y nueve mil ochocientos setenta y un kilémetros cuadrados (1.159.871,41 km2)
del territorio nacional. Limita al norte y al este con Venezuela, al sur con los departamentos
de Boyaca y Santander, y al oeste con Santander y Cesar (Gobernacion de Norte de

Santander, 2017)

El municipio de Villa del Rosario se encuentra ubicado en el Departamento Norte
de Santander el cual se fundd en 1760 por Ascencia Rodriguez de Morales y José Diaz de
Astudillo; Villa del Rosario cuenta con 88.433 habitantes este municipio se encuentra
limitada al Norte: Republica de Venezuela y Cucuta, Sur: Ragonvalia y Chinacota, Oriente:
Republica de Venezuela, Occidente: Los Patios. El actual alcalde de Villa del Rosario es
Pepe Ruiz Paredes; su economia Agricultura: Café, Arroz, Cafia de azUcar, platano, tabaco,
hortalizas y arboles frutales; pecuaria: Vacunos, bovinos y aves de corral. Mineria se

destacan: carbén, arcilla, yeso y piedra caliza.

En Villa del Rosario se fundo, la Republica de Colombia y la firma que finalmente

la constituye se imprimid el 30 de agosto de 1821, fecha que seria llamada " la fecha del
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cumplearios del pais", en esta fecha se le dio forma al nacimiento de una nueva Republica.

(Gobernacién de Norte de Santander, 2017)

Es la ciudad mas Histdrica para los paises Bolivarianos, por crease los poderes
Ejecutivos, Legislativo y Judicial en el afio de 1821. Tan importante fecha se expuso a los
paises representados como: Ecuador, Venezuela y Colombia. La promulgacion se hizo en la
Casa de la Bagatela, ante cada uno de los representantes de las Naciones Unidas en funcién
de la creacion de una Gran Republica, " La Republica de Colombia™ (Alcaldia de Villa del

Rosario, 2016)
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Figura 1: Mapa de la poblacion ubicada en el municipio de Villa Del Rosario. Tomado desde Google maps.

2.4 Marco Legal
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Empezaremos analizando algunas leyes pertinentes para abordar el tema de las
familias que migran de Venezuela a Cucuta, en relacion a la normatividad tanto el Estado
Colombiano como el venezolano, han dado pautas en pro a garantizar los derechos de las
personas Y las familias; asi mismo disminuir el estado de vulneracion en que se encuentran,
teniendo en cuenta algunas falencias por parte de los dos Estados; lo que se quiere es que se
permita y se den leyes que amparen a las familias para lograr su bienestar social en

busqueda de mejoras de vida.

Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 337 de la Carta Magna de 1991 “la ley podra establecer para las zonas de
frontera (...) normas especiales en materias econdémicas y sociales tendientes a promover su

desarrollo” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

De esta manera la anterior ley nos habla que para iniciar su desarrollo deben de
establecer unas normas esto sea mediante la promocion de programas de cooperacién e
integracion economica y social en la ciudad de Cucuta para los emigrantes de Venezuela ,
donde la conservacién de la soberania y de la integridad territorial son fines esenciales del
Estado colombiano, lo cual exige de este su presencia efectiva, y donde es fundamental

para su desarrollo, que se estrechen los lazos culturales y econdmicos con las poblacion.

Segun el articulo 42, de la Constitucion Politica de 1991, establece que “la familia

es el ndcleo fundamental de la sociedad (...) el Estado y la sociedad garantizan la
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proteccion integral de la misma (...) La honra, dignidad e intimidad de la familia son

inviolables”. (Constitucion Politica de Colombia, 1991. Art 42)

A pesar de que esta consagrado en la Constitucion muchas veces es Estado no es
garante de estos derechos y varias de las familias deportadas por el gobierno Venezolano
han sufrido rupturas en cémo estd conformada su familia, vulnerando especialmente a los
nifios, nifias y adolescentes, a causa de la separacién arbitraria e indigna de sus padres en el

momento preciso de la deportacion.

El articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia refiere que “Son derecho
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada (...) tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura (...). La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio (...). Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derecho de

los demés.” (Constitucién Politica de Colombia, 1991. Art 44)

Con referencia al anterior articulo es pertinente que la sociedad y Estado estén al
tanto de cualquier violacion o alteracion hacia los nifios nifias para que estos no sufran
afectaciones de orden fisico, psicolégico, social y cultural; el desempefio y desarrollo
normal, aun estando fuera del pais y la situacion especifica de la deportacién por la

separacion de sus padres.
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Asimismo, el articulo 5 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que “el
Estado reconoce, sin discriminacién alguna, la primacia de los derechos inalienables de la

persona y ampara a la familia como institucion bésica de la sociedad”

Si bien este articulo refiere que, el Estado es el primer garante de derechos de las
personas y las familias; es claro que hay una ausencia e ineficiencia por parte del Estado
para garantizar, por ello las personas, deciden en un primer momento migrar hacia otro
pais, y en este caso hacia Venezuela, quien le brindo las atenciones, para satisfacer

necesidades que eran precarias en su pais de origen.

Para el proceso de la deportacion, no hubo una articulacion en cuanto al
cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en el articulo 13, en
el cual prohibe la expulsion de extranjeros sin mediar una orden judicial, la oportunidad de

defenderse en un juicio de la medida migratoria. (Unidas, 1966)

Lo pactado anteriormente es contrario a las condiciones en que se dio el proceso de
deportacion, pues no existié una orden judicial para las familias, ni la oportunidad para
expresar la razon por la que migraron. De igual manera La Convencion de 1951 sobre
Refugiados establece que ademas se les debe dar un plazo razonable a quienes, tras el
proceso, no puedan demostrar su inocencia y sean expulsados, y refuerza la nocion de que
la expulsion no puede ser causada por criterios discriminatorios (raza, religion,

nacionalidad, pertenencia a un grupo social, entre otros). ((ACNU), 1951).
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Podemos afirmar que tanto en el Gobierno de Venezuela como el de Colombia, no
han garantizado los Derechos a nivel individual y colectivo, pues de alguna manera las
personas han sufrido hechos evidentes de vulneracidén, como no tener una vivienda digna,
un trabajo formal, los nifios y nifias sin educacidn, servicios de salud, rompimiento de lazos
familiares, entre otro. Precisamente por estos actos, y haciendo énfasis en el ultimo
mencionado anteriormente, Colombia quiso restablecer este hecho por medio del decreto
1814 el 14 de septiembre del 2015, el cual ratifica que el ciudadano venezolano cuya pareja
colombiana haya sido deportada de su pais, podra acercarse a cualquiera de los centros
facilitadores de servicios migratorios de Migracion Colombia, en donde se le entregara,
después de que se verifique que cumple con los requisitos, un permiso especial de ingreso o
un permiso de permanencia temporal en el pais, esto evidentemente es algo positivo para
las familias deportadas porque su propdsito es reunificar a las familias que resultaron
desintegradas por las medidas que implementd el gobierno del presidente de Venezuela.

(Exteriores, 2015)

3. Metodologia

3.1 Paradigma de la Investigacion

La corriente epistemoldgica o paradigma que fundamenta la investigacion es de tipo
historico hermenéutica o también llamado paradigma interpretativo, Weber (como se citd
en Pérez y Campins, 2013) piensa que debido a que el anterior paradigma permite practicar

una ciencia de la realidad de la vida que nos rodea y en el cual estamos inmersos, mediante
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la comprension, por una parte, del contexto y significado cultural de sus distintas
manifestaciones en su forma actual y, otra de las causas que determinan histéricamente que

se haya producido asi y no de otra forma.

Este paradigma se puede contrastar con la situacién problema; por medio de las
anteriores caracteristicas. En el caso especifico de la deportacion y repatriacién de los
colombianos, fue asistido por la Comision Intersectorial para el Retorno (CIR), que brinda
atencion integral y acompafiamiento para las personas con la anterior situacion de

vulnerabilidad.

3.2. Enfoque de investigacion

Para la ejecucion de este proyecto se emple6 un trabajo orientado en el enfoque
cualitativo; de acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion cualitativa

nos dicen:

Busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequerios
de personas a los que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar
en sus experiencias, perspectivas, opiniones Yy significados, es decir, la forma en que los

participantes perciben subjetivamente su realidad (p.364)
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La investigacion parte del impacto socioecondmico en las familias colombianas
migrantes de Venezuela, el cual se profundizara acerca de las experiencias de vida; respecto
al fendmeno socioeconémico ocurrido tras el cierre de la frontera colombo-venezolana, la
descripcion de la realidad se facilita, cuando es contada por los mismos actores inmersos en

ella.

3.3 Disefio de la investigacion

La investigacion sobre el “Impacto socioeconémico de la migracién en las familias
transfronterizas en la ciudad de Cdcuta tras el cierre fronterizo del 19 de agosto de 2015”

seréa desarrollada en torno al disefio fenomenolégico, el cual segin Lopez:

Consiste precisamente en comprender desde la experiencia misma lo que se revela
en ella, no desde una actitud meramente interpretativa, que busque la coherencia interna del
texto analizado, sino que aboga por un respeto pleno del relato que hace el hablante, donde

expresa la forma como él ha vivido lo que ha vivido (2017, p.95).

De tal manera, se realiza el analisis de los datos recolectados de las familias colombianas
deportadas de Venezuela, dando una mayor relevancia y credibilidad a lo expresado por cada actor
entrevistado de acuerdo a las situaciones experimentadas por cada uno de estos, desde su propia

realidad; siendo este el principal y Gnico objeto de andlisis de la presente investigacion.

3.4 Poblacion
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La poblacion que se tendra en cuenta para el desarrollo de la investigacion son las
familias colombianas que emigraron de Venezuela al municipio Villa del Rosario, el
tamafno de la poblacion es indefinido ya que no se conoce con exactitud la cantidad de
familias que migraron; para el progreso investigativo se tendrd en cuenta la edad de los
integrantes de las familias mayores de 18 afios, mujeres y hombres, las familias deben de
estar viviendo hace 1 afio en la Parada, la poblacion deben ser familias colombianas
migrantes de Venezuela, se trabajara con 5 familias para darle cumplimiento a la
investigacion, en el cual reciben atencion en el centro de Migraciones de Cdcuta; segun
decreto 1770 del 2015 3429 personas migrantes se encuentran alojadas en los municipios
de Cucuta y Villa del Rosario segun Lopez “poblacion es el conjunto de personas u objetos

de los que se desea conocer algo en una investigacion” (2004, P.1)

3.5. Técnicas e instrumentos:

Las técnicas que se utilizaron en este proyecto de investigacion acerca del

impacto socioeconémico de la migracion en las familias deportadas y repatriadas de

Venezuela a Clcuta son las entrevistas y grupo focal.

1. Objetivo: Caracterizar las familias transfronterizas que migraron en el momento

del cierre de frontera colombovenezolano.

Técnica: Entrevista
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Segin Murillo entrevista la entiende como “técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion oral o personalizada. La informacion versard entorno
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando” (p. 5) alli se realiza
preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de
investigacion en la poblacion de villa del Rosario se utilizaron entrevistas
a semiestructuradas y abiertas a las familias de alli; en esta técnica se hacen preguntas que
tengas relacién a la afectacion socioecondmica de las familias, con el fin de determinar la

caracterizacion de la poblacion deportada.

Instrumento

Entrevista semiestructurada:

Segun Murillo la entrevista semiestructurada la entiende como “Durante el
transcurso de la misma se relacionardn temas y se ird construyendo un conocimiento
generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado” (p.8). Alli se iran construyendo
preguntas a medida que se vaya dando la entrevista y donde permite que las personas se

puedan desglosar acerca de la investigacion que se esta realizando.

2. Objetivo: Describir las caracteristicas socioecondmicas de las familias

transfronterizas

Técnica grupo focal
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La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.
(Sutton & Ruiz, 2012, p.3) se centra en la informacion que fluye durante las preguntas que
se les va diciendo a los integrantes o sobre la historia del grupo: antecedentes grupales en el

temay en lo que se relaciona con él en este caso las caracteristicas socioecondémicas

3. Objetivo: Comparar las actividades econémicas de las familias transfronterizas;

posterior al cierre de frontera

Técnica: entrevista a profundidad

Segun Taylor & Bogdan (1992) se entiende por entrevista en profundidad
“encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas,

experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras.” (p.1)

Técnicas de Procesamiento y analisis de datos

Para el analisis de la informacion, se realiza y analiza las entrevistas, y se realiza el
grupo focal, luego poder realizar la técnica de subrayado para la sistematizacion de los
instrumentos nombrados, después se realiza una triangulacién de la informacion, debido a
que el fin de la recoleccion de informacién es obtener datos de indole cualitativo con

referencia a la muestra o sujetos participantes que son las familias deportadas y repatriadas
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para dicha investigacion. Es importante mencionar los que nos refiere Corbin y Strauss

(2002) acerca de los tipos de codificacion y afirma que:

Codificacion abierta: el proceso analitico por medio del cual se identifican los

conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones.

Codificacion axial: proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias,
denominado "axial" porque la codificacion ocurre alrededor del eje de una categoria, y

enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones.

Codificacion selectiva: proceso de integrar y refinar la teoria.

Dado que las categorias son denominaciones amplias, se van comparando las
categorias planteadas por los tedricos y las que son recurrentes, las que se saturan y

renombran, y las posibles categorias que puedan surgir.

Viabilidad y Factibilidad

Con respecto a la viabilidad y factibilidad de este proyecto se da; debido a que el
traslado para recolectar la informacién en el estudio poblacional que se realizard es
relativamente cerca y es de facil acceso, con respecto al contexto se les facilita a las
investigadoras puesto que es accesible y se cuenta con trasporte para llegar alli (ruta de

busetas). El tamafio de la muestra es adecuado debido a que la poblacién son familias
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deportadas y repatriadas, ejecucién y el logro de los objetivos propuestos; de modo tal que
se cuenta con los recursos humanos, materiales, de tiempo, de informacién; y los

econOmicos se irdn recolectando paulatinamente.

4. Analisis de la informacion

4.1 Resultados

CAPITULO I: Caracterizar las familias transfronterizas que migraron en el

momento del cierre de frontera colombovenezolano.

Teniendo en cuenta la entrevista semiestructurada realizada y con base en la técnica
del subrayado, se analiza que las familias son de tipologia nuclear, los miembros de la
familia entrevistadas estan ubicados laborando en el barrio La Parada, municipio de Villa

del Rosario, las mujeres que pertenecian a las familias abordadas a lo largo de la
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investigacion, se desempefian como vendedoras informales, teniendo como Unica opcion
laboral, frente a la carencia de oportunidades, las cuales viven en situacién de arriendo.

Por otra parte, la escolaridad de las familias se encuentran entre basica primaria y
bachillerato. Segun lo relatado por las informantes afirman que fueron victimas de maltrato
verbal y psicologico por parte de algunos de los funcionarios venezolanos encargados del
desalojo de las familias, provocando en ellos sentimientos de temor, angustia y
desasosiego, estrés, dolor y asi mismo el duelo no resulto por la pérdida de la vivienda,

enseres, amigos, y demas; aumentando la crisis vivida.

La teoria de la nueva economia permite ver que no solo se ve al individuo como el
afectado, sino que se mira al ndcleo familiar y el impacto que se genera en ella tras el
proceso de la migracion, como el aspecto socioecondémico, y la necesidad especifica de
satisfacer las necesidades apremiantes tanto fisicas como emocionales, para que se dé un
proceso de adaptacion en el ambiente, de una manera que no se pierda la esencia de la

familia y esta sea un refugio emocional ante la situacion vivida.

Ademas se mira a la luz de la Teoria Ecosistémica, donde se puede observar que lo
que le afecta a un individuo de la familia o a este microsistema, afecta al resto de los
sistemas, como lo fue el hecho de la deportacion, que afecto de manera directa a la
poblacion Cucutefia, puesto que esta no estaba preparada para la migracion de estos sujetos,
y el gobierno nacional, activo unos protocolos que solo duraron unos cuantos meses, y por
ende las familias deportadas manifestaron el enojo e insatisfaccion por parte del gobierno,
que no fueron tenidos mas en cuenta para procesos de recuperacion de los enseres y

conseguir un trabajo digno donde les permitiera llevar el sustento diario al hogar.
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La importancia de mantener los sistemas en equilibrio permite, primeramente que se
salvaguarde a la familia como el ndcleo fundamental de la sociedad, y segundo que estas
relaciones que se gestan entre el Estado como garante de los derechos y la sociedad civil,
en este caso las familias afectadas por la deportacion, permitan un mejor relacionamiento y
las partes cumplan sus deberes y se eviten mayores vulneraciones de derechos y

afectaciones en los demas ambitos donde se desenvuelven.

Asi pues la Teoria de la nueva economia, da un salto a lo que se veia como
tradicional, solo enfocandose en la productividad o ganancia de un sujeto, Empresa, 0 a
nivel macro, el Producto Interno Bruto (PIB) de un pais. Esta teoria tiene una mirada méas
humana, y desvela la realidad de las personas migrantes, el ;cémo hacen para sobrevivir?,
el como sobrellevan la situacion en familia, muchas veces sin el poco acompafiamiento de
los entes gubernamentales e institucionales o en los casos mas extremos el nulo aporte de
estos.

Permitiendo que las familias transfronterizas creen redes de apoyo tanto familiares
como de vecinos 0 amigos que permitan el progreso diario, a pesar de los inconvenientes y
recibir esta motivacion sea de escucha, consejos 0 aportes econémicos que permitan sortear
las situaciones socioecondmicas que enfrentan. Como seres humanos, aunque estén
agotados fisica, psicolégicamente, emocionalmente y mentalmente, ain hay motivos para
continuar y avanzar en la mejora de las condiciones de vida tanto personal como familiar y

laboralmente.
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Actor 1: “he visto como la policia venezolana ha pedido plata para que los
colombianos pasen sus cosas, y también he visto como han matado a colombianos, pero de
eso no puedo hablar” este actor llora cuando relata estos hechos y dice que se siente
atemorizada por la situacion que vivid, que no ha logrado superar este hecho. Se puede
observar en ella dolor y tristeza, ademas reclama que el alcalde de Villa del Rosario, no
siguié permitiendo que ellos vendieran en las casetas y les hizo una delimitacion para las

ventas informales.

Muchos de los actores entrevistados coinciden en los mismos, que no existiéo motivo
aparente para la masiva deportacion y la forma como actuaron los funcionarios de
Venezuela, sigue impactando en sus vidas, a tal punto que cuando tienen que desplazarse
para Venezuela por uno u otro motivo sienten temor que les suceda algo parecido al
maltrato vivido. Ademas, el hecho de perder muchas de las pertenencias, la desintegracion

familiar, la falta de oportunidades para superar de la deportacion.

Estas situaciones de vulneracion de derecho que vivieron no solo los actores a
quienes se les aplicd los instrumentos de investigacion sino al resto de familias
colombianas que pasaron por esta misma situacion, dejando en ellas incertidumbre y
angustia por lo que vendria, ademas que sus hijos tenian que empezar una nueva etapa
escolar, cambiar de escuela o colegios, el cambio que esto conlleva en las relaciones que ya
habian construido con amigos y vecinos, parte también del sistema cercano. Dejandoles a
los padres y madres como los encargados de llevar la situacion de la deportacion y hacer
frente a todo lo que conllevaba, explicar al nucleo familiar que ya no se podia volver,

porque “estaban amenazados”.
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Analizando ademas uno de los fallos de los sistemas como el exosistema entendido
este como: los entornos en los que el individuo no participa directamente, pero en los que
se toman decisiones importantes que le afectan, y el macrosistema como las pautas
generales que definen y regulan la vida social, (factores socioecondémicos y culturales).
Puesto que la familia es una parte del todo. Segun la Teoria Ecolégica de (Bronfenbrenner,

1987).

Siendo estos dos sistemas (exosistema, macrosistema) los garantes de los derechos
de los ciudadanos, de velar por su cumplimiento, y el de afirmar si existié violacion para
realizar el debido proceso de justicia, segun lo reglamentado en las normas y leyes de
Colombia y tratados internacionales; aunque estos no residan en el pais, poseen los mismos
derechos. El accionar del Trabajo social, permite evidenciar que la deportacion sufrida por
los colombianos residentes en Colombia, no ha sido tomada como hecho real de violacion
de derechos humanos, sino que ademas el gobierno nacional, se quedd solo en la ayuda

humanitaria, olvidando atender el impacto psicolédgico en las familias deportadas.

Considerando el area psicosocial como fundamental en el proceso de resiliencia, los
actores entrevistados apuntan a que quieren ser tratados, para que muchos de sus miedos y
situaciones adversas a raiz de la deportacion, mejoren, especialmente en los hijos. “que
nuestros hijos no tengan que volver a pasar por ese tipo de violaciones, queremos que
estudien, para que tengas mejores posibilidades que nosotros, porque nosotros casi no

estudiamos y por eso es que nos abusan y han hecho con nosotros lo que quieren” (actor 2).
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Parte esencial en un proceso de adaptacion, recuperacién y ademas sanacién de
heridas psicoldgicas causada por este proceso arbitrario de expulsion. La mayoria de las
mujeres entrevistadas coinciden que han sido ellas quienes les dan fuerza a las familias, que
hablan con sus hijos para que no pierdan las esperanzas, que, uniéndose la familia, pueden
volver a construir lo que tenian. Ademas, que sienten desconfianza por el gobierno, porque
este al principio les prometi6 ayudas para afrontar esta situacion de manera digna y hasta la

fecha no se han cumplido.

CAPITULO II: Caracteristicas socioecondémicas de las familias
transfronterizas

La migracion ha sido un fendbmeno que ha venido creciendo durante el tiempo y este
no ha sido ajeno a ninguna parte del mundo ya que esta migracion se da por factores como
politico, econdmico, social, cultural entre otros, este fendmeno llega a Venezuela en el afio
2015 en el cual primeramente fueron deportados los colombianos residentes en el pais
vecino y luego empezaron a migrar las demas personas cuando vieron la situacion vivida en

Venezuela.

Respecto al proyecto realizado se aplicaron algunos instrumentos y de esta manera
se pudieron identificar algunas de las caracteristicas socioecondémicas, como lo fue la
violacion de los derechos en el cual los deportados expresaban “Los derechos que se nos
violaron fue la libertad de expresion, nos maltrataban de todas las maneras posibles verbal,

fisica, psicoldgica, donde nos recogia una camioneta y nos votaban en el puente

(Deportados) respecto a estas violaciones de derechos humanos trajo consigo consecuencias
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en las estructuras de las familias, como cambios de roles y sus dindmicas cambiaron en pro
sobrevivir; Max Neef nos menciona la necesidad axioldgica del afecto, donde se encuentra

la solidaridad, el respeto, la tolerancia que se deben de tener en cuenta en la sociedad.

Por ende es importante para estas familias deportadas y repatriadas la consolidacion
de las necesidades, no solo que se les dé una alimentacion o un vestuario sino que también
sean dirigidos con respeto y tolerancia ya que ellos no estan en Colombia por decision
propia y también se les resinifique y ellos mismos con ayuda de la resiliencia, reconozcan
sus valores y su dignidad por tal hecho; los alimentos y bienes materiales se pueden
escasear pero la esencia de las personas y tenacidad y capacidades con ayuda de

profesionales que le empoderen como es el caso de Trabajo Social.

Asi mismo es importante que el gobierno los repare como seres humanos y sean
vistos asi ya que de esta manera se puede exteriorizar como se siente y sea avanzado para
replicarlo a su familia y entorno, logrando un equilibrio y armonia; el Estado debe velar por
un desarrollo integral, que mejoren tanto la condicién econémica como la participacion
activa de las familias, que se aumenten los niveles de vida, que las familias cuenten con
todos los servicios sociales, ya que los deportados refieren que solo les dan ayuda
humanitaria a los Venezolanos y a ellos que son Colombianos no les colaboran cuando el
gobierno vele por estas personas se tendran familias sanas, nifios y mujeres como sujetos de

verdadera proteccion del Estado.

Uno de los factores més influyentes dentro de esta migracion es la familia en el cual

ellos deben de desplazarse hacia otro lugar, lejos de ellos para poder darles una mejor
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calidad de vida, asi como esta sucediendo en el vecino pais, como lo menciona Rocio Abad
“El analisis de las migraciones es abordado desde la perspectiva de la familia, entendida
como la principal unidad de anélisis, la encargada de seleccionar a los miembros que deben

emigrar y de decidir cuando debe producirse la emigracion” (2003, p. 344)

Uno de los actores relata que su situacion econdémica ha desmejorada, especialmente
en el afo 2018 donde muchos de los venezolanos empezaron a migrar y han ocupado
lugares de trabajo donde ellos laboraban (puestos informales), dandose una competencia
constante dia a dia por temas de clientes, espacios y por precios. Siendo este medio de
labor, para llevar el sustento diario a sus hogares, y satisfacer una de las necesidades

basicas.

Para las familias deportadas, contar con el apoyo de otros familiares o0 Mesosistema,
ha sido fundamental. Como lo refieren las mujeres entrevistadas: el gobierno solo los
sustento por un tiempo con la ayuda humanitaria, sin tener en cuanto que habian quedado
sin nada, sin tener tiempo para recoger los enseres, porque sus vidas peligraban, o las
personas que los hicieron tuvieron que pagar para pasarlo por el rio (trochas) arriesgando

las vidas y también los objetos que llevaban consigo.

En particular con las violaciones de derechos humanos vivida por las familias
deportadas, de ahi que el diario el nuevo heraldo expone la situacion: “La Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) denuncio este lunes la crisis humanitaria de

los colombianos deportados y retornados “como consecuencia del temor y la situacién” que
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vivian en Venezuela, asi como informacion “preocupante” sobre “violaciones multiples de

derechos humanos”. (el nuevo herald, 2015) que vivieron las familias transfronterizas.

Esta situacion no se puede quedar como un hecho aislado, sino que debe transcender
y que sea retomado Yy revisado nuevamente. Para que se dé una verdadera proteccion de los
derechos humanos, se debe reconocer que sucedié la deportacion, pero que ademas trajo
consigo consecuencias en las estructuras de las familias, como cambios de roles y sus
dinamicas cambiaron en pro sobrevivir y no del vivir plenamente cada etapa del ciclo vital
en la cual se encuentran.

Porque la soluciéon no es implemente una ayuda humanitaria, sino conseguir un
resurgimiento en estas familias, sino que ademas sean actores claves, para que no se
vuelvan a repetir estas situaciones, que la participacion en decisiones con referencia a ellos
se dé, que sean informados del como van sus procesos legales, o qué tipos de denuncias se
han instaurado por estas violaciones.

Actualmente las familias deportadas a las cuales se les aplicaron los instrumentos de
investigacion viven en Colombia, sin olvidar las relaciones que dejaron en Venezuela, lo
que consiguieron alli, los oficios u ocupaciones que ejercian, y sobre todo recuerdan que les
rendia mas el dinero, puesto que los servicios publicos eran mas econémicos y por ende el
resto de dinero podian invertirlo en otras cosas, como en ocio y momentos para compartir
con la familia. Actualmente, estos espacios no se dan tan seguidos, porque hay que reducir
los gastos, para que no se desbalance el dinero de la alimentacion, arriendo, servicios, entre
otros.

Continuando con el marco de la teoria ecoldgica permite tener una mirada desde el

punto de vista de los sistemas y como estos pueden crear espacios para el mejoramiento de
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la calidad de vida, oportunidades para el progreso, aceptacion, espacios de escucha,
reconocimiento, y principalmente el dador de afecto, estimulo fundamental para el
desarrollo personal dandolo especialmente la familia. Pero otros sistemas en cambio, crean
una barrera para interactuar, para que sean escuchados y puedan exponer las situaciones
vividas, en este caso tenemos al gobierno, que cuenta con politicas publicas para el
beneficio de los colombianos, pero que, al momento de ser aplicadas a las familias

deportadas, estas afirman la minima atencién y beneficio para ellos.

A continuacion, uno de los actores refiere con tristeza y otros sentimientos
encontrados que: “nosotros también somos colombianos y tenemos derecho, pero el
gobierno solo ayuda a los de ellos mismos, como no es la (...) pues no, esto no deberia ser
asi, nuestros hijos no deberian estar pasando por esta situacion tan tenaz, mas bien deberian
estar estudiando tranquilos sin pensar que van a comer mafiana, y estar disfrutando de la
nifiez, jugar, y tener todos los servicios”. Analizando lo que relata el actor, se puede
evidenciar que se han construido sentimientos de dolor, desesperanza y odio hacia las
entidades gubernamentales, las cuales deberian estar al tanto y velar por los derechos

violados.

De la misma forma la sociedad civil también tiene injerencia en este suceso y puede
dar su aporte, divulgando y denunciando con pruebas el acto inhumano cometido con las
familias deportadas, porque muchas de ellas son familiares que han ain no han puesto en
conocimiento a las autoridades pertinentes la deportacion. Ademas, el tener el sentimiento

colectivo de compasion por el otro, y asi movilizar fuerzas para el reclamo de derechos.
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Porque todos los seres humanos tienen el derecho de que los escuchen e investiguen la

situacion (deportacion) que denuncian.

Seré posible que ¢el ser humano podra llegar al punto de ignorar o hacer natural
algo que le duele al otro, y que de una u otra manera también le afecta? Porque dentro de la
cultura del colombiano este siempre ha sido reconocido como sujetos fuertes y
colaboradores. Porque las afectaciones sociales no solo las reciben o las viven las familias,
puesto que como sistema este impacta en significativamente en las diversas areas del ser

humano, en este caso en el area socioecondémica.

CAPITULO IlI: Actividades econdmicas de las familias transfronterizas;

posterior al cierre de frontera.

Este proyecto de investigacion busca responder al reconocimiento de esto teniendo
en cuenta la comparacion de las actividades econdémicas el cual enfrentan las familias
transfronterizas debido a la deportacidn del 19 de agosto del 2015 por el presidente Nicolas
Maduro quien decidio cerrar la frontera y de esta manera se han presentado diversos efectos

negativos en las familias transfronterizas.

Respecto a lo anterior uno de los efectos econémicos de la deportacion es la
desintegracion familiar, por la falta de empleo puesto que muchos de los colombianos
fueron deportados de forma arbitraria e improvistamente y los integrantes de la familia se
van a distintas parte del pais ya que no tienen un trabajo o muchos de ellos no tienen un

trabajo estable y trabajan en la informalidad el cual los obliga la situacién vivida y por la
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falta de empleo no satisfacen sus necesidades basicas que plantea Max Neef en las

categorias axioldgicas y existenciales en el cual refiere

Que las necesidades basicas que propone la cultura capitalista no abarcan la
universalidad del ser humano, ni satisfacen su integralidad en la esencia del ser humano, si
no que aparenta su mejora o beneficio, para él lo realmente importante es lo que puede

lograr el ser humano desde su interior y esto llegar a exteriorizarlo. (Max Neef, 1989)

Por ende es importante para estas familias deportadas y repatriadas la consolidacion
de las necesidades, no solo que se le llene la alacena de alimentos o vestidos sino que
también se les resinifiqgue y ellos mismos con ayuda de la capacidad de resiliencia,
reconozcan sus valores y su dignidad por tal hecho; los alimentos y bienes materiales se
pueden escasear pero la esencia de las personas, tenacidad y capacidades con ayuda de

profesionales como el Trabajo Social que le empoderen a cada uno de ellos.

Los deportados no satisfacen algunas de las necesidades basicas como es la
alimentacion, la salud, la vestimenta entre otras ya que las actividades econdmicas que ellos
ejercian en el vecino pais les generaba mas ingresos econémicos por el contrario de
Colombia ya que en Venezuela tenian un empleo estable y al deportarlos esas actividades
cambiaron, algunos de los deportados tenian un contrato formal y debido a la deportacion
laboran en la informalidad o muchas veces los colombianos migraron a su pais de origen ya
que por la situacion econdmica vivida en Venezuela no solventan las necesidades bésicas
como lo menciona Rocio Abad “una las motivaciones econdmicas son las principales

causas que explican los desplazamientos” (p.332)
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El mercado de trabajo es el mecanismo que induce los flujos migratorios, como
respuesta a un fendmeno de desequilibrio entre regiones, pero junto a los factores
econdmicos, afiade otra serie de factores como la distancia, las oportunidades de empleo,

las cadenas migratorias, el clima y los costes de la emigracion. (Abad, 2003. p.342)

Haciendo hincapié con lo referido a Abad, aparte de los factores econémicos que
afectan a los deportados es el factor de la distancia ya que en el vecino pais se quedaron
familiares que son de nacionalidad Venezolana como los hijos de los deportados y al llegar
a Colombia se aborda el otro factor que es la oportunidades de empleo, el cual actualmente
ellos laboran en la informalidad, ya que no tienen un empleo formal y tampoco estable,
muchos de ellos no tienen los documentos colombianos y por este factor también no pueden
laborar ya que las empresas o donde vallan a trabajar deben de presentar la documentacion

necesaria y que sea colombiana.

En Venezuela se quedaron mis hijos ya que no los puedo traer para aca, porque no
tienen papeles colombianos y ademas para que los traigo, si aca también van a sufrir al
igual que Venezuela, por lo menos aca yo trabajo vendiendo cositas y les envio a ellos un
mercadito ya que alld eso es escaso y ademas el pais no nos colabora en nada todo a los

venezolanos. (Actor 1)

Como lo refiere el actor 1 esta deportacion afecto la estructura familiar ya que el
presidente del vecino pais deporto a los colombianos de alli y de esta manera se dio una

desintegracion familiar, en el cual también los afecta emocionalmente ya que las familias
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estaban en constante contacto, en constante comunicacion y debido a la deportacion ellos
les toco alejarse de sus seres queridos y actualmente se comunican como maximo 3 veces al

dia por via telefénica.

“Yo0 en Venezuela tenia mi profesion como secretaria y ahora soy una desempleada
mas, eso fue muy complicado para mi, pasar de ser empleada formal con todas mis
prestaciones a ser una vendedora de pipas mejor dicho (risas)” (Actor 4) aqui se evidencia
la comparacion de las actividades econdmicas (laborales) que ejercian en el vecino pais y
actualmente cuales ejercen y por eso mismo los deportados le piden al gobierno

colombiano una mano ayuda.

Es indispensable que el Estado sea garante de derechos de los deportados ya que
segun lo manifestado por los deportados entrevistados, el gobierno solo les otorga ayudas a
los ciudadanos venezolanos quienes se trasladan de su pais a Colombia por la situacion que
se lleva a cabo alla y los deportados estan inconformes con el gobierno de su pais de origen,
en el cual ellos desean que por lo menos el Estado les den una solucion respecto a las
actividades economicas (empleo) para que ellos de esa manera poder solventar las
necesidades basicas que requieran y asi poder ayudar a sus seres queridos a que lleguen a

Colombia y empezar juntos como familia una nueva vida .

Ya que el gobierno solo les otorgé un mes de ayuda humanitaria a los deportados y
se desentendié luego de ellos, segun lo expresado por los deportados y si el gobierno
prestara mas atencion a los deportados de esta manera se promoviera una estabilidad para

aquellos deportados y por ende mejorar la calidad de vida, también bajarian los indices de
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inseguridad ya que si no tienen un empleo las personas ingresan a grupos para delinquir y

de esta manera conseguir lo que ellos necesitan.

Como se ha venido mencionando las actividades econdmicas que ellos ejercian en el
vecino pais son diferentes actualmente a las que ejercen en Colombia, la mayoria de los
deportados son desempleados o son vendedores ambulantes, no tienen un empleo estable ni
formal, la mayoria de ellos eran profesionales u otros tenian su empleo formal y trabajaban
en una empresa o tenian su propio negocio Y la situacion actual es muy diferentes y ellos le
piden una mano ayuda al gobierno colombiano para ellos poder solventar las necesidades

que requieran y la de sus familias.

En tal sentido, los profesionales en Trabajo Social juegan un papel fundamental con
los deportados ya que es una disciplina que se enfoca en el cambio social y en la cual las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades, el profesional permite capacitar y
promover la resiliencia, para poder salir adelante ante esta problematica del desempleo el
cual el trabajador social busca desarrollar sus potencialidades, al igual el profesional es

facilitador de informacion para la correcta articulacion en redes.

4.2 Discusion

Las migraciones de las familias transfronterizas son un fendbmeno que se ha dado a
lo largo de la historia de la humanidad, en este punto, con las familias deportadas, se habian
trasladado a Venezuela, debido a que ya tenian familia alli, o simplemente huyendo de la

violencia, o0 mejorar la estabilidad econdémica que les brindaba este pais. Sin llegar a pensar
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gue algin momento iban a ser expulsados de forma arbitraria por la orden del Presiente
Nicolas Mauro, declarando estado excepcion a seis municipios del estado Téachira de
Venezuela.

En este sentido la migracion puede ser: “considerada por muchos autores como una
experiencia compleja (...) que no solo implica o involucra a los migrantes, sino también a
los paises receptores y de origen. La migracion deja huellas, transforma la vida de todos
estos actores” (Lamy Brigitte, s.f, p.4), y especialmente en este caso de deportacion
forzosa, impacto a las familias victimas y a los ciudadanos residentes en la zona de frontera
de Villa del Rosario y Cucuta. Generado un impacto social, econémico y cultural. Puesto
que, al generarse este cierre fronterizo, las opciones de volver para recuperar las pertenecias
eran minimas, ademas el hecho de correr el riesgo en la integridad fisica, psicoldgica y

emaocional.

Como lo afirmé el representante del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) Fabrizio Hochschild “Nos preocupa enormemente que hasta 1.500
personas estan cruzando la frontera a diario, muchas de ellas en dificiles condiciones
a través de trochas y del rio” (PNUD, 2015). Es decir que las personas en busqueda
de salvaguardarse, para no recibir maltratos por parte de los funcionarios y recuperar

algunas de las pertenencias, tomaron la decision de trasladarse por estos caminos.

Pero fue hasta el mes de septiembre que el presidente colombiano Juan
Manuel Santos declar6 emergencia econémica en los municipios fronterizos con
Venezuela durante treinta (30) dias, situacion que como se refleja es de emergencia,

donde de debe desplegar la ayuda de forma inmediata, para tratar de mitigar los
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impactos sufridos. Organizaciones no gubernamentales también se unieron para
colaborar frente a la situacion. Pero esta ayuda solo dur6 un tiempo, y luego poco a

poco se fueron retirando obviando a estas familias y sus necesidades basicas.

Esta investigacion permite de una u otra manera visibilizar las afectaciones
sufridas en las familias transfronterizas deportadas, a su vez comprender el accionar
del Estado por medio de sus gobernantes y aquellas estrategias de intervencion para
mitigar los impactos. Puesto que la migracion se dio de forma repentina, el impacto
socioecondémico en la zona de frontera se evidencid, porque esas mas de 1.500
familias o los proveedores (as) salieron en busqueda de oportunidades laborales y asi

reducir la dependencia del gobierno o de algunos familiares.

Algunas limitaciones que se tuvieron para el desarrollo de esta investigacion
y el profundizar por medio de las técnicas planteadas, fue, que a varios de los
sujetos abordados mencionaron que no podian dar declaraciones, porque se sentian
amenazados y temian por ellos y sus familias. Luego de estar en el proceso de
indagar y busqueda de familias deportadas fue posible hallar a mujeres integrantes
de la familia, que, durante el proceso de las entrevistas y el grupo focal, reincidian
en que: “el miedo esta presente en nuestras vidas, a pesar de haber pasar 3 afios”,
afectacion que debia ser manejada con profesionalismo y con mucho delicadeza y

sigilo profesional.

Donde las estudiantes encargadas de realizar la investigacion les aclaraban

que esta informacién y el analisis no iba a ser divulgad por medios de comunicacion
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0 mucho menos a entidades judiciales. En muchos momentos se presentd instantes
crisis con los participantes, donde fue necesario hacer pausas y permitir que se
desahoga, siendo parte del proceso y el que hacer del trabajo social, el manejar
procesos de catarsis y hacer el cierre respectivo, para que no fueran utilizados, y

solo revivir el sentimiento de dolor y miedo.

Este trabajo investigativo no fue solo eso, sino que también se puede
evidenciar lo que unas decisiones de una persona con poder pueden afectar y generar
en otros traumas, que a tal punto no se quiera tocar el tema, asi tengan derecho ante
la Ley de reclamar y ser reconocidos como victimas de vulneracién de derechos
humanos. La esencia del ser humano, la capacidad de resiliencia siendo esta la
capacidad de sobreponerse a situaciones dificiles. Probablemente ademas de las
situaciones surgidas durante le proceso de recoleccion de informacion, también otro
factor importante fue el tiempo, siendo una limitante importante, que obligo a
agilizar los procesos y dejando inconclusas cosas como el dar a conocer y socializar
los resultados de la investigacion, a estos sujetos que participaron y cooperaron para

que este proyecto investigativo fuese posible.

5. Conclusiones

La migracion se ha venido dando desde varias partes del mundo en el cual
Colombia no ha sido ajeno a esto ya sean por diversos componentes al igual en Norte de

Santander se ha dado esa migracion, no obstante Cucuta por su dindmica fronteriza donde
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siempre ha tenido una dependencia econémica y social de Venezuela donde se ha reflejado
por el abandono del estado y ya en el afio 2015 se presenta un conflicto entre las dos
naciones en la crisis econdmica de Venezuela ya que el presidente Nicolas maduro
culpabiliza a Colombia de lo que esta pasando con respecto a la crisis vivida alla. En agosto
de 2015 se dispara las cifras de migracién debido a la deportacion y repatriacion de

colombianos que fueron retornados.

Al terminar la presente investigacion nos muestra como la migracion deja maltiples
dimensiones como lo econdmico, social y familiar y las personas migran con el objetivo de
lograr una mejor calidad de vida, las precarias condiciones de vida en que se encuentran,
asi como la falta de desarrollo productivo hacen que una parte de la poblacién opten por la

migracion, con el fin de satisfacer sus necesidades bésicas.

En el cual los resultados arrojados segun las entrevistas que se realizaron en el
presente proyecto se logré evidenciar las condiciones en las que trabajan los deportados,
como se ha mencionado, vendedores ambulantes, el cual no les alcanza muchas veces para
satisfacer sus necesidades basicas, las condiciones de vida en las que viven son diferentes a
las que vivian anteriormente en el vecino pais y es importante que se dé un proceso de
adaptacion en el ambiente, de una manera que no se pierda la esencia de la familia y esta

sea un refugio emocional ante la situacién vivida.

Con respecto a esto, las familias han sufrido un estado emocional ya que los
obligaron dejar el pais y posteriormente a sus familiares, los cuales muchos de ellos hace

un afo no los ven ya que no tienen lo suficiente para poder viajar, los actores entrevistados
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apuntan a que quieren ser tratados, para que muchos de sus miedos y situaciones adversas a
raiz de la deportacion, mejoren, especialmente en los hijos, alli es fundamental el proceso
de resiliencia; parte esencial en un proceso de adaptacién, recuperacion y ademas sanacion

de heridas psicoldgicas causada por este proceso de expulsion.

Es importante resaltar la violacion de los derechos humanos ocurrido a la hora de
las deportaciones, el cual referidos por los actores sufrieron maltrato verbal, fisica,
psicoldgica y al igual les violaron la libertad de expresion, estas violaciones de los derechos
trajeron consigo consecuencias en las estructuras de las familias, como cambios de roles y
sus dinamicas cambiaron en pro sobrevivir y no del vivir plenamente cada etapa del ciclo

vital en la cual se encuentran.

Otro de los resultados arrojados fue el drastico cambio de actividades econdmicas
que realizaban en el vecino pais, la mayoria de los deportados laboraban formalmente
tenian su contrato, pero al ocurrir este dréastica deportacion ahora estan laborando de
manera informal y no tienen una labor estable, para de esta manera poder satisfacer las
necesidades que requiere en Colombia, como la vivienda, la alimentacion, enviar dinero a
sus familiares en Venezuela; las familias transfronterizas han creado redes de apoyo tanto
familiares como de vecinos 0 amigos que permitan el progreso diario, a pesar de los
inconvenientes y recibir aportes econdmicos que permitan sortear las situaciones

econdmicas que enfrentan.

Por otra parte, el Estado colombiano no ha cumplido con las dichas ayudas que les

prometid a los deportados, en el cual al principio activd unos protocolos que solo duraron
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unos cuantos meses, y por ende las familias deportadas manifestaron el enojo e
insatisfaccion por parte del gobierno, que no fueron tenidos mas en cuenta para procesos de
recuperacion de los enseres y conseguir un trabajo digno donde les permitiera llevar el

sustento diario al hogar.

Por dltimo, se considera indispensable el papel de los profesionales en Trabajo
Social, en el fortalecimiento de las capacidades, el cual el profesional permite capacitar y
promover la resiliencia, para poder salir adelante ante este impacto socioeconémico que
atraviesan las familias transfronterizas el cual el trabajador social busca desarrollar sus
potencialidades, al igual el profesional es facilitador de informacion para la correcta

articulacion en redes.

6. Recomendaciones

Como se ha venido mencionando la investigacion fue dada con la poblacién
colombianos deportados de Venezuela del 19 de agosto del 2015 el cual fueron expulsados
del pais vecino por decision del presidente Nicolas Maduro y lo cual trajeron varias
consecuencias como lo fue la desintegracion familiar, el hacinamiento en la ciudad de
Culcuta, al igual aumento el desempleo, la inseguridad, se plantean las siguientes

recomendaciones.

Programa de Trabajo Social
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Por medio de la presente investigacion se recomienda al programa fortalecer los
vinculos en el centro de migraciones Cucuta que sirvan como escenarios de investigacion
gue contribuya a la formacién del profesional, creando asi la capacidad del analisis de la
problematica social especialmente en zona de frontera y asi el profesional pueda fortalecer

a las familias y se empoderen.

Migracion
Facilitar el espacio a los profesionales de las ciencias sociales frente a las
investigaciones con el fin de los andlisis de las investigaciones dadas en el cual contribuyan

a mejorar el servicio prestado por la institucion

Universidad Simon Bolivar

Se plantea como fundamental la ejecucion de proyectos de investigacion orientados
a la poblacion deportada que han sido afectadas por la decisién del presidente Nicolas
Maduro el dia 19 de agosto del afio 2015, para conocer el cambio que se ha venido dando

durante el tiempo que ha transcurrido desde el primer momento hasta la actualidad

Estado

Se recomienda a las entidades gubernamentales la creacion de politicas publicas
integrales y duraderas para las personas retornadas debido al cierre de la frontera ya que de
acuerdo a los deportados entrevistados, el apoyo del gobierno duro dos meses, en el cual

incluya asistencia en cuanto a acceso a servicios basicos.
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8. Apéndices
Apéndice 1: Cuadro categorial
TITULO FORMULACI | OBJETIVO | OBJETIVOS TEORIC | CATEGORI | SUBCATEG | PREGUNTAS
ON GENERAL | ESPECIFICOS | OS A ORIAS
PROBLEMA
IMPACTO ¢Cual ha sido Analizar Caracterizar las | Nuria Migracion ¢Qué tipo de
SOCIOECONOMI | el impacto | las familias Sanz Familia Cultura violencia
(6{0) DE LA | socioecondmi | caracteristica | transfronterizas transfronteriz | Estigmatizaci | sufri6 durante
MIGRACION EN|co en las|s que migraron en a on el proceso de
LAS FAMILIAS | familias socioecondémi | el momento del Derechos la deportacion?
TRANSFRONTERI | transfronteriza | cas de la | cierre de humanos g e
ZAS EN LA | s durante el | poblacion frontera LQue tlpo_qk,a
CIUDAD DE | proceso de | deportadas- colombovenezo ayuda _ recibio
CUCUTA  TRAS | migracion de | repatriadas de | lano al momento de
EL CIERRE | Venezuela a| Venezuela a ser deportado?
FRONTERIZO Cucuta luego | Colombia, en ¢Tipo de
DEL 19 DE | del cierre | el municipio vivienda (casa,
AGOSTO DE 2015 | fronterizo de | de Villa del apartamento,
19 de agosto | Rosario, albergue,
de 2015? Norte de cuarto,
Santander. inquilinato)
¢Cuanto
tiempo llevan
habitando esta
vivienda?
¢Quiénes

conforman el
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hogar?

¢Cuéles  son
los tipos de
servicios
publicos que
posee
actualmente en
su vivienda y
cuales
servicios
poseia antes de
la deportacion,
son de facil
acceso, son de
calidad

(Cuadl es su
nivel de
escolaridad?

¢Al interior de
su familia se
presentan o se
han presentado

€asos de
maltrato 0
violencia
debido a la
migracion?

Describir

las

Ordofiez

Socioecondm

¢Mencione que
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caracteristicas

socioecondmica
s de las familias
transfronterizas

Juan
Ojeda
Norma

y

ico

Trabajo
Ingreso
Desarrollo

derechos le
fueron
vulnerados al
momento de la
deportacion?

¢Qué hizo
usted frente a
este hecho?

¢Cuéles  son
sus puntos de
vista respecto
a la situacion
econémica que
se vivio o0 se
esta viviendo
en Venezuela?

4, ;Cuenta con
el apoyo de
algin familiar
0 amigo en
Colombia para
sobrellevar la
crisis  vivida,
especialmente
en el drea
socioeconomic
a?
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5. ¢Qué o
quién le
motiva  para

enfrentar la
situacion  de
deportacion?

6. ¢Como
afectan los
problemas

econdmicos en
la interaccion
familiar?

Relacionar las
actividades
econdmicas de
las familias
transfronterizas;
posterior al
cierre de
frontera

Carlos
Marx

Y Max
Neef

Actividades
econdmicas

Trabajo
Necesidad

¢Cuales  son
los Ingresos y
egresos del
hogar y
Satisface todas
las necesidades
bésicas? si-no
por qué?

¢Qué cambios
econdémicos ha
presentado la
familia
despuées de la
migracion?

¢Qué labor




81

ejercia en el
vecino pais
anteriormente
al  migrar y
ahora en el
presente cual
es su labor?

(Cual es la
necesidad que
usted y sus
familias  ven
méas afectados
a raiz de la
deportacion?
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Apéndice 2: Formato de entrevistas

Entrevista semiestructurada

Buenos dias estamos realizando un estudio sobre el analisis del impacto
socioecondmico de la migracion en las familias transfronterizas tras el cierre fronterizo del
2015, en este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio.

Cabe aclarar que la informacién es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran
unidas a otras opiniones de manera anonima. Para agilizar la toma de la informacion,
resulta de mucha utilidad grabar la conversacion. Tomar notas a mano demora mucho
tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. ¢Existe algin inconveniente en que

grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es sélo a los fines de analisis.

DATOS GENERALES
NOMBRE: SEXO:
EDAD:

e ;Qué tipo de violencia sufrio durante el proceso de la deportacion?

e ;Qué tipo de ayuda recibi6 al momento de ser deportado?

e ;Tipo de vivienda (casa, apartamento, albergue, cuarto, inquilinato) ¢Cuanto tiempo
Ilevan habitando esta vivienda?

e ;Quiénes conforman el hogar?

e ;Cuales son los tipos de servicios publicos que posee actualmente en su vivienda y
cuales servicios poseia antes de la deportacion, son de facil acceso, son de calidad

e ;Cual es su nivel de escolaridad?
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¢Al interior de su familia se presentan o se han presentado casos de maltrato o

violencia debido a la migracion?

Formato de entrevista a profundidad

El objetivo principal de la entrevista es recolectar informacién con fines

académicos, para realizar un proyecto de investigacion social sobre la Relacionar las

actividades econdmicas de las familias transfronterizas; posterior al cierre de frontera;

Agradecemos su disponibilidad en el desarrollo de las preguntas que seran realizadas.

¢Cuales son los Ingresos y egresos del hogar y Satisface todas las necesidades
basicas? si-no por que?

¢ Qué cambios econdmicos ha presentado la familia después de la migracién?

¢Qué labor ejercia en el vecino pais anteriormente al migrar y ahora en el presente
cudl es su labor?
¢Cual es la necesidad que usted y sus familias ven mas afectados a raiz de la

deportacion?
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Apéndice 3: formato de grupo focal

OBJETIVO DE INVESTIGACION

Analizar el impacto socioeconémico de la migracion en las familias transfronterizas tras el
cierre fronterizo del 2015

OBJETIVO GRUPO FOCAL

Describir las caracteristicas socioecondmicas de las familias transfronterizas

Lista asistentes de grupo focal

1

2

3

4

5

6

7

Preguntas

1 ¢Mencionen que derechos le fueron vulnerados al momento de la deportacion?

2 ¢ Qué hicieron ustedes frente a este hecho de deportacion?

3 ¢ Cuales son sus puntos de vista respecto a la situacion econémica que se vivid o se esta
viviendo en Venezuela?

4 ¢Cuenta con el apoyo de algin familiar o amigo en Colombia para sobrellevar la crisis
vivida, especialmente en el area socioeconémica?

5 ¢Qué o quién le motiva para enfrentar la situacion de deportacion?
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¢ Como afectan los problemas econdémicos en la interaccion familiar?




86

Apéndice 4: técnica subrayado (entrevista semiestructurada)

LUGAR: La Parada. FECHA 18 de abril 2018 HORA 1:30 PM

ACTORES: Deportados

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION.

Migracion

Familia transfronteriza Cultura
Estigmatizacion
Derechos humanos

1. ¢Qué tipo de violencia sufrio durante el proceso de la deportacion?

Actor 1: es dia, al llegar del trabajo vimos como nuestra casa, estaba marcada con la letra R
que quiere decir revision... vimos a los vecinos que hablaban del momento cuando nos
rayaron las casas, entramos a la casa, y en la tarde vinieron los guardias a tocar la puerta
durisimo. Salimos asustados y empezaron a decir: “ustedes son colombianos y deben irse del
Venezuela, son 6rdenes de arriba, ademas tenemos que verificar que tienen en la casa, a ver si
tienes drogas, contrabando o armas, (...) es asi que nos maltrataron a nosotros tanto con
groserias, acusandonos que éramos paracos. (llanto).

Actor 2: bueno, nuestra casa estaba marcada con la letra D de demolicion, sentimos mucho
miedo cuando llegaron los guardias armados y con camionetas patrullando el barrio, no
queriamos salir de la casa, a nosotros y a otros vecinos nos tumbaron la casa, nos dijeron que
teniamos media hora para desocuparla, imaginese, teniamos todo ahi para donde ibamos a
irnos, nos gritaban y nos decian colombianos paracos, larguense para su pais (...) fue muy
duro ese momento.

Actor 3: La casa aparecio marcada con la letra D que segin preguntamos era demolicion. No
entendiamos que pasaba, los guardias no nos daban explicacion del porque teniamos que salir
de nuestra casa, nos gritaban, nos decian palabras fuertes y groserias como: “larguense
colombianos, ustedes solo vienen a robar, contrabandistas, fuera de Venezuela”. Bueno y otras
cosas que no quiero recordar, me pone muy triste pensar lo que pasamos sin haber hecho nada
(llanto, suspiro) solo fue habernos ido a Venezuela a buscar un mejor futuro.

Actor 4: mis hijos estaban estudiando, cuando llegaron los guardias, nos violentaron,
gritandonos, diciendo groserias y diciendo cosas de discriminacion solo por el hecho de haber
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nacido en Colombia, nosotros nos vimos para acé para tener mas tranquilidad y también huir
un poco de la violencia, y mire que fue peor. Esto no se lo deseo a nadie, nos trataron como a
perros, disque guarddbamos armas y drogas, no es gusto...

Actor 5: los guardias nos violentaron en muchos sentidos, empezando por el hecho de marcar
nuestras casas, la de mi familia y varios vecinos, solo por el hecho de ser colombianos, cuando
Ilegaron para sacarnos de la casa empezaron a gritar y a insultarnos, como estaban armados
nos dio miedo hacer algun reclamo, pero por dentro si queriamos peliar y no dejarnos sacar de
la casa, y de las cositas, que con tanto esfuerzo habiamos conseguido. Fue muy triste saber que
la iban a tumbar.

2. ¢Qué tipo de ayuda recibio al momento de ser deportado?
Actor 1: en los primeros meses nos colaboraron en pagar el arriendo y alimentacion por un (1)
mes. Pero luego empezaron a desaparecer los que nos ayudaban, como si ya todo se hubiera
arreglado, claro como no éramos la familia de ellos, nifias, yo siento mucha rabia al ver como
el gobierno nos abandono a nuestra suerte.
Actor 2: No recibimos ninguna ayuda, solo nuestros familiares acd en Colombia nos tendieron
la mano.
Actor 3: si recibimos ayuda humanitaria y nos alojaron en un albergue, nos dieron comida,
ropa, Utiles de aseo y colchonetas. También quisiera contarles algo a ustedes, se la pasaban
toméandonos fotos y preguntandonos lo mismo una y otra vez, que necesidad nosotros de decir
mentiras, para que después nos dejaran embalados y mirar a ver que haciamos.
Actor 4: la ayuda nos la dimos nosotros mismos, llamando a la familia que esta en Colombia,
y ellos le dijeron a los vecinos y amigos y nos ayudaron mucho, sin ellos no sabia que
hubiéramos hechos. Pero del alcalde del Rosario o de Cucuta, absolutamente nada.
Actor 5: esa ONG’S que no me acuerdo el nombre, junto con unos empleados de la
alcaldia, nos dieron arriendo por los primeros meses y bonos de alimentacion. Y después
practicamente nos dieron una patada y miren que van hacer. Pero para las fotos hay si estaban
listos. Nos sentimos usados y luego botados como sino valiéramos tampoco en Colombia. Ni
aca ni alla en Venezuela nos quieren.

3. ¢Tipo de vivienda (casa, apartamento, albergue, cuarto, inquilinato)
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Actor 1: nosotros actualmente estamos arrendaos, pues como le dije, solo alcanzamos a sacar
unas cosas, porque en ese tiempo cerraron la frontera y solo habia paso por el rio y la trocha.
Actor 2: estamos arrendados en el Rosario, cerca de un familiar, que también nos a ayudado
en todo este tiempo.

Actor 3: ya quisiéramos tener nuestra casa propia, sin importar quesea de tabla, pero lo poco
gue ganamos nos alcanza para la comida y el arriendo, extraiamos mucha muestra casa,
pobremente, pero teniamos un techo donde meter la cabeza.

Actor 4: ahora estamos arrendados en un apartamentico, sale un poco méas barato, a ver si
poco a poco vamos ahorrando para conseguimos un lotecito y empezar a construir.

Actor 5: hemos vivido arrendados aca en el Rosario, en varias casas, siempre buscando la mas
barata para que nos rinda la plata y poder comprar las cositas, la comida y para lo del plante.

¢ Quiénes conforman el hogar?

Actor 1: los conformamos, yo que tengo 27 afios, mi hija de 9 afios, ni nifio de 3 afios, mi otro
hijo de 6 afios y mi marido que tiene 33 afios.

Actor 2: solo somos mi esposo Yy yo, con ganas de tener bebes, pero lo pensamos por esta
situacion cada vez mas dura.

Actor 3: somos mi marido y yo, en el 2013 perdimos a nuestro bebe de 5 meses de nacida,
venimos de tragedia en tragedia, es dura esta situacion que le toca a uno de pobre.

Actor 4: mi esposo y yo y mis 2 hijos. Eramos 4 pero mi hijo se fue para Bucaramanga a
trabajar por la situacion vivida ya que acd en Cucuta no hay un trabajo estable y en —
Venezuela como se dan de cuenta no hay seguridad, no hay alimentos ni nada de eso

Actor 5: en la casa son mi esposo y yo y mi hija.

¢ Cuales son los tipos de servicios publicos que posee actualmente en su vivienda y cuales
servicios poseia antes de la deportacion, son de facil acceso, son de calidad?

Actor 1: lo miso que el vecino pais, tenia mi propia casa antes de la deportacién y luego
la  demolieron

Actor 2: pues alla, la casa era propia, los recibos eran baratisimos, teniamos el agua, la luz, y
alcantarillado. Ahora tenemos los mismos servicios, pero aca son muy caros, uno se ve a gatas
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para pagar los recibos.

Actor 3: luego de tanto trabajar all&, unos cinco (5) afios, nos hicimos a un tote y construimos
la casa humildemente, ya teniamos todos los servicios: agua, luz, alcantarilla. Pero aca como
ya sabe vivimos arrendados y también tenemos los mismos servicios, pero son muy caros, a
veces sin uno tiene para pagar la luz no tiene para el agua, eso es lo que extrafiamos de alla.
Actor 4: pues alla en Venezuela, teniamos todos los servicios, salian baratos. Aca también
tenemos todos los servicios en donde estamos, pero uno alla acostumbrado a pagar barato, la
plata rendia mas antes.

Actor 5: cuando estabamos en Venezuela teniamos todos los servicios, la casa era nuestra,

¢ Cudl es su nivel de escolaridad?

Actor 1: yo hice el bachillerato en Clcuta, me colaboraba mi papa, eso si aproveché.

Actor 2: yo soy bachiller, igual que mi esposo.

Actor 3: solo estudié hasta cuarto primaria, en ese tiempo uno no veia lo importante de
estudiar, y luego me dediqué a ayudarle a mi mama en la casa.

Actor 4: solo me dieron estudio de tercero de primaria, a que me valiera a que, con eso, yo
quiera estudiar para que no lo engafien a uno.

Actor 5: soy bachiller y estoy pensando en estudiar algo en el SENA, uno se cansa del trabajo
en la calle, pero para eso hay que tener tiempo y mientras tanto quien le da a uno para todos
los gastos, mi marido no puede con todo.

¢Al interior de su familia se presentan o se han presentado casos de maltrato o violencia
debido a la migracion? justificar

Actor 1: no, nosotros hemos tratado de llevar las cosas, porque si alld nos maltrataron y uno
va empezar con lo mismo, no puede ser. Qué mas da, tener paciencia.

Actor 2: me da pena decirle (suspiro) pero si, mi marido al pasar un mes empez6 a cambiar,
me gritaba y me echaba la culpa, hasta me pego diciéndome, que yo le habia dicho que nos
fuéramos para Venezuela, me siento culpable de eso. Tal vez por haber perdido las cositas, la
casa y el trabajo, yo lo entiendo que se desespere.

Actor 3: No, mi marido y yo, si nos desesperamos al principio, pero no peliamos por €so, la
culpa no era de nosotros, sino de ese presidente loco, el siempre ha sido muy pacifico y un
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hombre muy trabajador, nos rebuscamos como sea.

Actor 4: no, nosotros oramos siempre, le pedimos a Dios que nos ayude y que no nos
desampare, aunque no se puede negar que uno quisiera echarle la culpa a todo el mundo,
gritar. Pero que mas da. Ahora lo que queda es trabajar para volver a construir lo que
Ilevabamos.

Actor 5: pues la verdad, si, uno de tanto estrés y de no saber que hacer empieza a desquitarse
con la nifa, gritdndola por cosas bobas, pero el desespero lo lleva uno a eso.

PROPOSITO: Caracterizar las familias transfronterizas que migraron en el momento del cierre de frontera colombovenezolano.

Apéndice 5 técnica subrayado (grupo focal)

LUGAR: La Parada. FECHA 18 de abril 2018 HORA 10:45 AM
ACTORES: Deportados

PROPOSITO: Descripcion de las caracteristicas socioecondémicas de las familias transfronterizas

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION.

1. Mencionen que derechos le fueron vulnerados al momento de la deportacion?
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Socioecondmico

Trabajo
Ingreso
Derechos

Los derechos que se nos violaron fue la libertad de expresion ya que si deciamos algo o saliamos a
protestar, nos maltrataban de todas las maneras posibles y por eso mismo nosotros decimos que son
tratos inhumanos ya que llegaban nos recogian en una camioneta y nos tiraban al puente como si
fuéramos unos perros es que ni a esos animalitos se tratan asi; como nos trataron a nosotros nos
discriminaban por ser colombianos nos decian vallasen de aca ustedes no son de este pais que hacen
aca, nos golpeaban nos decian groserias, de todo nos decian, hasta algunos de nosotros tenemos
cicatrices que nos hicieron la guardia venezolana al colocar nosotros resistencia, por la impotencia
que sentiamos nosotros al ver que nos estaban sacando de nuestra propia casa.

2. ¢Qué hicieron ustedes frente a este hecho de deportacion?

Algunos de nosotros nos regresabamos a nuestro pais aungue con ese miedo de que nos mataran pero
era algo injusto ya que nosotros que culpa tenemos de la economia del pais ya que eso esta asi es por
el mismo gobierno nosotros los ciudadanos no debemos de pagar por la mal gobernanza y otros de
nosotros nos venimos ya para acd a Cucuta, una parte de la familia se fueron para Medellin o para
Bucaramanga para diferentes partes del pais se fueron nuestros familiares, nos separamos por la
situacion del desempleo, algunos de nosotros los que estamos acé estamos desempleados no tenemos
un empleo para poder asi alimentarnos y tener una vida digna.

3. ¢Cuales son sus puntos de vista respecto a la situacion econdémica que se Vivio 0 se esta viviendo en
Venezuela?

Bueno en ese caso fue muy bravo la situacion de la economia en ese momento de la deportacion ya
gue nos echaban del pais sin mas ni menos y debiamos de dejar nuestro trabajo por obligacion y asi
pues no teniamos para comer y eso que desde ya un tiempo atrds no habia comida, productos de
primera necesidad, ni medicamentos ya no se conseguian antes de la deportacion mejor dicho como se
dice una crisis humanitaria habia el que era nuestro pais y que mas cuando nos deportaron nos toco
hacer lo primero que encontraramos para poder generar algo de ingresos para nuestras familias como
vendedores en las calles, vendiendo dulces en las busetas, hasta tenemos amigas de nosotros que son
estudiadas que se metieron en la prostitucion eso es lo mas triste pasar por eso nosotras las mujeres,
para poder llevar un bocado a la casa, porque no debemos de dejar de llevar el alimento para nuestros
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hijos, como les digo generar ingresos como sea.

4. ¢Cuenta con el apoyo de algun familiar o amigo en Colombia para sobrellevar la crisis vivida,
especialmente en el area socioecondémica?

La mayoria de nosotros contamos con familiares o algin conocido aqui en Colombia, siempre habia
un contacto, no perdiamos en comunicarnos, ya fuera para felicitar en un cumpleafios o hacer lo de los
giros, cuando estaba eso de moda. Era una entrada considerable y nos ayudaba econémicamente a
ambos lados. Cuando sucedié lo de la deportacion... la familia estuvo atenta y nos tendieron la mano,
aun si estamos muy alcanzados o nos falta algo, nos ayudan, y esto es muy importante, porque,
aungue sea uno cuenta con alguien, asi el gobierno no le importe por lo que pasamos y como hemos
sobrevivido.

5. ¢Qué o quién le motiva para enfrentar la situacion de deportacion?

Lo que nos motivd y nos sigue motivando, es la familia, especialmente los hijos, uno siempre piensa
en darles lo mejor y que no sufran o pasen situaciones dificiles, prefiere uno poner el pellejo y no que
ellos paguen por algo injusto, como lo fue el momento que nos sacaron violentamente de nuestras
casas. Cada mafiana nos levantamos para ir a trabajar y mejorar las condiciones de vida, tratar de
recuperar aquellas pertenecias que dejamos y la tranquilidad. Pero estas situaciones lo fortalecen a
uno, asi sea con golpes, se da cuenta quien vale la pena y quien esta con uno en las buenas y las
malas.

6. (Como afectan los problemas econdmicos en la interaccion familiar?

Claro que toda esta situacion de la deportacion trae consecuencias a nivel familiar, aunque uno no
quiera explotar con el marido, la mujer o los hijos, lo termina haciendo, se deja agobiar por los
problemas, las deudas, la comida, el arriendo y todo este estrés lo desata contra ellos, aunque ahora ha
mejorado la situacion, porque ya poco a poco nos hemos ido adaptando. Pero al principio fue dificil,
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uno al verse sin nada, después de tener las cositas de la casa, ya todo organizado, pero ahora
pensamos que la culpa no es de ninguno de nosotros sino de esos gobernantes, tanto de Venezuela,
como de Colombia, que no nos tienen en cuenta y solo nos han buscado para las fotos y ahi nos dejan

con los problemas.

Apéndice 6 técnica subrayado (entrevista a profundidad)

LUGAR: La Parada. FECHA 18 de abril 2018 HORA 10:00 AM

ACTORES: Deportados

PROPOSITO: Caracterizar las familias transfronterizas que migraron en el momento del cierre de frontera colombovenezolano.

DESCRIPCION.

CATEGORIA SUBCATEGORIA
Actividades
econdmicas Trabajo

Necesidades

1. ¢ Cuéles son los ingresos y egresos del hogar y si satisface todas las necesidades basicas?

Actor 1: los ingresos son de 12 mil diarios y de egresos 7000, no me alcanza para satisfacer todas las
necesidades basicas, muchas veces solo como 2 veces al dia, la situacion aca esta muy dificil (se le
colocan los ojos llorosos) ya que no tenemos un trabajo estable en cualquier momento nos pueden

sacar de aca
Actor 2: ingresos 150 mil semanales y me gasto en toda la semana 100 mil, el cual puedo decir que si
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satisfago todas mis necesidades gracias a Dios a pesar de la situacion que esta ocurriendo

Actor 3: 140 mil gano en la semana y me gasto hasta 200 mil por que debo de prestar dinero para
poder satisfacer mis necesidades y la de mis hijos, muchas veces no tengo para darle de comer a ellos
para el descanso del colegio de mis hijos (se le colocan los ojos llorosos)

Actor 4: ingresos 100 mil semanal y nos gastamos 130 semanal el resto lo debemos de prestar, ya que
la labor que ejercemos no nos alcanza en este pais que todo cuesta mucho ya aca debemos de pagar
arriendo, recibos y por eso no satisfacemos las necesidades que requerimos 0 en varias ocasiones
nuestros hermanos testigos de jehova nos colaboran

Actor 5: ingresos 100 mil semanal y nos gastamos todo el dinero y asi no alcanzamos a satisfacer
todas nuestras necesidades, no tenemos ni salud, ni trabajo estable en ocasiones ni tenemos para
nosotros alimentarnos ya que minimo son 3 comidas al dia

2. ¢ Qué cambios econdmicos ha presentado la familia después de la migracion?

Actor 1: varios cambios econémicos, ya que ahora aca en Colombia hay que pagar recibos, alli en
VVenezuela recibiamos un subsidio y anteriormente yo tenia mi caseta all4 en VVenezuela y ganaba mas,
mientras que acd en Colombia, en la parada estoy en el andén vendiendo unas cositas que no gano
mucho, en cualquier momento nos pueden sacar ya que el alcalde no colabora en absoluta nada, es
antes al contrario empeora todo

Actor 2: cambios como el trabajo, alla laboraba como comerciante aunque en estos momentos laboro
también eso mismo pero alla era mas economico todo por lo contrario aca que todo es caro y esto ha
sido dificil para mi familia, mi mama que no trabajaba alla por que no era necesario, ya acé en
Colombia le toco empezar a trabajar para poder conseguir mas dinerito

Actor 3: cambio por ejemplo en la comida que debe de ser medida, no nos debemos de exagerar para
no gastar tanto en alimentos ya que no tenemos mucho dinero, porque si se hace para una cosa no se
hace para otra, también otro cambio fue en los recibos ya que alla lo que pagabamos era muy poco al
contrario de aca que son mMuy caros esos servicios publicos y también debemos de pagar arriendo en la
casa.

Actor 4: Los cambios econémicos que hemos presentado es en la pagaduria de los servicios publicos
que llegan caros al igual el transporte porque alla era economico el pasaje y mi esposo debe de pagar
doble transporte para llegar a su trabajo.

Actor 5:El cambio economico principal que nosotros hemos visto es el trabajo ya que alld teniamos
un trabajo estable y después de la deportacion como podran ver estamos aca en la calle vendiendo




95

cositas y eso no nos alcanza muchas veces ni para el arriendo ya que aca no tenemos vivienda y los
servicios publicos son caros aca en Colombia

3. ¢Que labor ejercia en el vecino pais anteriormente al migrar y ahora en el presente cual es su
labor?

Actorl: Hace 22 afos trabajaba con mi marido en la caseta y pues como les digo alla ganaba mas que
aca en la parada ya que alla todo era mas a bajo costo y ahora como me ven vendiendo en un anden
pipas y galletas y mi marido en la casa ya que se me enfermo.

Actor 2: Alla era comerciante en el cual vendia mercado, actualmente también pero aca nos toca todo
limitado para poder que nos alcance, esto después de la deportacion se puso muy pesado
lastimosamente.

Actor 3: Anteriormente mi marido trabajaba alla en contrabando pasando mercado para acd y yo pues
en mi casa vendia gelatinas, vikingos y cosas asi y pues actualmente tengo una tiendita y mi marido
no trabaja ya que el contrabando es dificil bueno en el caso de él no se para los demas pero lo que si
es verdad yo soy la que medio sostengo horita el hogar con la tiendita

Actor 4: yo trabajaba como asistente de laboratorio y actualmente no trabajo y lo Unico bueno
después de la deportacion fueron los amigos testigos de jehova donde nos dieron hospedaje y comida
y pues mi esposo trabajaba como tornero industrial fabricando piezas de hierro y actualmente pues en
lo mismo aca en Colombia pero esta en periodo de prueba por lo que no lo conocen y puede que si 0
como puede que no

Actor 5: Anteriormente alla trabajaba de asistente en una empresa de pintura y pues me iba muy bien
(ahh- exclamacién) pero después de la deportacion de ese Maduro todo cambio ya que aca trabajo
como pueden ver es vendiendo estas cosas, que cambio tan brusco el que dimos y mi marido al igual,
él trabajaba como mecanico pero acé ha sido dificil encontrar trabajo para el en eso mismo, no le dan,
muchas veces nos discriminan que, que hacemos en este pais.

4. ¢ Cual es la necesidad que usted y su familia ven mas afectados a raiz de la deportacion?
Actor 1: la necesidad mas afectada que nos hemos visto es el trabajo para asi uno sostenerse y poder
alimentarnos ya mi hijo se fue a Bucaramanga a trabajar por la situacion que se vive aca, uno sin
trabajo no puede hacer nada ya que de ahi recibimos dinero y podemos vestirnos y comer

Actor 2: La necesidad de la familia como tal ha sido la vivienda, ya que alla teniamos una vivienda y
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la cual la tuvimos que dejar por la deportacion porque nos sacaron y ahora aca en Colombia tenemos
que pagar arriendo

Actor 3: Pues la verdad todo es necesidad horita pero primordialmente la vivienda ya que alld nos
destruyeron la casita primero me marcaron la casita con una “R” de removida (se coloca a llorar), y
nos sacaron, nos deportaron para aca y ahora tenemos que pagar arriendo.

Actor4: la mayor necesidad que vemos es el transporte ya que si tuviéramos para transportarnos mas
facilmente y fuera mas econdémico tuviéramos otra salida, nos iriamos de aca para otra parte para asi
comenzar desde cero.

Actor 5: La necesidad que vemos es la necesidad de vivienda ya que alla nos destruyeron la casita
gue teniamos, no tuvieron compasién esos seres y aca debemos de pagar arriendo y servicios y eso es
un costo muy grande.
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