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Resumen

El presente capitulo tuvo como fin realizar una exploracién exhaustiva de la literatura mas
actualizada correspondiente al tema de bienestar psicoldgico en el sector transporte, teniendo
en cuenta referentes tedricos y estudios pioneros, cuyo producto son fuente de referencia
para investigacién a nivel mundial, latinoamericano y nacional. Asi mismo, se enmarcé este
fenémeno desde una perspectiva holistica, reflexionando sobre aspectos alrededor del tema
que conlleven a la realizacién de inferencias sobre la situacién actual de la salud mental laboral,
asi como su implicacién en el bienestar psicolégico, considerando el compromiso que las
organizaciones deben establecer frente a la aparicién de este tipo de situaciones.
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Psychological well-being in the transport sector

Abstract

The purpose of this chapter was to carry out an exhaustive exploration of updated literature
corresponding to the subject of psychological well-being in the transport sector, taking into
account theoretical references and pioneering studies, whose products are a reference source
for research at a global, Latin American and national level. Likewise, this phenomenon was
framed from a holistic perspective, reflecting on aspects around the topic that lead to making
inferences about the current situation of occupational mental health, as well as its implication
in psychological well-being, considering the commitment that organizations they must
establish against the appearance of this type of situations.

Keywords
Psychological well-being, transport sector, mental health.

Introduccién

El entorno laboral se encuentra en constante cambio (Sdnchez, 2011;
Rivera-Porras, Rincon-Vera y Florez-Gamboa, 2018), lo que implica nuevos
retos y demandas para el trabajador que pueden afectar la salud mental y la
capacidad del individuo para afrontarlas. Para empezar a hablar del tema, es
necesario definir conceptualmente la salud mental, que segtin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2013) es un estado de bienestar, en el cual la
persona es consciente de sus recursos para afrontar situaciones de tension
en la vida diaria, trabajar de forma productiva y ser capaz de contribuir a la
sociedad.

Por lo anterior, Durin (2010) entiende la salud como un proceso
integral social, fisico y mental, cuyo resultado es el bienestar psicologico, la
calidad de vida y las enfermedades fisicas o psiquicas. Para Oramas, Santana
y Vergara (2013) el bienestar psicoldgico esta relacionado con la satisfaccion
de las necesidades y la conciencia de sentirse feliz que persiguen todas las
personas (Moreno-Riascos, Ramirez-Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-
Gomez, 2017). El bienestar psicol6gico también se encuentra asociado a la
telicidad, ya que este corresponde a un juicio subjetivo, holistico, relacionado
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con la vida y la moral (George, 2010 citado por De Juanas, Limén y Navarro,
2013).

Delgado, Espejo, Moreno y Dominguez (2015) plantean que la baja
satisfaccion laboral influye en la realizacion del trabajo y en la salud (estrés
o depresion) y puede estar determinada por diferentes factores como las
relaciones laborales o las condiciones del lugar de trabajo (temperatura,
comodidad, entre otros). De la misma manera, estos riesgos también se
encuentran inmersos en el trabajo, y puede estar relacionado con la adecuacion
de las tareas y las competencias del trabajador, la carga de trabajo elevada y las
bajas competencias personales o laborales.

El presente capitulo expone una revision de literatura actualizada sobre
el bienestar psicoldgico en el sector transporte, asi como los referentes tedricos
pioneros en el tema y los estudios que han sido resultados de investigacién a nivel
mundial, latinoamericano y nacional. De igual forma, al ser esta una problematica
que ha evidenciado su incremento a nivel mundial, es necesario resaltar el
compromiso que las organizaciones deben establecer ante la aparicion de
situaciones no deseadas, pues son pocos los trabajadores que reciben atencién en
cuanto a afecciones de salud mental (Miranda, 2015; Rivera-Porras, Hernandez-
Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruzy Rozo-Sanchez, 2018; Garcia-Echeverri,
Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018).

Para desarrollar el presente escrito, se utilizaron fuentes cientificas
que enmarcaron el fen6meno desde una perspectiva holistica, determinando
diferentes aspectos alrededor del tema para poder realizar inferencias sobre
la situacién actual de la salud mental laboral, asi como su implicacién en el
bienestar psicolégico.

Desarrollo del tema

De acuerdo a la tematica establecida, se propone ejemplificar de una
manera general los aportes de tedricos sobre conceptos que influyen en el
bienestar psicoldgico.
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Tabla 1
Jor) - .
Aportes de tedricos a través del tiempo
Ao Autores Aporte Descripcion
. . Para referirse a la virtud como objetivo del
Aristételes Sumo Bien . )
transcurrir humano
Bienestar Sus investigaciones han ampliado el campo
. A conceptual del constructo teérico, los conceptos
Diener, Suh, eudaiménico y . . RPN
1999 . L equivalen a bienestar eudaiménico o desarrollo
Lucas y Smith Heddnico . . I
del potencial humano y bienestar hedénico o
satisfaccion de felicidad.
Propone un modelo  multidimensional:
1995 Ryff Modelo de Bienestar autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia,
Psicolégico dominio del entorno, propésito en la vida y
crecimiento personal.
. Se incluye 2 elementos, el balance afectivo
Lucas, Diener . .. : . . o
1996 Suh Bienestar Subjetivo (emociones  negativas-emociones  positivas)
y y la satisfaccién vital percibida (componente
cognitivo).
Componente Este es el resultado del procesamiento de la
2000  Casulloy Castro  cognitivo en el informacién que las personas realizan acerca de
bienestar su vida.
. . Dimensién cognitiva (satisfaccién con la vida en
. ] Dimensiones del . . - . .
2002  Diazy Sinchez bienestar su totalidad) y la dimensién afectiva (frecuencia
e intensidad de emociones positivas y negativas)
Menciona como componentes: el afecto
Componentes .\ .
P . positivo, el afecto negativo y el componente
Castro basicos del bienestar o . -
2010 P cognitivo, cuyo producto es la integracién
psicolégico

cognitiva de la evaluacién intrinseca de la vida
de la persona.

Fuente: Adaptado de Loera et al. (2008) y Gomez, Meneses y Palacio (2017).

La tabla 1 muestra a grandes rasgos la evolucién del concepto de
bienestar psicolégico, evidenciando las contribuciones de los pioneros en
el tema. Para una mejor comprension del presente capitulo, se consider6 la
revision de antecedentes, en primer lugar, en la cual, se tuvieron en cuenta
los antecedentes internacionales junto con cifras estadisticas que permitieron
visualizar de una manera adecuada el fendmeno; Asi mismo, se revisaron
antecedentes latinoamericanos, con el fin de identificar la situacién actual
del problema y finalmente antecedentes nacionales encontrados alrededor del
tema.
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Revision de antecedentes

Nivel mundial

Segtn la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2017) un entorno
adverso de trabajo puede ocasionar problemas psiquicos y fisicos, absentismo
laboral y pérdidas en la productividad; Existen mds de 300 millones de
personas en el mundo que padecen depresion, siendo la causa principal
de discapacidad; Es decir, los trastornos de depresion y ansiedad cuestan
a la economia mundial cerca de 1 billén de délares anuales en pérdida de
productividad.

Por esta razén, Palacios (2018) realizé6 una investigacién titulada
“Bienestar psicologico de los conductores de la empresa municipal de transporte de
la ciudad de Guatemala”, con el objetivo de identificar el nivel de bienestar
psicolégico de 63 conductores de una empresa de transporte abordindolo
bajo un modelo cuantitativo, y utilizando como instrumento la escala de
bienestar psicolégico, destinada a evaluar juicios cognitivos de satisfaccion de
la vida y evaluaciones afectivas positivas y negativas. Los resultados arrojaron
segun la escala de bienestar psicol6gico, que el bienestar general apunta hacia
una satisfaccion personal relacionado con experiencias emocionales positivas,
la autoaceptacién, autonomia, relaciones positivas, dominio del entorno,
propésito de vida y crecimiento personal. Este estudio aporté conocimiento
sobre las estrategias organizacionales que pueden brindar un alto indice de
bienestar en los trabajadores.

Otrainvestigacion que se consider6 importante presentar fue la realizada
por Barrientos, Arroyo, Singuri y Goytia (2017) titulada “Estrategias de
afrontamiento 'y ajuste socioernocional en conductores de transporte priblico en la ciudad
de Sucre-Bolivia”, ya que en ella, se exploro la asociacién entre las estrategias de
afrontamiento del estrés y el ajuste socioemocional en conductores de buses
de transporte publico en Bolivia. El estudio se abord6 bajo una metodologia
cuantitativa utilizando el cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE) y
el inventario de ajuste de Weinberger (WAI) a 140 conductores arrojando
una correlacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el
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ajuste socioemocional. Este trabajo también contribuy6 a establecer que las
personas que buscan el lado positivo de los problemas o exploran alternativas
de adaptacién tienen un mayor nivel de bienestar, bienestar y apoyo social
apoyo social, efectos negativos del estrés que se pueden encontrar en el
contexto laboral, generando un mayor bienestar psicosocial.

Aguirre (2015) realiz6 una investigacion titulada “Estresores laborales y
calidad de vida en pilotos hispanoparlantes de aeronaves comerciales”, cuyo objetivo
fue estudiar los estresores laborales a los que estin sometidos los pilotos de
aeronaves comerciales y cudl es el impacto de los mismos en una serie de
indicadores laborales relacionados con la calidad profesional y personal. Este
estudio se realiz6 a una muestra de 863 pilotos a quienes se les aplicaron
instrumentos de evaluacién de estresores laborales, de burnout, satisfaccion
laboral y de sintomas psicosomaticos de estrés y desempefio percibido. Los
resultados mostraron que existen factores tensionantes que repercuten en el
desempeiio del cargo como los factores extra-organizacionales en relacién a la
tamilia y el trabajo, los factores organizacionales relacionados con las politicas
internas de la empresa, asi como la carencia de promocién de salud laboral y
prevencién de afectaciones en la salud laboral, las relaciones interpersonales
en el trabajo relacionadas con el trabajo en equipo y los factores ambientales
relacionados con adecuacion del lugar de trabajo, temperatura, entre otros.

Por otro lado, Muratori, Zubieta, Ubillos, Gonzalez y Bobowik (2015)
realizaron una investigacion titulada “Felicidad y bienestar psicologico: Estudio
comparativo entre Argentina y Espaiia”, cuyo objetivo fue comparar los niveles
de felicidad y bienestar psicolégico entre 2 paises Espafia y Argentina,
se evaluaron las variables sociodemogrificas, la de felicidad subjetiva y el
bienestar psicolégico, los resultados arrojaron que en Argentina las personas
que se encuentran separadas presentan mas autonomia y crecimiento personal
que quienes viven en pareja, pero en Espafia los que viven en pareja presentan
mayor control y percepcion de crecimiento personal que los solteros; El
aporte de esta investigacién se enmarca en las variables sociodemogrificas
y de relaciones afectivas que pueden estar relacionadas con el bienestar
psicolégico y felicidad en los trabajadores, es decir, que los factores externos
también son predictores de esta percepcion.
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Ademas, Silva, Lefio, Marchetti y Bernoit (2014) realizaron una
investigacion titulada “Riesgos psicosociales en conductores de transporte de carga y
pasajeros urbanos e interurbanos”, y su asociacion con la autopercepcion de salud
y siniestralidad laboral, cuyo objetivo fue estimar la asociacion entre factores
de riesgo psicosocial y autopercepciéon de salud y siniestralidad laboral con la
muestra de 356 conductores de 4 empresas de transporte, la investigacion se
realiz6 bajo una metodologia cuantitativa aplicando el cuestionario ISTAS-21,
el cuestionario de salud general y el cuestionario de siniestralidad de transito.
Los resultados demostraron que la exposicion a factores de riesgo psicosociales
determina la percepcion de salud, y la presencia de estos riesgos no solo afectan
la productividad, sino alteraciones fisiol6gicas como trastornos musculo-
esqueléticos y alteraciones en la salud mental, aumento de ausentismo,
absentismo, enfermedades profesionales y accidentes laborales. Es importante
resaltar que los sujetos de estudio al ser conductores de transporte, deben ser
considerados con un mayor foco debido a que las afectaciones no solo estin
directamente relacionadas con estos, sino que los accidentes laborales pueden
afectar a terceros; La investigacién culmina con los aportes en intervencion
organizacional desde el sector econémico, los cuales deben ser prioritarios y
participativos en los miembros de estas empresas.

Por su parte, Vieco y Abello (2014) realizaron una revision de
literatura y analizaron 92 articulos originales publicados en revistas de alto
impacto denominado “Factores psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad
en el mundo”, y su contenido se relacioné con los efectos sobre la salud de
las personas que tienen factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Las
conclusiones arrojaron que los efectos de las condiciones adversas de
trabajo no solo inciden sobre enfermedades fisiolégicas y cardiovasculares,
sino también sobre desérdenes de suefo, disrupciones en las relaciones
trabajo-familia, trastornos de depresién y ansiedad, asi como en alteraciones
psiquidtricas menores; También se resalté que la exposicion a estos factores
adversos (altas exigencias y demandas en el trabajo, escaso nivel de autonomia
decisional, exposicién a altos esfuerzos y bajas recompensas, entre otros) son
una de las causas mds relevantes del ausentismo laboral, la importancia de
este antecedente radica en la revision de literatura a escala mundial y sobre
fuentes cientificas.
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Nivel Latinoamérica

Alvarado (2017) realizé una investigacion titulada “Factores de riesgo
psicosocial 'y su influencia en el desempeiio laboral del persomal del sindicato de
trabajadores del Ministerio de Transporte y Obras Piiblicas” con el propésito de
abordar los factores de riesgo psicosocial y su influencia en el desempeiio
laboral de 51 participantes que forman parte del sindicato de trabajadores
del ministerio de transporte, la informacién se recolecté a través de la
evaluacion de riesgos psicosociales F-PSICO vy la aplicacién de cuestionarios
estructurados. Los resultados arrojaron que los riesgos psicosociales mds
relevantes son la participacion/supervision, interés por el trabajador/
compensacién, desempeiio del rol, relaciones y apoyo social, los cuales
pueden generar problemas de salud tanto en lo fisico como en lo mental.
El aporte de este trabajo radica en la evidencia de que los factores de riesgo
psicosocial si influyen de manera directa en el desempefio laboral, reduciendo
la efectividad y productividad del trabajador y de la organizacion.

En América Latina, segin Miranda (2015) en su investigacién titulada
“La higiene mental y el desempeiio laboral de los trabajadores del ministerio de
transporte y obras piiblicas del Canton Ambato, provincia de Tungurabua”, la
salud mental ha ido disminuyendo en el campo laboral, asi 1 de cada 10
trabajadores padece de estrés, ansiedad o depresion, lo que conlleva a
presentar agotamiento o bajo estado de animo, es por eso, que los problemas
en la salud mental se consideran como una las principales causas de desercion
laboral, convirtiéndose a su vez, en una de las principales causas de desempleo;
Esta investigacion se enmarcé dentro de la metodologia cuantitativa y aporté
informacién relevante sobre la higiene mental como un factor influyente en
el desempeiio laboral de los trabajadores.

Asi mismo, Aguirre, Vauro y Labarthe (2015) realizaron una
investigacion abordada bajo una metodologia cuantitativa, la cual se titul6
“Estresores laborales y bienestar en el trabajo en personal aerondutico de cabina”,
cuyo objetivo fue identificar los factores desencadenantes del estrés laboral
y su relacién con la calidad de vida laboral en el personal aerondutico de
cabina; Como instrumento se utilizd el cuestionario de calidad de vida
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profesional CVP-35. Los resultados arrojaron que los tripulantes perciben
un alto nivel de estrés laboral, una moderada satisfaccion laboral y una baja
calidad de vida laboral, reconociéndose como factores desencadenantes de
estrés organizacional, extra-organizacional y del ambiente fisico.

Por otra parte, Olivares, Jélvez, Mena y Lavarello (2013) realizaron
un estudio titulado “Estudios sobre burnout y carga mental en conductores del
transporte piblico de Chile (Transantiago)” con el objetivo de conocer los
niveles de burnout y carga mental en una muestra de 112 conductores de
transporte publico en Chile utilizando el CESQT y el NASA-TLX como
instrumentos para recolectar la informacion. Estos autores concluyeron que
existe correlacion entre el burnout y la carga mental; En lo relacionado al
burnout se identificé que los conductores se encuentran agotados tanto fisica
como emocionalmente, y que el 35,71 % muestran baja ilusion por el trabajo,
asi mismo, la carga mental se relaciona con exigencias laborales traducidas en
sobre-exigencias personales, mentales y fisicas, asociadas al cumplimiento de
plazos en el contexto laboral. Los aportes de la investigacion se relacionan
con la obtencién de informacién sobre los niveles de prevalencia e incidencia
del fenémeno y su impacto en el contexto laboral.

Nivel nacional

En Colombia, segin el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(MINSALUD, 2017) existe un incremento en casos de ansiedad y depresion
ocupando el tercer lugar entre las enfermedades mas reportadas por las ARL,
seguido de los espasmos, esguinces y fracturas; El informe menciona que los
accidentes laborales derivan de riesgos psicosociales o afectaciones en la salud
mental de los trabajadores; De la misma manera, se mencionan como factores
de riesgo las cargas excesivas de trabajo, la inseguridad o incertidumbre sobre
el futuro laboral, la comunicaciéon ineficaz, el acoso psicoldgico y sexual, las
condiciones laborales inadecuadas, los trabajos repetitivos o rutinarios, entre
otros.

Gomez, Meneses y Palacio (2017) realizaron un estudio de tipo
cuantitativo titulado “La satisfaccion laboral y el capital psicologico: Factores que
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influyen en el sindrome de burnout”, para evaluar la relacién entre la satisfaccion
laboral, el capital psicoldgico y el sindrome de burnout, en la investigacion
participaron 111 trabajadores (36 mujeres y 75 hombres) a quienes se les
aplicaron tres instrumentos, el cuestionario de satisfaccién en el trabajo, el
maslach burnout inventory y el IPSICAP; Como resultado se obtuvo que las
fortalezas y capacidades psicolégicas (resiliencia, optimismo, esperanza y
autoeficacia) y la satisfaccién laboral utilizadas de forma adecuada, pueden
disminuir el riesgo de presentar sindrome de burnout en el contexto laboral,
de esta manera los aportes radican en que el bienestar psicol6gico presenta un
componente individual interno inmerso en el trabajador.

En ese orden de ideas, el estudio realizado por Ademas, Gonzilez
y Vargas (2016) titulado “Factores psicosociales, estrés y sindrome burnout en
empresas de servicios de las ciudades de Manizales y Pereira”, buscé analizar la
relacién entre los factores psicosociales, el estrés y el sindrome burnout
en los trabajadores de empresas de transporte. La investigacion se realizé
bajo un paradigma cuantitativo, y como instrumentos se utilizaron los
cuestionarios de factores psicosociales intralaborales, extralaborales y estrés,
junto con el cuestionario deburnout. Los resultados evidenciaron que las
demandas laborales presentan mayor riesgo psicosocial dentro de los factores
intralaborales, asi como los factores extralaborales se encuentran afectados
por la influencia del entorno sobre el trabajo; Los niveles de estrés puntuaron
en riesgo medio y no se presentaron indicadores de sindrome burnout en
esta poblacién. Este estudio aporté informacion sobre los riesgos a los cuales
se ven expuestos los trabajadores, asi como los factores que contribuyen a la
existencia del estrés en los conductores.

Por otra parte, Oviedo, Sacanambuy, Matabanchoy y Zambrano
(2016) se interesaron por caracterizar la calidad de vida laboral a través de los
procesos de gestion del talento humano del sistema estratégico de transporte
puablico en su investigacion titulada “Percepcion de conductores de transporte
urbano, sobre calidad de vida laboral”, para el estudio se utiliz6 una muestra de
468 conductores y se desarroll bajo el paradigma cuantitativo, aplicando una
escala de satisfaccion tipo likert y una encuesta de morbilidad. Los resultados
arrojaron que la poblacién presenta actitudes favorables al bienestar laboral
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y a la percepcion de trabajo. Sin embargo, muestra diferentes tipos de dolor
relacionados con el estado de salud de los trabajadores (dolores de espalda,
cintura y manos) y dreas por fortalecer (salud laboral, bienestar laboral y
percepcion del trabajo). Este antecedente aporta informacién sobre las
afectaciones de salud y su incidencia en el desempeiio laboral, asi como sobre
las diferentes intervenciones que puede realizar un psicélogo organizacional
para disminuir estas problematicas.

A nivel nacional el Ministerio de Trabajo (2015) identific6 las tasas
de accidentalidad y muerte segin la actividad econémica de las empresas
afiliadas al sistema general de riesgos, y se encontré que el sector transporte,
almacenamiento y comunicaciones para el afio 2014 tiene una tasa de 40,658
accidentes calificados, 415 enfermedades calificadas y 103 muertes reportadas,
lo anterior visualiza la situacién actual de riesgo que presenta Colombia
respecto a la salud laboral.

Camargo, Gémez y Lopez (2015) realizaron un estudio cuantitativo
titulado “Riesgo cardiovascular en conductores de buses de transporte piiblico urbano
en Santiago de Cali, Colombia”, con 75 conductores querian determinar si las
condiciones laborales tenfan alguna afectaciéon en enfermedades laborales
como las cardiovasculares; Se obtuvo como resultado que el ruido, el estrés
laboral, el consumo de alcohol, la inactividad fisica, la obesidad, entre otros,
son factores propios de los conductores de transporte y estin intimamente
ligados con la presencia de enfermedades cardiovasculares, que afectan
directamente el bienestar de los trabajadores, ahora bien, el aporte de esta
investigacion radica en la intervenciéon organizacional que se debe realizar
a trabajadores en este campo de accién encaminadas a generar un mayor
bienestar laboral y calidad de vida.

Por otro lado, Manosalvas, Manosalvas y Nieves (2015) analizaron
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en su
investigacion titulada “Ef clima organizacional y la satisfaccion laboral: Un andlisis
cuantitativo riguroso de su relacion”, los autores utilizaron una metodologia
cuantitativa, y aplicaron el analisis de componentes principales y de factores
confirmatorios a 193 personas. Los resultados arrojaron que si el nivel
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percibido de clima organizacional es alto, la actitud de la satisfaccion laboral
se manifiesta de la misma manera. Este estudio aporté evidencia cientifica de
la influencia de la satisfaccion laboral y el clima organizacional como factores
predictores del bienestar tanto fisico como psicolégico de los trabajadores.

Nader, Pefia y Sdanchez (2014) realizaron una investigacién titulada
“Prediccion de la satisfaccion y el bienestar en el trabajo: Hacia un modelo de
organizacion saludable en Colombia”, para determinar si la percepcion del
clima social, la descripcién del trabajo y la experiencia de fluidez predecian
la satisfaccion de bienestar en el trabajo, el estudio se realizé6 bajo una
metodologia cuantitativa y se utilizé6 una muestra de 240 personas (109
hombres y 131 mujeres), los autores disefiaron 2 modelos tedricos, y se
encontré como resultado que la percepcion del clima social es predictor en
la satisfaccion en las organizaciones y la experiencia de fluidez predice de
manera precisa y amplia el sentirse satisfecho en el trabajo Este estudio aporté
a la identificacion de factores asociados a un mejor bienestar, los cuales deben
estar en sintonia con los aspectos subjetivos de la organizacién (percepcién
que poseen los integrantes) y los objetivos (el medio ambiente laboral) si
ocurre lo contrario, el trabajo se vuelve insatisfactorio e insalubre.

A nivel local son pocas las investigaciones realizadas sobre el tema, se
menciona la realizada por Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde, Forgiony-
Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez (2018), bajo una metodologia
cuantitativa con una muestra de 52 funcionarios, utilizaron tres instrumentos,
el cuestionario de motivacion para el trabajo, la escala de clima social
organizacional y la escala de satisfaccién en relaciones interpersonales;
Los resultados arrojaron que entre mds favorable sean las relaciones
interpersonales, mds alta serd la motivacion laboral y el clima social
organizacional, no se evidenci6 que el irea de trabajo o el género influye en la
motivacion laboral, los aportes del antecedente evidencian que las relaciones
entre los trabajadores son fuente de motivacion laboral, por consiguiente, es
un factor influyente en el bienestar psicolégico laboral.

Con respecto a la revision de antecedentes, se utilizaron fuentes
cientificas que enmarcan el fenémeno desde una perspectiva holistica,
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determinando diferentes aspectos alrededor del tema que nos llevan a realizar
inferencias sobre la situacion actual de la salud mental laboral, asi como su
implicacién en el bienestar psicolégico.

Por lo anterior, se hace necesario resaltar que las condiciones laborales,
los factores intrinsecos y los factores externos a la organizacién y al individuo
son predictores para el bienestar psicolégico de los trabajadores, es importante
mencionar que las condiciones fisiol6gicas influyen o se ven influidas por el
bienestar psicolégico, es decir tanto las enfermedades laborales pueden influir
sobre la percepcion de satisfaccion laboral, como los factores adversos de la
organizaciéon pueden conllevar a generar enfermedades laborales (Rivera-
Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvin-Hurtado y Rozo-Sinchez,

2018).

Fundamentos del tema

En el campo organizacional se debe tener presente la repercusion del
clima laboral sobre el bienestar psicoldgico, lo cual no solo influye en el
comportamiento de los mismos, sino en el campo familiar y social (Romero,
2001 citado por Cérdoba y Moreno, 2013). Asi mismo, se precisa que en el
sector transporte, esta dimension se puede ver afectada por la jornada laboral
o extensas horas de trabajo, la falta de descansos y pocas horas de suefio; Los
cuales pueden ser factores predictores de accidentes e incidentes laborales,
asi como afectacion en la calidad de vida y la aparicién de fatiga, resultado
de factores familiares, laborales o sociales (Neisa y Rojas, 2009 citado por
Coérdoba y Moreno, 2013).

Segun Silva et al. (2014) la fatiga laboral se relaciona con la carga
laboral, el nimero de horas de trabajo, el nimero inadecuado de horas de
suefio, la conduccién nocturna y los horarios irregulares de descanso-trabajo.
Es por esto que, se hace necesario conocer los posibles factores de riesgo
psicosociales que se pueden llegar a presentar en el contexto laboral, asi como
la percepcion de salud y siniestralidad laboral en que se pueden ver inmersas
los trabajadores de este sector.
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Para Bielich (2009 citado por Salazar y Pereda, 2010) el sistema de
transporte fuerza a los conductores a manejar altos indices de estrés, debido
a que se obligan a trabajar en condiciones amenazantes, durante largas horas,
unido a la congestién de transito y al reporte diario que se debe presentar
ante las empresas, generando situaciones que influyen en el bienestar laboral
de los mismos; Dentro de este mismo estudio convergen en diferentes
situaciones que resultan en efectos negativos del conductor, entre las cuales se
mencionan el nivel de hostilidad y de comportamiento competitivo, tendencia
a la impaciencia, toma de decisiones arriesgadas y conduccién imprudente,
disminucién de concentracion y la suma de ingesta de alcohol o sustancias
para reducir el estrés (Cabrera-Gémez y Le6n-Visquez, 2016).

Para Rubio, Martin, Lucefio y Jaén (2007 citado por Cérdoba y Moreno,
2013) estas situaciones producen descensos en el rendimiento laboral debido
a la demanda o exigencias de la tarea hacia el trabajador, induciendo a que
este se esfuerce para alcanzar las metas exigidas por el medio laboral, por lo
tanto, se puede decir que el rendimiento laboral estd determinado por los
recursos propios con que cuenta el trabajador y las demandas de la tarea.

Por lo anterior segin Aguirre, Vauro y Labarthe (2015): Se debe estimar
que los costes asociados a su salud a lo largo del tiempo, por esa exposicion a los
estresores, tanto fisica (afecciones musculo-esqueléticas o a los oidos, entre otras)
como psiquica (como por ejemplo ansiedad y depresion), deberfan ser tomados en
cuenta en las estrategias de gestién empresarial, tanto en la prevencion como en
la promocién de la salud personal y grupal. Sélo de ese modo se puede lograr que
estos profesionales pongan en préctica sus habilidades con éxito, dado que, si no es
asi, los costos derivados de un fallo, podrian llegar a ser infinitamente superiores
(p. 294).

Por ende, para evaluar el bienestar laboral inmerso en el rendimiento
laboral, Ryft (2013) propuso un modelo multidimensional del bienestar
psicolégico, presentando 6 dimensiones, las cuales suponen retos que
encuentran las personas para funcionar adecuadamente. En primer lugar,
se habla de la dimensién de autoaceptacion, relacionada con la actitud
positiva hacia uno mismo, aceptar aspectos positivos y negativos y valorar
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positivamente el pasado.

Por otro lado, la dimensién de control ambiental, para Medina,
Gutiérrezy Padrés (2013) las personas que tienen control sobre esta dimension
dan forma a su medio, y compiten para asi satisfacer sus necesidades y deseos.

La dimensién relaciones positivas con otros, segin Vera, Urzia, Silva,
Pavez y Celis (2013) estd relacionada con aquella capacidad que tienen
los individuos para relacionarse con las demas personas, manteniendo y
desarrollando sus vinculos de manera positiva.

La dimension de autonomia, segin Flavia (2012) es aquella en la que
las personas tienen un alto sentido de autodeterminacién personal, consiguiendo
acercarse al bienestar psicologico. El propésito en la vida, definida como otra
dimension dentro de este modelo, se relaciona con aquella capacidad que tienen
las personas para establecer metas en la vida, tener una autodireccién y enfoque en
el camplimiento de objetivos importantes (Garcia, 2013).

Por dltimo, la dimension de crecimiento personal segin Rodriguez y
Quifiones (2012) se relaciona con el desarrollo personal, asi como la bisqueda
de talentos y oportunidades que lleven al individuo a potencializarlos. Si estas
dimensiones no se cumplen en un individuo, puede generar afectaciones en la
percepcion de bienestar psicolégico.

Debido a lo anterior, la OMS (2017) mencioné dentro de los factores que
pueden afectar la salud mental en el trabajo las politicas inadecuadas de seguridad
y proteccion de la salud, pricticas ineficientes de gestion y comunicacion, escaso
poder de decision del trabajador o ausencia de control de su drea de trabajo,
bajo nivel de apoyo a los empleados, horarios de trabajo rigidos y falta de
claridad en las dreas u objetivos organizacionales.

Reflexiones emergentes

Hay que afnadir que, las necesidades propias del ser humano y las
necesidades sociales pueden confrontarse dentro de una organizacion, es decir,
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si el individuo no es productivo no serd importante para la misma (Sepulveda,
2013). Por ello se considera, que las organizaciones actuales deberfan tener
en cuenta la importancia del bienestar general del ser humano, pues es éste
el que determina el desempefio del trabajador, a su vez que la dindmica,
organizacional y la productividad (Villota-Jurado y Cabrera-Gémez, 2015),
es decir, es activo en todo el proceso (Marin-Escobar, Maury-Mena, Maury-
Romero y Pacheco-Gutiérrez, 2017; Rivera-Porras, 2017; Hurtado-Olaya,
Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos, 2018; Nuvan-Hurtado,
etal, 2018).

"Teniendo en cuenta lo mencionado por Palacio (2014), quien afirma que
los seres humanos somos poseedores de experiencias subjetivas y objetivas,
que pueden influir positivamente en el trabajo y en las organizaciones
(Carrillo-Sierra et al. 2018), es decir, el entorno influye en la manera como
nos percibimos (Marin-Escobar y Donado, 2012; Marin-Escobar, Marin-
Benitez, y Maury-Mena, 2016; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-
Porras, 2017; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-cruz
y Montinchez-Torres, 2018). En otras palabras, para que los trabajadores
sientan bienestar a la hora de laborar debe existir un equilibrio entre su
trabajo y la organizacién; Asi mismo, plantea una ecuacién cuyo resultado
data en trabajadores con bienestar general, calidad de vida y productividad,
para esto, se debe fijar la atencién en trabajador-organizacién-subjetividad-
salud (Palacio, 2014).

Ahora bien, para hablar de bienestar psicolégico en el marco laboral
se debe tener en cuenta la influencia que tienen los factores tanto internos
como, externos en éste, en la calidad de vida y en la subjetividad de la persona,
lo que, puede generar repercusiones, como las encontradas en el estudio de
Gonzilez y Vargas (2016) quienes hallaron que la influencia de los factores
intralaborales y extralaborales pueden acarrear afectaciones en diversos
ambitos, pero especificamente presentando mayor riesgo psicosocial.

En el estudio realizado por Vieco y Abello (2014), se encontré que
los trabajadores con mayor exposicion a factores de riesgo psicosociales
presentaban condiciones adversas que daban como consecuencia el escaso
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nivel de autonomia decisional, ausentismo laboral, entre otros.

En otras palabras, la no contribucién de las organizaciones al bienestar
psicolégico de los trabajadores puede resultar en desmejoras de la misma
organizacion (Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018) o a su
vez en afectaciones fisioldgicas y psicolégicas de los trabajadores, llevando a
que aumenten los factores de riesgo en diversos niveles, afectando de manera
indirecta las relaciones tanto internas como externas (laboral, familiar, social).

Por otra parte, Ryff (2013) plantea un modelo multidimensional,
donde aborda el bienestar psicologico de los trabajadores desde diversos
componentes, tales como la autonomia, auto aceptacion, dominio ambiental,
proposito en la vida, relaciones positivas con otros, y crecimiento personal.
De la misma manera, en el estudio de Palacios (2018) se encontré que el
bienestar psicolégico apunta a una satisfaccién personal cuyas principales
relaciones datan en las experiencias emocionales positivas, la autoaceptacion,
autonomia, relaciones positivas, dominio del entorno, propédsito de vida y
crecimiento personal.

"Teniendo en cuenta lo mencionado, es de resaltar que el bienestar
psicoldgico en los trabajadores es fundamental, de acuerdo con Palacio
(2014) un trabajador con una adecuada salud mental y bienestar en general
tiene la capacidad de enfrentar, manejar y solucionar los conflictos, tanto
internos como externos a la organizacion, por ende, el bienestar psicol6gico
se considera esencial para una adecuada salud mental en el ambito laboral.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es lo expuesto por Durin (2010) quien
afirma que actualmente se ha desarrollado una pandemia a nivel mundial,
que afecta de manera consecuente a los trabajadores, su bienestar psicolégico
y su calidad de vida, ademds de producir consecuencias negativas tanto para
la organizacién como para el trabajador, esta pandemia es denominada por
diversos autores como estrés laboral. Los trabajadores suelen enfrentarse
comunmente al estrés, problema que se ha comprobado, afecta de manera
directala salud mental y fisica de los mismos, induciendo a que indirectamente,
se produzca la disminucién del rendimiento en varias esferas como la laboral,
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familiar, social y personal (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras,
2017; Calderén, Laca y Pando, 2017).

El estrés en el ambito laboral genera diversas consecuencias negativas a
nivel empresarial, tales como la disminucién en la motivacion, la satisfaccion
y el compromiso laboral de los trabajadores (Calderén, Laca y Pando, 2017;
Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Hernandez-
Pena y Silva-Monsalve, 2018). Hoy en dia, los seres humanos dedican
aproximadamente la mitad de su vida al area laboral, por ello la importancia
de incentivar en las organizaciones y los trabajadores el bienestar psicolégico
(Cabrera-Gomez, 2015).

Segin Sepulveda (2013), la motivaciéon es un elemento importante
dentro de una organizacién, pues se toma como un indicador de satisfaccion
del empleado, lo que repercutira de manera indirecta en la produccién de la
empresa. Asi mismo, alude que, gran motivacién por parte de los empleados
genera un bienestar psicoldgico, lo que disminuye muchos de los sintomas
presentados en estudios anteriores (Vieco y Abello, 2014; Aguirre, Vauro y
Labarthe, 2015).

Ahora bien, segin Aguirre (2015) muchos estudios e investigaciones
cientificas han apoyado la idea de que las empresas tengan responsabilidad
social orientada a promover la salud en el contexto laboral, lo cual promovera
la obtencion de mejores resultados en la productividad.

Siendo una problemdtica en la que se ha evidenciado un incremento,
es necesario resaltar la falta de importancia que ha tenido el tema, tal como
lo menciona Miranda (2015) se ignora la influencia de la salud mental en
el campo laboral debido, al escaso compromiso de las organizaciones en la
aparicién de situaciones no deseadas, donde son pocos los trabajadores que
reciben atencién en cuanto a afecciones de salud mental o participacién en
programas preventivos.

Por lo anterior, Aguirre, Vauro y Labarthe (2015) afirman que: Un gran
namero de indicadores (absentismo por enfermedad, accidentes laborales, bajo
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desempefio, conflictos, etc.) muestran que la situacién respecto al desarrollo de
organizaciones sanas y la promocién de la salud en el lugar de trabajo no es tan alta
como deberia ser y, por tanto, es importante que las politicas y legislacién de los
gobiernos, asi como las iniciativas publicas y privadas, contribuyan a la promocion
de la salud en las empresas” (p.294).

En definitiva, teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se
puede inferir que se debe considerar la importancia que merece este tema en
el ambito laboral, ya que, no solo va a traer beneficios en cuanto al trabajador
implicado, sino que también, tendrd en cuanto a la organizacién, debido a que,
al implementar estrategias para esta problematica, la motivacion y satisfaccién
de los trabajadores aumentard de manera significativa, al igual que aumentara
de manera paralela la productividad, generando mejoras internas y externas
a la organizacién.
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El Bienestar psic6logo en los dltimos afios ha ido tomando fuerza
al interior de las organizaciones, puesto que se encuentra
estrechamente relacionado a la felicidad, calidad de vida y salud
mental de los individuos determinando su funcionamiento 6ptimo,
dentro de su estudio incluye dimensiones sociales, psicoldogicas y
subjetivas llevando de esta forma a las personas a funcionar de un
modo positivo, visto de otro modo es aquel desarrollo personal
que permite desarrollar y fortalecer las habilidades individuales y
la realizacion del potencial propio, facilitando la productividad de
las organizaciones, debido a que el bienestar psicologico se
relaciona con la forma en que las personas afrontan los retos de la
vida, de que forma los manejan, los superan y aprenden de ellos.
Debido a lo anterior, a continuacién se profundiza teéricamente
acerca del bienestar psicolégico en las organizaciones, ademads, se
hace énfasis en el sector de administracion publica y defensa,
sector educativo y sector de transporte; Ademds, se toman estudios
de caso producto del proyecto de investigacion titulado “Bienestar
psicolégico, satisfaccion laboral y felicidad en el trabajo: Un
anilisis desde los sectores econémicos y productivos de Cucuta -

Norte de Santander” del semillero de investigaciéon en Psicologia,
Organizacién, Gestion y Riesgos — PSICORGER.
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