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RESUMEN

Para la presente investigacion se plante6 como objetivo general disefiar estrategias de
innovacion social en el modelo de gestion del Programa Familias en Accién en el distrito de
Barranquilla, que permitan el fortalecimiento de sus acciones en el marco de las politicas publicas
de superacién de condiciones de pobreza. Para ello se hizo necesario desarrollar tres objetivos
especificos para la identificacion de necesidades sociales, dimensiones de capital social relevantes
para los beneficiarios de Familias en Accidn, y las caracteristicas del modelo de gestion que estan
sujetas a intervenciones de mejora en la ciudad de Barranquilla, con el fin de focalizar en los
mismos el disefio de acciones contempladas en la investigacion., ademas de la proposicion de
acciones de innovacion social en el programa, para responder a las necesidades sociales y
dimensiones de capital social priorizadas, y el planteamiento de mejoras en los elementos del
modelo de gestion del programa Familias en Accion en el distrito de Barranquilla, con el fin de
consolidar su capacidad de respuesta frente a la innovacion social.

El tipo de investigacion empleado en la presente investigacion es descriptivo, con un disefio de
investigacion explicativo secuencial, analizandose primeramente las variables cuantitativas y con
base en dichos resultados se analizaron las variables cualitativas, siendo este tipo de disefio propio
del enfoque mixto de investigacion. Las variables fueron analizadas directamente en el contexto
social de los beneficiarios y de los funcionarios del programa en Barranquilla, sin ser sometidas a
factores externos o modificaciones experimentales, se realizé trabajo de campo y documental para
obtener la informacion respectiva en un Gnico momento en la vigencia 2019 entre los meses de
septiembre y octubre, de manera transversal o seccional, para documentar las propuestas de
acciones de innovacion social que hacen frente a las necesidades sociales del programa de Familias

en Accion, ademas de las propuestas de mejora del modelo de gestion actual del programa.



Mediante la aplicacion de dos encuestas, una aplicada a 467 titulares de Familias en Accién de
la ciudad de Barranquilla, y otra a 27 funcionarios del programa, se obtuvo como resultado que las
necesidades sociales y dimensiones de capital social de los titulares de Familias en Accién, que
requieren acciones de mejora e intervencion son: la disponibilidad de recursos para asistir a las
citas en las IPS, la disponibilidad de recursos para asistir a clases, el acceso a cupos de matriculas,
la graduacidn de bachillerato, la generacion de ingresos a través del empleo y emprendimiento, la
prevencion del embarazo adolescente, el fortalecimiento de la cooperacion y toma de decisiones
en comunidad y el fortalecimiento de la participacion en espacios comunitarios.

A partir de las problematicas identificadas, y mediante la técnica de grupos de enfoque que se
aplico a 7 grupos con la participacion de un total de 27 personas entre beneficiarios, funcionarios
y actores intervinientes en el programa, se obtuvo 26 propuestas de acciones de innovacion social
que responden a dichas necesidades detectadas.

Por ultimo, se identificaron las caracteristicas del modelo de gestion actual de Familias en
Accidn en Barranquilla y se focalizaron como aspectos de mejora los indicadores relacionados con
la motivacion de personal y la toma de decisiones. A partir de lo anterior, se generdé un mapa
estratégico para el mejoramiento del modelo de gestion bajo el cual opera el programa Familias en
Accidn en el distrito de Barranquilla, este mapa estratégico esta compuesto por trece estrategias

alineadas a la generacion de innovacién social.



INTRODUCCION

Es a través del conocimiento aplicado, que se llega a generar cambios y soluciones a
problematicas y necesidades humanas que se presentan en el transcurrir diario, necesidades
presentes en todos los seres humanos en menor o mayor proporcion, y de las cuales como seres
sociales debemos buscar la manera de satisfacer, que en dicho marco la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales buscan
dar solucion a las principales problematicas y necesidades humanas a través de 169 metas.

Los primeros cuatro ODS, Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, Poner fin
al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricion, y promover la agricultura
sostenible, Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las
edades. Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades
de aprendizaje permanente para todos, son los pilares sobre los cuales se crea el Programa Familias
en Accidn en la Republica de Colombia, programa regulado por la Ley 1532 de 2012 y Ley 1948
de 2019, buscando contribuir a la reduccion y prevencion de la pobreza y la formacion de capital
humano en el territorio nacional, priorizando cuatro areas basicas relacionadas con el acceso a la
salud, acceso a la educacion, generacion de ingresos y prevencion del embarazo adolescente, que
surge bajo el modelo de los programas de Transferencias Monetarias Condicionadas ampliamente
difundido e implementado entre los paises comprometidos con estos ODS.

Familias en Accion es un programa que opera bajo los lineamientos establecidos por la politica
publica colombiana, guiado por un modelo de gestion estandar nacional bajo el cual se rigen todas
las actividades del programa en los diferentes puntos en que opera en todo el territorio colombiano,
y su efectividad se mide bajo indicadores de gestion que evaltan el cumplimiento de las metas del
programa desde el impacto, los resultados, productos y los procesos. A pesar que los estudios de

impacto realizados sobre el programa a nivel nacional muestran que éste aporta significativamente



a logros importantes en el proceso de superacion de pobreza en las areas de la educacion, la salud,
la prevencion del trabajo infantil, la generacion de ingresos, entro otros, sin embargo, las
necesidades sociales de las familias beneficiarias varian dependiendo de su contexto particular, que
para el Atlantico se evidencié que los resultados de algunos indicadores registraron valores por
debajo de los parametros establecidos a nivel nacional, especialmente en Barranquilla, ciudad con
el mayor nimero de familias inscritas en el departamento.

Puesto que la eficacia, efectividad y sostenibilidad de los procesos de superacién de pobreza y
atencion a necesidades sociales dependen de la apropiacién de los mismos beneficiarios, ésta
situacion motivé a que en la presente investigacion se estudiara cuales son las estrategias de
innovacion social que deben disefiarse en el modelo de gestion del programa Familias en Accién
en el distrito de Barranquilla, partiendo de la identificacion de las necesidades sociales,
dimensiones del capital social relacionados con el programa y que son relevantes de intervencion
segun los titulares, asi como las caracteristicas del modelo de gestion actual desde la perspectiva
de los funcionarios del programa en Barranquilla frente a la referencia de los modelos de gestion
innovadores. Lo anterior como insumo para proponer acciones de innovaciéon social que respondan
a las problematicas priorizadas previamente y a su vez mejoras en el modelo de gestion que le
permita al programa en Barranquilla facilitar la implementacion de procesos de innovacion social.

Finalmente, el desarrollo de este proceso metodoldgico de innovacién social permitié definir
estrategias que permitiran el fortalecimiento de las acciones de Familias en Accién en Barranquilla
en el marco de las politicas publicas de superacion de condiciones de pobreza, buscando satisfacer
las necesidades sociales de sus beneficiarios y generar a futuro capital social, lo cual ayuda a
mejorar la calidad de vida de todos los beneficiarios, en contribucion al cumplimiento de los ODS,

ademas de ser un proceso aplicable, replicable, escalable y sostenible.



Para el desarrollo de esta investigacion se hizo necesario el uso de técnicas de recoleccién de
informacidén como encuestas, cuyos instrumentos fueron sometidos a prueba a través de juicio de
expertos y validacion estadistica. Ademas, se utilizé la observacion documental para complementar
la informacion recolectada y la realizacion de grupos de enfoque para la profundizacion y
extraccion de informacion de tipo cualitativo sobre las acciones de innovacion social. En total se
encuestd a 467 personas titulares del programa, y se desarrollaron 7 grupos de enfoque donde
participaron un total de 27 personas representantes de los grupos de valor y de interés del programa.

La investigacion permitio involucrar en la poblacién beneficiada en el proceso de innovacion
social, identificar de manera integral las necesidades sociales, dimensiones del capital social,
caracteristicas del modelo de gestidn y utilizarlo para la definicion de estrategias pertinentes y
enfocadas en la solucion de las problematicas de las familias, ademas de generar un modelo de
identificacion de necesidades con enfoque mixto que puede ser replicado en otros contextos de
investigacion social y de gestion de la innovacion empresas de naturaleza pablica y privada.

Con las propuestas disefiadas en el modelo se contribuye a considerar acciones concretas a
desarrollar en los planes de desarrollo territoriales, con escalabilidad en los lineamientos nacionales
del programa. Con el abordaje de problematicas sociales concernientes al desarrollo humano y su
relacién con la gestion empresarial desde el concepto de la innovacion social, se aport6 al desarrollo
practico de esta tematica que académicamente toma relevancia para su promocion y divulgacion
como aporte cientifico al conocimiento.

Esta investigacion se enmarca bajo la linea de investigacion Innovacion Empresarial, y esta
compuesta por cuatro capitulos. En el primero se explicitd el problema de la investigacion
definiendo el contexto del programa Familias en Accion y la situacion problema detectada,
sistematizandola a través de preguntas problema, definicion de los objetivos de la investigacion, su

justificacion y delimitacion.



Posteriormente, en el segundo capitulo se realiza una revision de los antecedentes de
investigacion alrededor del programa Familias en Accion, ademas se aborda el estado del arte de
los conceptos Yy teorias relacionadas con la innovacion, innovacion social, estrategia y modelo de
gestion, y se resalta el marco legal aplicable.

Asi mismo, el tercer capitulo detalla el tipo, disefio y enfoque de la investigacion realizada, las
fuentes primarias y secundarias, la poblacion y muestra, las variables de investigacion,
herramientas y estrategias metodologicas, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion,
estrategias de procesamiento de la informacién, procedimiento metodologico y la validez y
confiabilidad de los instrumentos.

Seguidamente, el capitulo cuatro contiene los resultados de la investigacion en referencia a los
objetivos especificos planteados, generando detalladamente los reportes de la identificacion las
necesidades sociales, dimensiones de capital social y caracteristicas del modelo de gestion de
familias en accion en Barranquilla, y sintetizando aquellas que son relevantes de intervencion,
segun lo obtenido de la aplicacion de las técnicas de recolecciéon de informacion planificadas.
Ademas, se presenta el resultado de los grupos de enfoque realizados donde se detallan las causas
relacionadas con los problemas seleccionados como relevantes para intervencion y las acciones
propuestas por los grupos de valor y de interés. Por ultimo, se presenta el mapa estratégico que
consolida las estrategias disefiadas para mejorar el modelo de gestién de Familias en Accion en
Barranquilla.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como referencias
bibliogréaficas, que permiten encontrar las teorias y estudios que sustentan y validan la informacion
contenida en el presente documento. De igual manera se incluyen anexos que soportan el detalle

de las actividades desarrolladas para el levantamiento de la informacion.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion del problema

En la actualidad, uno de los temas centrales abordados en las politicas gubernamentales es el
desarrollo humano y social, principalmente desde los noventa donde surge la teoria del desarrollo
humano, con el objetivo de abordar y medir el desarrollo, trascendiendo la vision economista
centrada en el tener, por una perspectiva mas amplia, que de manera integral se encuentre centrada
en el ser y el hacer del ser humano (Nussbaum & Sen, 1993).

Desde el afio 1990, las Naciones Unidas han considerado el desarrollo humano como el proceso
de ampliacion de opciones de la gente, siendo las mas comunes y fundamentales entre todas las
personas: vivir una vida larga y sana, tener educacion y disfrutar de un nivel decente de vida. En
esta misma posicion, se plantean las condiciones que definen la pobreza, dada como la ausencia o
privacion de las tres opciones mencionadas anteriormente (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 1997).

En concordancia con los acuerdos internacionales firmados para la superacion de la pobreza, en
Colombia se han impulsado politicas publicas en busqueda de la disminucion de la desigualdad, la
acumulacién de capital humano y el desarrollo de capacidades. Para cumplir este proposito, desde
la década de los noventa ha tomado auge el desarrollo de programas basados en las Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC), surgiendo en el afio 2000 el programa Familias en Accion, en
el marco de la Red de Apoyo Social, con el objetivo de mantener el ingreso de los hogares mas
vulnerables y mantener su capital humano. Este programa evoluciono en tres fases, iniciando con
la fase rural, interviniendo municipios de menos de 100.000 habitantes, luego incrementando su
cobertura a zonas de mayor densidad urbana, segin el DNP (2010), convirtiéndose por ultimo en

Ley de la Republica a través de la expedicion de la Ley 1532 de 2012,



Segun lo estipulado en la Ley en comento, se definié como objetivo del programa Familias en
Accidn, contribuir a la superacion y prevencion de la pobreza y la formacion de capital humano,
mediante el apoyo monetario directo a la familia beneficiaria, y que seria el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) la entidad encargada de regular, ejecutar, vigilar
y realizar el respectivo seguimiento de las acciones, planes y mecanismos implementados en el
marco de este programa (Ley 1532, 2012).

Posterior a la expedicion de la Ley 1532 de 2012, y frente a la amplia preocupacion de diversos
sectores del pais sobre la pertinencia de la expansion de la cobertura del programa Familias en
Accidn a grandes centros urbanos, se realiz6 un estudio de impacto en el que se evidencio, para los
municipios con menos de 100 mil habitantes, un mejor desarrollo y crecimiento de los nifios, una
disminucion en la edad de ingreso al colegio, un aumento en la probabilidad de graduarse de
bachillerato y por ende un incremento en los afios de educacién de los jovenes entre 18 y 26 afios.
Asi mismo, para los grandes centros urbanos del pais, se registraron impactos positivos similares
a los Municipios de menos de 100 mil habitantes, ademas de demostrar que el programa, contrario
a las hipdtesis que plantean un alto riesgo de incremento de la tasa de embarazo adolescente, éste
contribuyé a la disminucion de dichas estadisticas (Llano, 2014).

A pesar de lo anterior, se identificaron como factores a mejorar, el impacto sobre el empleo
formal de los jovenes, la desercidn escolar y la repitencia, la intervencion diferencial por grupos
de municipios, la garantia de acceso a la educacién superior de los jévenes y la articulacion con
otras entidades del estado relacionadas con la generacion de capacidades y capital humano, asi
como los encargados de gestionar la oferta social del Estado, destacandose actores como el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, el Ministerio del Trabajo, el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) (Llano, 2014)



Para dar cumplimiento a lo estipulado en su Plan Estratégico Institucional (PEI), el DPS adopta
el manual operativo del programa Familias en Accion — Version 4 (Resolucion Interna No 00178,
2017), y en él se define el modelo de gestion para la administracion, articulacion y coordinacion
del programa requerido para su implementacion y operacién, definiendo los roles, procedimientos
e instructivos en cuatro niveles territoriales: nacional, departamental, municipal y corregimental,
asi como su interaccidn con otras partes interesadas (DPS, 2017).

El Modelo de Gestion de Familias en Accion contempla indicadores de impacto, resultados,
producto y de proceso, donde se evaltan las distintas etapas del ciclo operativo del programa
definidas como: focalizacion, inscripcion, verificacion, novedades, liquidacion, entrega de
incentivos, condiciones de salida, y Peticiones, quejas y reclamos (PQyR), los cuales son utilizados
para realizar las evaluaciones tanto a nivel nacional como a nivel territorial (DPS, 2017).

En la siguiente tabla se resume el estado de los indicadores de evaluacion del programa Familias

en Accion a nivel nacional y del departamento del Atlantico:

Tabla 1. Indicadores del programa Familias en Accién

TIPO DE VIGENCIA RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR DE CORTE NACIONAL ATLANTICO
Incidencia de la pobreza monetaria 2017 26,90% 24,30%
Incidencia de la pobreza monetaria 0 0
IMPACTO extrema 2017 7,40% 2,6%
Indice de Pobrezzlapl\|<l/|ult|d|men5|onal — 2017 17% No disponible
Menores de 5 afios con desnutricién 2015 10,80% 12,00%
Menores de 5 afios con desnutricién 2015 2.30% No disponible
aguda
RESULTADO Lactancia r_naterna exclusiva en los 2015 36.,10% 20.50%
primeros 6 meses
Variacion en matricula de educacion
preescolar, basica primaria 'y 2015 - 2016 -1,80% -0,60%
secundaria.
Familias en accién beneficiarias con
transferencias monetarias 2017 2.511.457 112.039
PRODUCTO ____condicionadas _
Nifios y nifias beneficiarios del
incentivo de salud de Familias en 2017 900.073 33.495
Accion




TIPO DE VIGENCIA RESULTADO |RESULTADO
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR DE CORTE NACIONAL ATLANTICO
Nifos, nifias y adolescentes
beneficiarios del incentivo de 2017 3.203.590 164.101

educacion de Familias en Accion
Porcentaje de NNA con cumplimiento
del compromiso de educacidn del 2017 97,45% 96,90%
programa Mas Familias en Accion
Porcentaje de Familias con
cumplimiento del compromiso de

0, 0,
PROCESO salud del programa Mas Familias en 2017 84,45% 84,85%
Accion
Porcentaje Qe Ievantaml_ento de 2017 89.42% 82.14%
suspensiones de familias
Porcentaje general de cobro de 2017 95.47% 95.30%

incentivos por parte de las familias
Fuente: Elaboracién propia (2019) basado en (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2017),
(Ministerio de Salud, 2015), (DANE, 2016), (DPS, 2017), (DPS, 2018), (DANE, 2018), (Ministerio de Salud, 2017).

Los indicadores anteriores son obtenidos de diferentes fuentes de informacion que reposan en
informes de varias entidades del estado colombiano, las cuales son de conocimiento publico y su
actualizacién depende de los procesos particulares de analisis de cada una de ellas, por ello se
aprecia que las vigencias de cada indicador varia, dificultando un andlisis integral en el mismo
espacio temporal.

Tal como se observa en la tabla 1, el programa Familias en Accién ha contribuido directamente
en el mejoramiento de los indicadores de pobreza en Colombia, pero existen retos importantes para
el departamento del Atlantico, especificamente en materia de indicadores de desnutricion infantil
ubicandose por encima del promedio nacional, los indices de lactancia materna exclusiva hasta los
6 meses de edad el cual se encuentra por debajo del porcentaje nacional, los porcentajes de
cumplimiento de compromisos en educacién y salud, los levantamientos de suspensiones y el nivel
de cobro de los incentivos de las familias que se benefician de Familias en Accidn, que se
encuentran por debajo del nivel nacional.

Ademas de lo anterior, en el Atlantico el distrito de Barranquilla es el territorio con mayor
namero de familias inscritas en el programa Familias en Accion, con 72.429 familias, pero al

mismo tiempo presenta los indicadores de desempefio mas bajos en el departamento,



10

especificamente mostrando niveles de cumplimiento de compromisos en salud del 81,92%, niveles
de cobro del 92,03% y levantamiento de suspensiones del 71,37% (DPS, 2017).

Por lo anterior, fue requerido disefiar estrategias de innovacion social sobre el modelo de gestion
de Familias en Accion en Barranquilla, que contribuyan al mejoramiento de los indicadores de
impacto, resultados, producto y proceso, en atencion a las politicas pablicas departamentales y
nacionales, y los acuerdos internacionales de la reduccion de la desigualdad y la pobreza en los
territorios, especificamente en materia de articulacién institucional, mayor efectividad de las
acciones desarrolladas y focalizacion desde la perspectiva territorial del desempefio y el aporte que
desde las regiones se realiza a las metas nacionales del programa.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Pregunta problema

¢Cuales son las estrategias de innovacion social que deben disefiarse en el modelo de gestion
del Programa Familias en Accion en el Distrito de Barranquilla?
1.2.2 Preguntas secundarias

Con el fin de sistematizar el problema, se definen las siguientes preguntas derivadas del
problema principal:

e ;Cuales son las necesidades sociales, dimensiones de capital social relevantes para los
beneficiarios de Familias en Accién, y las caracteristicas del modelo de gestion del
programa que precisan intervenciones de mejora en la ciudad de Barranquilla?

e ;Qué acciones de innovacion social pueden proponerse en el Programa Familias en Accion
en el distrito de Barranquilla?

e ;Qué mejoras requieren los elementos del modelo de gestién del programa Familias en

Accion en el distrito de Barranquilla?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefar estrategias de innovacién social en el modelo de gestién del Programa Familias en
Accidn en el distrito de Barranquilla, que permitan el fortalecimiento de sus acciones en el marco
de las politicas publicas de superacion de condiciones de pobreza.
1.3.2 Objetivos Especificos
e ldentificar las necesidades sociales, dimensiones de capital social relevantes para los
beneficiarios de Familias en Accion, y las caracteristicas del modelo de gestion que precisan
intervenciones de mejora en la ciudad de Barranquilla, con el fin de focalizar en los mismos el
disefio de acciones contempladas en la investigacion.
¢ Proponer acciones de innovacion social en el Programa Familias en Accion en el distrito de
Barranquilla, para responder a las necesidades sociales y dimensiones de capital social priorizadas.
¢ Plantear mejoras en los elementos del modelo de gestion del programa Familias en Accién en el
distrito de Barranquilla, con el fin de consolidar su capacidad de respuesta frente a la innovacion
social.
1.4 Justificacion

Familias en Accion se constituye como un programa disefiado para contribuir a la superacion
de condiciones de pobreza y formacion de capital humano de sus beneficiarios, impactando
principalmente en dos dimensiones: la salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes del
territorio nacional. Su relevancia en las politicas publicas y su impacto incide positivamente en la
disminucion de los indices de desnutricion y contribuye a la insercion y permanencia en la

educacion inicial, primaria y secundaria en el pais.
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Para la ciudad de Barranquilla (Colombia) se observa que los indicadores del programa
presentan un comportamiento por debajo del promedio nacional, en lo que respecta a su desempefio
y al cumplimiento de las metas minimas esperadas en el territorio. De lo anterior surge la necesidad
de analizar el modelo de gestion establecido en el programa en la ciudad de Barranquilla, territorio
con mayor namero de beneficiarios inscritos en el departamento del Atlantico, y por tanto con
mayor incidencia en el impacto departamental, lo que permitird aportar a las autoridades
gubernamentales nacionales y locales que interactian con el programa Familias en Accion
informacién de insumo y propuestas construidas con expertos, que generen innovacién social
viable y pertinente.

El disefio de estrategias de innovacion social en el modelo de gestion del programa Familias en
Accidn en el distrito de Barranquilla, busca incrementar la proporcién de familias beneficiarias que
reciben transferencias monetarias condicionadas en la ciudad, garantizando mayor cobertura de los
nifilos menores de seis (6) afios que asisten a los controles de crecimiento y desarrollo, asi como la
mejora de los niveles de asistencia escolar de los nifios, nifias y adolescentes que estan adscritos al
programa en la ciudad, contribuyendo principalmente a la reduccion de los indices de desnutricion
aguda y al aumento del nivel de escolaridad en las familias del territorio, los cuales hacen parte de
los retos de los Planes de Desarrollo Nacional, Departamental y Distrital.

La investigacion permite conocer la pertinencia del actual modelo de gestion en el distrito de
Barranquilla, y en la misma via sus fortalezas y debilidades en la operacién del programa para
grandes ciudades en el territorio nacional. Las propuestas disefiadas en el modelo de gestion de
Familias en Accion en Barranquilla contribuyen a considerar acciones concretas a desarrollar en
los planes de desarrollo territoriales, con escalabilidad en los lineamientos nacionales del programa.
Ademas, al abordar problematicas sociales relacionadas con el desarrollo humano, sirve como

ejercicio practico para el estudio y aplicacion de la innovacion social, tema que desde la perspectiva
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académica toma relevancia para su promocion y divulgacion como aporte cientifico al
conocimiento de esta tematica.

Este trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacion de innovacion empresarial de la
maestria en administracién de empresas e innovacion de la Universidad Simén Bolivar, abordando
a Familias en Accion como un programa que hace parte del DPS, entidad del estado con una
estructura organizacional reglamentada por la normatividad legal colombiana, pero que como toda
organizacion puede ser sujeta de estudio, analisis y mejora mediante la aplicacion de las tematicas
de la administracion y la innovacion, y que por su naturaleza y fines se considera una empresa de
tipo social, con la que se pretende romper con los paradigmas de la gestion publica ineficiente
mediante la construccion de propuestas concretas para mejorar sus procesos administrativos de
planeacion, organizacién, direccionamiento y control; y aplicando métodos de disefio para la
innovacion del modelo de gestidn del programa.

Con esta investigacion se busca establecer un punto de partida para futuras investigaciones, que
al desarrollarse e implementarse puedan ser replicables en todos los territorios del pais,
construyendo asi herramientas eficaces para optimizar procesos, generando impacto social. Su
desarrollo se encuentra apoyado en la disponibilidad y acceso a la informacidén primaria y
secundaria del programa Familias en Accion en el Atlantico, la cual reposa en los sistemas de
informacidén y archivos institucionales del DPS, contando ademas con la disponibilidad de los
responsables del proceso en el territorio de estudio.

1.5  Delimitacion

La investigacion se realiza sobre el modelo de gestion del programa Familias en Accion en el
Distrito de Barranquilla, cuya obtencidn de informacion y analisis estuvo sujeto a la disponibilidad
de los datos y se desarrolla en la vigencia 2019, e involucra como partes interesadas principales a

las familias inscritas y activas actualmente en el programa, instituciones prestadoras de servicio en
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salud y educacion, secretaria de gestion social del distrito de Barranquilla, equipo regional de
Familias en Accion del Atlantico del DPS y demas actores que interactian con el modelo de gestion
descrito, contemplando la identificacion y priorizacion de necesidades sociales y de capital social
de los beneficiarios de Familias en Accion en Barranquilla, la identificacion de acciones de
innovacion social respecto a la priorizacion de problematicas y el planteamiento de mejoras del
modelo de gestion actual de Familias en Accion en Barranquilla, que pueden constituirse en
estrategias para el mejoramiento del desempefio del programa. Desde el ambito tematico, se aborda
la innovacién social, los modelos de gestion y la articulacion de ellos con la innovacion
empresarial, estudiando su aplicacion en los procesos de mejora de la eficiencia e innovacion en la

administracion publica.



CAPITULO 2. MARCOS DE REFERENCIA
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2. MARCOS DE REFERENCIA
2.1  Marco contextual

Con el fin de analizar en detalle el estado del arte del desarrollo e investigaciones realizadas en
torno al programa Familias en Accion, se realizaron consultas en bases de datos de articulos
cientificos indexados y documentos oficiales que hacen referencia al marco internacional con el
cual se desarrolld, en paralelo a otras iniciativas en el mundo que buscan el desarrollo humano,
ademas de los anélisis y evaluaciones que se han llevado a cabo desde sus inicios.

El desarrollo humano es una preocupacién mundial que desde la década de los noventa tomé
relevancia internacional con el liderazgo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En la
misma via se iniciaron esfuerzos para la erradicacion de la pobreza, vista como la ausencia de
condiciones de salud, educacion y un nivel de vida decente de las personas, y que para su analisis
y evaluacion se ha medido desde dos perspectivas, la monetaria y la multidimensional o pobreza
humana (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1997)

En el marco de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social en 1995, representantes de 187
paises firmaron el llamado acuerdo de Copenhague, donde se establecieron los 10 objetivos para
el desarrollo humano sostenible, dentro de los cuales se situd la erradicacion de la pobreza en el
mundo. En ella se insto a los diferentes gobiernos a establecer indicadores para la medicion de este
factor, reforzar las politicas publicas para su reduccion y erradicar en el menor tiempo posible la
pobreza extrema, estado en el que los ingresos no superan el costo per capita mensual minimo para
adquirir la canasta de bienes alimentarios (ONU, 1995).

Desde la cumbre de Copenhague hasta la fecha, se han realizado esfuerzos notables sobre la
medicion de la pobreza, iniciando con el indice de Pobreza de Capacidades — IPC (PNUD, 1996),
que luego se transformé en el indice de Pobreza Humana — IPH (PNUD, 1997), y finalmente

evoluciono al indice de Pobreza Multidimensional — IPM, cuyo desarrollo surgié en colaboracion
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con la Iniciativa de Pobreza y Desarrollo Humano de Oxford (PNUD, 2010), tomando mayor fuerza
con la declaracion de los Objetivos del Milenio producto de la Cumbre del Milenio (ONU, 2000)
y a su vez con la evolucion de dichos objetivos en la declaracion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015).

Producto de los compromisos de los paises miembros de la ONU con las politicas de
erradicacion de la pobreza, nacen los programas de Transferencias Monetarias Condicionadas
(TMC) o como es conocido en inglés Conditional Cash Transfer (CCT), surgiendo inicialmente
en experiencias del continente africano y expandiéndose a América Latina con el programa
“PRAFF II” iniciado en Honduras en 1990, “Progresa” en México desde 1997, “PETI” en Brasil
desde 1998, “Bolsa Alimentac&o” en Brasil desde 2000, “Red de Proteccion Social” en Nicaragua
desde 2000, “Bolsa Escola” en Brasil desde 2001 y “Familias en Accion” en Colombia desde 2001
(Aedo, 2005).

Desde su nacimiento, ademas de ser un compromiso gubernamental contraido con el Banco
Mundial, el constante analisis y evaluacion de estos programas ha sido permanente. Villatoro
(2005) abord6 el andlisis de los principales programas de Transferencias Monetarias
Condicionadas en América Latina, seleccionando aquellos que han sido debidamente
documentados para la facilitacion de su estudio. Los programas analizados fueron: Bolsa Escola y
Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (PETI) (Brasil), Familias en Accion (Colombia),
Red de proteccion social (Nicaragua), y el programa Oportunidades (México). Concluye que dichos
programas contribuyen a la formacion de capital humano para romper las trampas de la pobreza
que se dan de manera intergeneracional, y que no se constituyen como los programas tradicionales
que atacan la pobreza en el corto plazo, sino que se intervienen las multiples causas que lo originan.

Desde esta misma investigacion se sugiere que estos programas minimizan posibles impactos

econdmicos negativos de los paises sobre su poblacion pobre y vulnerable, impactan positivamente



18

en la educacion de los nifios, nifias y jovenes, incrementando la matricula y la asistencia escolar,
aunque no en la misma proporcion frente al trabajo infantil, con excepcion del programa PETI que
al incentivar las jornadas escolares extendidas tienen un mejor impacto en este factor. El analisis
frente al monto de la transferencia monetaria es muy variable entre los paises ya que sus calculos
se basan en prioridades diferentes, como la sustitucion del trabajo infantil o suplir el costo de envio
de los nifios a la escuela.

Dentro de las conclusiones de Villatoro (2005), el aspecto pedagogico es vital, puesto que en
varios paises parte de la poblacién no percibe el trabajo infantil como un factor negativo, o el
empoderamiento de la mujer no es bien recibido por los hombres, ocasionando problemas de
convivencia familiar. Un elemento no abordado por ninguno de los programas en el aspecto de
educacion es el de la calidad de la misma, y como podrian contribuir estos programas a mejorar 1os
resultados de aprendizaje de los nifios.

Por otro lado, otra conclusion de la investigacion mencionada sostiene gque estos programas
logran reducir la brecha de pobreza, pero no son suficientes para superar esta linea, cuyo aspecto
puede abordarse mejor desde los impactos a largo plazo producidos por la calidad educativa y la
relacién con programas de insercién laboral. La tendencia en la administracion de estos programas
es a integrar varios componentes, la focalizacion por fases y la organizacion desde el nivel nacional,
con involucramiento de la sociedad civil, pero presentando fallas en la percepcién de las familias
pobres y vulnerables que no son objeto de beneficio de los programas.

Aedo (2005) por su parte concluye también sobre los impactos positivos de los programas de
TMC en América Latina, resaltando ademas de los ya mencionados anteriormente que aquellos
que integran un componente de salud, tienden a mejorar los indices de nutricién, aumento en los
controles nutricionales y estadisticas de vacunacion. Asi como Lopez-Arana, Avendano, Van

Lenthe, & Burdorf (2016) sugieren también que, en las areas rurales Familias en Accion incrementa
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la variedad dietaria de los nifios y el consumo de alimentos saludables, con excepcion de las frutas,
y que en las areas rurales los efectos son mayores frente a las variables analizadas.

Para el caso puntual de Familias en Accion, programa de TMC en Colombia, se han realizado
maultiples estudios y evaluaciones sobre los impactos del programa, tanto directos como indirectos,
asi como ha sido sujeto de analisis en investigaciones macro para el analisis de los programas de
TMC en Latinoamérica. En este sentido, Attanasio et al (2010) evidenciaron el impacto positivo
en laescolarizacion y reduccion del trabajo infantil de los nifios intervenidos. A su vez Farah (2009)
analizo puntualmente en el municipio de Paipa, la incidencia de este programa en el rol de la mujer
como un sujeto importante dentro de su familia, sin embargo, no se pudo apreciar impacto
significativo que éste pueda tener sobre el aspecto analizado.

Por su parte, Urrea & Maldonado (2011) analizaron los efectos del ahorro, el crédito y seguridad
sobre la vulnerabilidad de los hogares de familias pertenecientes a Familias en Accion, y sus
resultados sugieren que el acceso a ahorros y créditos, tanto formales como informales, tiene
efectos significativos y diferenciados sobre la vulnerabilidad de las familias, invitando a la
promocion de la inclusién financiera para poblaciones que han sido excluidas del sistema
financiero formal.

Otros impactos no esperados también han sido estudiados en el programa Familias en Accién,
como es el caso de su relacion con los indices de masa corporal y obesidad en las mujeres que
reciben dichos incentivos, concluyendo que este Gltimo no se encuentra relacionado con el
programa y su comportamiento es independiente (Forde, Chandola, Garcia, Marmot, & Attanasio,
2012). Adicionalmente Mariscal & Renteria (2012) analizaron las politicas de implementacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion en tres programas de TMC, entre ellos Familias en

Accion, concluyendo que estos programas promueven la inclusion financiera de los beneficiarios
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y que ademas la aplicacion de estas tecnologias reducen los costos de operacion de los programas
en cuanto a la entrega de incentivos y la eficiencia de sus procesos.

También se han analizado los impactos que desde el incentivo en educacion de Familias en
Accidn se ha dado sobre la calidad educativa, tal como lo muestra Benson (2012), que concluye
que la implementacion trae consigo un posible impacto negativo sobre la calidad educativa en
términos de la proporcion estudiantes y docentes, estudiantes y directivos y ejecucion de talleres
para padres de familia, afectado por el efecto de incremento de demanda escolar que promueve
Familias en Accion frente a la baja inversion en ampliacion de las condiciones de la oferta
educativa, con excepcidn de las zonas rurales, donde se muestra un cambio positivo en este aspecto.

Como obligacion gubernamental, el programa también debe ser sometido a evaluaciones de
impacto periddicas, en cuyo Ultimo informe Llano (2014) concluye que en el aspecto de la
educacion, el programa ha contribuido a mejorar los afios de escolaridad, a reducir la edad
promedio de ingreso a la educacion, y un aumento en la probabilidad de graduarse, asi mismo desde
el aspecto de salud se muestran impactos positivos frente a la afiliacién al sistema de salud, al
mejoramiento de la delgadez de los nifios, pero no se muestran impactos positivos sobre el
sobrepeso de los nifios o el mejoramiento de los indices de desnutricion.

En el mismo estudio se evallan otras variables como la demografia, donde se muestra que existe
una disminucion de la cantidad de nifios por familia en los beneficiarios; el desarrollo cognitivo,
con impactos positivos en los resultados de pruebas de estado de los beneficiarios; gasto del hogar,
mostrando que se han incrementado y ademas son usados en gran parte para educacion y salud; la
indigencia la cual se ha visto disminuida en los grupos de beneficiarios; la bancarizacion, la cual
ha traido impactos no esperados como el aumento del acceso a créditos de los beneficiarios;
Empoderamiento de la mujer, donde el programa no demuestra tener impactos significativos; y el

embarazo adolescente el cual se ha visto disminuido entre los beneficiarios.
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Los elementos mencionados anteriormente también fueron abordados y tomados como insumo
en el documento operativo técnico del redisefio del programa Familias en Accion realizado en el
2014. Para cada uno de los factores relevantes de impacto del programa se concluyo6 que frente a
la Pobreza se sugiere continuar con las TMC y hacer diferenciacion por zona urbana y rural ademas
establecer mejor articulacion con programas de generacion de ingresos, en Educacion se sugiere
diferenciar el incentivo por nivel educativo (Mayor grado, mayor asignacién) y por zona
geografica, en Salud fortalecer la articulacion con la oferta de salud del territorio, sobre todo se
resalta a Barranquilla, que aparece como una de las mas bajas en asistencia a CCD y con altos
indices de desnutricion (Departamento para la Prosperidad Social, 2014).

Otras variables analizadas sobre Familias en Accion en los ultimos afos es la contribucion del
programa en la construccion de capital social, entendido como las redes de interaccion y
comunicacion de las comunidades de un territorio o poblacion. Segun Attanasio, Polania-Reyes &
Pellerano (2015), se demostro a través del estudio que este programa contribuye al incremento del
capital social favoreciendo la comunicacion, la colaboracion, la participacion y la toma de
decisiones en la comunidad.

Frente al impacto de Familias en Accion respecto al mercado laboral y la vinculacién de los
adultos del hogar en el mismo Barrientos & Villa (2015) concluyen que el impacto es heterogéneo
y depende de la composicion de la familia y del género. Los impactos positivos en cuanto a fuerza
laboral del hogar se dan sobre aquellos compuestos por un solo adulto y con nifios menores a 6
afnos, sobre todo en los liderados por mujeres, ademas en esa misma via es mayor la probabilidad
de encontrar empleos formales por parte de las mujeres. El resultado se torna negativo para las
mujeres en aquellos hogares que estan liderados por dos adultos y con nifios menores de 6 afos.

Por otro lado, se impacta positivamente en el tiempo promedio de busqueda de empleo para los
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hombres, pero solo en hogares con dos adultos liderando la familia, pues en el caso de solo un
adulto el impacto es negativo.

También se abordo la relacion existente entre la bancarizacion y empoderamiento femenino de
la mujeres beneficiarias de Familias en Accion, donde Uribe (2015) encontré que en efecto las
mujeres que son bancarizadas tienen mayor participacion en grupos sociales tales como juntas de
accion comunal, es decir, que el programa a través de la bancarizacién impacta en el incremento
del capital social. Por otro lado, el empoderamiento de la mujer visto desde la perspectiva del hogar,
no se ve impactado por la bancarizacion, aunque no presenta resultados negativos tampoco como
en los casos estudiados en otros paises como Chile.

Continuando por el interés en la medicidn de impactos directos de Familias en Accién, Lopez-
Arana, Avendano, Forde, Van Lenthe, & Burdorf (2016) evallan la relacion entre 3 variables
importantes de la nutricion de los nifios: Delgadez, retraso de crecimiento y obesidad, con el
programa de transferencias monetarias condicionadas, Familias en Accién. Se encontr6 que el
programa contribuye a disminuir la delgadez en los nifios, pero no existen evidencias de
contribucion a la disminucion del retraso de crecimiento o en la obesidad de los nifios.

Adicionalmente, Cortinez et al. (2016) realizan una comparacion entre los algunos de los
diferentes programas de TMC que operan en los continentes Asia, Africa y Latinoamérica, para
analizar la articulacion entre programas productivos y los de TMC, encontrando que las buenas
practicas evidenciadas en las experiencias estudiadas para la coordinacion 'y
articulacion interinstitucional son: La voluntad y respaldo politico de alto nivel, los sistemas de
informacion unificados e integrales, los mecanismos de articulacion via presupuesto, rol central al
actor local, articulacion y ajuste entre criterios de focalizacion.

Debido a la relevancia que tiene para Colombia el conflicto interno y las experiencias exitosas

para su superacion, Pena, Urrego, & Villa (2017) analizaron el impacto de la implementacion de
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Familias en Accion en el conflicto interno de Colombia con grupos armados al margen de la ley.
Los resultados muestran que la intensidad del conflicto se ve disminuida por la accién de Familias
en Accion en los territorios estudiados, donde se refleja un mayor promedio de desmovilizacion de
combatientes de grupos al margen de la ley luego de la implementacion de Familias en Accion. Lo
anterior, sujeto a que los excombatientes se encuentran mas motivados a pertenecer a estos grupos
por razones economicas que por ideales, y al recibir TMC, éste se torna en un factor de decision
frente a la desmovilizacion.

Tovar & Urrutia (2017) abordan la relacién entre el ahorro en el hogar con el régimen de
seguridad social en salud y con el beneficio de TMC de Familias en Accion en Colombia. Los
resultados sugieren que los hogares informales frente a su régimen de salud ahorran mas que
aquellos formales. Asi mismo, aquellos hogares beneficiarios de Familias en Accion ahorran mas
que aquellos que no son beneficiarios, debido al cambio de patrén de gastos del hogar evidenciado.

Desde el ambito administrativo Lopez (2017) investigd sobre el proceso de atencion al
ciudadano del programa Familias en Accion en el municipio de Piedecuesta, Santander,
identificando la percepcion de los actores clave del programa frente a este proceso, incluyendo las
actualizaciones de datos, registro de novedades, atencion a peticiones, quejas y reclamos, y el nivel
de utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para estos procesos, ademas
realizando una propuesta para la mejora de la atencion al usuario mediante la implementacion de
TIC.

Villa (2018) por su parte aborda la relacion entre el logro educativo de los nifios, nifias y
adolescentes que son beneficiarios de programas de lucha contra la pobreza, especificamente en el
caso de Familias en Accion de Colombia, cuyos resultados sugieren un impacto positivo del

programa en el aumento de los indices de matricula, los afios de educacion acumulados y una baja
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participacion en el indicador de trabajo infantil, cuando son atendidos por largos tiempos de
exposicion en el programa.

Martinez & Maia (2018) incorporan un enfoque diferente a los analisis habituales de la pobreza
mediante los indicadores subjetivos bienestar (Subjective Wellbeing Indicators — SWB por sus
siglas en inglés), los cuales se centran en la percepcion de los sujetos frente a las problematicas
estudiadas. Aplicando estos indicadores a Familias en Accion concluye que el programa impacta
en la reduccién de la percepcion de insatisfaccion de la salud, la educacion de los nifios y con la
familia, sin embargo, los resultados también sugieren que el programa tiende a aumentar la
percepcion de insatisfaccion en cuanto a las condiciones de pobreza de la familia y la insuficiencia
de los ingresos del hogar, asi mismo frente a la insatisfaccion con el trabajo y condiciones de
habitabilidad.

Recientemente se evaluo el impacto de Familias en Accion sobre los indices de trabajo infantil,
en el gque Pinzon-Rondon, Cifuentes, Zuluaga, Botero, & Pinzon-Caicedo (2018) confirman que
existe una incidencia significante en los nifios varones, que tienen mayor probabilidad de ejercer
trabajo infantil, ademas de ser las areas rurales o pequefias urbes los lugares con mayor
probabilidad que se presente el trabajo infantil. Asi mismo, se demuestra que los programas de
TMC, especificamente para este estudio Familias en Accion, contribuyen a la disminucion del
trabajo infantil, producto del incremento de su actividad escolar.

Saavedra-Caballero & Londofio (2018) aborda ademas un estudio sobre la relacién entre los
niveles de informalidad del mercado laboral y el beneficio otorgado por los programas de TMC,
especificamente para Colombia, Familias en Accion. Sus resultados sugieren gque en los hogares
donde se reciben incentivos del programa se evidencia un aumento en los niveles de informalidad
del trabajo en el corto plazo para aquellos trabajadores que no aportan al sistema de seguridad

social y sobre todo en aquellos trabajadores sin estudios formales o con bajo nivel de cualificacion,
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ademas de aquellos trabajadores que se encuentran en el régimen subsidiado de salud. Lo anterior
debido a que las personas prefieren seguir recibiendo los incentivos y no ser excluidos debido al
incremento de sus ingresos o mejoramiento de condiciones dadas por un trabajo formal.

Por ultimo, Garcia, Harker, & Cuartas (2019) examinaron el impacto que genera el programa
Familias en Accion sobre las aspiraciones de los padres y sus hijos para una educacién mas
avanzada de la que tienen, especificamente en educacién superior, basada en el hecho que las
aspiraciones impactan directamente sobre el interés y las acciones concretas de planear e invertir
en la educacion a futuro.

En la investigacion se concluye que el programa impacta positivamente sobre el incremento de
las aspiraciones de los padres y los hijos sobre una educacidn superior para ellos, y este impacto es
superior en aquellos hogares que reciben el incentivo en salud, asi mismo en los hogares rurales.
Ademas, se encontré que no existe incidencia en el nivel de aprendizaje de los beneficiarios o en
los aspectos que caracterizan la calidad de su educacion. Se sugiere que ademas de las condiciones
tradicionales del programa, se incluyan innovaciones en mecanismos de incentivo por las
aspiraciones a mejor educacion, mas informacion sobre programas de educacién superior, fuentes
de financiacion y acciones de prevencién de la desercidn o no acceso a la educacion superior.

Todo el recorrido de investigaciones realizadas en torno al programa Familias en Accion ha
contemplado en su mayoria estudios de impacto desde la perspectiva de multiples variables que se
relacionan con las intenciones primarias de manera directa y a la vez otras que surgen como
resultados indirectos de su operacion, ademas las practicas de articulacion institucional y los
aspectos comunes reflejados en los programas de TMC en Latinoamérica. En la tabla 2 se detallan

los autores que han aportado a estos cuatro (4) aspectos:
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Tabla 2. Autores y aspectos investigados frente al programa Familias en Accién

ASPECTOS INVESTIGADOS

AUTORES

Impactos Directos

Villatoro (2005); Aedo (2005); Lopez-Arana,
Avendano, Van Lenthe, & Burdorf (2016); Attanasio et
al. (2010); Llano (2014); Villa (2018); Martinez &
Maia (2018); Pinzoén-Rondon, Cifuentes, Zuluaga,
Botero, & Pinzon-Caicedo (2018); Garcia, Harker, &
Cuartas (2019);

Impactos Indirectos

Farah (2009); Urrea & Maldonado (2011); Forde,
Chandola, Garcia, Marmot, & Attanasio (2012);
Mariscal & Renteria (2012); Benson (2012); Attanasio,
Polania-Reyes & Pellerano (2015); Barrientos & Villa
(2015); Uribe (2015); Lopez-Arana, Avendano, Forde,
Van Lenthe, & Burdorf (2016) Pena, Urrego, & Villa
(2017); Tovar & Urrutia (2017); Saavedra-Caballero &
Londofio (2018)

Articulacion Interinstitucional

Cortinez et al. (2016)

Aspectos Comunes TMC Latinoamérica

Aedo (2005); Villatoro (2005);

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la Figura 1 se resumen las variables analizadas y los resultados obtenidos en cada una de las

investigaciones citadas, con el fin de facilitar el andlisis del panorama actual de su contexto. Es

importante resaltar que, en este recorrido de antecedentes de investigacion relacionados con

Familias en Accion, no se han abordado temas relacionados con innovacion social, estrategia o

modelos de gestion, cuyo estudio se torna relevante ante la necesidad de analizar el desempefio del

programa desde una perspectiva mas holistica, participativa y administrativa.
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Figura 1 Variables y resultados de investigaciones a Familias en Accidn.
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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2.2 Marco tedrico

Con el proposito de dar respuestas a las preguntas planteadas en la descripcién del problema de
la presente investigacion, es necesario abordar las bases tedricas que giran en torno a las variables
relacionadas, que a su vez se encuentran vinculadas con los siguientes temas: Innovacion,
Innovacion social, Estrategia y Modelos de Gestion. Para cada uno de los constructos se han
analizado las principales teorias presentadas por los autores mas representativos, especificando el
enfoque y los aportes que cada uno de ellos ha realizado frente al tema; finalizando con una revision
profunda de los conceptos de cada uno de los temas sujeto de andlisis en la presente investigacion
y sus diferentes ambitos de aplicacion.

2.2.1 Innovacion

Segun la Real Academia Espafiola (2018), la innovacién se contempla como la creacion o
modificacion de un producto y su introduccion en el mercado, sin embargo, fue Schumpeter (1942)
quien dio especial relevancia a este concepto, sobre todo en lo que se refiere al impacto directo de
la innovacidn sobre el desarrollo econdmico, en tanto implica un proceso de destruccién creativa,
sustituyendo antiguas por nuevas tecnologias.

El Manual de Oslo (Organizacion para la Cooperacion y los Desarrollos Economicos [OCDE],
2005) define la innovacion como “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores”, aclarando que para considerarse innovacion es de especial relevancia
que los productos, procesos, método de comercializacion o de organizacion hayan sido
debidamente introducidos en el mercado, es decir que cuente con aceptacion exitosa de los mismos

en su contexto respectivo.
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La innovacion puede clasificarse en dos tipos segun el grado de cambio que introduce: la
innovacion radical y la progresiva; y segun el objeto de cambio sobre el cual se ejerce, pueden
plantear cinco tipos: introduccién de nuevos productos, introduccion de nuevos métodos de
produccidn, apertura de nuevos mercados, desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias
primas u otros insumos, creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector de actividad, tal
como se cita en el Manual de Oslo (OCDE, 2005).

Por otro lado, Peter Drucker (2014) afirma que la innovacion es una herramienta que constituye
acciones para explotar los recursos empresariales en pro de producir mayor riqueza. Dicho proceso,
desde las organizaciones, no puede ser visto como un evento fortuito, como anteriormente sucedia
con las invenciones, sino como una actividad sistematica, planeada y organizada para producir
resultados concretos.

El Manual de Oslo (2005) establece ademas que las empresas innovan con el objetivo de mejorar
sus resultados. En esta misma via, Porter (2003) define la innovacion como la manera en que las
empresas obtienen y sostienen en el tiempo sus ventajas competitivas, que en términos comerciales
puede conllevar a la reduccion de costos o al aumento o enfoque de la demanda, es decir, al
incremento de la brecha entre el costo de produccion y el precio de mercado del producto. Porter
expone ademas que la innovacion es necesaria para el aumento de la productividad de las empresas,
que en la actualidad es el aspecto principal en el proceso de desarrollo de competitividad de las
naciones.

Para las organizaciones empresariales, los conceptos de creatividad e innovacion en la
actualidad se convierten en retos obligatorios para la supervivencia en los mercados cada vez mas
globalizados, donde las reglas de competitividad han cambiado drasticamente a favor del
consumidor final, para quien la calidad, la eficiencia y la disponibilidad, se han convertido en

requerimientos sobre entendidos y quienes ahora demandan mayores especificaciones en materia
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de disefio, personalizacion, experiencias, servicio y representacion a través de marcas, tendencias
de valor generado sobre el cliente representadas en la “Linea sonriente” (Ponti & Ferras, 2008).

Es de resaltar que para lograr una verdadera innovacion en los productos, procesos, mercados 0
administracion, resulta fundamental tener en cuenta las relaciones que se tienen entre el cliente y
el producto, y siempre establecer la comparacion entre las necesidades, deseos y caprichos de los
clientes (no solo las conocidas o ya atendidas por el producto actual) y la caracteristicas basicas,
aumentadas y no esperadas del producto (Ariza, 2011), realizando permanentemente analisis de
esta relacion para identificar nuevas posibilidades de innovacién con el uso adecuado del proceso
creativo empresarial.

Teniendo claro que las organizaciones empresariales requieren moverse al ritmo del mercado,
y que el ciclo de vida de los productos es cada vez mas reducido, es necesario replantear la
efectividad que por méas de un siglo las estructuras organizacionales burocréticas le han dado a la
gran mayoria de las empresas en el mundo. Estas estructuras tienen un fin particular centrado en la
eficiencia del trabajo, disefiado en entornos de demanda abundante, poca oferta de producto, pocos
competidores y un mercado relativamente estable, con el objetivo de producir mas, con el menor
desperdicio posible, a través de la especializacion del trabajo por areas funcionales. El problema
actual radica en que las ventajas competitivas no se logran haciendo més de lo mismo, sino creando
valor incluso por encima del ritmo de cambio de los mercados, y que para seguir este ritmo se
requieren estructuras mas flexibles, conocedoras del negocio en todos sus niveles, con capacidad
de adaptarse facilmente a los nuevos retos que se tracen producto de las estrategias innovadoras
que se disefien. Por ello, las estructuras clasicas suponen una trampa para la innovacion y para la
supervivencia de las empresas (Ponti & Ferras, 2008).

La gestion por procesos, disefiada desde la perspectiva de generar valor para cumplir con las

expectativas de los clientes, constituye una vision mas cercana a organizaciones mas flexibles y
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enfocadas en el cliente, sin embargo se puede extender esta vision incluso a la gestion de proyectos,
que permiten a las mismas trabajar en un mayor nimero de lineas de produccién que se ajusten a
los requerimientos mas personalizados y ajustados a los diferentes clientes (Ponti & Ferras, 2008).

Una vision incluso mas radical plantea la necesidad de innovar en las practicas administrativas
de las organizaciones o sus formas, es decir, la innovacion administrativa (Hamel & Breen, 2008).
Este tipo de innovacion, segun Hamel & Breen (2008), se encuentra por encima de la innovacion
operativa, de productos y/o servicios, y de la innovacion estratégica, la cual ofrece ventajas
competitivas aun mas sostenibles en el tiempo, debido a la baja capacidad que tendrian los
competidores en copiar o adaptar, contrario a lo que podria pasar con los otros tipos de innovacién
mencionadas.

Confirmando que el objetivo de la innovacion para las organizaciones es el logro de ventajas
competitivas, la innovacion empresarial, segin Hamel & Breen (2008), persigue éste mismo
propdsito en el marco de tres retos para las empresas:

i.  Acelerar el ritmo de renovacién estratégica, donde no se blogueen las criticas a los
sistemas y estrategias actuales de la organizacion, donde se generen cada vez mas ideas
de alternativas estratégicas del negocio y donde se destinen recursos para la gestion de
la innovacion.

ii.  Convertir la innovacion en un trabajo diario y parte de la cultura organizacional, donde
se vinculen a todos los empleados y se brinden herramientas necesarias para ejercerlo;
donde se puedan vencer los antiguos esquemas mentales de las practicas de la
administracion tradicional y donde se destine el tiempo justo para abordar la innovacion
en independencia de la operacion.

iii.  Crear entornos de trabajo donde los empleados den lo mejor, donde se amplie el grado

de libertad y la automotivacion de los empleados, donde se resalte la comunidad por
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encima de las estructuras y donde se potencie el sentido del propdsito organizacional en
coherencia con los propdsitos de los empleados.

Es importante resaltar también el papel que juega el Estado como promotor y facilitador de
politicas para que exista una verdadera sinergia entre el desarrollo econémico y productivo de las
empresas, y la formacién y educacion de talento humano idoneo para el desarrollo competitivo que
requieren los mercados actuales. Sobre esta interaccion se habla de la relacion de la “Triple Hélice”,
en la que confluyen universidades, empresas y gobierno (Etzkowitz, 2003), tal como se describe
en la Figura 2, que generando un macrosistema de innovacion articulado y basado en los temas
mencionados anteriormente, garantizan sinergia para el desarrollo de politica publica y
fortalecimiento macroecondémico, dejando el minimo de variables sujetas al azar, que ha sido uno

de las factores mas relevantes en el desarrollo de las mejores innovaciones en el mundo.

Redes trilaterales
y Organizaciones

Academla Hibridas

Industria Estado

Figura 2 Actores e interacciones de Triple Hélice de la innovacion.
Fuente: Etzkowitz, (2003)

La innovacion implica la solucion creativa a problemas debidamente identificados por las

organizaciones, y frente a ello varios autores han tratado de describir el proceso creativo asociado
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a la resolucion de problemas. En la Tabla 3 se resumen las fases y actividades relacionadas con el

proceso de innovacion.

Tabla 3. Fases y actividades relacionadas con el proceso de innovacién

FASES GENERALES EN LA RESOLUCION CREATIVA DE
PROBLEMAS
[11. PLANIFICACION,
I. COMPRENSION DEL | Il. PRODUCCION DE VERIFICACION Y
AUTORES PROBLEMA SOLUCIONES VALIDACION DE
ACTIVIDADES RELACIONADAS
1. Preparacion 3. lluminaci6n 4. Verificacion
Wallas (1926) 2. Incubacion
1. Orientacién del 4. Hipétesis, ideas y 7. Evaluacién
problema alternativas
Osborn (1953) 2. Preparacion de datos | 5. Incubacién de ideas
3. Andlisis del material 6. Sintesis
relevante
1. Plantear el problema 6. Desarrollar ideas 7. Retroalimentar con
2. Analizar el problema aspectos favorables y
basado en datos desfavorables de las
3. Reformular el soluciones.
Gordon (1961) problema ] 8. Comparar y _
4. Realizar analogias, contrastar soluciones
comparaciones, 9. Probar soluciones
metaforas del problema
5. Plantear nueva
percepcion del problema
1. Formulacién de 4. Hallazgo de ideas més | 6. Evaluaciony
objetivo con base en el pertinentes para resolver | hallazgo del plan de
problema los retos aceptacion de las ideas
Isaksen & Parnes (1985) 2. Hgllazgo de_ dz_atos 5. Ha_IIazgo de las para su implementacién
relativos al objetivo soluciones
3. Hallazgo de retos
relacionados con el
objetivo a resolver
1. Comprensién de la 2. Produccion de 3. Planificacion de
Anderson & Krathwohl (2001) tarea posibles soluciones solucior_1es_, ye_j’ecucién
0 materializacion del
plan disefiado
1. Identificacién del 4. Generacion de ideas 5. Andlisis de las ideas
problema 6. Desarrollo y pruebas
2. Definicion del de un modelo
objetivo 7. Toma de decisiones
Oakes, Leone & Gunn (2003) 3 Rec_ogide} N 8. Com_unic_aci()n y
investigacion de datos especificaciones
9. Implementacion y
comercializacién
10. Preparacion de
revisiones y Evaluacion
Brown & Wyatt (2010) 1. Inspiracion 2. Ideacion 3. Implementacién

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Experiencias exitosas en procesos de innovacion reconocidos en el mundo, como los liderados
por la empresa IDEQO, dieron inicio a procesos creativos como el “Design Thinking”, el cual se
desarrolla en tres etapas: Inspiracion, Ideacion e Implementacion. La inspiracién contempla la
identificacion del problema o la oportunidad que motiva la basqueda de soluciones alternativas,
cuyo punto de partida es la construccion de las instrucciones iniciales donde se resume la
informacidn del objeto de innovacidn. En esta misma fase se descubren y analizan las necesidades
de las personas o partes interesadas. En la fase de ideacion se garantiza la generacion de ideas
divergentes a través de la conformacidn de grupos interdisciplinarios y que ademas los miembros
de manera individual posean habilidades y empatia con por las personas y disciplinas relacionadas
con el objeto de analisis. Por altimo, en la fase de implementacion se evalUan posibles resultados
a través de pruebas de prototipado de las soluciones encontradas (Brown & Wyatt, 2010).

Es de resaltar que el “Design Thinking” cuenta con una metodologia especifica aplicable a los
procesos de innovacion social denominada “Human Centered Desing Toolkit”, la cual define
recomendaciones para llevar a cabo las fases del proceso creativo en proyectos relacionados con la
solucion de problematicas sociales, como se expone en varios casos de éxito analizados por Brown
& Wyatt (2010), donde se sintetiza el proceso de innovacion social a tres etapas: Escuchar, Crear,
Entregar — ECE.

Si bien es cierto que el proceso para producir resultados innovadores puede plantearse desde
varias estructuras, la innovacién como tal tiene algunas implicaciones, que segun Rodriguez &
Alvarado (2008) ésta debe ser:

e Social: beneficia a un grupo significativo de personas, contribuye a la reduccion de la
pobreza 0 a una mejor calidad de vida de los grupos en riesgo social, reivindica el derecho

a un mejor ambiente.
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e Genuina: emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo, en un proceso
verificable.

e Original: no se trata de una experiencia repetida, pero no es necesario que sea un invento.

e Vigente: es reciente y actual.

e Consolidada: ha superado la fase de experimentacion.

e Expansiva: podria ser reproducida en otro lugar, a mayor escala 0 ambos.

e Transformadora: tiene impacto en relacion con variables de desarrollo social, como
costos, cobertura, ingreso, empleo, participacion, rendimiento, cultura, calidad de vida,
gestion, y creacién de nuevas oportunidades.

2.2.2 Innovacién Social

Al abordar el concepto de innovacidon social nos encontramos frente al limitante de que éste es
un topico relativamente nuevo dentro del universo del que hace parte la innovacion, y es que en el
imaginario colectivo de las personas que no se encuentran inmersas y familiarizadas con esta area
de conocimiento y desarrollo, se suele acotar y relacionar el término innovacion solo a las areas de
ciencias y tecnologia, pero en la rama social, es un tema que se ha comenzado a explorar con fuerza
a partir de finales del siglo XX (Bureau of European Policy Advisers [BEPA], 2010).

Especificamente se muestra su implicacion en el libro verde de la innovacion de la comisién
europea en el afio 1995 donde se refiere a que la innovacion no es Gnicamente un mecanismo
econdmico o un proceso técnico, sino ante todo un fendmeno social a través del cual los individuos
y la sociedad expresan su creatividad, sus necesidades y sus deseos. De esta forma,
independientemente de su finalidad, sus efectos o sus modalidades, la innovacion esta

estrechamente imbricada en las condiciones sociales en que se produce. En este mismo sentido la
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innovacion social se constituye como la capacidad de producir resultados que tengan un impacto
importante en la sociedad (Comision Europea UE, 1995).

Pero antes de explorar en detalle las diferentes concepciones que han surgido a lo largo del
tiempo respecto al termino innovacion social, es pertinente mencionar un término que
particularmente da origen a la innovacion social, como lo es ¢l “invento social”, que Conger (1973)
define como una nueva ley, organizacion o procedimiento que cambia los modos en que las
personas se relacionan entre si, tanto individual como colectivamente. Cuando una invencion
social expande su accion transformadora en la sociedad estamos en presencia de una innovacion
social.
2.2.2.1 Conceptualizacion general de la innovacion social

Si bien el concepto de innovacion puede percibirse como el resultado de una invencién enfocada
al area tecnoldgica o de las ciencias exactas, donde el resultante de dicha invencion genera
conocimiento o un producto tangible aplicable y de impacto por su usabilidad, es de resaltar que la
aplicabilidad de la innovacion va mas alla de las ciencias exactas, y su impacto llega incluso a
modificar conductas sociales, que la innovacion trasciende y es aplicable para la generacion de
impactos sociales, de conocimientos que pueden influir positivamente y de manera exponencial en
una comunidad; el desarrollo de una innovacion de este tipo, se le considera como innovacion
social (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2008).

En este mismo sentido Orduz (2015) plantea que la innovacion social se refiere a nuevas
practicas sociales, con nuevas formas de hacer las cosas. No son innovaciones tangibles como
nuevos artefactos o tecnologias, de alli la diferencia con la innovacion de base tecnologica. La
innovacion social plantea nuevas formas de hacer algo, entre personas y entre organizaciones, con
el objetivo de mejorar relaciones y problemas existentes para que funcionen de una manera que no

se haya planteado antes.
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Su accionar se caracteriza por el mejoramiento de la calidad de vida de quienes se encuentran
influenciados por este tipo de innovacion, y no es el resultante de un solo esfuerzo, sino que surge
como la suma de multiples investigaciones en el campo social, antropologico, politico, psicologico
y cultural, que juntos hacen sinergia para el impulso y creacion de conocimiento aplicable a la
sociedad. (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2008). Fenizi (2015) y Villa & Melo
(2015) resaltan algunos aspectos como son la identificacion y desarrollo de procesos novedosos
para la insercién en el mercado laboral, creacién de nuevas competencias, trabajos y formas de
participacion, identificacion, ingresos y trabajo, educacién, salud, habitabilidad, nutricion,
dindmica familiar, aseguramiento bancarizacion y apoyo legal que dan respuesta a las
problematicas sociales que se abordan desde este tipo de innovacion.

Las innovaciones son el resultado de procesos que forman parte de programas y proyectos
Ilevados a cabo por determinados actores y agentes sociales. Ningun proceso puede prescindir de
sujetos que lo impulsen y sostengan; mas aun, de sujetos organizados en empresas, en instituciones,
en comunidades o en algun otro tipo de organismo. Las principales fuentes de la innovacion en el
campo social son las organizaciones de la comunidad, las no gubernamentales, y las publicas
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2008).

Realizando un recorrido sobre el concepto de innovacion social desde la mirada de diferentes
autores, Chambdn, David, & Devevey (1982) la califican como aquellas practicas que posibilitan
directamente que un individuo o un grupo responda a una necesidad o a un conjunto de necesidades
sociales no satisfechas. En cuanto a la percepcion de este término Lévesque (1986) indica que es
vista como los cambios sociales que se producen en tres areas complementarias: el territorio, la
calidad de vida de sus habitantes, junto a las condiciones de trabajo y empleo.

Leadbeater (1997) habla ya directamente de la innovacion social y su funcionalidad como un

término que puede responder mas eficazmente a una serie de problemas sociales para los que el
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Estado de bienestar no esta preparado para hacer frente, por lo que la sociedad tiene que responder
de una forma autoorganizada. Es alli donde se generan practicas que permiten individual o
colectivamente hacerse cargo de una necesidad social no satisfecha.

La innovacion social consiste en encontrar soluciones donde las otras personas solo ven
problemas o formas mondtonas de enfrentar los retos sociales, pensar en una forma de prosperidad
sin crecimiento continuo: en una economia para un planeta finito y donde los recursos naturales no
son renovables (Jackson, 2011). También Hochgerner (2012) define a las innovaciones sociales
como nuevos conceptos y medidas para resolver problemas sociales que son aceptadas y utilizadas
por los grupos sociales afectados.

Otras definiciones como la de Christensen, Baumann, Ruggles, & Sadtler (2006), plantean que
la innovacion social es un subconjunto de las innovaciones disruptivas cuyo objetivo primordial es
el cambio social. Asi mismo, Goldenberg (2004) lo percibe como el desarrollo y aplicacion de
nuevas actividades, iniciativas, servicios, procesos o productos, disefiados para hacer frente a los
retos sociales y econdmicos que enfrentan los individuos y las comunidades. En complemento de
estos conceptos, también puede resaltarse el de la Comision Europea (2012), que lo contempla
como nuevas ideas, instituciones o formas de trabajar que satisfagan las necesidades sociales de
manera mas eficaz que los métodos existentes.

Rodriguez & Alvarado (2008) adentran un poco mas el concepto de innovacion social al campo
social (humanistico), dandole un orden y enfoque sistematico desde la cooperacion y organizacién
como condicion de progreso, afirmando que la innovacion social emerge como parte de procesos
de aprendizaje y préacticas generadoras de conocimiento que tienen lugar en grupo, donde se
enlazan y articulan diversos modos de conocer el mundo que refuerzan o generan nuevas
competencias en las personas. Cabe resaltar de este concepto que la innovacion social conduce a

nuevos conocimientos y competencias.
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Adicionalmente Echeverria (2008) propone que la innovacién social se refiere a valores
sociales, por ejemplo, el bienestar, la calidad de vida, la inclusion social, la solidaridad, la
participacion ciudadana, la calidad medioambiental, la atencién sanitaria, la eficiencia de los
servicios publicos o el nivel educativo de una sociedad. Todo esto en pro de generar bienestar y
desarrollo social, y es relevante en la medida en que se oriente a valores sociales, no sélo a la
productividad, la competitividad empresarial, los costes de produccién o las tasas de mercado.

En la misma via, Cahill (2010) sostiene que la innovacion social es una iniciativa, producto,
proceso o0 programa que cambia profundamente las rutinas basicas, recursos, los flujos de autoridad
o las creencias de cualquier sistema social (por ejemplo, individuos, organizaciones, barrios,
comunidades y sociedades enteras). Las innovaciones sociales deben ser sociales tanto en sus
medios como sus fines y se definen como nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
simultaneamente dan respuesta a las necesidades sociales y crean nuevas relaciones sociales o
colaboraciones generando bienestar en la sociedad y al mismo tiempo produciendo mejora en su
capacidad para actuar (Hubert, 2010).

Ahora bien, la innovacion social es perceptible cuando se manifiesta la accion interna o
intervencion externa, es decir, surgida desde las personas necesitadas o desde las que quieren
ayudar, de desarrollo social individual y colectivo producido mediante un cambio original o
novedoso en la prestacion de un servicio o en la produccion de un bien. Admite diferentes formas
de manifestacién intangibles o tangibles, cuyos resultados se logran por medio de un sistema en
red y son, en determinadas circunstancias, reproducibles. (Morales Gutiérrez, 2012). Esta se da a
través de una intervencion iniciada por actores sociales para responder a una aspiracion o satisfacer
una necesidad, para ofrecer una solucion o crear una oportunidad de accion para modificar las
relaciones sociales, transformar el marco de accion o proponer nuevas orientaciones culturales a

fin de mejorar la calidad y las condiciones de vida de la colectividad. (Bouchard, 2013).
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La finalidad de la innovacion social, segun Rey de Marulanda & Tancredi (2010) busca nuevas
formas de hacer las tareas, nuevas tareas, nuevas formas de gestion o de administracion, con una
relacién costo eficiencia mejor que la de los modelos tradicionales, que tenga el potencial de ser
replicado, tanto en el pais en donde se origina como en otros paises de la region, que haya
demostrado ser sostenible econdmica y politicamente, que se pueda convertir en politica publica,
que tenga efectos sobre los determinantes de la pobreza, que tenga el potencial para reducir la
discriminacion y la exclusion, que promueva y fortalezca la participacion de la comunidad como
un aporte a la ciudadania y por lo tanto, al fortalecimiento de la democracia.

La Innovacion Social pretende orientar y coordinar acciones que propicien transformaciones a
nivel social, pues es hija de los movimientos sociales, de la emergencia de diversas formas de
participacion y de los agenciamientos de diversos actores sociales en distintos lugares del mundo
(Castilla, 2016). Se puede entender a la innovacién social como la forma de generar nuevas
maneras de relacionamiento entre los diferentes actores sociales, asi como aportar al desarrollo de
soluciones novedosas a problematicas complejas a través de procesos que generen mayores niveles
de capital social e institucional, tan necesario para la sostenibilidad de estas soluciones en el largo
plazo (Frias, 2017).

Por otro lado, en referencia a los niveles de la innovacion social, es de suma importancia abordar
el planteamiento de Nicholls & Murdock (2012), haciendo énfasis a sus implicaciones y alcances,
dando una descripcion no solo desde un enfoque meramente antropoldgico y social, sino desde la
interrelacion que esta conlleva con su entorno (mercado), con la economia, y con el producto de
ideas y conocimientos transformadores que suscitan de la implementacion de la innovacion social
conforme su envergadura, por tanto plantean tres niveles: incremental, institucional y disruptivo,

tal como se detalla en la Tabla 4.
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Tabla 4. Niveles de la innovacién social

NIVEL OBJETIVO ENFOQUE
Direccionado a la identificacion de fallas en el
Incremental mercado mas efectivamente; un ejemplo negativo Productos y servicios

son las externalidades y vacios institucionales

La reconfiguracion existente de las estructuras del

! Mercados
mercado y patrones para crear nuevo valor social

Institucional

Para cambiar los marcos cognitivos de referencia
Disruptivo alrededor de mercados, problemas que alteran los
sistemas y estructuras sociales

Fuente: Nicholls & Murdock (2012)

Politicas y movimientos
sociales

Abordando las implicaciones y procesos de la innovacion social Comision Europea (2010)
refiere que ésta genera nuevas relaciones y colaboracion social, y que es vital en ello estos procesos
de interacciones sociales para introducir los cambios esperados. Algunos de estos aspectos
contemplan que las soluciones a disefiar deben enfocarse en sus beneficiarios y deben crearse con
ellos, preferiblemente por ellos y nunca sin ellos, enfocarse en sus fortalezas individuales y
colectivas y no en sus debilidades, enfocarse en la diversidad y no en la lucha contra la
discriminacion, contemplar soluciones desde visiones holisticas y no aisladas segun cada problema
individual a solucionar, promover el trabajo colaborativo y cooperacion. En sintesis, a lo anterior,
la innovacion no es solo la generacion de soluciones sino también de nuevas formas de
organizacion e interaccion para ello.

Para Hernandez & Séanchez (2014) la innovacion social se refiere a nuevas ideas que resuelven
retos existentes en lo social, cultural, econdmico y ambiental para el beneficio de la gente y el
planeta. Una verdadera innovacion social modifica sistemas, altera permanentemente las
percepciones, comportamientos y estructuras que previamente dieron lugar a esos retos. Por ello
en ella se suscita un espacio donde se promueve la participacion y donde se invita a ser actor y no
benefactor, es decir a tomar parte en las decisiones que los afectan como sociedad civil y a tomar

parte también en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural del pais (Rivera Zea, 2016).
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En este mismo sentido Moulaert & Nussbaumer (2005) sostienen que existen dos pilares
alrededor de la innovacion social: la innovacion institucional en las relaciones sociales, en la
gobernanza, incluida una dindmica de empoderamiento, y la innovacion en la economia social
como la satisfaccion de las necesidades que se producen en las comunidades locales.

En relacién al enfoque institucional y administrativo la Innovacion social es la introduccion de
modelos de gestion y asociacion, que impulsan el desarrollo de soluciones novedosas y sostenibles
con el propodsito de mejorar las condiciones sociales de la comunidad. Innovacion social es una
solucion novedosa y sostenible en el tiempo, a un problema o necesidad de una comunidad; la que
puede lograrse mediante la introduccion de cambios a procesos 0 métodos ya existentes 0 mediante
la introduccidn de un nuevo método o proceso a la comunidad. Esta solucion debe ser més eficiente
que la ya existente y debe generarse de manera participativa entre la comunidad y los
investigadores (Garcia Jaramillo, 2017).

Una Innovacion Social puede estar motivada por el impulso de cualquier agente, sea privado,
publico o social, pero lo que realmente lo caracteriza es que propone nuevas respuestas a problemas
sociales, respuestas que se articulan en base a nuevas formas de movilizacion de recursos, que son
el resultado de nuevos acuerdos/consensos sociales. De ahi que la gobernanza, la co-construccién
y la economia plural sean elementos sustanciales de las innovaciones sociales. (Del Castillo Tapia,
2016).

Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders (2007) sostienen que la innovacién social comprende
actividades y servicios innovadores que surgen con el objetivo de satisfacer alguna necesidad social
y que son desarrollados y difundidos predominantemente por organizaciones cuyos propositos
primarios son sociales. Howaldt & Schwartz (2010) ademas expresan que la innovacion social se
deriva de la necesidad de reconfigurar las practicas sociales como consecuencia de los cambios que

estamos experimentando al pasar de una sociedad industrial a otra basada en el conocimiento y los
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servicios. Al margen de innovaciones tipicamente tecnoldgicas, las tecnologias pueden ser
instrumentos para la cohesion y la inclusion social, es decir, ser mediadoras en procesos de
innovacion social.

La innovacion entendida como proceso de cambio y aporte novedoso a determinados
contextos, desde la perspectiva social estd condicionada a dar respuesta a las problematicas y
necesidades que se presentan en el entorno sociocultural y comunidades vinculadas, orientandose
desde la gestion responsable de las organizaciones como desde el desarrollo técnico que envuelve
a instituciones de educacion superior, centros de desarrollo tecnoldgico, entre otras. Debe
sobresalir la relevancia que adquieren las relaciones sociales y la construccion colectiva de
capacidades para fomentar innovacion social y responder a las problematicas sociales de cada
contexto, desde puntos de vista pertinentes como: salud, educacién, infraestructura, comunidades
vulnerables, entre otras (Melamed-Varela, Blanco-Ariza, & Rodriguez-Calderon, 2017).

La innovacion social funge ademas como desarrolladora de emprendimiento social, como bien
expresaron Vasquez & Davila (2008), ésta, aplicada a los negocios, desarrolla el emprendimiento
social y es parte de la responsabilidad social empresarial, que busca crear condiciones de mercado
para que los marginados y los excluidos tengan oportunidades de insercion social y de trabajo.
Adicionan ademas el termino de responsabilidad social empresarial, en la cual la innovacién social
esta inmersa.

Incluso desde un ambito méas amplio, la innovacidon social se constituye en un factor intangible
que contribuye a la competitividad de un territorio, el cual se relaciona directamente con resultados
tales como el capital social, las competencias innovadoras, la gestion participativa y la integracion
colectiva (Domanski, Monge, & Rocha, 2016).

ElI BEPA (2010) identifica ademas tres perspectivas puntuales de la innovacion social, tal como

se representa en la Figura 3:
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La perspectiva de la
demanda social

La perspectiva del

desafio parala

sociedad en su
conjunto

La perspectiva de los
cambios sistémicos

Figura 3 Perspectivas de la innovacion social
Fuente: Elaboracion propia (2019) basado en BEPA (2010)

I.  La perspectiva de la demanda social, segin la cual la innovacién social tiene como
objetivo atender demandas sociales de colectivos vulnerables, inadecuadamente
satisfechas por el mercado o por las administraciones publicas.

Il.  La perspectiva del desafio para la sociedad en su conjunto, segln la cual la innovacion
social atenderia desafios de la sociedad en su conjunto, situados en la frontera entre
“social” y “econdémico”.

1. La perspectiva de los cambios sistémicos, la cual enfatiza la necesidad de reformar la
sociedad de modo que sea mas participativa. Desde esta perspectiva, el empoderamiento
de la ciudadania, con actores publicos, privados y comunitarios, asi como el aprendizaje

se conciben como fuentes y resultados del bienestar.
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Figura 4 Representacién gréafica del concepto de la innovacién social.
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Recopilando las definiciones, puntos de encuentro y caracteristicas mas comunes expuestas por
los autores estudiados frente a la innovacién social, se puede concluir hasta este punto que la
innovacion social comprende la puesta en marcha y aceptacion de nuevas ideas, productos,
procesos, sistemas, modelos de gestion, estructuras de mercado y formas de relacién, disefiadas y
promovidas de manera colectiva por actores publicos, privados y sociales que solucionen de
manera efectiva y sostenible necesidades sociales y que generen a su vez un fortalecimiento del
capital social de la poblacion objetivo. En la figura 4 se plantea de manera gréfica el concepto
anteriormente expuesto.

A partir de este planteamiento, es relevante ampliar los conceptos de necesidades sociales y
capital social a la luz de los planteamientos de autores reconocidos frente a estas tematicas, de
manera que se pueda tener mayor apropiacion de la innovacion social. A continuacion, se exponen

los planteamientos mas relevantes con relacion a lo expuesto.
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2.2.2.2 Necesidades sociales.

Uno de los aportes principales para concebir actualmente las necesidades humanas fue expuesto
por Sen (1977), quien las concibe desde el punto de vista de las capacidades que un individuo
puede llegar a comprender en la bldsqueda de su propia libertad, planteado en su teoria las
capacidades humanas, en contraposicion a las teorias tradicionales que hasta ese momento se
centraban en el acceso a los bienes y recursos que cada individuo pueda tener en una sociedad.
Desde este enfoque se pueden identificar tres aspectos importantes en la satisfaccion de las
necesidades humanas: los bienes primarios, las capacidades potenciales (para dar uso y
aprovechamiento a los bienes primarios) y los funcionamientos o logros (las elecciones tomadas
por cada persona), de lo que se concluye que en este proceso existen elementos propios de las
personas y otros que hacen parte de la estructura social.

A pesar de los aportes anteriormente expuestos, en dicho trabajo no se logré una sistematizacion
de las necesidades humanas, puesto que en el planteamiento descrito se visiona este concepto como
algo propio de cada contexto particular de cada territorio. En respuesta a ello, Doyal & Gough
(1991) propusieron las necesidades humanas desde el planteamiento de objetivos universales
enmarcados en la participacion social plena o la prevencion de grave dafio del ser humano, de los
cuales se derivan necesidades basicas relacionadas con la salud fisica y la autonomia las cuales son
realizadas mediante otras necesidades intermedias, planteando una lista de 11 que pretenden servir
como referencia para que puedan identificarse y plantearse satisfactores efectivos respectivamente.
De lo anterior surge la vision de necesidades sociales, como la universalizacion de ciertas
necesidades humanas partiendo de que los seres humanos poseen caracteristicas comunes.

Retomando la teoria de las capacidades humanas, Nussbaum (1998) plantea que estas deben
aplicar para todas y cada una de las personas, enmarcandolas en 10 categorias especificas: 1) Vida,

2) Salud Corporal, 3) Integridad corporal, 4) Sentidos, imaginacion y sentimientos, 5) emociones,



47

6) razon practica, 7) afiliacion, 8) otras especies, 9) juego, 10) control sobre el propio entorno.
Desde este planteamiento, no existen jerarquias en estas capacidades humanas, y depende del
contexto social que se analicen para dar mayor 0 menor importancia a cada uno de ellos.

Asi mismo, Max-Neef, Elizalde, & Hopenhayn (2006) realizan una categorizacion mas
detallada de las necesidades sociales y sus satisfactores obtenida de la combinacion de necesidades
existenciales del ser humano (Ser, tener, hacer, estar) con las necesidades axioldgicas
(Subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y
libertad). En cada una de las combinaciones de la matriz se obtienen posibles satisfactores de dichas
necesidades desde las diferentes dimensiones existenciales del ser humano.

De lo anterior, se concluye que las necesidades sociales hacen referencia a aquellas necesidades
o0 capacidades humanas que son consideradas como comunes Y vitales para todos y cada uno de los
seres humanos en la busqueda de la ampliacion de su propia libertad para su participacion plena o
prevencion de dafio grave. Haciendo alusion a las necesidades sociales abordadas directamente por
Familias en Accion se encuentran el de la educacion y la salud de los nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afos.
2.2.2.3 Capital social.

Dentro del concepto de innovacion social, capital social es concebido como la totalidad de los
recursos actuales o potenciales que estan vinculados a la posesién de una red sostenible de
relaciones mé&s o menos institucionalizadas de mutuo conocimiento e interreconocimiento o en
otras palabras, pertenecer a un grupo como un conjunto de agentes que no solo estan dotados de
propiedades comunes que pueden ser percibidas por el observador, por otros o por ellos mismos,
pero también estan unidos por enlaces permanentes y Utiles. Estas conexiones son irreductibles a
las relaciones objetivas de proximidad en el espacio fisico (geografico) o incluso en el espacio

econdémico Yy social porque se basan en intercambios inseparablemente materiales y simbolicos
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cuyo establecimiento y perpetuacion implican conocimiento de esta proximidad. Por lo tanto, el
volumen de capital social que posee un agente en particular depende de la extension de la red de
enlaces que puede movilizar efectivamente y el volumen de capital (econdémico, cultural o
simbolico) que posee cada uno de aquellos a los que pertenece (Bourdieu, 2000)

Asi mismo Bourdieu (2000) manifiesta que la red de conexiones es el producto de estrategias
de inversion social orientadas consciente o inconscientemente hacia la institucion o la reproduccion
de relaciones sociales que pueden usarse directamente, a corto o largo plazo, es decir hacia la
transformacion, relaciones contingentes, como relaciones de vecindario, trabajo o incluso
parentesco, tanto en relaciones necesarias como electivas, que implican obligaciones duraderas
sentidas subjetivamente (sentimientos de gratitud, respeto, amistad, etc.) o garantizado
institucionalmente (derechos); esto gracias a la alquimia del intercambio (de palabras, de regalos,
de mujeres, etc.) como comunicacion que supone y produce conocimiento y reconocimiento mutuo.

North (1990), aunque no expresa explicitamente el termino capital social, si da pie para su
concepcién moderna abordando el tema de las instituciones, este sefiala que las instituciones son
conjuntos de normas y valores que facilitan la confianza entre los actores. Son abstractas, mientras
que las organizaciones son manifestaciones concretas de cooperacién basadas en la confianza.

Siguiendo esta linea Putnam, Leonardi, & Nanetti (1994) manifiestan que el capital social se
refiere a aspectos de organizacion social, como las redes, las normas y la confianza, que facilitan
la coordinacién y la cooperacion en beneficio mutuo.

Para Coleman (1994) el capital social debe abordarse como generador de bienes publicos.
Sefiala que el capital social no es una propiedad privada, divisible o alienable, sino que es un
atributo de la estructura en la cual la persona se encuentra inmersa. El capital social, beneficia a

todos, no primariamente a las personas.
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Durston (2000) por su parte sintetiza y enlaza los términos, capital social y comunidad,
manifestando que el capital social comunitario es construible. Por ende, el marco tedrico del capital
social puede servir para enriquecer una politica publica de empoderamiento de sectores sociales
excluidos y de extrema pobreza. Una politica de empoderamiento debe promover la “mineria” y la
“arqueologia” del capital social. La mineria involucra la busqueda de yacimientos de los
precursores del capital social que todavia no han sido trasformados en esto. La arqueologia, en
cambio, implica la busqueda de capital social enterrado y conservado en la memoria historica de
los grupos, que existié en el pasado, pero fue debilitado por rivalidades internas o reprimido por
fuerzas externas.

Durston (2000) extrae una serie de caracteristicas institucionales y funciones del capital social
comunitario que enmarcan Yy sintetizan la utilidad del concepto capital social, siendo estas
caracteristicas: el control social a través de la imposicién de normas compartidas por el grupo y el
sancionamiento por oprobio o castigo de individuos transgresores, la creacion de confianza entre
los miembros de un grupo, la cooperacion coordinada en tareas que exceden las capacidades de
una red, la resolucion de conflictos por lideres o por una judicatura institucionalizada, la
movilizacién y gestion de recursos comunitarios, la legitimacion de lideres y ejecutivos con
funciones de gestion y administracion, y la generacion de ambitos y estructuras de trabajo en
equipo.

En sintesis, el capital social puede entenderse como el valor generado a través de las relaciones
permanentes entre una red de individuos que benefician a todos los que hacen parte ella, a través

de la comunicacion, participacion y cooperacion.
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2.2.2.4 Dimensiones y modelos de la innovacion social

Las innovaciones sociales generan cambios organizativos y culturales de caracter sistémico,
cambios en actitudes y valores generales, en estrategias y politicas, en estructuras y procesos
organizacionales, en métodos y formas de trabajo, en la distribucidn de responsabilidades y tareas
y finalmente en los vinculos entre los diferentes tipos de actores (Bureau of European Policy
Advisers [BEPA], 2010).

Howaldt (2016) menciona ademas que la innovacion social tiene cinco dimensiones clave que
afectan el potencial de las iniciativas derivadas de la misma, asi como su alcance e impacto: 1.
Conceptos de innovacion social; 2. objetivos y demanda social, retos sociales y cambio sistémico;
3. Motores, barreras y gobernanza de la innovacion social; 4. Ciclo de vida de la innovacion social
(Impronta, propuesta, prototipos, sostenimiento, incremento, cambio sistémico); 5. Recursos,
capacidades y restricciones.

A partir de casos y experiencias exitosas desarrolladas en diferentes territorios y ambitos, se
pueden destacar algunas metodologias para el abordaje de procesos de innovacién social,
relacionados y coherentes con los procesos creativos de solucion de problemas expuestos para el
concepto de innovacién. Monge & Allamand (2016) exponen el caso de la Fundacion para la
Innovacion Social — LaFIS de Chile, proponiendo el Modelo 360° desarrollado en 3 fases: 1.
Levantamiento participativo, que implica el diagnostico, vinculacién y priorizacion; 2. Co-
creacion, que incluye la ideacion y el prototipado; 3. Implementacion, donde se realiza el pivoteo
y el seguimiento.

Por otro lado, Guaipatin & Schwartz (2016) abordan la experiencia del 1-LAB, Laboratorio de
Innovacion de la Division de Competitividad e Innovacion del Banco Interamericano de
Desarrollo, que ha enfocado su modelo en tres principios: Trabajar impulsado por la demanda;

Construccion de entornos propicios para promover la asociacion de actores principales como los
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beneficiarios, sector publico, privado y universidades; y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones para democratizar y agilizar los procesos. Con base en estos principios, el I-LAB
desarrolla una metodologia de seis pasos: 1. Identificacion del problema; 2. Construccion de
puentes; 3. Eleccion de soluciones; 4. Desarrollo de la innovacion social; 5. Implementacion y 6.
Escalamiento.

Mas recientemente, con la aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la equidad”, se trazan politicas publicas tendientes al fortalecimiento de la
institucionalidad mediante la innovacién pablica para un pais mas moderno, definiendo como uno
de sus objetivos el fortalecer su ecosistema, mediante plataformas digitales, procesos de mapeo de
practicas de experimentacion en el sector publico, creacion y sostenimiento de comunidades de
aprendizaje sobre la innovacion publica y el establecimiento de la agenda especifica de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible del pais con miras al 2030. En este marco, define al DPS como
lider en el fortalecimiento de la Red Latinoamericana de Innovacion Social desde los espacios de
dialogo y participacion del sector publico, académico y social (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019).

Frente a este reto, el DPS (2018) definio a partir de las experiencias previas en innovacién social
desde el Grupo Interno de Trabajo de Innovacion Social de la entidad, una metodologia para su

desarrollo institucional definida en cinco fases descritas en la Figura 5:
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Figura 5 Modelo de innovacion social del DPS.
Fuente: Elaboracion propia Adaptado de DPS (2018)

Entender el problema: Se sugiere identificar las causas y consecuencias de las
situaciones relevantes en el territorio explorado, mapear los actores clave, cruzar
informacién cualitativa, cuantitativa y de fuentes secundarias, terminando con la
formulacidn de la hipétesis del problema.

Construir alternativas: Mediante la socializacion del problema con todos los actores
clave y la priorizacién de las causas mas relevantes, construir y co-crear ideas conjuntas
para la solucion de la problematica, terminando en la formulacion de un plan de trabajo.
Desarrollar Prototipos: Iniciando con el disefio y construccion del prototipo,
acompariado del disefio de los criterios de evaluacién, luego ponerlo en préactica en el
contexto, evaluar los resultados e iterar el prototipo segun los ajustes requeridos en la

evaluacion.
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Pilotear y evaluar: definiendo un alcance, implementandolo, evaluando su impacto y
elaborando un informe completo del desarrollo del proyecto en todas sus fases.
Formalizar e implementar: Llevar a cabo las acciones de innovacion establecidas y

validadas segun la metodologia.

2.2.3 Estrategia

El concepto de estrategia tiene diferentes escuelas y vertientes, que han evolucionado a través

del tiempo y que segun la literatura tuvo un auge importante para su estudio desde el &mbito de la

gestion en la segunda mitad del siglo veinte. Esta literatura plantea diez escuelas que describen

Mintzberg & Lampel (1999) como se muestra a continuacion:

La escuela de disefio, que propone principalmente la estrategia como el ajuste requerido
para configurar acciones frente a las amenazas externas, oportunidades y las
competencias o capacidades internas de la organizacién, cuyos principales exponentes
son Chandler, Andrews y Ansoff.

La escuela de planeacidn, teniendo como principal exponente a Ansoff, contempla la
estrategia como el accionar que tiene la empresa sobre su entorno, desde las relaciones
del mercado y el producto, para obtener los mejores rendimientos desde el negocio
(Ansoff, 1976).

La escuela de posicionamiento plantea la estrategia como las decisiones tendientes a
ubicar o crear para la organizacion una posicién singular y privilegiada en su &mbito de
negocio que requiere un conjunto de actividades para su desarrollo (Porter, 2003).

La escuela enterpreneur, segun Mintzberg & Lampel (1999), centra la estrategia como
un proceso desarrollado en el marco de la propia habilidad y experiencia del lider de la

compaiiia, casi desde un punto de vista intuitivo, compartiendo la vision de la escuela
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de disefio solo desde el aspecto del liderazgo de quien define la estrategia, a cargo del
gerente o0 experto en planificacion estratégica.

v. La escuela cognitiva describe la estrategia desde el conocimiento profundo de la
organizacion y sus interacciones con el entorno, contemplada como las decisiones
tomadas a partir de este conocimiento, con el objetivo de reducir al minimo la
incertidumbre con que se afronta el futuro en la organizacion.

vi.  La escuela del aprendizaje contempla la estrategia no solo desde su &mbito tradicional
de otorgar a las organizaciones una ventaja, sino que también contempla la capacidad de
adaptacion y sostenibilidad de la misma en el tiempo, desde la explotacién de las
competencias medulares de la organizacion, como lo es la manera de administrar o la
innovacion administrativa (Hamel & Breen, 2008).

vii. La escuela de poder contempla la estrategia como un proceso de negociacion
organizacional, de tipo politico, frente a los socios y sobre terceros.

viii.  La escuela cultural por su parte sostiene que la estrategia es un proceso derivado de la
integracion del interés comun de los miembros de la organizacién, cuyas decisiones
permiten el éxito empresarial centrado en la fortaleza de la cultura organizacional.

ix. Laescuela ambiental contempla las interacciones de la empresa con el medio ambiente
para la definicion de las estrategias, que persiguen establecer equilibrios sostenibles
entre el negocio y su ambiente.

X.  La escuela de configuracion contempla la estrategia como la configuracion de la
organizacion y los procesos, desde la perspectiva de los cambios o trasformaciones que
sufren desde su entorno.

A pesar de las diferentes corrientes de pensamiento que han abarcado la estrategia, es importante

reconocer que ésta implica una decision que busca ubicar a la organizacion en una mejor posicion,
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y no puede confundirse con la eficacia operativa, que si bien es cierto busca el mejoramiento de
los procesos empresariales para mejorar la productividad y las condiciones de calidad de las
mismas, muchas veces no se traduce en ventajas marcadas y sostenidas que logren el objetivo de
ubicarlas en lugares de mejor posicionamiento, debido a su facil imitacion (Porter, 2003).

Porter a su vez plantea que existen tres tipos de estrategias genéricas: de liderazgo en costes, de
diferenciacion y de enfoque. Dichas estrategias dan origen a tres posiciones estratégicas: basadas
en la variedad, basadas en las necesidades y basadas en el acceso. Todos los tipos de estrategia
requieren del encaje de las estrategias planteadas con todos los niveles de la organizacion, desde el
entendimiento, el desarrollo de las actividades derivadas y la optimizacion de los esfuerzos (Porter,
2003).

Por otro lado, la estrategia no siempre surge de manera pretendida mediante un esfuerzo
deliberado de los encargados de la formulacion de estas, sino que también puede surgir de manera
no pretendida o mediante esfuerzos emergentes, no necesariamente del experto o estratega
(Mintzberg, 1987). Asi mismo, Mintzberg (1994) considera que desde el campo de la estrategia
debe siempre diferenciarse el pensamiento estratégico y la planificacion estratégica, donde el
primero contempla la sintesis, mediante la intuicion y creatividad, que genera una vision de
direccién; mientras que la segunda implica la programacion interna para operacionalizar las
estrategias y las actividades que ésta requiere.

De manera complementaria, la estrategia debe considerarse como el direccionamiento que debe
seguir la organizacion para cumplir con su mision, implica la definicion del lugar en el futuro hacia
donde se dirige la empresa y no la descripcion de como llegar ahi (Morrisey, 1993).

La estrategia no solo debe definirse a partir de un analisis profundo de la situacion actual del
entorno de una organizacion, sino de las grandes ambiciones que trasciendan a la generacion de

valor para los accionistas o partes interesadas de la misma, definiendo los llamados propositos
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estratégicos. El propdsito estratégico plantea romper el paradigma de la definicion de estrategias
que se enmarquen en las oportunidades y las capacidades internas actuales, pues traza estrategias
que implican mayores esfuerzos y recursos por parte la empresa, el cual no se concibe como una
ambicién desbordada, sino que abarca un proceso de gestion que captura la esencia de ganar,
estable en el tiempo y que fija objetivos que requieren del esfuerzo y compromiso personal de cada
miembro de la organizacién (Hamel & Prahalad, 2005).

Con relacion a la planificacion estratégica, segun Hamel & Prahalad (2005), el proposito
estratégico otorga la vision empresarial a largo plazo, mientras que la planificacion estratégica
constituye la herramienta para lograr hitos de manera parcial o incremental en direccion hacia dicho
propdsito. El éxito del proposito estratégico esta cimentado en el conocimiento y comprensién de
los individuos y equipos de la organizacion, que puede ser abordado por la direccion creando un
sentido de crisis 0 urgencia para motivar la estrategia, fomentar el sentido de la competencia a nivel
individual frente a los mejores referentes del sector, proporcionar a los trabajadores las habilidades
para su desempefio eficaz y creativo, trabajar en un desafio a la vez, y establecer hitos que faciliten
la revision.

Otro aspecto importante planteado por Hamel & Prahalad (2005) es que la estrategia debe
redundar en ventajas competitivas sostenibles, que dificilmente pueden lograrse con estrategias
planteadas a partir de la realidad actual de un sector y sus actores, o a partir de aquellas que buscan
la imitacion de los referentes o lideres de los mismos, sino las conseguidas por aquellas que logran
cambiar las reglas actuales, normalmente impuestas por el referente o lider del sector, y que
constituyen estrategias de innovacion competitiva.

Segun Dess & Lumpkin (2003) la administracion estratégica puede definirse como los analisis,
las decisiones y las acciones que emprende una organizacion para crear y sostener sus ventajas

competitivas. Ello implica que es un proceso que parte de un analisis sistémico, que va de lo general
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a lo especifico, teniendo en cuenta todos los factores que de alguna manera afectan positiva o
negativamente en la organizacion, para luego tomar las decisiones pertinentes que trazan el camino
a seguir segun las aspiraciones de la empresa y acorde a garantizar que se sostengan e incrementen
sus ventajas competitivas. Por ultimo, las decisiones se convierten en las acciones que deben
emprenderse, por lo que las organizaciones deben tomar las medidas necesarias para instrumentar
sus estrategias, asignando los recursos necesarios y estableciendo la organizacion que permitira
convertir en realidad dichas estrategias.

A partir de los postulados de Hill & Jones (2005), podemaos afirmar que el proceso de planeacién
estratégica formal consta de cinco pasos principales:

i.  Seleccionar la mision y las principales metas corporativas.

ii.  Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las
oportunidades y las amenazas.

iii.  Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las fortalezas
y las debilidades con que se cuenta.

iv.  Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y corregir
las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades y detectar las amenazas externas.
Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las metas principales de la
organizacion, constituyendo un modelo de negocio viable.

v.  Implementar las estrategias.

Los cuatro primeros pasos constituyen la formulacion estratégica, siendo el quinto paso el
conjunto de todas las actividades tendientes a llevar a cabo lo planificado y realizar el seguimiento
y ajustes necesarios para el cumplimiento de las metas y resultados esperados.

Johnson, Scholes & Whittington (2006), por su parte, conciben el proceso de direccién

estratégica compuesta por tres elementos principales:
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i.  Lacomprension de la posicion estratégica de una organizacion.
ii.  Las elecciones estratégicas para el futuro.
iii.  Laconversion de la estrategia en accion.

El primer elemento que se comprende en el conocimiento profundo de la posicion estratégica
consta de tres temas: el entorno, la capacidad estratégica y las expectativas de los propositos de la
organizacion. El segundo elemento, demanda la seleccién y comprension profunda del tipo de
estrategias que las organizaciones pueden formular, que no deben estar basadas en tipos estandares
o0 predeterminados, puesto que las situaciones, contextos, aspiraciones, y demas variables de cada
negocio son unicos. Pueden ser tres los tipos de estrategias segun este modelo: a nivel corporativo,
a nivel de Unidad estratégica de negocio y a nivel de desarrollo.

Por altimo, la puesta de la estrategia en accion se ocupa de garantizar que las estrategias estan
funcionando en la préactica. Esto incluye:

e Organizar: Acoplar la estructura de la organizacion en congruencia con las estrategias y
objetivos definidos.

« Posibilitar: Sustentar las estrategias con los recursos de la organizacion.

» Gestionar el cambio: Implica estar atentos a la resistencia e impactos que los cambios pueden
traer a la organizacion, de modo que se exploten al maximo las capacidades de liderazgo para
involucrar a todos los colaboradores en el proceso.

De manera complementaria, algunas de las herramientas conocidas para realizar los analisis
externos e internos en las organizaciones segun Alvarez & Viltard (2016) son:

e Las cinco fuerzas competitivas de Porter (2003), Analisis de factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales (PESTEL), y el analisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), que permiten analizar el ambiente externo.
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e Matriz de Ansoff (1976), Analisis de la Cadena de valor, Analisis del sistema de valor, Mapeo
de sistema de actividades, que permiten analizar el ambiente interno.

Desde lo recorrido en el concepto de estrategia, sus implicaciones como decisiones que apuntan al
logro de una mejor posicion dentro de un area de influencia determinado por la mision institucional
de las organizaciones, asi como su proceso de determinacion y configuracion, aportan a la
investigacion un sentido méas holistico y genérico toda vez que se busca que las propuestas de
innovacion social que se generen se encuentren orientadas hacia la satisfaccion de necesidades
sociales de manera integrada, sistémica y complementaria.

2.2.4 Modelos de Gestion

En la literatura de la administracion el término modelo de gestion, también conocido como
modelo de negocio, se encuentra escasamente definido como tal a pesar de su gran uso en la
mayoria de las teorias de gerencia, donde normalmente es relacionado con la estrategia, la ventaja
competitiva, las capacidades criticas, las rutinas y los recursos. Conocer la definicién y los
contextos de uso de los modelos de gestion tiene gran relevancia para mejorar el entendimiento de
los negocios y la gestion. (Baden-Fuller & Morgan, 2010)

En el andlisis realizado por Baden-Fuller & Morgan (2010), los modelos de gestion son
definidos desde muchas perspectivas, algunas de ellas los contemplan como la forma en que una
organizacion aporta valor a sus clientes y en esa via convierte los ingresos en ganancias 0
beneficios, por otro lado también son definidos comoun sistema de actividades
interrelacionadas que trascienden en la organizacion y expanden sus limites, asi mismo es visto
como un mecanismo para transformar ideas en ingresos a costos razonables, 0 como un conjunto
de modelos de generacidn de ganancias, sistemas de entrega del producto o servicio y sistemas de
aprendizaje, de manera complementaria también son vistos como la l6gica de la organizacion usada

para operar, crear valor a los clientes y partes interesadas, la manera como las actividades y
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recursos son usadas para garantizar sostenibilidad y crecimiento, superar la competencia y las
necesidades de los clientes. En este orden de ideas, los modelos de gestion usualmente son usados
en varios contextos: Modelos de escala, Modelos a seguir, Modelos de investigacion cientifica y
Modelos tipo receta.

De manera similar para Quinn, Faerman, Thompson, & McGrath (1995) la vision de modelo de
gestion puede atribuirse a la mejor manera de hacer las cosas en relacion a los procesos
administrativos en una organizacion, asi como una representacion a escala de la manera real en que
se llevan a cabo las actividades de la organizacion.

Por su parte Birkinshaw & Goddard (2009) sostienen que el Modelo de gestidn puede definirse
como la manera en que las organizaciones hacen dinero. Desde la perspectiva de la comprension
de la administracion de los negocios, definir el modelo de gestion es tan importante como conocer
el entorno de la compafiia, o la misién y las competencias criticas requeridas para tener éxito, ¢ pues
en ellos solo se define el “qué?”’ y el “por qué?”’, pero los modelos de gestion responden al “como?”’
Ilevar a cabo lo planificado por los administradores. Los modelos de gestion pueden ser fuente de
ventaja competitiva para las compafiias, puesto que, segun su configuracion, se definira que tan
imitable sera su estrategia frente a la competencia.

Respecto a lo anterior Birkinshaw & Goddard (2009) describen que los modelos de gestion
especificamente son las decisiones de la gerencia para la definicién de objetivos, motivar los
esfuerzos, coordinar actividades y la manera en que se toman las decisiones. Los modelos de
gestion implican aspectos visibles, pero también principios que los caracterizan y que normalmente
son dificilmente visibles, por lo que comprender ambos aspectos es vital para definir los cambios
que puedan introducirse en el modelo de gestion en busqueda de ventajas competitivas,
reconociendo en ellas las alternativas disponibles. No hay mejores maneras en un modelo de

gestion, pues el exito en ellos radica en la propia realidad de la organizacion. En este sentido Mason
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& Spring (2011) coinciden también que los modelos de negocio son propiedades particulares de
cada empresa.

Para Fjeldstad & Snow (2018) el modelo de gestidn es la forma como la empresa genera valor
para los clientes y como los apropia ajustando sus actividades de forma eficiente y efectiva, y en
relacién al tiempo implica la modificacion de sus elementos en orden a adaptarse a los cambios y
disrupciones del entorno.

Existe una diferencia entre estrategia, modelos de negocio o de gestion y las tacticas en una
organizacion que es vital aclarar. Para Casadesus-Masanell & Ricart (2010) los modelos de gestion
se refieren a la l6gica de la empresa, la manera en como opera y como genera valor. La estrategia
es la decision sobre el modelo de negocio con el cual competiran en el mercado. Las tacticas se
refieren a decisiones adicionales que toma la empresa posterior a la escogencia del modelo de
gestion a emplear.

Segun este planteamiento, la estrategia, el modelo de negocio y las tacticas se relacionan entre
si, puesto que la estrategia es la decision principal de la empresa sobre varias alternativas que
surgen para competir en el mercado, y cuya decision especifica arroja como resultado un modelo
de gestion para la empresa, y en la misma via para operar el modelo de gestion se requieren tacticas,
gue son decisiones particulares enmarcadas en el modelo de gestion.

En relacién a los principios de los modelos de gestion, Birkinshaw & Goddard (2009)
mencionan tres temas fundamentales que han conllevado a las organizaciones a repensar sus
modelos de gestion: El cambio de expectativas de los empleados, que demandan humanidad,
flexibilidad y diversion; el cambio tecnolégico, y el surgimiento de nuevos competidores. Ademas,
resaltan 4 temas centrales en la literatura de la administracion: Administracion de objetivos (Metas

especificas o principios oblicuos), Motivacion del personal (Extrinsecos e intrinsecos),
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coordinacion de actividades (Burocracia o emergente), y toma de decisiones (Jerarquia o
inteligencia colectiva). Los dos primeros se refieren a los fines, y los dos ultimo a los medios.

De lo anterior, se pueden destacar cuatro (4) tipos de modelos de gestion segun la combinacion
de ello: Modelos de planeacion (Metas especificas, procesos bien definidos, jerarquias en la toma
de decisiones), EI modelo de busqueda (Fuerte control en los fines, flexibilidad en los medios), El
modelo cientifico (Flexible en la definicion de los fines, fuerte control en los medios), Modelo de
descubrimiento (Flexible tanto en los fines como en los medios).

Otros elementos constitutivos y que son relevantes en la definicion de un modelo de gestion: 1.
Principios, 2. Politicas, 3. Sistemas, 4. Procesos, 5. Procedimientos, 6. Pautas de comportamiento
y 7. Competencias del talento humano. Ademas, deben contener la descripcion de los criterios de
efectividad, la relacién entre los medios y fines del modelo, los procesos centrales, la forma como
se toma decisiones, el rol del directivo y la definicion del clima organizacional (Jiménez Garcia,
2018).

Por otro lado, para Fjeldstad & Snow (2018) los elementos esenciales de un modelo de gestion
son: Los clientes, la proposicion de valor, los ofrecimientos de productos y servicios, y los
mecanismos de creacion y apropiacion de valor. Existen tres tipos de configuracion de valor
relacionados con los elementos de los modelos de gestion: Cadena de valor, que se genera a través
de la definicion de los procesos que de manera repetitiva y estandarizada operan en el modelo de
gestion; La estanteria de valor, que lo genera mediante una seleccion mas personalizada de los
procesos segun los requerimientos del cliente, y red de valor, donde los clientes autogestionan sus
propios procesos en algunos elementos del modelo de gestion. Estas configuraciones pueden
combinarse en las empresas y/o irse transformando a traves del tiempo. La creacion y apropiacion

de valor resulta de la organizacion de recursos y actividades, asi como las relaciones entre ellos.
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En esta misma via, Casadesus-Masanell & Ricart (2010) identifican en los modelos de gestion
dos elementos genéricos: las decisiones y las consecuencias de dichas decisiones. En cuanto a las
decisiones, existen 3 tipos: Decisiones de politica, que se refiere a las tomadas en el curso de las
acciones relacionadas con la operacion; Decisiones de activos, que hacen referencia a las que se
toman sobre recursos especificos de la empresa; y de gobernanza, que se relacionan con la
estructura de los arreglos contractuales que influyen en las decisiones sobre politicas y activos.

Porter (2003) por su parte expone que el valor que se genera en una compafiia es producto de la
suma muchos esfuerzos internos en la empresa en diferentes componentes. Se plantea la cadena de
valor como una herramienta para analizar los generadores de valor segun las actividades mas
relevantes de una empresa, que en esencia describe el modelo de gestidn especifico. En este sentido
las empresas deben no solo comprender las necesidades de los clientes y como satisfacerlos con su
propia cadena de valor, sino también como encaja su cadena de valor dentro del sistema de valores
que interactGa con la empresa.

Las actividades empresariales segun Porter (2003) se resumen en el disefio, fabricacion,
comercializacion, entrega y venta del producto. La cadena de valor se compone por dos tipos de
actividades que generan valor: primarias (Logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
mercadotécnica y ventas, y servicio), y de apoyo (Adquisiciones, desarrollo tecnoldgico,
administracion de recursos humanos y la infraestructura organizacional. Dichas actividades no son
independientes y tienen nexos que generan ventaja competitiva producto de la coordinacion y la
optimizacion. También existen nexos verticales que se dan entre la cadena de valor de la empresa
y la de proveedores y canales. El andlisis de la cadena de valor ayuda a la empresa a evaluar la
estructura organizacional para determinar su ajuste a la estrategia empresarial.

Los modelos de gestion se encuentran ademas intimamente relacionados con los modelos

organizacionales, los cuales han evolucionado con el tiempo pasando por tres etapas: La
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estandarizacion, las orientadas al cliente y las orientadas a la innovacion. Se pueden identificar el
surgimiento de cuatro nuevos tipos de modelo de organizacion en las empresas: Modelo organico
de Mintzberg (Adhocracia y burocracia profesional), la organizacion horizontal, organizacion tipo
red, organizacion celular y la organizacion virtual (Rivas Tovar, 2002).

Segun el modelo orgéanico de Mintzberg, citado por Rivas Tovar (2002), las organizaciones
estan compuestas por cinco partes, las cuales interactian segun el grado de incertidumbre al que se
enfrentan: El grupo estratégico, la gerencia de linea, la tecnoestructura, el staff de apoyo y el grupo
operativo. A partir de este modelo organico, se pueden identificar cinco tipos de estructuras:
Estructura funcional simple (Poder concentrado en el grupo estratégico), Burocracia mecanica
(Poder concentrado en la tecnoestructura), Burocracia profesional (Poder concentrado en el grupo
operativo), Estructura divisional (Poder concentrado en la gerencia de linea), y la adhocracia (Poder
concentrado en el grupo operativo y el staff).

Un segundo modelo de organizacion analizado por Rivas Tovar (2002) es el de la estructura
horizontal, que no implica aplanamiento de estructuras, como errGneamente es asumido en la
mayoria de las organizaciones, sino que converge a la optimizacion de los procesos. Las
caracteristicas de este modelo son: organizacion por procesos y no por funciones, reduccion de
niveles jerarquicos, equipos de trabajo como célula de la organizacién, maximizacion de contacto
con proveedores y clientes, modelos de trabajo justo a tiempo y basado en el conocimiento,
Sistemas de evaluacion 360, responsables por procesos y evaluacion cuantitativa de su desempefio.
Para implantar este tipo de organizacion se sugiere seguir 11 pasos: Identificar objetivos
estrategicos, definir ventajas competitivas clave, definir procesos clave, organizar por procesos las
actividades y responsables, eliminar actividades que no generen valor, compactar funciones y

departamentos, crear equipos multidisciplinarios, establecer objetivos especificos de desempefio
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por proceso, otorgar poderes de decision, gestion de talento humano y sistemas que motiven la
satisfaccion del cliente.

Otros modelos analizados son la organizacién en red, donde se rompen los paradigmas de la
division vertical del trabajo, la coordinacion segun la jerarquia, la capacidad de legitimar al lider
por partes de los equipos, la diferenciacion entre roles operativos y normativos, y la formalizacion
del trabajo. EI modelo de la organizacion celular, que de manera metafdrica describe la
organizacion como un conjunto de pequefias celular integradas por pequefios grupos altamente
especializados, autdbnomos, y encargados de clientes, mercados, productos o procesos, que ademas
interactUan para generar un crecimiento completo a toda la organizacién. Por ultimo, el modelo de
organizacion virtual, donde la clave son los sistemas de informacion.

Por su parte, los procesos son considerados actualmente como la base operativa y estructural de
gran parte de las organizaciones, lo cual ha surgido después de una tendencia a identificar en las
estructuras tradicionales falencias para adaptarse a los retos actuales de la gestion. Los procesos se
pueden definir como secuencias ordenadas y logicas de actividades de transformacion que parten
de unas entradas para alcanzar unos resultados programados, y hacen parte fundamental de los
modelos de gestion (Zaratiegui, 1999).

Los procesos motivan a la cooperacién y a generar una cultura mas abierta y menos jerarquica,
se disefian pensando en las necesidades de los clientes y del entorno, y han de ser evaluados y
ajustados constantemente segun la dindmica particular de la empresa. Si el ritmo de cambio es
acelerado y constante, quizas serd mas adecuada la mejora continua de los procesos, pero si se
requieren cambios totales, sera mas adecuada la reingenieria de procesos. Asi mismo, los procesos
tienen aplicacion en la gestion de las organizaciones para garantizar que su estructura se ajuste a
los constantes requerimientos de innovacion que el entorno le impone a la empresa, los cuales son

considerados modelos de gestion basados en procesos (Zaratiegui, 1999).
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Los mas usados y aceptados son los disefiados a través de: EI mapa de procesos y el Cuadro de
Mando integral. EI mapa de procesos distingue tres tipos de procesos en la gestion empresarial:
estratégicos, operativos de apoyo; e identifica las interacciones entre ellos, asi como el detalle de
su operacion, desplegando los objetivos, actividades y responsables. A su vez, el Cuadro de Mando
Integral o Balanced Scorecard proporciona a la empresa una definicion de modelo de gestion que
permite plasmar la estrategia empresarial de manera concreta desde diferentes perspectivas, que de
manera genérica son: Financiera (Para satisfacer a los accionistas), Cliente (Gestionar al cliente
para obtener la satisfaccion financiera), procesos (Gestionar los procesos para cumplir con las
expectativas de los clientes), formacion y crecimiento (Gestionar la tecnologia y el talento humano
para hacer mas eficientes los procesos) (Zaratiegui, 1999).

A manera de modelo de gestion referente para la gestion publica, y en su objetivo de garantizar
la eficiencia de sus procesos en aras de satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
especificamente en Colombia se disefié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
como herramienta para garantizar que las instituciones de orden publico puedan facilitar la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, el desarrollo administrativo y control interno.
(Consejo para la gestion y desempefio institucional, 2018)

Para ello se define como un marco de referencia y se compone de siete (7) dimensiones:

o Gestion estratégica del talento humano: Diagnosticar la politica de gestion estratégica de talento
humano, elaborar e implementar un plan de accién, evaluar la gestion, y establecer
compromisos de integridad.

e Direccionamiento estratégico y planeacion: Diagnostico institucional, formulacién de plan
estratégico y operativo, sistema de indicadores, administracion del riesgo, plan anticorrupcion,

gestion presupuestal.
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e Gestion con valores para resultados: Arreglos institucionales, procesos internos, ejecucion
presupuestal, defensa juridica, mejora normativa, seguridad y gobierno digital, gestion de
atencion al ciudadano, calidad, participacion ciudadana.

e Evaluacion de los resultados: Gestion de indicadores, evaluacion con base en indicadores,
autodiagnostico, documentacion de resultados, metas de gobierno.

e Gestion de la informacion y la comunicacion: Politicas de archivo, acceso a la informacion,
transparencia.

e Gestion del conocimiento y la innovacion: Generacién y produccion del conocimiento,
herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional, cultura de compartir y difundir.

e Control interno: Ambiente de control, gestion del riesgo, actividades de control, control de la
informacién y comunicacion.

Por ultimo, es importante mencionar que la innovacion de un modelo de gestién ocurre cuando
se cambia o reestructura un modelo de gestion existente (Fjeldstad & Snow, 2018). Esta tarea es
de alta complejidad y a pesar de que el 94% de las organizaciones reportan que han realizado alguna
clase de innovacién de sus modelos de gestion, solo el 6% de ellos se muestra satisfecho con su
desarrollo. Sin embargo, la innovacion de modelos de gestion es més disruptiva y menos imitable
que la innovacion de productos y procesos (Broekhuizen, Bakker, & Postma, 2018)

Algunas consideraciones para tener en cuenta en procesos de innovacion de modelos de negocio
son: Entender como crea valor la empresa, tener un plan de cambio del actual modelo de negocio
segun las condiciones del entorno, conocer como encaja la colaboracion con el modelo de negocio

de la empresa, anticipar el futuro del modelo de negocio de la empresa (Fjeldstad & Snow, 2018).
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2.3  Mareco legal
Dada la naturaleza publica del programa Familias en Accion y que su funcionamiento obedece

a una estructura normativa legalmente estipulada, a continuacion, se detallan las referencias

normativas mas relevantes al respecto:

e Documento CONPES 3081 de 2000: Por medio del cual se aprueba el programa de subsidios
condicionados, hoy Familias en Accion.

e Ley 1532 de 2012: Por medio del cual se adoptan unas medidas de politica y se regula el
funcionamiento del programa Familias en Accion.

e Resolucion interna No. 00178 de 2017 del Departamento Administrativo de la Prosperidad
Social: Por el cual se adopta el Manual Operativo del programa Mas Familias en Accion —
Version 4.

e Resolucion interna No. 00401 de 2018 del Departamento Administrativo de la Prosperidad
Social: Por el cual se establecen los grupos internos de trabajo del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, su denominacion y funciones y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1948 de 2019: Por medio de la cual se adoptan criterios de politica publica para la
promocion de la movilidad social y se regula el funcionamiento del programa Familias en

Accion.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo, disefio y enfoque de investigacion

El tipo de investigacion empleado en la presente investigacion es descriptivo ya que se estudid
la problematica, sus componentes y actores implicados, midiendo conceptos y definiendo las
variables del mismo, de esta manera, se pretende identificar problemas especificos de cara a
plantear posibles soluciones para mejorar el impacto del programa Familias en Accién en
Barranquilla (Sierra Bravo, 2001).

El disefio de investigacion se basé en el Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS) planteado
por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), en consecuencia a que se
analizaron primeramente las variables cuantitativas y con base en dichos resultados se analizaron
las variables cualitativas de manera secuencial, siendo este tipo de disefio propio del enfoque mixto
de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Por otra parte, las variables analizadas son estudiadas directamente en el contexto social de los
beneficiarios y de los funcionarios del programa en Barranquilla, sin ser sometidas a factores
externos o modificaciones experimentales, es decir, de manera no experimental, realizando trabajo
de campo y documental para obtener la informacidn respectiva en un nico momento en la vigencia
2019 entre los meses de septiembre y octubre, de manera transversal o seccional (Sierra Bravo,
2001). Asi mismo, el enfoque de la presente investigacion es mixto porque hizo uso de métodos
cuantitativos y cualitativos de investigacion, al obtener informacion de tipo cuantitativo en relacion
a las necesidades sociales, dimensiones del capital social y caracteristicas del modelo de gestion, y
conjuntamente se requirio obtener informacion cualitativa producto del analisis de la informacion
cuantitativa obtenida preliminarmente, para documentar las propuestas de acciones de innovacion
social que hacen frente a las necesidades sociales del programa de Familias en Accion, ademas de

las propuestas de mejora del modelo de gestion actual del programa.
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3.2 Fuentes primarias y secundarias

La informacion sobre las necesidades sociales y dimensiones de capital social relevantes para
intervencion en el programa Familias en Accion en Barranquilla fueron obtenidas desde fuentes
primarias extrayendo las opiniones y evaluaciones realizadas por los titulares de las familias
inscritas en el programa en el territorio. Asi mismo, las caracteristicas del modelo de gestion de
Familias en Accidn en Barranquilla y sus aspectos de mejora fueron identificados y evaluados a
través de fuentes primarias mediante la evaluacion directa de los funcionarios que se encontraban
activos trabajando para el programa. La anterior informacién, tanto para el caso de las necesidades
sociales, las dimensiones de capital social y las caracteristicas del modelo de gestion, fueron
complementadas con fuentes secundarias extrayendo informacién directa de los reportes del
Sistema de Informacion de Familias en Accion. Posteriormente, se obtuvo informacion sobre las
acciones de innovacion social requeridas para satisfacer las necesidades sociales y dimensiones del
capital social que requiere mejora, y las mejoras al modelo de gestion, con fuentes primarias
producto de las propuestas de las personas representantes de los grupos de valor y de interés del
programa Familias en Accion en el distrito de Barranquilla.

La informacion para determinar cada uno de los indicadores propuestos se obtuvo de las fuentes

descritas en la tabla 5.

Tabla 5. Fuentes primarias y secundarias de informacién

TIPO DE .
VARIABLE ASOCIADA FUENTE DESCRIPCION DE LA FUENTE

Percepcidn de los Titulares de las familias
beneficiarias de Familias en accidn activas en
la ciudad de Barranquilla recolectada a través
Primaria de encuestas.

Propuestas obtenidas de los grupos de valor y
de interés del programa recolectada a través de
grupos de enfoque
Reportes estadisticos del Sistema de
Secundaria Informacion de Familias en Accion para

Barranquilla.

Innovacion Social




72

VARIABLE ASOCIADA

TIPO DE
FUENTE

DESCRIPCION DE LA FUENTE

Modelo de gestion

Primaria

Percepcién de los funcionarios administrativos
y operativos del programa Familias en Accion
en Barranquilla recolectada a través de
encuestas.

Propuestas obtenidas de los grupos de valor y
de interés del programa recolectada a través de
grupos de enfoque

Secundaria

Indicadores de gestion de Familias en Accion
para Barranquilla.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.3 Poblacién y muestra

La poblacién sujeta de investigacion segn cada uno de los objetivos se describe en la tabla 6.

Tabla 6. Poblacion objeto de investigacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

POBLACION

METODO DE
MUESTREO Y
SELECCION

Identificar las necesidades sociales, dimensiones de
capital social relevantes para los beneficiarios de
Familias en Accion, y las caracteristicas del modelo de
gestion que precisan intervenciones de mejora en la
ciudad de Barranquilla, con el fin de focalizar en los
mismos el disefio de acciones contempladas en la
investigacion.

Titulares de Familias en Accion
en Barranquilla

Muestreo aleatorio
estratificado (Medios
telefonicos) y
sistematizado (En puntos
de atencion)

Funcionarios de Familias en
Accion en Barranquilla

Sin muestreo. Trabajo
con la totalidad de la
poblacion

Proponer acciones de innovacion social en el Programa

Familias en Accion en el distrito de Barranquilla, para

responder a las necesidades sociales y dimensiones de
capital social priorizadas.

Plantear mejoras en los elementos del modelo de gestion
del programa Familias en Accion en el distrito de
Barranquilla, con el fin de consolidar su capacidad de
respuesta frente a la innovacion social.

Grupos de Valor y de Interés de
Familias en Accion en
Barranquilla

No probabilistico de
muestras diversas o
maxima variacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada una de las poblaciones anteriormente

descritas, los métodos de calculo de las muestras y de seleccion de la poblacién sujeto de

investigacion segun corresponde.

3.3.1 Poblacion y muestra de Titulares de Familias en Accion en Barranquilla

Con el fin de establecer los sujetos de investigacion especificos para obtener la informacion

sobre las necesidades sociales y dimensiones de capital social, a través del cuestionario de

necesidades sociales y el de capital social, se realizo un analisis inicial de las caracteristicas de la
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poblacion general de titulares de Familias en Accién en Barranquilla, disponible en los reportes
suministrados por el programa desde su sistema de informacion.
En general, son 44,249 Familias incluidas en las bases de datos suministradas que cumplen con
las siguientes caracteristicas:
o Titulares de Familias en Accion inscritas y activas en el distrito de Barranquilla — Atlantico
e No retiradas del programa a la fecha del anélisis.
e Que aln tienen nifios, nifas y adolescentes en sus ndcleos familiares potenciales de recibir
los incentivos del programa
e Cuyo tiempo minimo en el programa es de dos afios y sus titulares tengan mas de 20 afios
de edad, con el fin de garantizar que las encuestadas tengan a la fecha del analisis al menos

dos afios de experiencia con el programa directamente.

Esta poblacion se encuentra constituida por 39,833 Familias lideradas por mujeres (90.02%) y
4,416 que son lideradas por hombres (9.98%), distribuida en toda la ciudad en las cinco diferentes

localidades tal como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Distribucion de las titulares de Familias en Accion por género y localidad

GENERO .
LOCALIDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL % DISTRIBUCION
METROPOLITANA 9,543 1,043 10,586 23.92%
NORTE CENTRO HISTORICO 1,193 174 1,367 3.09%
RIOMAR 1,745 192 1,937 4.38%
SUR OCCIDENTE 18,533 2,037 20,570 46.49%
SUR ORIENTE 8,819 970 9,789 22.12%
TOTAL 39,833 4,416 44,249 100.00%
% DISTRIBUCION 90.02% 9.98% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Ademas de lo anterior, se indagd sobre los lugares concurridos por las titulares o de mayor
probabilidad donde pueden ser contactadas, frente a lo que los funcionarios del equipo de Familias
en Accion en Barranquilla concluyeron que el contacto telefonico es mas dificil debido a los

cambios continuos de numero de celular que los beneficiarios tienen actualmente, asi mismo el
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contacto presencial en sus lugares de residencia es complicado a causa de los continuos cambios
de direccion, el dificil acceso a algunas zonas de la ciudad y la probabilidad de no encontrarse en
el lugar de residencia en el momento de una posible visita.

Sin embargo, la alcaldia de Barranquilla posee cuatro puntos de atencién donde las titulares de
las familias deben realizar trdmites periodicos con el programa, los cuales atienden en promedio a
11,961 personas pertenecientes al programa por mes. Ademas, segun registros administrativos del
programa, el 93.27% de la poblacién objeto de estudio en la investigacion realiza periédicamente
tramites en dichos puntos de atencion, mientras que el 6.73% no lo hace.

Teniendo en cuenta lo anterior, y ante el gran tamafio de la poblacion se procedi6 a realizar un
muestreo estadisticamente representativo que permitié obtener la informacion requerida segun los

parametros de la tabla 8.

Tabla 8. Pardmetros de calculo de la muestra — titulares de Familias en Accidn en Barranquilla

NIVEL DE CONFIANZA 95.5 % (20)
Margen de Error (E) 5%
TAMARNO DE LA POBLACION (N) 44,249
p 50%
q 50%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Mediante la férmula estadistica para el calculo del tamafio de la muestra (n) con poblacién finita
y nivel de confianza de 2c (Sierra Bravo, 2001) y los parametros anteriores se obtuvo lo siguiente:

_ 4*N*p*q
CE2(N—-1)+4%xPxQ

n (1).

n = 397 Familias a encuestar
Asi mismo, se hizo necesario estratificar la muestra con el fin de garantizar la representatividad
de los datos obtenidos segun frecuencia de actualizacion de datos en puntos de atencidn, género y

localizacion geografica por localidad descrito en la tabla 9.
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TAMANO TOTAL DE LA MUESTRA 397
Estratificacion de muestra - recoleccion en puntos de atencion
T - —— — -
% Titulares gue_ reallzan_ p_erlodlcamente 93.27% Tamarfio _d,e la mugs_tra 371
tramites en oficinas recoleccion en oficinas
Meétodo de seleccion de Azar sistematico Coeﬂuer_fge de 111
la muestra elevacion
Muestra a
o)
Localidad / Poblacién | Femenino | % F | Masculino /o Total % Total recpl_ectar nF | nM
M oficinas
totales
Metropolitana 8,983 90% 967 10% | 9,950 24.11% 89 80 9
Norte centro histdrico 1,079 88% 151 12% | 1,230 2.98% 11 10 | 1
Riomar 1,610 90% 172 10% | 1,782 4.32% 16 15 1
Sur Occidente 17,312 90% 1,866 10% | 19,178 46.47% 172 155 | 17
Sur Oriente 8,231 90% 898 10% | 9,129 22.12% 83 75 8
Total 37215 90% 4054 10% | 41269 100.00% 371 335 | 36
Estratificacion de muestra - recoleccion en medio telefénico
% Titulares que no realizan periédicamente Tamario de la muestra -
L L 6.73% iy . L 26
tramites en oficinas recoleccion medios telefénicos
Metodlo de seleccion de Muestreo aleatorio estratificado
a muestra
Muestra a
% recolectar
Localidad / Poblacion | Femenino | % F | Masculino M Total % Total medios nF | nM
telefénicos
total
Metropolitana 560 88% 76 12% 636 21.34% 6 5 1
Norte centro historico 114 83% 23 17% 137 4.60% 1 1 0
Riomar 135 87% 20 13% 155 5.20% 1 1 0
Sur Occidente 1,221 88% 171 12% | 1,392 46.71% 12 11 1
Sur Oriente 588 89% 72 11% 660 22.15% 6 5 1
Total 2618 88% 362 12% | 2980 100.00% 26 23 3

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun lo descrito en la tabla 9, se hizo necesario recolectar las muestras mediante dos métodos:
e Azar Sistematico (Sierra Bravo, 2001), para el caso de las titulares que realizan
periddicamente tramites en las oficinas de Familias en Accion de Barranquilla, cuya muestra
estratificada son 371 titulares en total, con una distribucion por género y localidad segin lo
descrito en la Tabla 9, la seleccion de muestras se realizé de manera presencial en las cuatro
oficinas de atenciéon al publico de Familias en Accion de Barranquilla, mediante la

escogencia al azar de la primera muestra segun las personas que se acercaron a cada oficina
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en la primera hora del dia, y seleccionando el resto de las muestras segun el coeficiente de

elevacion obtenido segun lo siguiente:

N
Coeficiente de elevacion = —

@)

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

Coeficiente de elevacién = 111 personas

Es decir, cada 111 personas atendidas en las oficinas de Familias en Accion, se aplico una
encuesta presencial a titulares del programa, hasta completar las 371 encuestas requeridas,
seleccionandolas segun la distribucién por género y localidad de la tabla 11.

e Muestreo aleatorio Estratificado (Sierra Bravo, 2001), para el caso de las titulares que no
realizan periodicamente tramites en las oficinas de Familias en Accidn de Barranquilla, cuya
muestra estratificada son 26 titulares en total, con una distribucién por género y localidad
segun lo descrito en la Tabla 9, las muestras se seleccionaron por nimeros aleatorios
asignados a la base de datos disponible de ésta poblacion especifica y la aplicacion de las

encuestas se realizé via telefonica hasta completar el total de muestras requeridas.

3.3.2 Funcionarios de Familias en Accién en Barranquilla

Con el fin de recolectar la informacién sobre las caracteristicas del modelo de gestion de
Familias en Accion en Barranquilla, se aplico el cuestionario de modelo de gestion a los 27
funcionarios que en el momento de la investigacion se encontraban vinculados, tanto de los niveles
administrativos como operativos. El equipo se encuentra constituido por un Enlace Municipal y 26

apoyos distribuidos segun la tabla 10.
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Tabla 10. Poblacion funcionarios de Familias en Accién en Barranquilla

Rol del funcionario Tipo de vinculacién laboral - Genero - Total
Femenino | Masculino
Enlace Municipal Libre nombramiento y remocion 1 1
Apoyo Contrato de prestacion de servicios 16 8 24
Nombramiento provisional 2 2
Total 19 8 27

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Dada la viabilidad y el acceso a todos los funcionarios, la encuesta se aplicd de manera
presencial a todos. Al aplicar el cuestionario se logrdé obtener una vision especifica, desde la
percepcion y experiencia del funcionario, sobre el funcionamiento actual del modelo de gestion del
programa Familias en Accion en el distrito de Barranquilla, desde la mirada de todos los que hacen
parte de este.

3.3.3 Grupos de valor y de interés de Familias en Accién en Barranquilla

Por ultimo, con el fin de obtener la informacion sobre las acciones de innovacion social y las
mejoras en los elementos del modelo de gestion de Familias en Accién en Barranquilla de que
tratan los objetivos especificos dos y tres de la investigacion, y teniendo en cuenta que la
innovacion social en si misma requiere de la participacion de la poblacion cuyas necesidades
desean ser suplidas, junto con los actores que intervienen directa e indirectamente en las soluciones
a dichas necesidades, se realizd un muestreo no probabilistico de Muestras Diversas o Maxima
Variacion, recomendado para obtener multiples puntos de vista sobre las variables analizadas y
construir de manera conjunta conclusiones desde las convergencias de opiniones (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En consecuencia, a lo anterior, se organizd un grupo de enfoque conformado por dos tipos de
participantes:

e Grupos de valor: Conformado por los titulares a cargo de las Familias en Accién activas

en Barranquilla. Se distribuyo en cinco grupos (Uno por localidad comprendido por dos
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madres lideres y tres titulares, Cuatro mujeres y un hombre, a quienes se les haya aplicado
la encuesta de la fase 1, y tengan tanto nifios y nifias menores de seis afios, como nifios, nifias
y adolescentes estudiando entre grados transicién y undécimo grado).

e Grupos de interés: Conformado por los siguientes actores: siete miembros de la Secretaria
de Gestidn Social de Barranquilla del equipo de Familias en Accidn (Enlace Municipal,
Coordinador de Procesos Operativos, Lider de Bienestar Comunitario, cuatro Coordinadores
de punto de atencién), un miembro de la Secretaria de Salud Distrital de Barranquilla, un
miembro de la Secretaria de Educacion Distrital de Barranquilla, un miembro de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico de Barranquilla, un miembro de la Gerencia de
Desarrollo de Ciudad de Barranquilla, un representante del SENA Regional Atlantico, dos
miembros del equipo regional de Familias en Accion del DPS, un representante del sector
privado que haya tenido interaccion previa con el programa, dos representantes del sector
académico universitario del area de ciencias sociales y administrativas.

3.4 Variables de Investigacion.

Para obtener los anélisis requeridos en la investigacion, y con base al marco referencial
construido, se establecieron dos variables principales en la investigacion: Innovacion Social y
Modelo de Gestion. Estas fueron operacionalizadas para establecer los indicadores concretos que

se analizaron en cumplimiento del desarrollo de la investigacién, segun lo detallado en la tabla 11.

Tabla 11. Operacionalizacion de las variables de la investigacion

VARIABLES INDICADORES/CATEGORIAS DE
VARIABLES INTERMEDIAS DIMENSIONES ANALISIS
Nivel de claridad de la informacién brindada por
el programa Familias en Accion a sus
beneficiarios
Nivel de oportunidad de la informacidn brindada
Comunicacion por el programa Familias en Accidn a sus
beneficiarios
Nivel de participacion de los beneficiarios de
Familias en Accion en procesos electorales
locales y nacionales (votaciones)

1. Innovacion 1.1 Capital
social Social.
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ANALISIS

VARIABLES

Satisfaccion de los beneficiarios de Familias en
Accion de Barranquilla con el trabajo que

zan en las oficinas del programa
de disposicion de Beneficiarios de

Familias en Accidn para trabajar en equipo

Percepcion de los beneficiarios de Familias en

n sobre el apoyo disponible en otras
personas de su barrio o sector

Percepcidn sobre la capacidad de aporte de
propuestas de los beneficiarios de Familias en

Accion a la comunidad

Cooperacién y toma Nivel de facilitacion brindada por Familias en
accion a los beneficiarios para la comunicacion

entre ellos

Nivel de facilitacion de la comunicacion de los
beneficiarios de Familias en Accion hacia el

programa

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la consideracion de sus ideas y
opiniones en la toma de decisiones en su

comunidad

Frecuencia de participacién de los beneficiarios
de Familias en Accidn en reuniones que el
programa y/o la alcaldia de Barranquilla organiza

Frecuencia de comunicacién de los beneficiarios
de Familias en Accién con la madre lider de su

sector

Frecuencia de colaboracion de los beneficiarios
de Familias en Accién con la madre lider de su

sector
% familias que cumplen con los controles

integrales de sus nifios menores de 6 afios

de nifios menores de 6 afios que asisten a los
controles integrales

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre el acceso a la oferta de servicios en

salud para controles integrales de sus hijos
menores de 6 afios

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre el acceso a las IPS donde son

programados los controles integrales de sus hijos

menores de 6 afios

VARIABLES
INTERMEDIAS DIMENSIONES
reali
Grado
Accio
de decisiones

Participacion

%
12 Nec_eS|dades Acceso a la Salud
sociales

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la oportunidad de la oferta de

servicios en salud para controles integrales de sus

hijos menores de 6 afios

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la suficiencia de recursos en el
hogar para llevar a sus hijos menores de 6 afios a

los controles integrales programados
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VARIABLES

VARIABLES
INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS DE
ANALISIS

Acceso a la
Educacion

% de nifios, nifias y adolescentes matriculados en
instituciones educativas en la vigencia

% de nifios, nifias y adolescentes que asisten a
mas del 80% de sus clases programadas

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre el acceso a la oferta de servicios en
educacion basica y media de sus hijos

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre el acceso a las Instituciones
Educativas donde se encuentran matriculados sus
hijos

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la suficiencia de recursos en el
hogar para llevar a sus hijos al colegio

% de nifios, nifias y adolescentes que reportan
graduacién con el programa

% de nifios, nifias y adolescentes que actualmente
se encuentran cursando carreras técnicas,
tecnol@gicas o universitarias

Calidad de la oferta
de servicios de
educacion y salud

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la calidad de la oferta de servicios
en educacion para sus hijos

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la calidad de la oferta de servicios
en salud para controles integrales de sus hijos
menores de 6 afos

Percepcion de los beneficiarios de Familias en
Accion sobre la oportunidad de la oferta de
servicios de vacunacion para sus hijos

% de nifios, nifias y adolescentes de Familias en
Accidn que no reportan repitencia en su
informacién escolar

Generacion de
ingresos

% de titulares que reportan tener fuente de
ingreso producto de su trabajo (empleo,
independiente, labor ocasional).

% de familias que poseen unidad productiva
propia activa

% de familias que han recibido capacitacion util
para trabajar o emplearse

Prevencioén de
embarazo
adolescente

% de familias que reportan casos de embarazo
adolescente

2. Modelo de
gestion

2.1 Administracion
de objetivos

NO APLICA

Nivel de comprensién de los objetivos del
programa Familias en Accién por parte de los
funcionarios en Barranquilla

Percepcidn de los funcionarios sobre su
satisfaccion frente al ambiente de trabajo en la
entidad

Percepcidn de los funcionarios sobre el grado de
claridad de la definicion de responsables de los
procesos de Familias en Accion
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VARIABLES

VARIABLES
INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS DE
ANALISIS

2.2 Motivacion del
personal

NO APLICA

Nivel de percepcion sobre la suficiencia de la
asignacion de recursos para cumplir con los
objetivos y funciones particulares de los
funcionarios

Percepcidn de los funcionarios frente a los
sistemas de recompensa por su trabajo en la
entidad

Percepcidn de los funcionarios sobre el valor
dado a su trabajo por parte de la entidad

Percepcidn de los funcionarios frente a las
oportunidades de crecimiento personal y
profesional brindadas por su trabajo en la entidad

2.3 Coordinacion
de actividades

NO APLICA

% de documentacion del sistema de gestion y
procesos del programa Familias en Accion

Percepcidn de los funcionarios sobre el grado en
que los procesos de Familias en Accién cumplen
con sus objetivos planeados

Percepcidn de los funcionarios sobre el grado de
planeacion de las actividades desarrolladas en los
procesos de Familias en Accion

Percepcion de los funcionarios sobre el nivel de
relacionamiento del programa Familias en Accién
con otras entidades que interactGan con el
programa

Percepcidn de los funcionarios sobre la eficacia
de la comunicacion entre los procesos del
programa de Familias en Accion en la entidad

% de procesos de Familias en Accidn que cuentan
con sistemas de indicadores de gestion.

Numero de herramientas implementadas para la
evaluacion de la satisfaccion de los beneficiarios
de Familias en Accién

2.4 Apertura al
cambio

NO APLICA

Percepcidn de los funcionarios sobre la
trascendencia de establecer cambios en el
programa Familias en Accion en Barranquilla
para su sostenibilidad en el tiempo

2.5 Toma de
decisiones

NO APLICA

Percepcidn de los funcionarios sobre el grado de
participacion que se les da en la toma de
decisiones del programa Familias en Accién

Percepcidn de los funcionarios sobre el grado de
ambicion de los propésitos del programa Familias
en Accién en Barranquilla

Percepcidn de los funcionarios sobre su nivel de
participacién en la definicion o redisefio de
objetivos y metas para el programa Familias en
Accién en Barranquilla

Percepcidn de los funcionarios frente al grado de
autonomia que tienen en el desempefio de su
trabajo

Grado de conocimiento de los funcionarios sobre
los resultados de los indicadores de gestion en el
programa Familias en Accion
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VARIABLES INDICADORES/CATEGORIAS DE
VARIABLES INTERMEDIAS DIMENSIONES ANALISIS
Percepcion de los funcionarios sobre la
proporcion de tiempo destinada para idear
propuestas innovadoras del programa Familias en
Accion
Percepcidn de los funcionarios sobre el grado de
aceptacion de la critica como herramienta de
mejoramiento en el programa Familias en Accién

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.5 Herramientas y Estrategias Metodoldgicas
3.5.1 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del primer objetivo especifico de la investigacion se obtuvo la informacion a
través de aplicacion de encuestas utilizando como instrumento especifico tres cuestionarios para
recolectar los datos sobre las necesidades sociales, las dimensiones del capital social y las
caracteristicas del modelo de gestion respectivamente. Asi mismo, la obtencion de la informacion
requerida para el cumplimiento del segundo y tercer objetivo se realiz6 a través de grupos de
enfoque utilizando como instrumento la guia de temas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014). En la tabla 12 se detallan los instrumentos usados para la recoleccion de

informacion de la investigacion.

Tabla 12. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS INFORMACION A
DE LA INVESTIGACION RECOLECTADA TECNICAS E INSTRUMENTOS
Identificar las necesidades Técnica_: Encuesta :
sociales. dimensiones de capital Instrumentos: Cuestionario de necesidades
- P Necesidades sociales de sociales con items de escala tipo Likert
social relevantes para los S o
beneficiarios de Familias en beneficiarios de Familias en (Anexo 1)
Accion. v las caracteristicas del Accion en Barranquilla en las Poblacion: Titulares de las familias
modelol ge estién que precisan dimensiones de acceso y calidad | beneficiarias de Familias en accion activas en
. > 9 que p de la educacion y salud, asi la ciudad de Barranquilla.
intervenciones de mejora en la ” - —
. . como en la generacion de Técnica: Observacion documental
ciudad de Barranquilla, con el . - ] P
. . . ingresos, y prevencion del Instrumentos: Reportes estadisticos del
fin de focalizar en los mismos el . it -
. - embarazo adolescente. Sistema de Informacion de Familias en
disefio de acciones contempladas ACCitN
en la investigacion. Poblacion: No aplica
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA INVESTIGACION

INFORMACION A
RECOLECTADA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Capital social de los
beneficiarios de Familias en
accion en Barranquilla en las

dimensiones de Comunicacion,
participacién, cooperacion y
toma de decisiones

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de capital social
con items de escala tipo Likert (Anexo 1)
Poblacion: Titulares de las familias
beneficiarias de Familias en accién activas en
la ciudad de Barranquilla.

Caracteristicas del modelo de
gestion de Familias en accién en
Barranquilla

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de modelo de gestion
con items de escala tipo Likert (Anexo 2)
Poblacion: funcionarios administrativos y
operativos del programa Familias en Accién
en Barranquilla

Técnica: Observacién documental
Instrumentos: Reportes de indicadores de
gestion de Familias en Accion
Poblacién: No aplica

Proponer acciones de innovacion
social en el Programa Familias
en Accién en el distrito de
Barranquilla, para responder a
las necesidades sociales y
dimensiones de capital social
priorizadas.

Acciones de innovacion social
requeridas para dar posibles
soluciones a las necesidades

sociales priorizadas de los
beneficiarios, fortalecimiento del
capital social y

Plantear mejoras en los
elementos del modelo de gestién
del programa Familias en Accion

en el distrito de Barranquilla,
con el fin de consolidar su
capacidad de respuesta frente a
la innovacion social.

Propuestas de mejoras en los
elementos del modelo de gestién
del programa.

Técnica: Grupo de enfoque
Instrumentos: Guia de temas (Anexo 3)
Poblacién: Grupos de interés y de valor que
interacttan con el programa Familias en
Accion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Los items de los cuestionarios de la tabla 12 fueron disefiados de manera que respondieron a los

indicadores planteados en la operacionalizacion de las variables, mediante la construccion de una

matriz de congruencia donde se explicita la relacion entre dichos items, los indicadores de las

subvariables y dimensiones relacionadas con las variables principales y los objetivos de la

investigacion (Ver Anexo 4).

3.5.2 Estrategias de Procesamiento de la informacion

Los pasos llevados a cabo para el procesamiento de los datos recolectados en las encuestas de

necesidades sociales, capital social y modelo de gestion fueron:

i.  Organizacion de la informacion.

ii. Clasificaciéon de la informacion recolectada
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iii.  Codificacion de los datos recolectados.

iv.  Tabulacion de los datos.

v.  Creacion base de datos en MS Excel.

vi.  Extraccion por parte del programa IBM SPSS Statistics 24 de la base de datos (datos

resultantes de las encuestas) en MS Excel.

vii.  Someter a prueba de validez una vez cargados los datos de manera correcta
viii.  Procesamiento en el software IBM SPSS Statistics 24 a través del comando
frecuencia.

ix.  Generacion de resultados

X.  Evaluacion de los resultados obtenidos.
La generacion de resultados especificamente se desarrollo6 a través de un analisis descriptivo basico
univariante (Sierra Bravo, 2001) recurriendo a los programas estadisticos IBM SPSS Statistics 24
y MS Excel, donde se describen las caracteristicas de una variable por vez, y se resumen en las
respectivas tablas de frecuencia y graficos de red, para facilitar la evaluacion de los resultados
obtenidos. En los casos especificos de las dimensiones de necesidades sociales relacionadas con la
generacion de ingresos se realizd un andlisis bivariado para establecer la correlacion entre los
aspectos evaluados por los indicadores de generacion de ingresos por trabajo, empleo o

emprendimiento con el indicador de formacion profesional y capacitacion.

La evaluacidn de los resultados obtenidos se realizé mediante la comparacion entre subvariables y
dimensiones, identificando aquellos componentes especificos que presentaron mayores debilidades

frente a la informacion registrada por los sujetos de la investigacién en cada cuestionario.

Asi mismo, continuando con el disefio de la investigacion planteado, en la fase 2 se tom6 como

insumo principal los resultados de la evaluacion de las variables de innovacion social y modelo de
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gestion, y mediante la realizacion de los grupos de enfoque descritos anteriormente, se obtuvieron
las distintas propuestas de acciones de innovacion social requeridas para satisfacer las necesidades
sociales identificadas, asi como las mejoras al modelo de gestion de Familias en Accion en
Barranquilla, lo cual fue codificado mediante el analisis de patrones o coincidencias entre las ideas
expuestas por los diferentes grupos de valor y de interés participantes en los grupos de enfoque y
sintetizado en un reporte cualitativo de las sesiones desarrolladas (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) y la elaboracion de un mapa estratégico con el resultado final de
la investigacion.

3.6 Procedimiento metodoldgico

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, el proceso se realizd mediante tres fases
que permitieron cumplir con los propdsitos planteados, como se puede apreciar a continuacion.
3.6.1 Fase 1. Identificacion de necesidades sociales, dimensiones de capital social, y

caracteristicas del modelo de gestion.

En esta fase se procurd identificar cudles son las necesidades sociales, dimensiones de capital
social y caracteristicas del modelo de gestion del Programa Familias en Accion que requieren
intervenciones de mejora en la ciudad de Barranquilla, lo cual derivo en las siguientes actividades.

Actividades:

i.  Levantamiento de la informacion preliminar y de los actores involucrados en el objeto de

estudio.

ii.  Disefio de los instrumentos, aplicacion de prueba piloto y validacion.

iii.  Aplicacion de los instrumentos de necesidades sociales y de capital social a los Titulares
del programa Familias en Accién y de modelo de gestion a los funcionarios del programa

en el distrito de Barranquilla.



3.6.2
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Recoleccion de la informacién obtenida de la observacién documental de los reportes del
programa y estudio de la informacion estadistica dispuesta en los sistemas de informacion
oficiales.

Tabulacion y analisis descriptivo de los datos agrupados por variables, subvariables y
dimensiones.

Fase 2. Proposicion de acciones de innovacion social en el Programa Familias en

Accidn en el distrito de Barranquilla.

Para poder establecer cuéles son las posibles acciones de innovacion social, se emple6 la técnica

de grupo de enfoque, buscando con esta la generacion de ideas por parte de los actores y

beneficiarios del programa, con el propoésito de dar respuesta a las necesidades identificadas y

dimensiones de capital social priorizadas.

Actividades:

3.6.3

Organizacion de 7 sesiones de grupos de enfoque con grupos de valor y de interés de
Familias en Accion.

Desarrollo de grupos de enfoque por localidad, donde se trabajo segln lo siguiente:

e Exposicion de las necesidades sociales y dimensiones del capital social encontradas.

e Andlisis de las causas de las problematicas priorizadas.

e Ideacidn de propuestas de acciones de innovacion social frente a los temas analizados.
Documentacion de resultados de los grupos de enfoque.

Fase 3. Planteamiento de mejoras en los elementos del modelo de gestion del
programa Familias en Accion en el distrito de Barranquilla

Organizacion de una sesion de grupo de enfoque con grupos de interés principales.

Analisis de los resultados arrojados por los grupos de enfoque previos.



propuesta de modelo de gestion ajustado segun las mejoras propuestas.
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Construccion de un mapa estratégico con las estrategias de innovacion social y una

En la figura 6 se consolida todo el procedimiento metodologico descrito anteriormente, resaltando

los enfoques de investigacion en cada una de las fases.

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

DISENO

DESARROLLO

ANALISIS Y CONCLUSION

Desagregacién de las
necesidades sociales
objeto de estudio

(" Definicién delas )

dimensiones del
capital social a
\_ evaluar

Disefio y/o Ajuste de
instrumentos de
recoleccién de |

informacion

Aplicacion de Prueba
piloto

NO Vilido y
confiable?

~
Aplicacién total de
Definicién de las encuestas
caracteristicas del J
modelo de gestion a —

\ estudiar

Observacion
documental

Analisis descriptivo
de resultados

Disefo de grupos de |
enfoque

Desarrollo de grupos
de enfoque por
localidad

Desarrollo de grupos

de enfoque con
grupos de valor y de

interés )

Figura 6 Procedimiento metodologico de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos

|

Documentacién de
resultados de grupos
de enfoque

1

Estrategias de
innovacion social en
el modelo de gestion

]

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion, fueron sometidos inicialmente a juicio

de expertos de la Universidad Simén Bolivar, quienes revisaron inicialmente la adecuacién de los

items incorporados frente al objetivo de la investigacion, la estructura y disposicién equilibrada y

armonica, la suficiencia de items para evaluar lo planificado, la ausencia de redundancia en varios

items del mismo cuestionario (Sierra Bravo, 2001). En el proceso anterior se inicid con la

validacién por juicio de expertos del cuestionario de capital social, cuyo contenido inicial era de

22 items y luego de la validacion se establecid en 13 items en total.



88

Por otro lado, en la validacion por juicio de expertos del cuestionario de necesidades sociales,
se inicid con un total de 14 items que posterior a la validacion se establecié en 10 items. Asi mismo,
en la misma validacion del cuestionario de modelo de gestion se tenian un total de 40 items que
luego del juicio de expertos se establecio en 19 items.

3.7.1 Confiabilidad estadistica de los instrumentos

Posterior a la validacion por juicio de expertos y ajustados los cuestionarios segun este proceso,
se realiz0 prueba estadistica de confiabilidad a un piloto de 154 encuestas para el caso del
cuestionario de capital social y necesidades sociales. Para el caso de la encuesta de modelo de
gestion se realizo la prueba estadistica de confiabilidad a la totalidad de las encuestas aplicadas, es
decir a las 27 realizadas. Dichas pruebas fueron realizadas con ayuda del software IBM SPSS
Statistics 24.

Los resultados de confiabilidad se detallan en la tabla 13, que para el caso del cuestionario de
capital social el Alfade Cronbach arrojé un resultado de 0.821, ubicandose dentro del valor minimo
aceptable de 0.7 (Celina Oviedo & Campo Arias, 2005). Para el caso del cuestionario de
necesidades sociales, el alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0.845, ubicandose dentro de los
parametros aceptables para la prueba de confiabilidad. Por Gltimo, el alfa de Cronbach para los
items del cuestionario de modelo de gestidn arrojé un resultado de 0.928, superior al minimo de

0.7.

Tabla 13. Validez estadistica de cuestionarios — Alfa de Cronbach

Estadisticas de confiabilidad
Cuestionario Alpha de Cronbach N de items
Capital Social 0.821 13
Necesidades Sociales 0.845 10
Modelo de gestion 0.928 19

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.7.2 Validacion estadistica del constructo

Una vez se realizo la prueba estadistica de confiabilidad, se procedio a validar estadisticamente
los constructos de manera que se demostrara la consistencia de las mediciones de los items de los
cuestionarios en relacion a las variables, subvariables y dimensiones determinadas en la tabla 11.
Lo anterior se realizd a través del test de esfericidad de Barlett, el cual presenta como validos
aquellos resultados que presenten un valor elevado del test y que ademas la significancia sea menor
al 0.05. Ademas, se establecid el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), para medir la adecuacion
de la muestra respecto al analisis factorial, cuyos valores deben arrojar entre 0.5 y 1 (Montoya
Suarez, 2007). Asi mismo, se obtuvo la matriz de componentes rotados con ayuda del software
IBM SPSS Statistics 24, para verificar que los items de cada componente de la matriz concordara
con los construidos en la operacionalizacion de las variables y la matriz de congruencia.

De lo anterior se obtuvo que para el cuestionario de Capital Social el KMO es de 0.789 y el test
de esfericidad de Barlett arrojo una significancia de 0.000, ademas en la tabla 14 se detalla la

respectiva matriz de componentes rotados.

Tabla 14. Matriz de componentes rotados — Cuestionario Capital Social

COMPONENTES

ITEMS Cooperaciény

. Comunicacion | Participacién
toma de decisiones

Actualmente en el barrio donde vivo puedo proponer

ideas para solucionar problemas que nos afectan a toda 0.866 0.073 0.091
la comunidad

Mis opiniones son tenidas en cuenta en los momentos en

que en mi comunidad se toman decisiones que nos 0.813 0.157 0.087

afectan a todos
Para la solucién de un problema en mi comunidad, me

pongo de acuerdo con otros miembros de mi sector o 0.775 -0.038 0.216
barrio

Los vecinos de mi sector son personas con las que 0.689 -0.004 0.036
puedo contar en caso de tener un problema.

Familias en Accion me brinda los medios para

exponerle mis inquietudes e ideas relacionadas con el 0.614 0.402 0.064
programa

Familias en Accidén me facilita la comunicacion con 0.569 0.355 0.069

otros beneficiarios del programa en mi comunidad




90

COMPONENTES
ITEMS Cooperacion y Comunicacion | Participacion
toma de decisiones
El trabajo que realizan en las oficinas del programa
Familias en Accion satisface mis necesidades como 0.057 0.843 0.046
beneficiario
La informacidn que me brinda el programa Familias en 0.183 0.788 0.023
Accion es clara y entendible ' ' '
Me entero de la informacidn que emite el programa 0.292 0.767 0.013
Familias en Accién en el momento que lo necesito ' ' '
Participo de las jornadas electorales locales, regionales y -0.067 0.485 0.203
nacionales votando en las elecciones ' ' '
Me comunico con la madre lider de Familias en Accién 0.077 0.038 0.923
de mi sector ' ' )
Colaboro con el trabajo realizado por la madre lider de 0.089 0.045 0.916
Familias en Accion en mi comunidad. ' ' '
Participo en las reuniones y actividades organizadas por 0.216 0.197 0678
la alcaldia y/o por el programa de Familias en Accion ' ' '

Meétodo de extraccion: Principal Component Analysis.
Método de rotacion: Varimax with Kaiser Normalization.
a. La rotacion converge en 5 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Comparando la matriz de componentes rotados y la tabla de operacionalizacién de variables y
la matriz de congruencia se establecié que los items del cuestionario de cada subvariable y
dimension relacionada con el capital social son congruentes con las mediciones esperadas y son
adecuados para medir el constructo en sus tres dimensiones: Cooperacion y toma de decisiones,
comunicacion y participacion.

Por otro lado, la prueba para el cuestionario de necesidades sociales arrojé un KMO de 0.735 y
una significancia en la prueba de esfericidad de Barlett de 0.000. La respectiva matriz de

componentes rotados se detalla en la tabla 15.

Tabla 15. Matriz de componentes rotados — Cuestionario Necesidades Sociales

COMPONENTES
Calidad de la
ITEMS Acceso a oferta de Acceso a la
salud servicios de salud educacion
y educacién

Es facil llegar a los centros de salud (IPS) donde son
programados los controles de crecimiento y desarrollo para mis 0.884 0.075 0.058
hijos menores de 6 afos.

Las citas de control de crecimiento y desarrollo de mis hijos
menores de 6 afios son programadas por los centros de salud 0.757 0.523 -0.029
(IPS) en las fechas en que son requeridas
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COMPONENTES
Calidad de la
ITEMS Acceso a oferta de Acceso a la
salud servicios de salud educacion
y educacion
Es fgu! acceder a la programacion de citas de contro[de 0.696 0175 0.277
crecimiento y desarrollo de mis hijos menores de 6 afios.
Cuento con los recursos necesarios (dinero, transporte, copago,
entre otros) para llevar a mis hijos menores de 6 afios a sus 0.681 -0.108 0.473
controles de crecimiento y desarrollo programados
La educacién que r_ec!ben mis h!Jo§ en el colegio les ayuda a -0.055 0.800 -0.006
tener un buen rendimiento académico
En los controles de crecimiento y desarrollo que reciben mis
hijos menores de 6 afios me brindan informacidn y asesoria (til 0.266 0.683 0.322
para mantener la buena salud de mis hijos
Euedo acceder a las vacunas que necesitan mis hijos en los 0.461 0.681 0.319
tiempos que lo necesitan.
Es faC|! gcce’dgr a Ios_ cupos para matrlpular a mis hijos en la 0.129 -0.047 0.869
educacién bésica, primaria y secundaria
Es facil para mis hl_Jos acudir a las clases en los colegios donde 0.071 0.402 0.672
se encuentran matriculados
Tengo con los recursos necesarios (dinero, transporte, entre
otros) para que mis hijos asistan a sus clases programadas en el 0.280 0.336 0.595
colegio
Método de extraccion: Principal Component Analysis.
Método de rotacidn: Varimax with Kaiser Normalization.
a. La rotacion converge en 5 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tal como se evidencia en la matriz de componentes rotados, los items del cuestionario de
necesidades sociales son agrupados acorde a lo construido en la tabla de operacionalizacion de
variables y la matriz de congruencia, por lo que se concluye que se adecuan a la medicion del
constructo de necesidades sociales en sus tres dimensiones: Acceso a la salud, Acceso a la
educacion y calidad de la oferta de servicios en salud y educacion.

Por altimo, se realizo el test al cuestionario de modelo de gestion arrojando un KMO de 0.717
y una significancia del test de esfericidad de Barlett de 0.000. La matriz de componentes rotados

se detalla en la tabla 16.

Tabla 16. Matriz de componentes rotados — Cuestionario Modelo de Gestion

COMPONENTES
ITEMS Tomade | Coordinacién | Motivacion | Administracion | Apertura
decisiones | de actividades | del personal de objetivos al cambio
El programa me da a conocer los
resultados de los indicadores de 0.848 0.130 0.065 -0.060 0.046
gestion de manera periddica
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ITEMS

COMPONENTES

Toma de
decisiones

Coordinacion
de actividades

Motivacién
del personal

Administracion
de objetivos

Apertura
al cambio

Los objetivos y metas del
programa contribuyen al logro
de grandes propositos para la
sociedad

0.806

0.098

-0.164

0.118

0.035

El programa genera espacios
para opinar y participar
activamente en los momentos en
que se toman decisiones
relacionadas con mi proceso

0.775

0.163

0.397

0.203

-0.204

En mi trabajo me han permitido
participar en espacios donde
puedo aportar a la definicion o
redisefio de los objetivos y metas
del programa

0.765

0.111

0.211

0.159

0.134

En mi trabajo me brindan horas
de trabajo especificas para idear
propuestas innovadoras para el
programa

0.748

0.346

0.389

0.150

0.025

En mi trabajo me permiten
realizar criticas al
funcionamiento especifico del
programa y comunicarlas a los
jefes con tranquilidad y
confianza

0.664

0.027

0.319

0.512

-0.077

En mi trabajo me permiten
tomar decisiones y proponer
mejoras frente a las funciones
que realizo, de manera agil y
facil

0.613

0.014

0.485

0.458

-0.125

La comunicacion entre los
procesos del programa permite
la coordinacién y cumplimiento
de los objetivos propuestos

0.240

0.883

0.077

0.045

-0.138

Las actividades que se
desarrollan en el programa se
planifican antes de su ejecucion

0.083

0.803

0.225

0.361

0.047

Es facil articularse con otras
entidades, organizaciones e
instancias para la solucién de
requerimientos relacionados con
los beneficiarios.

-0.050

0.738

0.601

-0.143

-0.054

Los procesos del programa se
encuentran bien disefiados para
responder a las necesidades de
los beneficiarios

0.507

0.655

0.285

0.144

-0.058

Los recursos (infraestructura,
equipos, tecnologia, insumos)
que me brinda el programa para
Ilevar a cabo mi trabajo son
suficientes para desarrollarlos
con calidad, eficacia y
eficiencia.

0.093

0.195

0.724

0.388

0.114
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ITEMS

COMPONENTES

Toma de
decisiones

Coordinacion
de actividades

Motivacién
del personal

Administracion
de objetivos

Apertura
al cambio

La retribucion que se me da por
la realizacion de mi trabajo en el
programa es justo y cumple con
mis expectativas

0.425

0.347

0.711

-0.060

0.141

El trabajo que realizo para el
Programa me brinda
oportunidades para mi
crecimiento personal y
profesional

0.609

0.032

0.667

0.317

0.065

En mi trabajo le dan la
importancia que se merece a las
actividades que realizo

0.172

0.442

0.643

0.307

-0.189

El ambiente de trabajo, donde
realizo mis funciones
relacionadas con el programa, es
agradable

0.158

0.150

0.178

0.876

0.227

Los objetivos del programa son
facilmente comprensibles para
los funcionarios

0.145

0.016

0.202

0.844

-0.110

Tengo asignadas funciones
especificas y claras para
desarrollar mi trabajo dentro del
programa

0.135

0.519

-0.065

0.657

-0.094

Es necesario que se introduzcan
cambios en los objetivos, metas,
procesos, procedimientos,
sistemas, talento humano u otros
factores para que el programa
logre impactar mejor a la
comunidad

0.051

-0.131

0.046

0.014

0.959

Meétodo de extraccion: Principal Component Analysis.
Método de rotacidn: Varimax with Kaiser Normalization.

a. La rotacion converge en 9 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Al igual que los test anteriormente descritos, se valida a través de la matriz de componentes

rotados que los items del cuestionario de modelo de gestion se adecuan a la medicion del constructo

en sus cinco subvariables: Toma de decisiones, Coordinacion de actividades, Motivacion del

personal, Administracion de objetivos y Apertura al cambio.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultado 1: Identificacion de necesidades sociales, dimensiones de capital social y
caracteristicas del modelo de gestion de Familias en accion en Barranquilla

En esta primera fase de la investigacion se realizaron encuestas a los beneficiarios del programa
Familias en Accion y a los funcionarios que realizan labores en el mismo, complementado con
observacién documental de los reportes del Sistema de Informacion de Familias en Accion, donde
se obtuvo informacion relevante para determinar las necesidades sociales, dimensiones de capital
social y caracteristicas del modelo de gestion de Familias en Accion en Barranquilla que son
relevantes y que requieren intervenciones de mejora, que a su vez se constituyeron en insumo
primordial para el proceso disefio de propuestas de innovacion social en respuesta a las necesidades

identificadas, asi como para el planteamiento de mejoras para el modelo de gestion respectivo.

4.1.1 Necesidades sociales relevantes de intervencion en Familias en Accién Barranquilla
Se encuesto a 467 titulares de Familias en Accion de la ciudad de Barranquilla entre ellos 426
mujeres y 41 hombres, segun el plan de muestreo que se disefid para garantizar la representatividad

de los datos obtenidos de la encuesta, tal como se muestra en la tabla 17.

Tabla 17. Ejecucion del plan de muestreo para aplicacion de la encuesta a titulares de Familias en Accion

ENCUESTAS REALIZADAS EN PUNTOS DE ATENCION DE FAMILIAS EN ACCION
Porcentaje Porcg:taje Porc(;e:taje
Targ:no Encuestas e'ec?Jecic'm Tar(;]:no Encuestas | ejecucion | Tamafio | Encuestas | ejecucion
Localidad / Poblacion realizadas | ) realizadas | del plan | total de | realizadas | del plan
muestra . del plan de | muestra b d | d
Muijeres Mujeres muestreo | Hombres Hombres e muestra | Totales e
Muieres muestreo muestreo
J Hombres Total
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Metropolitana 80 88 110% 9 9 100% 89 97 109%
Norte centro histérico| 10 10 100% 1 1 100% 11 11 100%
Riomar 15 15 100% 1 1 100% 16 16 100%
Sur Occidente 155 163 105% 17 17 100% 172 180 105%
Sur Oriente 75 125 | 167% 8 10 125% | 83 135 | 163%
Total 335 401 120% 36 38 106% 371 439 118%
ENCUESTAS REALIZADAS EN MEDIOS TELEFONICOS
= . Porcentaje Porcentaje
y orcentaje . de e
Tar(;]eano Encuestas e'ec?Jecién Tar&ﬁsno Encuestas | ejecucion | Tamarfio | Encuestas | ejecucion
Localidad / Poblacién muestra rle\zjlli_zadas deJI plan de | muestra ﬁalizsdas deldplan totaltde reilzitlitza:das deldplan
Mujeres ujeres | " octreo | Hombres | Hombres e muestra otales e
- muestreo muestreo
Mujeres Hombres Total
Metropolitana 5 5 100% 1 1 100% 6 6 100%
Norte centro histérico 1 1 100% 0 0 0% 1 1 100%
Riomar 1 1 100% 0 0 0% 1 1 100%
Sur Occidente 11 12 109% 1 1 100% 12 13 108%
Sur Oriente 5 6 120% 1 1 100% 6 7 117%
Total 23 25 109% 3 3 100% 26 28 108%
TOTAL ENCUESTAS REALIZADAS
Porcentaje Porcde:taje Porcdeentaje
Tag:no Encuestas e'ec(iecién Tar(?:mo Encuestas | ejecucion | Tamafio | Encuestas | ejecucion
Localidad / Poblacion | oo rﬁ;lli_zadas deJI plan de | muestra r|_e|a|izle)1das deldplan totaltde re_?litze:das deldplan
Mujeres UIEreS | uestreo | Hombres omores i muestra otales et
e s
Metropolitana 85 93 109% 10 10 100% 95 103 108%
Norte centro historico| 11 11 100% 1 1 100% 12 12 100%
Riomar 16 16 100% 1 1 100% 17 17 100%
Sur Occidente 166 175 105% 18 18 100% 184 193 105%
Sur Oriente 80 131 164% 9 11 122% 89 142 160%
Total 358 426 119% 39 41 105% 397 467 118%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Asi mismo, en la figura 7 se detalla la distribucion de los rangos etarios de la poblacién

encuestada.
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RANGO DE EDADES DE TITULARES
ENCUESTADOS DE FAMILIAS EN ACCION

250

200

196
152
150
100 74
50 I 2 4

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mayor de
65

Figura 7 Rango etario de titulares de Familias en Accion encuestados
Fuente: Elaboracion propia (2019)

El 74.5% de los encuestados se encuentran entre 26 y 45 afios de edad, otro 15.8% registran
edades entre 46 y 55 afios. Es importante resaltar ademas que la poblacion mas joven, entre 18 y
25 afios, representan el 3.64% de los encuestados, y la poblacion mayor de 55 afios el otro 5.99%.

En la figura 8 se describen adicionalmente las distribuciones de los estratos socioecondémicos

de los encuestados.

ESTRATO SOCIOECONOMICO DE FAMILIAS
ENCUESTADAS

2% 0%
12%

B Estrato 1
B Estrato 2
= Estrato 3

Estrato 4

86%
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Figura 8 Estratos socioeconémicos de titulares de Familias en Accion encuestados
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun los datos recolectados, el 98% de los encuestados pertenecen a estratos socioeconémicos
1y 2, mientras que solo el 2% restante registran estratos superiores.
Otra informacidn recolectada sobre la poblacion fue el nivel educativo que registran los titulares

de las Familias en Accidn encuestados, cuya distribucion es presentada en la figura 9.

NIVELES DE FORMACI()N DE TITULARES DE
FAMILIAS EN ACCION ENCUESTADOS

Profesional I
Tecnologo l
I

Primaria

No posee estudios I

Figura 9 Niveles educativos de titulares de Familias en Accion encuestados
Fuente: Elaboracion propia (2019)

El 51% de los encuestados registra como Ultimo nivel académico el bachillerato, mientras que
el 30% hasta la primaria, ademas que el 2% no registra algin tipo de estudios. Por otro lado, el
16% de los titulares encuestados registra haber cursado carreras técnicas y tecnoldgicas, mientras
que el 2% restante registra haber cursado carreras profesionales. Lo anterior denota el bajo acceso
a educacion superior de los titulares de Familias en Accion.

Frente a las necesidades sociales, se evaluaron en torno a cinco dimensiones: Acceso a la salud,
Acceso a la educacion, Calidad de la oferta de servicios en educacion y salud, Generacion de

ingresos y Prevencion del embarazo adolescente. En la tabla 18 se detallan las distribuciones de las
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evaluaciones realizadas por los titulares encuestados sobre los cuatro indicadores planteados en

torno a la dimension de Acceso a la salud.

Tabla 18. Distribucién de frecuencias — Indicadores de acceso a la salud

ITEMS

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Algo de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Promedio

Es facil acceder a la
programacion de citas de
control de crecimiento y

desarrollo de mis hijos menores
de 6 afios.

26

105

4.48

Es facil llegar a los centros de
salud (IPS) donde son
programados los controles de
crecimiento y desarrollo para
mis hijos menores de 6 afios.

11

32

98

4.43

Las citas de control de
crecimiento y desarrollo de mis
hijos menores de 6 afios son
programadas por los centros de
salud (IPS) en las fechas en que
son requeridas

16

26

100

4.41

Cuento con los recursos
necesarios (dinero, transporte,
copago, entre otros) para llevar
a mis hijos menores de 6 afios a
sus controles de crecimiento y

desarrollo programados

12

36

22

80

4.11

TOTAL

9

34

72

106

383

4.36

PORCENTAJE

1.49%

5.63%

11.92%

17.55%

63.41%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En general, el 80.96% de los titulares encuestados evidencia tener acceso a la salud desde los
aspectos evaluados, mientras que un 7.12% muestra no tenerlo. En promedio, a pesar de que la
evaluacion de los titulares encuestados supera los cuatro puntos en esta dimension, el indicador
relacionado con la disponibilidad de recursos para asistir a las citas programadas de crecimiento y

desarrollo de sus respectivos nifios y nifias es el mas bajo con 4.11 puntos.
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El acceso a la educacion por su parte fue evaluado mediante tres indicadores, cuyas

distribuciones de frecuencia se detallan en la tabla 19.

Tabla 19. Distribucién de frecuencias — Indicadores de acceso a la Educacion

ITEMS Tota(lerl?ente Algo en Ni den?gtrierdo Algo de | Totalmente Promedio
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Es facil acceder a los cupos para
matricular a mis hijos en la 16 20 46 78 216 4.22
educacion bésica, primaria y
secundaria
Es facil para mis hijos acudir a
las clases en los colegios donde 3 13 34 96 230 4.43
se encuentran matriculados
Tengo con los recursos
necesarios (dinero, transporte,
entre otros) para que mis hijos 10 52 101 72 141 3.75
asistan a sus clases programadas
en el colegio
TOTAL 29 85 181 246 587 4.13
PORCENTAJE 2.57% 7.54% 16.05% 21.81% | 52.04%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se evidencia que en general el 73.85% de los titulares encuestados muestra tener acceso a la
educacion de sus nifios, nifias y adolescentes a cargo, mientras que el 10.11% no. Similar a los
indicadores de acceso a la salud, la disponibilidad de recursos para sus hijos asista a las clases
programadas es el que presenta el méas bajo promedio de evaluacion con 3.75 puntos, seguido
ademas por el acceso a la matricula de sus hijos, que, aunque su puntaje promedio es de 4.22, se
evidencia que el 9.57% de los encuestados evidencia dificultades en este aspecto.

Adicionalmente los encuestados informaron a través de la encuesta que el 52.21% de sus hijos
graduados han accedido a la educacidon del nivel técnico, tecnologico y universitario, lo que denota

una brecha en el acceso a la educacion superior del 47.79%.
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Otro aspecto evaluado por los titulares de Familias en Accion a través de la encuesta fue la

calidad de la oferta los servicios de educacion y salud, segin se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Distribucién de frecuencias — Indicadores de calidad de oferta de servicios educacién y salud

Totalmente Ni de
ITEMS en Algoen acuerdo ni en Algo de | Totalmente Promedio
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
La educacién que reciben mis
hijos en el colegio Ie_s a_yuda a 2 0 12 60 302 476
tener un buen rendimiento
académico
En los controles de crecimiento y
desarrollo que reciben mis hijos
.menores_c,ie 6 afios me pr_lndan 0 1 3 19 128 481
informacion y asesoria Gtil para
mantener la buena salud de mis
hijos
Puedo acceder a las vacunas que
necesitan mis hijos en los tiempos 0 3 7 19 122 4,72
que lo necesitan.
TOTAL 2 4 22 98 552 4.76
PORCENTAJE 0.29% 0.59% 3.24% 14.45% | 81.42%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En general, el 95.87% de los encuestados manifiesta estar conforme con la calidad de la oferta

de servicios de educacion y salud segun los tres indicadores evaluados, mientras que solo el 0.88%

manifiesta no estarlo. Los promedios de evaluacion de los tres indicadores muestran altos puntajes

y en general esta dimension totaliza 4.76 puntos.

En la figura 10 se resume la evaluacion obtenida de las encuestas aplicadas sobre las

dimensiones principales relacionadas con los objetivos de ley del programa Familias en Accion.
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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La evaluacion de estas dimensiones fue complementada mediante observacion documental de

los reportes oficiales del Sistema de Informacion de Familias en Accion (SIFA), obteniéndose la

informacion consolidada en la tabla 21.

Tabla 21. Indicadores de acceso y calidad en educacion y salud — Reporte SIFA

DIMENSIONES INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR | VALOR
% familias que cumplen con los
ACCESO A LA controles integrales de~sus nifios 8,935 9,386 95.19%
menores de 6 afios
SALUD % de nifios menores de 6 afios que
. . 9,216 9,667 95.33%
asisten a los controles integrales
% de nifios, nifias y adolescentes
matriculados en instituciones educativas 80,568 82,176 98.04%
en la vigencia
ACCESO A LA % de nifios, nifias y adolescentes
EDUCACION priorizados que asisten a mas del 80% 65,054 66,884 97.26%
de sus clases programadas
% de nifios, niﬁas_y adolescentes que 20.910 26.203 79.80%
reportan graduacion con el programa
CALIDAD DE LA
OFERTA DE % de nifios, nifias y adolescentes de
SERVICIOS DE Familias en Accion que no reportan 80,949 82,176 98.51%
EDUCACION Y repitencia en su informacion escolar

SALUD

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En sintesis, para el caso los servicios de educacion y salud que requieren las Familias en Accion
de Barranquilla para cumplir con sus compromisos con el programa y que son vitales para la
promocion y el logro del desarrollo humano en la via hacia la superacion de condiciones de
pobreza, se evidencio que las mayores barreras para los titulares son:

e La disponibilidad de recursos que les permiten el acceso a los servicios educacion y salud,
especificamente para asistir a las clases programadas en los colegios de sus hijos y la asistencia

a los controles de crecimiento y desarrollo de los nifios menores de 6 afos respectivamente.

e Elacceso a los cupos para matricular a sus hijos.

e El logro educativo relacionado con la graduacion de sus hijos del bachillerato.

Otra de las dimensiones evaluadas fue la generacién de ingresos, desde el punto de vista de la
disponibilidad de una fuente de ingresos a partir de un trabajo o del emprendimiento, ademas, desde
las propias capacidades de los titulares para generar ingresos en la medida en que han accedido a
formacion y capacitacion que consideren til para lograrlo. La informacion reportada por los

encuestados se resume en la tabla 22.

Tabla 22. Indicadores de generacion de ingresos por parte de los titulares de Familias en Accion encuestados

DIMENSIONES INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR | VALOR
% de titulares que reportan tener fuente de
ingreso producto de su trabajo (empleo, 147 467 31.48%

independiente, labor ocasional).

GENERACION % de familias que poseen unidad productiva
DE INGRESOS | ° que poseen P 67 467 14.35%
propia activa
% de familias que han recibido capacitacion 81 167 17.34%

atil para trabajar o emplearse
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Desde el analisis descriptivo de la generacion de ingresos reportada por los titulares de Familias
en Accion encuestados se evidencia el bajo porcentaje de titulares que manifiestan poseer una

fuente de ingreso producto del trabajo y ain mas bajo desde el emprendimiento, ademas del poco
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acceso a capacitaciones Utiles para trabajar o emprenderse, convirtiéndose este factor en una
necesidad relevante para intervencion en la ciudad.

Adicionalmente, se realizd un analisis bivariado entre los indicadores de generacion de ingresos
para verificar si existe relacion entre la capacitacion recibida y dicha generacion por trabajo o
emprendimiento, ademas si existia una diferencia entre la proporcion de titulares de Familias en
Accidn gue reportan fuente de ingresos y han recibido capacitacion y los que no. En la tabla 23 se
detalla el resultado de la prueba Chi-cuadrado de Pearson entre los datos recolectados sobre la
generacion de ingresos por trabajo de los titulares encuestados y los datos sobre el acceso a

capacitacion.

Tabla 23. Prueba Chi-cuadrado generacion de ingresos por trabajo y acceso a capacitacién

Pruebas de chi-cuadrado
valor | df _ Si,g_nifica_cién Signific_acién Significgcién exacta
asintdtica (bilateral) | exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,6272 | 1 0.000

Correccion de continuidad ® 11,709 | 1 0.001

Razén de verosimilitud 11971 | 1 0.001

Prueba exacta de Fisher 0.001 0.000

N de casos validos 467

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 25.50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia (2019)

De lo anterior se deduce que los dos aspectos evaluados por los titulares tienen relacion en tanto
a que la significancia de la prueba es menor a 0.05 y que la prueba es valida debido a que el
porcentaje de casillas con recuento menor a 5 es menor que el 20%. Confirmado lo anterior, se

procedio a realizar el analisis de la relacion detallado en la tabla 24.

Tabla 24. Tabla cruzada generacién de ingresos por trabajo y acceso a capacitacion
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¢Ha recibido usted de
alguna institucion alguna
capacitacion que le haya Total
sido (til para poder trabajar
0 emprenderse?
No Si
. Recuento 278 42 320
¢Posee usted una fuente de ingreso | NO Porcentaje 72.0% 51.9% 68,5%
economlck()) _produu_dz; por su _ Recuento 108 39 147
{rabajo propio: > [Porcentaje| 28.0% | 481% | 3L5%
Total Recuentp 386 81 467
Porcentaje 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se evidencia entonces que el porcentaje de los titulares de Familias en Accidn que reciben
capacitacion Util para trabajar o emprenderse y logran generar ingresos por su trabajo es mayor en
20.1p.p que el de aquellos que no lo reciben, convirtiendo el acceso a la capacitacion en un aspecto
clave para aumentar las posibilidades de los titulares del programa.

El mismo andlisis se realizd en cuanto a la relacion entre la generacion de ingresos por

emprendimiento y el acceso a capacitacion. La prueba Chi-cuadrado se detalla en la tabla 25.

Tabla 25. Prueba Chi-cuadrado generacién de ingresos por emprendimiento y acceso a capacitacion

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
Valor df | asintdtica (bilateral) | exacta (bilateral) |exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,094a 1 0.000

Correccidn de continuidadb | 11,862 1 0.001

Razon de verosimilitud 11,363 1 0.001

Prueba exacta de Fisher 0.001 0.001

N de casos validos 467

a 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11.62.
b Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Al igual que la prueba realizada para los datos de generacion de ingresos por trabajo y acceso a
capacitacion, la prueba Chi-cuadrado demuestra que existe relacion estadistica entre la generacion
de ingresos por emprendimiento y el acceso a capacitacién, arrojando una significancia menor a
0.05 el porcentaje de casillas con recuento menor a 5 menor al 20%. En la tabla 26 se detalla el

analisis de las proporciones mediante tabla cruzada entre ambos conjuntos de datos.
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Tabla 26. Tabla cruzada generacién de ingresos por emprendimiento y acceso a capacitacion

¢Ha recibido usted de
alguna institucion alguna
capacitacién que le haya Total
sido (til para poder trabajar
0 emprenderse?
No Si
No Recuento 341 59 400
¢Posee usted un negocio informal Porcentaje 88.3% 72.8% 85,7%
0 empresa legalmente constituida? Si Recuento 45 22 67
Porcentaje| 11.7% 27.2% 14,3%
Total Recuentp 386 81 467
Porcentaje 100,0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Nuevamente se concluye que la proporcion de titulares de Familias en Accion que reciben
capacitacion util para trabajar o emprenderse y logran generar ingresos por emprendimiento es
mayor que aquellos que no lo reciben, especificamente en 15.5 p.p.

También se evidencid que la proporcién de hombres que reportan tener una fuente de ingresos
por su trabajo es mayor que el de las mujeres en 40.4 p.p (X?(1) = 26.403, p < 0.05), ubicandose en
el 68.3%. Ademas, el 34.1% de los hombres que reciben capacitacion reportan emprenderse,
mientras que el 12.4% de las mujeres lo hacen (X?(1) = 12.626, p < 0.05).

Sintetizando el analisis realizado a la dimensidn de generacidn de ingresos se evidencio que el
porcentaje de titulares que generan ingresos es bajo tanto a través de su trabajo como el
emprendimiento, lo que se encuentra relacionado con el bajo acceso a la capacitacion que pueda
resultar Gtil para trabajar o emprenderse.

Por ultimo, se evaluo la dimensidn de prevencion de embarazo adolescente, donde los titulares
encuestados manifiestan que el 10.06% de ellos tienen en sus nacleos familiares al menos un menor
de 18 afios con embarazo o con su conyugue en este estado.

En la figura 11 se detallan las necesidades sociales relevantes para los titulares de Familias en

Accidn en Barranquilla que requieren intervenciones.
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Figura 11 Necesidades sociales relevantes para intervencion en Familias en Accion Barranquilla
Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.1.2 Dimensiones del capital social en Familias en Accion Barranquilla
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Ademas de las necesidades sociales, se indagd con los titulares de Familias en Accién de

Barranquilla acerca de las dimensiones de capital social que actualmente se evidencian en la

poblacion, evaluandose especificamente indicadores relacionados con la comunicacién, la

cooperacion y toma de decisiones, y la participacion. En la tabla 27 se muestran las distribuciones

de frecuencia de las respuestas dadas por los encuestados sobre la comunicacion.

Tabla 27. Distribucién de frecuencias — Indicadores de comunicacién

Ni de
Totalmente Algo en acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
La informacion que me brinda el
programa Familias en Accién es 0 5 20 70 372 4.73
clara y entendible




Me entero de la informacién que
emite el programa Familias en
Accion en el momento que lo

necesito

10

16

61

118

262

108

4.30

Participo de las jornadas
electorales locales, regionales y
nacionales votando en las
elecciones

10

15

34

399

4.72

El trabajo que realizan en las
oficinas del programa Familias en
Accion satisface mis necesidades

como beneficiario

11

18

70

365

4.68

TOTAL

23

41

114

292

1,398

4.61

PORCENTAJE

1.23%

2.19%

6.10%

15.63%

74.84%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la evaluacion realizada por los titulares del programa, en general los indicadores de

comunicacion son evaluados de manera satisfactoria, pues el 90.47% considera que los aspectos

que la conforman satisfacen sus expectativas. A pesar de que la evaluacion promedio en todos los

indicadores es superior a 4 puntos, el indicador mas bajo de esta dimensidn esta relacionado con la

oportunidad con que los beneficiarios se enteran de la informacion correspondiente al programa.

En la tabla 28 se detalla también la distribucion de frecuencias obtenidas de las opiniones de los

encuestados acerca de la dimension de colaboracion y toma de decisiones.

Tabla 28. Distribucion de frecuencias — Indicadores de cooperacion y toma de decisiones

del programa en mi comunidad

Totalmente Ni de
Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Para la solucion de un problema en
mi comunldaq, me pongo Qe acuerdo 45 43 106 133 140 360
con otros miembros de mi sector o
barrio
Los vecinos de mi sector son
personas con las que puedo contar en 19 20 107 122 199 3.99
caso de tener un problema.
Actualmente en el barrio donde vivo
puedo proponer ideas para solucionar 21 40 199 110 174 381
problemas que nos afectan a toda la
comunidad
Familias en Accion me facilita la
comunicacion con otros beneficiarios 43 18 94 99 213 3.90




Familias en Accién me brinda los
medios para exponerle mis
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inquietudes e ideas relacionadas con 18 23 % 110 221 4.06
el programa
Mis opiniones son tenidas en cuenta
en los momentos en que en mi 30 41 130 106 160 3.70
comunidad se toman decisiones que
nos afectan a todos
TOTAL 176 185 654 680 1,107 3.84
PORCENTAJE 6.28% 6.60% 23.34% | 24.27% | 39.51%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta dimensidn, el 63.78% manifiesta que se llevan a cabo procesos de cooperacion y toma

de decisiones en comunidad, mientras que el 12.88% no lo considera. En general el promedio de

evaluacion de esta dimension registra 3.84 puntos, y cinco de los seis indicadores utilizados para

su valoracion muestran puntajes promedio por debajo de 4, que estan relacionados con la solucion

de problemas en comunidad, la confianza en los otros miembros de la comunidad, la posibilidad

de aportar ideas en los procesos de solucidn de problemas comunitarios, la facilitacién que brinda

Familias en accion para comunicarse con otros beneficiarios del programa en la comunidad y la

receptividad de la comunidad de las ideas propuestas por los encuestados para la solucion de

problemas comunitarios.

En la tabla 29 se detalla ademas la distribucion de frecuencias de las evaluaciones realizadas

por los encuestados sobre la dimension de participacion.

Tabla 29. Distribucion de frecuencias — Indicadores de participacion

Totalmente Ni de
Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Participo en las reuniones y
act|V|gades organizadas por la 156 52 82 80 97 281
alcaldia y/o por el programa de
Familias en Accién
Me comunico con I,a madrg lider de 334 42 36 25 30 166
Familias en Accién de mi sector
Colaboro con el trabajo realizado por
la madre lider de Familias en Accion 317 49 45 29 27 1.72
en mi comunidad.
TOTAL 807 143 163 134 154 2.06
PORCENTAJE 57.60% 10.21% 11.63% 9.56% 10.99%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En esta dimensidn, solo el 20.56% manifiesta que participa en espacios propios de la alcaldia
distrital y del programa Familias en Accion para la interaccion comunitaria. En general el promedio
de evaluacion de esta dimension registra 2.06 puntos, y la totalidad de los indicadores utilizados
para su valoracion muestran puntajes promedio por debajo de 3, convirtiéndose en la dimension
con mas bajo puntaje de evaluacion relacionado con el capital social de los titulares de Familias en
Accidn en Barranquilla. El indicador con mas bajo puntaje se relaciona con la comunicacion con
las madres lideres de Familias en Accion, seguido por la colaboracion a ellas y por altimo la
participacion de las reuniones organizadas en el territorio.

En sintesis, el capital social de la poblacién de titulares de Familias en Accion en Barranquilla
muestra fortalezas en los procesos de comunicacion ejercidos en doble via, teniendo oportunidades
de mejora frente a la oportunidad con que la poblacion se entera de la informacion relevante. A
pesar de ello, el capital social se muestra con debilidades en los aspectos de cooperacion y toma de
decisiones, y participacion, evidenciando el poco involucramiento de los titulares en procesos de
construccién comunitaria de soluciones problematicas del entorno, necesario para el proceso de
innovacion social. En la figura 12 se muestra el resumen de las dimensiones de capital social que
requieren intervencién para garantizar mayor eficacia en las iniciativas de innovacion social que

se promuevan en el territorio.
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Figura 12 Dimensiones de capital social evaluadas en Familias en Accién Barranquilla

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.1.3 Caracteristicas del Modelo de Gestion en Familias en Accion Barranquilla

Con el fin de conocer el modelo de gestion de Familias en Accion desde el punto de vista en

coémo se configura en la aportacion de valor para el logro de los objetivos trazados, y su adaptacion

con relacién a aportar al desarrollo de innovacion social de manera regular y sostenible, se realizd

encuestas a 27 funcionarios que conforman el equipo de Familias en Accion en el distrito de

Barranquilla. Especificamente se evalué mediante la valoracion de indicadores relacionados con

las subvariables de administracion de objetivos, motivacion de personal, coordinacién de

actividades, apertura al cambio y toma de decisiones, aspectos relevantes en modelos de gestion

innovadores.

En la tabla 30 se detalla la distribucion de frecuencias producto de la evaluacion realizada por

los funcionarios encuestados acerca de la subvariable administracion de objetivos.

Tabla 30. Distribucion de frecuencias — Indicadores de administracion de objetivos
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Totalmente Ni de .
ITEMS en Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente Promedio
desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Los objetivos del programa son
facilmente comprensibles para los 0 0 2 7 18 4,59
funcionarios
El ambiente de trabajo, donde
realizo mis funciones relacionadas 1 0 2 8 16 441
con el programa, es agradable
Tengo asignadas funciones
especificas y claras para desarrollar 0 0 1 7 19 4.67
mi trabajo dentro del programa
TOTAL 1 0 5 22 53 4.56
PORCENTAJE 1.23% 0.00% 6.17% | 27.16% | 65.43%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se evidencia que en general un 92.59% de los funcionarios manifiesta tener claridad y

comprension de los objetivos del programa, sus funciones asignadas y que ello se desarrolla en un

ambiente agradable para ellos, mientras que solo el 1.23% considera que no lo son. De lo anterior

se puede evidenciar que los propdsitos establecidos con claros y que ademas el despliegue de

dichos objetivos en la organizacion es eficaz.

Por otro lado, en la tabla 31 se muestra el detalle de distribuciones de frecuencia relacionados

con la subvariable de motivacion de personal.

Tabla 31. Distribucion de frecuencias — Indicadores de motivacion de personal

Programa me brinda oportunidades

Totalmente Ni de
Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Los recursos (infraestructura,
equipos, tecnologia, insumos) que
me brm_da el programa para llevar a 0 5 1 1 13 430
cabo mi trabajo son suficientes para
desarrollarlos con calidad, eficacia y
eficiencia.
La retribucion que se me da por la

reallzaC|or_1 de mi trabajo en el _ 1 5 6 8 10 3.89

programa es justo y cumple con mis
expectativas
En mi trabajo le dan la importancia
que se merece a las actividades que 0 2 6 5 14 4.15
realizo
El trabajo que realizo para el 3 1 1 9 13 404
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Totalmente Ni de .

ITEMS en Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente Promedio
desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

desacuerdo
para mi crecimiento personal y
profesional
TOTAL 4 7 14 33 50 4.09
PORCENTAJE 3.70% 6.48% 12.96% | 30.56% | 46.30%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun o anterior, el 76.85% de los encuestados se muestra motivado debido a los recursos con

los que cuenta para realizar su trabajo, la retribuciéon recibida, la valoracion que se le da al trabajo

del funcionario y las oportunidades para crecer personal y profesionalmente, mientras que el

10.19% no se refleja motivado en estos aspectos. Frente al promedio general de evaluacion de la

subvariable de motivacion de personal, el cual se ubica en 4.09 puntos, se refleja de manera

individual que la retribucion por el trabajo realizado cumple medianamente con las expectativas de

los funcionarios al igual que las oportunidades de crecimiento personal y profesional que ofrece el

trabajo desempefiado.

Por otro lado, en la tabla 32 se muestran las distribuciones de frecuencia de respuestas de los

funcionarios encuestados sobre la coordinacion de las actividades en el modelo de gestion.

Tabla 32. Distribucién de frecuencias — Indicadores de coordinacion de actividades

requerimientos relacionados con los
beneficiarios.

Totalmente Ni de
Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Los procesos del programa se
encuentran bien dlse_nados para 0 0 6 9 12 422
responder a las necesidades de los
beneficiarios
Las actividades que se desarrollan en
el programa se planifican antes de su 0 0 3 13 11 4.30
ejecucion
Es facil articularse con otras
entidades, organizaciones e
instancias para la solucién de 0 1 3 13 10 4.19
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Totalmente Ni de .
Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
La comunicacion entre los procesos
del programa permite la 0 0 0 15 12 4.44
coordinacion y cumplimiento de los
objetivos propuestos
TOTAL 0 1 12 50 45 4.29
PORCENTAJE 0.00% 0.93% 11.11% |46.30% | 41.67%

El 87.96% de los encuestados manifiesta en general una

Fuente: Elaboracion propia (2019)

adecuada coordinacion de las

actividades dentro de sus procesos y en articulacion con otros procesos o instancias externas,

mientras que solo el 0.93% no lo considera.

Frente a la subvariable de apertura al cambio, en la tabla 33 se describe la distribucion de

frecuencias sobre la evaluacién realizada por los funcionarios sobre la necesidad de introducir

cambios para que el programa impacte mejor a la comunidad.

Tabla 33. Distribucion de frecuencias — Indicador de apertura al cambio

Totalmente Ni de
Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente .
ITEMS en Promedio
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Es necesario que se introduzcan
cambios en los objetivos, metas,
procesos, procedimientos, sistemas, 1 0 2 1 13 430
talento humano u otros factores para
que el programa logre impactar
mejor a la comunidad
TOTAL 1 0 2 11 13 4.30
PORCENTAJE 3.70% 0.00% 7.41% | 40.74% | 48.15%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El 88.89% de los encuestados manifiesta que los cambios son necesarios, mientras que el 3.7%

no lo considera asi, reflejando un buen nivel general de apertura al cambio, evaluado en promedio

en 4.3 puntos.

Por altimo, en la tabla 34 se muestran las evaluaciones realizadas por los encuestados frente a

la subvariable de toma de decisiones.

Tabla 34. Distribucién de frecuencias — Indicadores de toma de decisiones
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Totalmente Ni de .
ITEMS en Algoen | acuerdo ni | Algo de | Totalmente Promedio
desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
El programa genera espacios para
opinar y participar activamente en
los momentos en que se toman 1 3 5 9 9 3.81
decisiones relacionadas con mi
proceso
Los objetivos y metas del programa
contribuyen al logro de grandes 0 3 2 8 14 4.22
propositos para la sociedad
En mi trabajo me han permitido
participar en espacios donde puedo
aportar a la definicion o redisefio de 2 6 3 ! 9 3.56
los objetivos y metas del programa
En mi trabajo me permiten tomar
decisiones y proponer mejoras frente 4 1 5 7 10 367
a las funciones que realizo, de
manera agil y facil
El programa me da a conocer los
resultados de los indicadores de 1 0 3 11 12 4.22
gestion de manera periddica
En mi trabajo me brindan horas de
trabajo esp_ecmcas para idear 3 3 8 6 7 341
propuestas innovadoras para el
programa
En mi trabajo me permiten realizar
criticas al funcmnamlen_to especifico 3 1 5 10 8 3.70
del programa y comunicarlas a los
jefes con tranquilidad y confianza
TOTAL 14 17 31 58 69 3.80
PORCENTAJE 7.41% 8.99% 16.40% |30.69% | 36.51%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El 67.2% de los encuestados manifiesta que la toma de decisiones en general se realiza con

participacion activa, fomento a la creatividad y la critica, basado en el conocimiento de los datos

relevantes, apuntando a grandes propoésitos de la sociedad, y en contraposicién, el 16.4% no lo

considera asi. De los siete indicadores propuestos para evaluar esta subvariable, cinco se

encuentran en puntajes promedio por debajo de los 4 puntos, especificamente los relacionados con

la participacion activa para la toma de decisiones, la generacidn de espacios y tiempo de evaluacién

y mejora de los procesos, la autonomia en la toma de decisiones, y la motivacion por la generacion

de ideas y de la autocritica.
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En sintesis, el actual modelo de gestion de Familias en Accion en Barranquilla presenta
fortalezas tales como la administracion de os objetivos, la apertura al cambio y la coordinacién de
actividades, sin embargo, aspectos relacionados con la toma de decisiones y la motivacion de

personal representan debilidades de cara un modelo de gestion innovador, tal como se detalla en la

figura 13.

MODELO DE GESTION
FAMILIAS EN ACCION BARRANQUILLA

ADMINISTRACION DE
OBJETIVOS

o ® MOTIVACION DEL
L
TOMA DE DECISIONES y 09 ey

4,30 4,29
APERTURA AL COORDINACION DE
CAMBIO ACTIVIDADES

Figura 13 Caracteristicas del modelo de gestion de Familias en Accién Barranquilla
Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.2 Resultado 2: Propuestas de acciones de innovacion social en el programa Familias en
Accidn en Barranquilla
Una vez identificadas las necesidades sociales y dimensiones de capital social relevantes para
los titulares de Familias en Accidn de Barranquilla que requieren intervencion para su satisfaccion
y fortalecimiento respectivamente, se organizaron siete grupos de enfoque con una participacion
total de 27 personas representando a los grupos de valor y de interés planificados. En el desarrollo
de las jornadas se expuso los resultados de las encuestas realizadas, se organiz6 una actividad lidica

para motivar a los participantes en la identificacion de causas que originan las situaciones problema
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abordadas, las cuales fueron definidas inicialmente de manera individual, pero que fueron
socializadas en grupo y sintetizadas de manera concreta y en acuerdo con todos los participantes.
Posteriormente en cada grupo de enfoque se motivé a idear propuestas de solucién a cada causa
identificada, las cuales fueron expuestas sin réplicas del resto de participantes para garantizar la
generacion de mayor cantidad de ideas. Finalmente, en grupo de enfoque con los grupos de interés
se validaron las propuestas y se concretaron en propuestas de acciones de innovacion social tal

como se muestra en la tabla 35.

Tabla 35. Propuestas de acciones de innovacion social en Familias en Accién Barranquilla

NECESIDADES
SOCIALES/
DIMENSIONES DE
CAPITAL SOCIAL

CAUSAS

PROPUESTAS DE ACCIONES DE
INNOVACION SOCIAL

Disponibilidad de
recursos para asistir a
las citas en las IPS

No se programan las citas en lugares
cercanos a las viviendas de las familias

Cancelacion de citas en el momento en que
se asiste a las mismas, ocasionando perdida
de recursos invertidos

Ampliacion de cobertura para citas de CCD
y optimizacion del sistema de organizacion
de citas

Asignacion de citas fuera de los rangos
establecidos por la normatividad vigente,
ocasionando la no liquidacion de incentivos
del programa

Insuficientes fuentes de ingreso en el hogar

Jornadas especiales de oferta de servicios en
los barrios organizadas por la comunidad y
con apoyo de la alcaldia

Disponibilidad de
recursos para asistir a
clases

Nifios y nifias matriculados en colegios que
no son cercanos a las viviendas de las
familias

Ampliacion y optimizacion de rutas
escolares, y programa de patrocinio al
transporte escolar con aportes de la
comunidad

Deficientes mecanismos de movilidad entre
colegios para que los nifios estudien cerca
de sus viviendas

En bici al colegio - asignacion de bicicletas
en colegios para asignar a estudiantes con
problemas de movilidad y con viabilidad de
uso

Acceso a cupos de
matriculas

Insuficientes cupos para matricula
disponible en los colegios cercanos a las
viviendas de las familias

Aumento de la inversion en nuevas aulas
escolares segun déficit - Programas de
autoconstruccion para la educacion

Uso de cupos en colegios para ayuda
humanitaria a venezolanos

Presunta corrupcion de funcionarios en los
colegios para otorgar cupos en los colegios

Georreferenciacion de cupos con
informacién publica disponible para familias

Exigencias de pagos de seguros para
acceder a la matricula

Gestion tardia de los padres para solicitar
inscripcion previa a los colegios

Ruta de escolarizacion para socializar con
padres de familia los pasos a seguir en los
pasos para garantizar el acceso de los
menores a la educacion y escalar alertas

Graduacién de
bachillerato

Deficientes estrategias pedagogicas para la
motivacion del estudiante en sus estudios y
su proyecto de vida

Programa deportivo y cultural para
formaciodn integral y para la vida para
motivar estudios de los menores
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NECESIDADES
SOCIALES/

DIMENSIONES DE

CAPITAL SOCIAL

CAUSAS

PROPUESTAS DE ACCIONES DE
INNOVACION SOCIAL

Premiacion a la excelencia de los jovenes
con mejor rendimiento académico por parte
del programa

Altos costos de graduacion exigidos por los
colegios

Desarrollo de programas de educacion
continua en orientacion vocacional y
habilidades para la vida, dirigidos a las
familias y beneficiarios del programa.

Programa movilidad Juvenil para realizar
orientacion vocacional a los estudiantes de
undécimo grado y alianza para oferta de
formacion técnica y tecnoldgica pertinente

Generacion de
ingresos a través del
empleo y
emprendimiento

Falta de educacién para trabajar o
emprenderse

Apoyo en la consecucion de capital e
insumos para negocios basado en la
autogestion de proyectos en comunidad

Dificultad de acceso a educacion por parte
de los més adultos

Desarrollo de acciones de formacion de

Falta de motivacion de padres a hijos para
que accedan y permanezcan en la educacion
basica, media y profesional

interés de la comunidad directamente en los
barrios donde residen por solicitud de la
misma comunidad

Mal uso del incentivo otorgado por
Familias en Accion

Comités de vigilancia desarrolladas por
Madres Lideres de Familias en Accion

Empleos informales e inestables

Taller de buen uso del dinero y planificacién
de finanzas del hogar

Insuficiente confianza entre padres e hijos
para temas de educacion sexual

Talleres de padres e hijos para el fomento de
la confianza

Insuficiente orientacion sobre proyecto de
vida y sexualidad en los colegios

Talleres de familia, proyecto de vida 'y
sexualidad desde séptimo grado de
bachillerato

Prevencion del
embarazo adolescente

Descuido de los padres y permision del
libertinaje de los jovenes

Talleres y capacitaciones a padres y madres
sobre buen trato, comunicacion asertiva y
formacion integral - Escuela de Padres

Necesidad de dejar al cuidado de los
menores con personas que pueden
representar riesgos de abuso sexual o
incitacion

Creacion de movimientos juveniles en

colegios para liderar campafas de proyecto

de vida y prevencion de embarazo
adolescente

Fortalecimiento de la

cooperacion, toma de
decisiones y

participacién en

Encuentros testimoniales para exponer casos
de Familias con procesos de superacion y
movilidad social exitosos

Falta de interés en los temas abordados en
las reuniones

Aplicacion de encuesta para identificacion
de temas de interés de la comunidad en las
reuniones

Actos simbdlicos anuales de reafirmacion de
acuerdos de corresponsabilidad con el
programa

espacios comunitarios

Falta de acompafiamiento de la madre lider
de Familias en Accién para abordar temas

Implementacion de jornadas recreacionales
con los nifios beneficiarios de Familias en
Accion en los barrios

de interés y de especial profundidad

Definicion de lugares fijos y apropiados
para encuentros pedagégicos con Familias

en los Barrios
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NECESIDADES
SOCIALES/ CAUSAS PROPUESTAS DE ACCIONES DE
DIMENSIONES DE INNOVACION SOCIAL

CAPITAL SOCIAL

Escuela de Madre Lider - Formacion de
semilleros para nuevas madres lideres
Madre lider por un dia - Invitacién de

madres titulares a los Comités de Madres
Lideres

Ausencia de madres lideres en muchos
barrios

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En total se identificaron 25 causas principales que afectan directamente las problemaéticas
abordadas, para lo cual se obtuvieron 26 propuestas de acciones de innovacion social pensadas para
desarrollar en conjunto con actores institucionales y la comunidad.

4.3 Resultado 3: Planteamiento de mejoras al modelo de gestion del programa Familias en
Accion en Barranquilla

A partir del analisis del modelo de gestion de Familias en Accion en Barranquilla frente a los
aspectos clave para generar innovacion, y la identificacion de las caracteristicas particulares que
requieren mejora, se construyd un mapa estratégico donde se consolidaron las estrategias
pertinentes para generar innovacion social con éxito en el territorio. En la figura 14 se describen
las 13 estrategias definidas segun las perspectivas del cuadro de mando integral que fue usado
como modelo pertinente para controlar la coherencia en el disefio y configuracion de las estrategias

sobre el propdsito global de generar innovaciones sociales exitosas.
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Generacionde Innovaciones sociales
valor exitosas en territorio
| ‘I |
(" Funcionarios

Mas Cooperacioén y comprometidos con la
participacion de identificacion y
beneficiarios generacion de acciones de

\_ innovacion social

Partes interesadas

Instituciones y secretarias
articuladas con los
proyectos de innovacion
social generados

Fomento del desarrollo de
habilidades profesionales
y personales

Crecimientoy
aprendizaje

Fomento de la cultura de
la innovacién

Figura 14 Mapa estratégico para mejorar el modelo de gestion de Familias en Accidn Barranquilla
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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A continuacion, se describen cada una de las estrategias definidas en el mapa estratégico:

Mas cooperacion y participacion de beneficiarios: Se pretende con esta estrategia vincular a
los beneficiarios del programa en espacios para identificar necesidades y retroalimentar al
programa sobre sus problematicas mas relevantes, asi como su vinculacion activa en la
implementacidn en las acciones de innovacion social que se emprendan.

Funcionarios comprometidos con la identificacion y generacion de acciones de innovacion
social: Su objetivo esta centrado en evidenciar en los funcionarios del programa en el territorio la
iniciativa propia y permanente de monitorear necesidades de la poblacion atendida y que generen
ideas o lideren proyectos para su implementacion.

Instituciones y secretarias articuladas con los proyectos de innovacion social generados:
Se persigue lograr que los actores clave que hacen parte de la solucion de los problemas
identificados en la comunidad se integren en los proyectos emprendidos de innovacion social, y
gue ademas incluyan en sus acciones formales las actividades que contribuyan al logro de estos
objetivos.

Células de madres lideres y titulares en todos los barrios: Se pretende que las acciones del
programa se fortalezcan en todas las areas geograficas del distrito de Barranquilla consiguiendo
que en todos los barrios se cuente con al menos una madre lider, donde se desarrollen
periddicamente y con participacion eficaz los encuentros pedagogicos respectivos, cuyo espacio es
insumo fundamental para lograr la cooperacion comunitaria esperada.

Problematicas e ideas de innovacion social identificadas permanentemente Yy
sistematizadas: Es necesario contar con un espacio para la identificacion y sistematizacion de
problematicas e ideas de innovacion social, con acceso de todos los actores involucrados, insumo

para las partes interesadas, permitiendo priorizar, desarrollar y evaluar dichas acciones.
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Sistemas de metas para evaluar innovaciones implementadas: Institucionalizar la asignacion
de metas especificas para generar ideas y proyectos de innovacion social desde los equipos de
trabajo segun las problematicas identificadas de manera individual y colectiva.

Plataforma de lecciones aprendidas, construccion de casuistica e intercambio de
experiencias: Se pretende consolidar, sistematizar y administrar informacion sobre el
conocimiento generado en la gestion operativa y estratégica que desde los equipos de trabajo se
identifican, de manera que se pueda hacer uso del activo intangible representado en el conocimiento
institucional.

Sistema democratico de pilotaje de iniciativas: Con el fin de desarrollar las ideas mas
pertinentes para los actores involucrados, se busca consolidar un sistema de postulacion, votacion
y escogencia de ideas escalables, con asignacion de presupuesto en tiempo de dedicacion al
desarrollo de los pilotos por parte de los lideres y colaboradores de cada proyecto.

Mesas de innovacion social: Espacios para confluir con grupos de valor y de interés en la
articulacion de proyectos de innovacion social, desde los sectores social, publico, privado y
académico.

Fomento del desarrollo de habilidades profesionales y personales: Se pretende motivar al
personal mediante el fortalecimiento del ser y el saber, aportando desde la capacitacion y el coach
para orientarlos al logro de sus proyectos personales, profesionales y laborales en el marco del
desarrollo de sus funciones.

Fomento de la cultura de la innovacion: Se persigue que todos los niveles de la organizacion
comprendan y apropien el concepto de innovacion, innovacion social y los procesos de desarrollo

de este desde su rol en las funciones que desempefia.
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Reconocimiento de equipos de trabajo por desarrollo de ideas y proyectos: Incentiva a
través del reconocimiento de los esfuerzos de los equipos por desarrollar ideas y proyectos que den
solucion a necesidades de la poblacién, de manera publica y regular.

4.4 Discusion

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que existen necesidades sociales que requieren
intervencion puesto que una proporcion de la poblacion estudiada muestra que aspectos como la
disponibilidad de recursos para asistir a las citas en las IPS o enviar a sus hijos a clases, el acceso
a los cupos de matriculas de sus hijos, la graduacién del bachillerato, la generacion de ingresos por
empleo o emprendimiento, la capacitacion para trabajar o emprenderse, la prevencion del embarazo
adolescente, no se encuentran satisfechos. De las prioridades definidas como necesidades sociales
se puede observar gque algunas de ellas hacen parte de las dimensiones que componen el desarrollo
humano segun la vision universalista de Nussbaum (1998) y Max-Neef, Elizalde, & Hopenhayn
(2006), sin embargo otras obedecen mas al enfoque relativista de Sen (1977) tal como la prevencion
del embarazo adolescente, realidad muy puntual en el contexto estudiado.

Por el ambito de las relaciones en comunidad, dado por el capital social estudiado, una
proporcion de los encuestados evidencia que la cooperacion y la toma de decisiones y la
participacion no se encuentra bien desarrollada, lo que limita el acceso a oportunidades de
desarrollo y a la sostenibilidad de iniciativas que se implementen, que a su vez evidencia la ausencia
de elementos clave para la comunidad que permitan el desarrollo de estas dimensiones, acorde a lo
sostenido por Putnam, Leonardi, & Nanetti (1994), tal como la participacion en reuniones,
identificacion y trabajo con la madre lider de Familias en Accion.

Las situaciones anteriores denotan el bajo desarrollo de innovacion social en el territorio, tanto
en la perspectiva de innovacion institucional como la de la economia social, tal como lo menciona

Moulaert & Nussbaumer (2005), quien sostiene que estos dos son los dos pilares de la innovacion
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social. Lo anterior, evidenciado principalmente en que la comunidad presenta bajo capital social y
que algunas de las necesidades sociales ain no se suplen para una proporcion de la comunidad,
teniendo aun barreras para el mejoramiento de la calidad de vida, criterio establecido por la ONU
(2008) para identificar la accion eficaz de la innovacion social. Asi mismo, las acciones de
innovacion definidas por los mismos involucrados, esto es, grupos de valor y de interés, se destacan
por contener en su mayoria participacion activa de la comunidad, de manera que para los procesos
de innovacion social resulta como en este caso pertinente y vital realizar el proceso de construccién
colectiva tal como lo expresa el BEPA (2010) y Rivera Zea (2016).

Asi mismo, el proceso metodoldgico utilizado armoniza el tipo de disefio de investigacion
secuencial con el proceso de innovacion social presentado por el DPS (2018), abarcando las dos
primeras fases planteadas, que al desarrollarlas permite generar como resultados alternativas de
solucion a los problemas estudiados, tal como se desarroll6 en la presente investigacion.

Se pudo evidenciar también que los modelos de gestion a estudiar pueden ser evaluados desde
las cuatro ramas definidas por Birkinshaw & Goddard (2009), cuyos resultados ofrecen un
panorama sobre qué tan rigidos o flexibles se tornan, y cual es el estilo desarrollado con el cual se
genera valor al interior de la organizacion. Teniendo en cuenta que para liderar acciones de
innovacion social y generar una cultura de sostenibilidad de dichas acciones, el modelo de gestion
debe generar como valor la misma innovacién se puede enfocar la evaluacion del modelo de gestion
hacia la comprension de objetivos, la motivacion del personal, la coordinacion de actividades y la

toma de decisiones, tal como se realizo en la investigacion.
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CONCLUSIONES

De esta investigacion se concluye que la innovacion social se constituye como una herramienta
de gestion para la solucion de necesidades sociales y la generacion de capital social, que tiene como
principal ventaja el estudio detallado de los problemas maés relevantes para las partes interesadas
de una organizacion desde la mirada de todos los actores involucrados, principalmente los grupos
de valor, beneficiarios o clientes. Ademas, se resalta que, mediante el conocimiento detallado del
modelo de gestion de la organizacion estudiada, se pueden proponer estrategias integrales y
pertinentes para que las acciones de innovacién social que se deriven del proceso en particular
tengan suficiente acogida, aplicabilidad, replicabilidad, escalabilidad y sostenibilidad.

Especificamente se encontré que para Barranquilla existen necesidades sociales no satisfechas
en las Familias en Accidn: La disponibilidad de recursos para asistir a las citas en la IPS o para
enviar a los nifios a sus clases en el colegio, el acceso a los cupos de matricula, la graduacion del
colegio, la generacion de ingresos por trabajo o emprendimiento, la capacitacion para el trabajo y
la prevencidn del embarazo adolescente, que para una proporcion de la poblacidn beneficiaria en
la ciudad advierte barreras para el desarrollo humano y la superacion de condiciones de pobreza.
Ademas, mediante analisis estadistico bivariado se determiné que existe relacion importante entre
la capacitacion para el trabajo y el emprendimiento y la generacion de ingresos por trabajo o
emprendimiento, reflejando que la proporcion de personas que generan ingresos por trabajo o
emprendimiento es mayor en aquellas personas que reciben capacitaciones. Ademas, se refleja que
aunque las mujeres son la mayor proporcion de titulares de Familias en Accion, la mayor
proporcién de personas que generan ingresos por trabajo o emprendimiento son de los hombres,
arrojando la necesidad de un enfoque de género mas efectivo que el actual.

Se concluy6 ademas que se requiere fortalecer el capital social de los titulares de Familias en

Acciodn desde dos dimensiones: La participacion y la cooperacion y toma de decisiones, puesto que
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se logré evidenciar que una proporcion de la poblacion estudiada no se vincula en las redes de su
comunidad, dificultado los procesos de transformacion social requeridos para generar capital
humano y la aceptacion de iniciativas provechosas para las personas.

Se evidencio también que el modelo de gestion del programa Familias en Accién en
Barranquilla tiene sus fortalezas en la administracion de sus objetivos y la coordinacion de
actividades, sin embargo, la motivacion del personal y la forma de tomar decisiones denota la
necesidad de mejorar aspectos como la generacion de oportunidades para realizar criticas, proponer
ideas, dedicar tiempo a la innovacion y ofrecer al personal oportunidades de desarrollo personal y
profesional que permitan potencializar sus capacidades de aporte de valor y productividad
esperada.

La obtencion de informacién detallada sobre los aspectos de intervencion permitio facilitar el
proceso de comprension de las situaciones problema relacionadas con el programa Familias en
Accidn en Barranquilla, y mediante los grupos de enfoque se pudo concluir que las opiniones de
los grupos de valor y de interés que hicieron parte del proceso son pertinentes para la definicion de
acciones de innovacion social y mejoras en el modelo de gestion. A pesar de los anterior, el éxito
de este proceso implica que los orientadores de los grupos de enfoque deben tener las competencias
para orientar las opiniones de los titulares del programa, puesto que algunos no tienen desarrolladas
las habilidades de comunicacidn, participacion y creatividad.

El mapa estratégico se constituye ademas en una herramienta para consolidar las estrategias que
enruten el modelo de gestion, organizandolas segun su perspectiva de aporte al valor creado y
representando graficamente su interaccion y logica. Las 13 estrategias propuestas para mejorar el
modelo de gestion responden individualmente también a suplir las deficiencias encontradas en el

modelo de gestion estudiado a través de los funcionarios.
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Desde la perspectiva conceptual de la innovacion social, a este concepto se le considera un tema
relativamente nuevo, su aplicacion en la realidad es muy bajo, debido al desconocimiento de este,
por lo que se trabaja en modelos de gestion social que, aungue permiten el funcionamiento de los
programas sociales, no llevan a generar impactos de largo plazo ni cambios de gran envergadura
en la vida de los beneficiarios de estos programas. Desde la investigacion se aportd al
conocimiento, especificamente en la construccion de una definicion basada en la literatura
estudiada y en armonia con la vision local de los procesos de innovacion.

Esta investigacion permitio ademas crear una manera de integrar y articular la forma de realizar
procesos de innovacion social con los modelos de gestion de las instituciones que lo lideran,
partiendo desde la identificacion de necesidades sociales y capital social, para la generacion de
acciones concretas y el poder adaptar sus modelos de gestion para responder a dichas necesidades.

Por otro lado, el uso de enfoque mixto en la investigacion permitio integrar dos aspectos
fundamentales en el proceso de innovacién social, pues con los analisis cuantitativos se permitio
la representatividad, validez y confiabilidad de las conclusiones obtenidas, y con los analisis
cualitativos se dio profundidad a la comprension de las problematicas identificadas y libertad en la
proposicion de acciones de innovacidn social y mejoras al modelo de gestion.

En el desarrollo de la investigacion se generd una metodologia de identificacion de necesidades
sociales y dimensiones de capital social basados en el concepto de la innovacién social. Esta
metodologia puede escalarse para realizar estudios similares en otros lugares del pais e incluso
fuera del contexto del programa Familias en Accién, y estandarizarse como herramienta
institucional para promover procesos de innovacion social.

Es importante resaltar que en este proceso se encontraron limitaciones como el acceso a una
proporcion de titulares que no realizan actualizacion de sus datos en las oficinas de Familias en

Accion, dificultando el proceso de encuesta ante la escasa probabilidad de ser atendido
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telefénicamente. Otra limitante radica en el compromiso de algunos actores institucionales para
desarrollar reuniones de trabajo o grupos de enfoque, pues ademas carecen del tiempo para atender
a la totalidad de las jornadas.

Investigaciones futuras pueden abordar la aplicacion del modelo de identificacion de
necesidades sociales y dimensiones de capital social en poblacién diferente a Familias en Accidn
e incluso redefinir las necesidades sociales a estudiar, ademas de poder realizar comparaciones
entre los impactos generados por el programa debido a las diferencias que se encuentren entre los

gue pertenecen 0 no a este.
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ANEXO 1

ENCUESTA — CAPITAL SOCIAL Y NECESIDADES SOCIALES DE LAS FAMILIAS EN ACCION EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA

Objetivo: Analizar el ambiente de innovacién social en el programa Familias en Accién en el distrito de Barranquilla, a través de la identificacién de las necesidades sociales y de capital social
de los beneficiarios, que se encuentran dentro del alcance del programa, y que requieren intervencién para impactar positivamente a la comunidad en el marco de la politica publica de
superacion de la pobreza y pobreza extrema en el territorio nacional.

Estimada(o) beneficiaria(o), la siguiente encuesta es una herramienta para conocer el estado actual del programa Familias en accion desde su propia perspectiva y opinion. Agradecemos su

tiempo, participacion y sinceridad en la informacion suministrada, expresando siempre su punto de vista personal y particular, ya que de la informacién que usted nos brinde dependen en
gran medida las posibles mejoras a proponer e implementar, en pro de su beneficio, crecimiento y el de su familia.

I. INFORMACION GENERAL

Nombres y Apellidos: Sexo:

Tipo de identificacion: cc ’ ‘ T.1 ’ ‘ PAS ‘ ‘ CE I:, Numeros de hijos:
Fecha de

Numero de identificacion: nacimiento:

Localidad: Personas que viven con usted que hacen parte del programa:

Estrato: Personas que viven con usted que NO hacen parte del programa:

Direccidn de residencia: Barrio:

En la presente encuesta encontraré una serie de afirmaciones relacionadas con su cotidianidad como ciudadana y beneficiaria de Familias en Accién. Para cada una de ellas usted debe
elegir una opcion de respuesta con la cual usted mas se sienta identificada, segun lo siguiente:

Totalmente en desacuerdo: Si usted no se identifica en nada con la afirmacion leida Nunca: Si usted no realiza lo enunciado en la afirmacion

Algo en desacuerdo: Si usted no se identifica parcialmente con la afirmacion leida Pocas veces: Si usted esporadicamente realiza lo enunciado en la afimacion
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Si usted no estd segura de identificarse con la afirmacion leida. Algunas veces: Si usted a veces realiza lo enunciado en la afirmacion

Algo de acuerdo: Si usted se identifica parcialmente con la afirmacion leida Casi siempre: Si usted realiza con frecuencia lo enunciado en la afirmacion
Totalmente de acuerdo: Si usted se identifica plenamente con la afirmacion leida Siempre: Si usted siempre realiza lo enunciado en la afirmacién

1. LEA DETENIDAMENTE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS Y SELECCIONE LA RESPUESTA CON LA QUE MAS SE SIENTA IDENTIFICADO(A) SEGUN
LA SITUACION EXPUESTA. MARQUE CON UNA (X)

Totalmente en Algo en Ni de acuerdo ni | Algode | Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo | de acuerdo

2.1 La informacion que me brinda el programa Familias en Accion es clara y entendible

2.2 Me entero de la informacidn que emite el programa Familias en Accién en el
) momento que lo necesito

2.3 Familias en Accidn me facilita la comunicacion con otros beneficiarios del programa
i en mi comunidad

24 Familias en Accidon me brinda los medios para exponerle mis inquietudes e ideas
relacionadas con el programa

2.5 Los vecinos de mi sector son personas con las que puedo contar en caso de tener un
problema.

2.6 Actualmente en el barrio donde vivo puedo proponer ideas para solucionar
. problemas que nos afectan a toda la comunidad

2.7 Mis opiniones son tenidas en cuenta en los momentos en que en mi comunidad se
toman decisiones que nos afectan a todos

28 El trabajo que realizan en las oficinas del programa Familias en Accidn satisface mis
necesidades como beneficiario
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Nunca

Pocas veces

Algunas Veces

Casi
siempre

Siempre

2.11 | Me comunico con la madre lider de Familias en Accién de mi sector

212 Para la solucion de un problema en mi comunidad, me pongo de acuerdo con
: otros miembros de mi sector o barrio

2.13 Colaboro con el trabajo realizado por la madre lider de Familias en Accion en mi
: comunidad.

2.14 Participo en las reuniones y actividades organizadas por la alcaldia y/o por el
: programa de Familias en Accién

2.15 Participo de las jornadas electorales locales, regionales y nacionales votando en

las elecciones

I1l. FAVOR RESPONDER LA SIGUIENTE SECCION SI EN SU HOGAR USTED TIENE HIJO(S) MENORES DE 6 ANOS QUE SON BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

FAMILIAS EN ACCION

Totaler:ente Algo en Ni di?::erdo Algo de Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
31 |Es facil acceder a la programacion de citas de control de crecimiento y desarrollo de
. mis hijos menores de 6 afios.
3.2 Es facil llegar a los centros de salud (IPS) donde son programados los controles de
. crecimiento y desarrollo para mis hijos menores de 6 afios.
3.3 Las citas de control de crecimiento y desarrollo de mis hijos menores de 6 afios son
. programadas por los centros de salud (IPS) en las fechas en que son requeridas
En los controles de crecimiento y desarrollo que reciben mis hijos menores de 6
3.4 |afios me brindan informacion y asesoria util para mantener la buena salud de mis
hijos
Cuento con los recursos necesarios (dinero, transporte, copago, entre otros) para
3.5 |llevar a mis hijos menores de 6 afios a sus controles de crecimiento y desarrollo
programados
3.6 Puedo acceder a las vacunas que necesitan mis hijos en los tiempos que lo

necesitan.

IV. FAVOR RESPONDER LA SIGUIENTE SECCION SI EN SU HOGAR USTED TIENE HIJO(S) ESTUDIANDO ENTRE LOS GRADOS DE TRANSICION Y UNDECIMO

Totalmente Ni de acuerdo
en | dosssuerdo| 4 Mien acherdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
a1 |Es facil acceder a los cupos para matricular a mis hijos en la educacién basica,
. primaria y secundaria
4.2 Es facil para mis hijos acudir a Ias clases en los colegios donde se encuentran
i matriculados
43 La educacién que reciben mis hijos en el colegio les ayuda a tener un buen
. rendimiento académico
4.4 Usualmente recibo citaciones al colegio por llamados de atencién hechos a mis hijos
. respecto a su comportamiento
a5 | Tengocon los recursos necesarios (dinero, transporte, entre otros) para que mis

hijos asistan a sus clases programadas en el colegio

145



V. FAVOR RESPONDER LA SIGUIENTE SECCION Si EN SU HOGAR USTED TIENE HIJO(S) CON ALGUNA DISCAPACIDAD.

5.1.
5.2,

VI.

Es facil acceder a los cupos en la educacion bésica, primaria y secundaria para mis hijos con alguna condicién de discapacidad? Sl l\D |:|
La institucién educativa donde estudian mis hijos con alguna condicién de discapacidad posee las condiciones para garantizar su atencion integral? |:| ND
FAVOR RESPONDER A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Si O NO SEGUN SEA EL CASO.

SI | NO

6.1 ¢ Posee usted una fuente de ingreso econémico producida por su trabajo propio?

6.2 ¢ Posee usted un negocio informal o empresa legalmente constituida?

6.3 ¢Alguno de sus hijos menores de 18 afios reportan estar esperando hijos (Embarazo) o tuvieron sus hijos antes de cumplir la mayoria de edad?

6.4 ¢ Ha recibido usted de alguna institucifién alguna capacitacion que le haya sido util para poder trabajar o emprenderse?

Vil.

7.1
7.2

73
74
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

FAVOR INDICAR LOS DATOS SOLICITADOS EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

¢Cuantos de sus hijos se encuentran activos y matriculados en la escuela? (Entre transicion y hasta 112 Grado)
¢Cuantos de sus hijos no pudieron acceder a una matricula en una institucion educativa y se encuentra sin acceso a la escuela? (Para acceder a transicion y hasta 112 Grado)

¢ Cuantos de sus hijos recibieron grado del bachillerato?
¢Cuantos de sus hijos se encuentran cursando o han terminado una carrera técnica, tecnoldgica o profesional luego de haberse graduado de bachiller?
¢Cuantos de sus hijos tienen alguna condicion de discapacidad?
¢Cuantos de sus hijos con condicion de discapacidad se encuentran matriculados en un colegio?
¢Cuantos de sus hijos con condicion de discapacidad requieren ayudas técnicas para su movilidad (Muletas, Silla de ruedas, Baston guia, Caminador, etc.)?
¢Cuantos de sus hijos con condicion de discapacidad poseen ayudas técnicas para su movilidad (Muletas, Silla de ruedas, Baston, Caminador, etc)?
Ultimo nivel académico aprobado:

Bachiller |:| Técnico |:| Tecndlogo |:| Profesional|:| EspecializaciénD Maestria |:| Doctorad|:|

Muchas Gracias.
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ANEXO 2

ENCUESTA - MODELO DE GESTION DE FAMILIAS EN ACCION EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA
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Objetivo: Analizar el Modelo de gestion de Familias en Accidn en el distrito de Barranquilla, establecido para el cumplimiento de la politica publica de superacion de la pobrezay

pobreza extrema en el territorio nacional.

Estimado colaborador(a) del programa Familias en Accidn del distrito de Barranquilla, la siguiente encuesta pretende obtener una visién especifica sobre el funcionamiento actual
del modelo de gestion del programa en la ciudad, con el fin de brindar un insumo objetivo para plantear mejoras a sus elementos e impactos generados en el territorio,
respondiendo adecuadamente a las necesidades de los beneficiarios. Usted, como parte activa de los procesos tiene una vision precisa de esta informacion, por lo que lo(a)
invitamos a responder a cada uno de los enunciados presentados con la mayor objetividad del caso, expresando siempre su punto de vista personal y particular. En ellos no hay
respuestas correctas o incorrectas, sino alternativas para que usted exponga su punto de vista.

. INFORMACION GENERAL

Tipo de identificacion: Tl

CcC

CE

Nombres y Apellidos:

| PAS | Numero de identificacion:

Fecha de nacimient4

Sexo (M 6 F): M F | Tipo de vinculacion: Libre nombramientoy remocic’)n|:| Carrera administrativD Nombramiento provisionD

Contrato de prestacion de servicios |:| Pasantia o contrato de aprendizaje|:|

Rol que desempefia en el programa Familias en Accion. Marque con (x):

Tiempo de vinculacién con Familias en Accion (Meses):

Atencion al ciudadano

Seguimiento al proceso de verificacidn

Coordinacion de
procesos operativos

Registro de novedades tipo 1

Atencidn a peticiones, quejas y reclamos

Registro de levantamiento de suspendidos

Seguimiento al
convenio (POA)

Registro de novedades de
verificacién

retirados

Seguimiento al proceso de suspendidos y

Bienestar comunitario

Enlace municipal

Alcalde o delegado.

Sede donde se desempeiia. Marque con una (X):

Punto de atencidn alcaldia Metropolitana

Punto de atencidn Alcaldia Paseo Bolivar

Punto de atencion alcaldia Suroriente

Punto de atencidn Victimas

Ultimo nivel académico aprobado:

Bachiller |:| Técnico |:| Tecndlogo |:| Profesional|:| Especializaci(')n|:| Maestrl’a|:| DoctoradD

En la presente seccion encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su cotidianidad como ciudadana y beneficiaria de Familias en Accién. Para cada una de ellas usted
debe elegir una opcion de respuesta con la cual usted mas se sienta identificada, segun lo siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo: Si usted no se identifica en nada con la afirmacion leida

2. Algo en desacuerdo: Si usted no se identifica parcialmente con la afirmacidn leida

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Si usted no estd segura de identificarse con la afirmacion leida. 4. Algo de acuerdo: Si usted se identifica parcialmente con la afirmacion leida
5. Totalmente de acuerdo: Si usted se identifica plenamente con la afirmacion leida
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LEA DETENIDAMENTE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS RELACIONADOS CON EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION EN
BARRANQUILLA ESPECIFICAMENTE, Y SELECCIONE LA RESPUESTA CON LA QUE MAS SE SIENTA IDENTIFICADO(A) SEGUN LA SITUACION EXPUESTA.

MARQUE CON UNA (X):

1. .
Totalmente 2. Ni3de 4. >
en Algo en acuerdo nien Algo de | Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 | Los objetivos del programa son facilmente comprensibles para los funcionarios
2 | Los objetivos y metas del programa contribuyen al logro de grandes propdsitos para la sociedad
3 En mi trabajo me han permitido participar en espacios donde puedo aportar a la definicién o redisefio de
los objetivos y metas del programa
a Es necesario que se introduzcan cambios en los objetivos, metas, procesos, procedimientos, sistemas,
talento humano u otros factores para que el programa logre impactar mejor a la comunidad
5 La retribucidon que se me da por la realizacién de mi trabajo en el programa es justo y cumple con mis
expectativas
6 | En mi trabajo le dan la importancia que se merece a las actividades que realizo
7 | El ambiente de trabajo, donde realizo mis funciones relacionadas con el programa, es agradable
8 En mi trabajo me permiten tomar decisiones y proponer mejoras frente a las funciones que realizo, de
manera agil y facil
9 El trabajo que realizo para el Programa me brinda oportunidades para mi crecimiento personal y
profesional
10 Los recursos (infraestructura, equipos, tecnologia, insumos) que me brinda el programa para llevar a cabo
mi trabajo son suficientes para desarrollarlos con calidad, eficacia y eficiencia.
11 | Tengo asignadas funciones especificas y claras para desarrollar mi trabajo dentro del programa
12 Los procesos del programa se encuentran bien disefiados para responder a las necesidades de los
beneficiarios
13 | Las actividades que se desarrollan en el programa se planifican antes de su ejecucion
14 Es facil articularse con otras entidades, organizaciones e instancias para la solucién de requerimientos
relacionados con los beneficiarios.
15 La comunicacién entre los procesos del programa permite la coordinacién y cumplimiento de los objetivos
propuestos
16 | El programa me da a conocer los resultados de los indicadores de gestién de manera periddica
17 El programa genera espacios para opinar y participar activamente en los momentos en que se toman
decisiones relacionadas con mi proceso
18 En mi trabajo me brindan horas de trabajo especificas para idear propuestas innovadoras para el
programa
19 En mi trabajo me permiten realizar criticas al funcionamiento especifico del programa y comunicarlas a

los jefes con tranquilidad y confianza

Muchas gracias!
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ANEXO 3

GRUPO DE ENFOQUE
FAMILIAS EN ACCION EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

Ol_)je_tivg: Proponer acciones de innovacidn social en el Programa Familias en Accidn en el distrito de Barranquilla, para responder a las necesidades sociales y dimensiones de capital social
priorizadas.

Estimada(o) beneficiaria(o), en el presente grupo de enfoque se pretende construir de manera conjunta una serie de propuestas que respondan a las necesidades sociales y dimensiones de
capital social identificadas mediante encuestas previas realizadas a 467 titulares en toda la ciudad. Es para nosotros valioso el aporte de usted como parte del programa en sus opiniones
abiertas sobre el detalle de cada una de las necesidades y barreras identificadas, las causas que lo originan y las posibles alternativas de ideas o proyectos que puedan implementarse en su
comunidad para solucionarlas

I. INFORMACION GENERAL
Sexo:

Nombres y Apellidos:

Tipo de identificacién: cc ‘ ‘ T.1 ‘ ‘ PAS E CE I:l Ndmeros de hijos:

Fecha de

Numero de identificacién: nacimiento:

Localidad: Personas que viven con usted que hacen parte del programa:

Estrato

: Personas que viven con usted que NO hacen parte del programa:

Direccién de residencia: Barrio:
No Problema analizado Detalles del problema analizado Causas que originan el Propuesta de soluciéon

problema
1
2
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MATRIZ DE CONGRUENCIA
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VARIABLES

VARIABLES INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

1. Innovacién social

1.1 Capital Social.

Comunicacién

Nivel de claridad de la
informacién brindada por el
programa Familias en Accion a sus
beneficiarios

La informacion que me
brinda el programa Familias
en Accibén es claray
entendible

Nivel de oportunidad de la
informacién brindada por el
programa Familias en Accion a sus
beneficiarios

Me entero de la informacion
que emite el programa
Familias en Accion en el
momento que lo necesito

NIvel de participacion de los
beneficarios de Familias en Accion
en procesos electorales locales y
nacionales (votaciones)

Participo de las jornadas
electorales locales,
regionales y nacionales
votando en las elecciones

Satisfaccion de los beneficiarios de
Familias en Accion de
Barranquilla con el trabajo que
realizan en las oficinas del
programa

El trabajo que realizan en
las oficinas del programa
Familias en Accion satisface
mis necesidades como
beneficiario

Cooperacién y toma de
decisiones

Grado de disposicién de
Beneficiarios de Familias en
Accion para trabajar en equipo

Para la solucién de un
problema en mi comunidad,
me pongo de acuerdo con
otros miembros de mi sector
o barrio

Percepcidn de los beneficiarios de

Familias en Accion sobre el apoyo

disponible en otras personas de su
barrio o sector

Los vecinos de mi sector

son personas con las que

puedo contar en caso de
tener un problema.
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VARIABLES

VARIABLES INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

Percepcion sobre la capacidad de
aporte de propuestas de los
beneficiarios de Familias en

Accion a la comunidad

Actualmente en el barrio
donde vivo puedo proponer
ideas para solucionar
problemas que nos afectan a
toda la comunidad

Nivel de facilitacion brindada por
Familias en accién a los
beneficarios para la comunicacién
entre ellos

Familias en Accién me
facilita la comunicacién con
otros beneficiarios del
programa en mi comunidad

Nivel de facilitacion de la
comunicacion de los beneficiarios
de Familias en Accidn hacia el
programa

Familias en Accion me
brinda las herramientas y
medios para exponerle mis
inquietudes e ideas
relacionadas con el
programa

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accién sobre la
consideracion de sus ideas y

opiniones en la toma de decisiones

en su comunidad

Mis opiniones son tenidas
en cuenta en los momentos
en gue en mi comunidad se

toman decisiones que nos

afectan a todos

Participacion

Frecuencia de participacién de los
beneficiarios de Familias en
Accion en reuniones que el
programa y/o la alcaldia de

Barranquilla organiza

Participo en las reuniones y
actividades organizadas por
la alcaldia y/o por el
programa de Familias en
Accién

Frecuencia de comunicacion de los
beneficiarios de Familias en
Accién con la madre lider de su
sector

Me comunico con la madre
lider de Familias en Accion
de mi sector

Frecuencia de colaboracién de los
beneficiarios de Familias en
Accioén con la madre lider de su
sector

Colaboro con el trabajo
realizado por la madre lider
de Familias en Accién en mi

comunidad.
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VARIABLES

VARIABLES INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

1.2 Necesidades sociales

Acceso a la Salud

% familias que cumplen con los
controles integrales de sus nifios
menores de 6 afios

Dato obtenido de reporte de
sistema de informacién de
familias en accion: No de
Familias que cumplen con
los controles integrales de
sus nifios, No de familias

con nifios menores de 6
afnos en sus familias

% de nifios menores de 6 afios que
asisten a los controles integrales

Dato obtenido de reporte de
sistema de informacién de
familias en accion: No de
Nifios y nifias que cumplen
con los controles integrales

en salud, No de nifios
menores de 6 afios
pertenecientes al programa

Percepcidn de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre el acceso
a la oferta de servicios en salud
para controles integrales de sus
hijos menores de 6 afios

Es féacil acceder a la
programacion de citas de
control de crecimiento y

desarrollo de mis hijos
menores de 6 afios.

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre el acceso
a las IPS donde son programados
los controles integrales de sus
hijos menores de 6 afios

Es facil llegar a los centros
de salud (IPS) donde son
programados los controles
de crecimiento y desarrollo
para mis hijos menores de 6
anos.

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accién sobre la
oportunidad de la oferta de

servicios en salud para controles
integrales de sus hijos menores de
6 afios

Las citas de control de
crecimiento y desarrollo de
mis hijos menores de 6 afios

son programadas por los
centros de salud (IPS) en las
fechas en que son requeridas
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VARIABLES

VARIABLES INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre la
suficiencia de recursos en el hogar
para llevar a sus hijos menores de
6 afos a los controles integrales
programados

Cuento con los recursos
necesarios (dinero,
transporte, copago, entre
otros) para llevar a mis hijos
menores de 6 afos a sus
controles de crecimiento y
desarrollo programados

Acceso a la Educacién

% de nifios, nifias y adolescentes
matriculados en instituciones
educativas en la vigencia

Dato obtenido de consulta

de SIFA: No de NNA que

reportan matricula vigente
en el afio actual

% de nifios, nifias y adolescentes
priorizados que asisten a mas del
80% de sus clases programadas

Dato obtenido de consulta
de SIFA: No de NNA
priorizados que reportan
asistencia a mas del 80% de
sus clases programadas

Percepcidn de los beneficiarios de
Familias en Accién sobre el acceso
a la oferta de servicios en
educacidn bésica y media de sus
hijos

Es facil acceder a los cupos
para matricular a mis hijos
en la educacion basica,
primaria y secundaria

Percepcidn de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre el acceso
a las Instituciones Educativas
donde se encuentran matriculados
sus hijos

Es facil para mis hijos
acudir a las clases en los
colegios donde se
encuentran matriculados

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre la
suficiencia de recursos en el hogar
para llevar a sus hijos al colegio

Tengo los recursos
necesarios (dinero,
transporte, entre otros) para
que mis hijos asistan a sus
clases programadas en el
colegio

% de nifios, nifias y adolescentes
que reportan graduacion con el
programa

Dato obtenido de consulta
de SIFA: No de NNA que
reportan graduacion
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VARIABLES INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

% de nifios, nifias y adolescentes
de Familias encuestadas que
actualmente se encuentran
cursando carreras tecnicas,
tecnologicas o universitarias

Cuantos de sus hijos
recibieron grado del
bachillerato?

Cuantos de sus hijos se
encuentran cursando o han
terminado una carrera
tecnica, tecnologica o
profesional luego de haberse
graduado de bachiller?

Calidad de la oferta de
servicios de educacion y
salud

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre la
calidad de la oferta de servicios en
educacion para sus hijos

La educacién que reciben
mis hijos en el colegio les
ayuda a tener un buen
rendimiento académico

Percepcion de los beneficiarios de
Familias en Accion sobre la
calidad de la oferta de servicios en
salud para controles integrales de
sus hijos menores de 6 afios

En los controles de
crecimiento y desarrollo que
reciben mis hijos menores
de 6 afios me brindan
informacion y asesoria Gtil
para mantener la buena
salud de mis hijos

Percepcidn de los beneficiarios de
Familias en Accién sobre la
oportunidad de la oferta de

servicios de vacunacion para sus
hijos

Puedo acceder a las vacunas
que necesitan mis hijos en
los tiempos que lo necesitan

% de nifios, nifias y adolescentes
de Familias en Accién que no
reportan repitencia en su
informacion escolar

Dato obtenido de consulta
de SIFA: No de NNA que
no reportan repitencia en su
informacién escolar

Generacion de ingresos

% de titulares que reportan tener

fuente de ingreso producto de su

trabajo (empleo, independiente,
labor ocasional).

Posee usted una fuente de
ingreso economico
producida por su trabajo
propio?
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DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

% de familias que poseen unidad
productiva propia activa

Posee usted un negocio
informal o empresa
legalmente constituida?

% de familias que han recibido
capacitacion util para trabajar o
emplearse

Ha recibido usted de alguna
institucifion alguna
capacitacion que le haya
sido util para poder trabajar
0 emprenderse?

Prevencion de embarazo
adolescente

% de familias que reportan casos
de embarazo adolescente

¢Alguno de sus hijos
menores de 18 afios reportan
estar esperando hijos o
tuvieron sus hijos antes de
cumplir la mayoria de edad

2. Modelo de gestion

2.1 Administracion de objetivos

NO APLICA

Nivel de comprensién de los
objetivos del programa Familias en
Accion por parte de los
funcionarios en Barranquilla

Los objetivos del programa
son facilmente
comprensibles para los
funcionarios

Percepcién de los funcionarios
sobre su satisfaccion frente al
ambiente de trabajo en la entidad

El ambiente de trabajo,
donde realizo mis funciones
relacionadas con el
programa, es agradable

Percepcién de los funcionarios
sobre el grado de claridad de la
definicion de responsables de los
procesos de Familias en Accion

Tengo asignadas funciones
especificas y claras para
desarrollar mi trabajo dentro
del programa

2.2 Motivacion del personal

NO APLICA

Nivel de percepcion sobre la
suficiencia de la asignacién de
recursos para cumplir con los
objetivos y funciones particulares
de los funcionarios

Los recursos
(infraestructura, equipos,
tecnologia, insumos) que me
brinda el programa para
llevar a cabo mi trabajo son
suficientes para
desarrollarlos con calidad,
eficacia y eficiencia.
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INDICADORES/CATEGORIAS
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PREGUNTAS

Percepcidn de los funcionarios
frente a los sistemas de
recompensa por su trabajo en la
entidad

La retribucion que se me da
por la realizacién de mi
trabajo en el programa es
justo y cumple con mis
expectativas

Percepcién de los funcionarios
sobre el valor dado a su trabajo por
parte de la entidad

En mi trabajo le dan la
importancia que se merece a
las actividades que realizo

Percepcidn de los funcionarios
frente a las oportunidades de
crecimiento personal y profesional
brindadas por su trabajo en la
entidad

El trabajo que realizo para
el Programa me brinda
oportunidades para mi
crecimiento personal y

profesional

2.3 Coordinacion de actividades

NO APLICA

% de documentacién del sistema
de gestién y procesos del
programa Familias en Accion

Dato obtenido de la revision
documental del programa
Familias en Accion en la

comparacion de los niveles

documentales de un sistema
de gestidn, los procesos del
programay la
documentacion de los
mismos

Percepcion de los funcionarios
sobre el grado en que los procesos
de Familias en Accién cumplen
con sus objetivos planeados

Los procesos del programa
se encuentran bien
disefiados para responder a
las necesidades de los
beneficiarios

Percepcion de los funcionarios
sobre el grado de planeacion de las
actividades desarrolladas en los
procesos de Familias en Accion

Las actividades que se
desarrollan en el programa
se planifican antes de su
ejecucion
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INDICADORES/CATEGORIAS

VARIABLES VARIABLES INTERMEDIAS DIMENSIONES DE ANALISIS PREGUNTAS
., . . Es facil articularse con otras
Percepcidn de los funcionarios - >
. . . entidades, organizaciones e
sobre el nivel de relacionamiento : ; .
- - instancias para la solucién
del programa Familias en Accion o
. : de requerimientos
con otras entidades que interactuan .
relacionados con los
con el programa o
beneficiarios.
Percepcidn de los funcionarios La comunicacion entre los
sobre la eficacia de la procesos del programa
comunicacion entre los procesos permite la coordinacion y
del programa de Familias en cumplimiento de los
Accion en la entidad objetivos propuestos
Dato obtenido de la revision
documental del programa
- Familias en Accion.
% de procesos de Familias en .
= . Comparativo entre procesos
Accidn que cuentan con sistemas
L " del programa y el
de indicadores de gestion. 2
establecimiento de
indicadores de gestion en
cada uno de ellos
Dato obtenido de la revision
Numero de herramientas documental del programa
implementadas para la evaluacion Familias en Accién.
de la satisfaccion de los Inventario de sistemas de
beneficiarios de Familias en evaluacion de la satisfaccion
Accion de los beneficiarios
establecidos
Es necesario que se
Percepcidn de los funcionarios introduzcan cambios en los
sobre la trascendencia de objetivos, metas, procesos,
2.4 Apertura al cambio NO APLICA establecer cambios en el programa procedimientos, sistemas,

Familias en Accién en
Barranquilla para su sostenibilidad
en el tiempo

talento humano u otros
factores para que el
programa logre impactar
mejor a la comunidad
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INDICADORES/CATEGORIAS

VARIABLES VARIABLES INTERMEDIAS DIMENSIONES DE ANALISIS PREGUNTAS
El programa genera
Percepcion de los funcionarios espacios para opinar y
sobre el grado de participacion que participar activamente en
se les da en la toma de decisiones los momentos en que se
del programa Familias en Accién toman decisiones
relacionadas con mi proceso
Percepcidn de los funcionarios Los objetivos y metas del
sobre el grado de ambicidn de los programa contribuyen al
propositos del programa Familias | logro de grandes propdésitos
en Accién en Barranquilla para la sociedad
Percepcidn de los funcionarios En mi trabajo me han
sobre su nivel de participacion en permitido participar en
la definicion o redisefio de espacios donde puedo
objetivos y metas para el programa aportar a la definicion o
2 5 Toma de decisiones NO APLICA Familias en Accién en redisefio de los objetivos y

Barranquilla

metas del programa

Percepcidn de los funcionarios
frente al grado de autonomia que
tienen en el desempefio de su
trabajo

En mi trabajo me permiten
tomar decisiones y proponer
mejoras frente a las
funciones que realizo, de
manera agil y fécil

Grado de conocimiento de los
funcionarios sobre los resultados
de los indicadores de gestion en el

programa Familias en Accion

El programa me da a
conocer los resultados de los
indicadores de gestion de
manera periodica

Percepcion de los funcionarios
sobre la proporcion de tiempo
destinada para idear propuestas
innovadoras del programa
Familias en Accién

En mi trabajo me brindan
horas de trabajo especificas
para idear propuestas
innovadoras para el
programa
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VARIABLES INTERMEDIAS

DIMENSIONES

INDICADORES/CATEGORIAS
DE ANALISIS

PREGUNTAS

Percepcidn de los funcionarios
sobre el grado de aceptacion de la
critica como herramienta de
mejoramiento en el programa
Familias en Accion

En mi trabajo me permiten
realizar criticas al
funcionamiento especifico
del programa y
comunicarlas a los jefes con
tranquilidad y confianza




