
LABOR DEL TRABAJADO]:{ SOCIAL EN EL 1:'ROCESO DE 

ORlBNTACIUH VOCACIONAL Y PROFESI01�AL DE LOS 

ESTUDIANTES DE SEXTO DE BACHILLER.ATO EN 

BARRAl�QUILLA 

ENEIDA FORERO ROHEHO 

DANNY HERNANDEZ ARAUJO 

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para 

optar al título de �rabajadora Social 

Director de Tesis 

EUCJL'{lS ?RINS 

CORPORA.CION EDUCATIV,� i•lAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

FACUL�AD DE TRABAJO SOCIAL 

BA�tANQUILLA 1.983 



Barranquilla, Junio 1.983 

Hecha la deliberación el Jurado 
Tesolvió conferirle la califica
ción de 

APROBAD/.\ 

Presindente del Jurado 

Jurado 

Jurado 



TABLA DE CONTENIDO 

Pág. 

INTRODUCCION 1 

l. LA ORI:r;i.'TTAC:101'1 VüCACIOi�AL Y Prl.O.
F

ESI ONAL

EN COL01-1BL4. 6 

A. Situación Actual de la Educación en

h .u. 

c. 

Colombia: 6 

l. Modalidades de la Educación a Nivel

Medio en Colombia. 9 

2. O�jetivos de la Etucación a �ivel

Medio. 14 

Los Servicios de Orien�aci6n y Asesoría 

Escolar. 17 

La Orientaci6n Vocacional y Profesional 27 

l. Historia y Desarrollo 27 

2. Importancia de la Orientación Vaca-

cional y Profesional. 34 



3. Objetivos

II. LABOR E IMPOR'rANCIA DEL TRABAJADOR

SOCIAL EN LA ORIENTACION VOCACIO -

NAL Y PROFESIONAL:

A. 

B. 

Funciones del Trabajad.or Social en

los Departamentos de Orientación -

Vocacional y Profesional.

Objetivos

C. Los Servicios de Orientación Voca

cional y Profesional.

D. Profesionales que integran el Equf

po Interdisciplinario en los Depar

tamentos de Orientación Vocacional

36 

42 

50 

53 

57 

y Profesional. 68 

III. LOS DEl'ARTAI'iiENTOS IiB ORIENTACION -

VOCACIONAL Y PROFE0I G1-JAL EN LOS CO

LEGIOS DE BACHlLLEl-tATO DE LA CIUDAD

D.E BARRANQUILLA. C{6 



Pág. 

I\T. APORI'.i::S DEL TEABAJADOR SOCIAL 94 

CONCLUSIONES Y RECO.MENDACIOKES :L06 

BIBLIOGRAl<'IA 109 

J..NEXOS 112 



INTRODUCCION 

Nuestro trabajo de graao ti tL:lado 11 Labor del Trabg 

jador Social en el rpoceso de Orientaci6n Vocacional-

y Yrofesional de los es�udiantes de sexto de bachille 

rato de Barranquilla 11
, llena uno cie los req_uisito de 

la Facultad de Trabajo Social para optar al título de 

Trabajador Social. Para la realización de éste estudio 

partimos de un hecho concreto como lo establece el De-

creta 1962 de Noviembre 20 de 1.969.que .reglamenta .a -

trav�s de la Resoluci6� 363 de Marzo 10 de 1.570 la 

Educación Media Diversificada. A partir ae ésta regl� 

mentación quedó cobijado el Servicio de 
. . . "' 

vr1ern,ac:on y 

Consejería lo cual tomó mayor J:' :, • • t' 

.1. uI1c.a;-nen-cac1on con la ex 

pedición de la Resolución No. 1084 del 26 de Febrero -

de 1.974 mediante la cual el Ministerio de Educación 

�ac�onal crea y reglamenta los Servicios de Orient§. -

ción y �onsejería, en los Colegios dependientes del -
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Ministerio, la misma Resolución es bastante clara en 

cada u�o de los aspectos que componen la estructura -

organizativa de estos servicios. La Resolución 2340 -

de 1.974 por: la cual se definen las funciones del prQ 

grama y de los especialistas en el área de la orienta 

ción y asesoría escolar, recomienda que estos esten -

conformando grupos interdisciplinarios, que cobijen a 

profesionales de diferentes áreas del saber, íntimamen 

te ligados a la com�rensi6n de los diferentes factores 

que intervienen e� la vida del hombre, como lo es�abl� 

ce la Resolución 4727 de l.�74. 

Estos grupos interdisciplinarios deben estar co�forma 

dos en primera instancia por Psicopedagógos, }sicólogos 

Clínicos, Trabajadores Sociales y Médicos, incluyendo

ª la Directiva del plantel y representante de los prQ 

feso:res. 

ra�a una $ayor unificació� de nuestro trabajo óe inves 

tigaci6n comprobamos los siguientes hip6tesis: 

- Les Departamentos de Orientación Vocacional y }rof�

sional de los colegios de educación media no prestan -
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una adecuada orientaci6n al estudiante. 

- Sí los D partamen-sos de Urientación y Consejería El2.

colar confor1Ha.ran un equipo interdisciplinario integr� 

do por el Trabajador Social y trabajaran adecuadamente 

por el estudiante, se notaría una mejor efectividad de 

su existencia y funciones de éste profesional. 

A través de ésta investignc�ón proponemos la parti

cipaci6n del Trabajador Social en los Leparta�entos de 

Orientaci6n Vocacional y }rofesional, como el profesiQ 

nal que sirve de laso de unión entre la vida familiar, 

la escuela, los medios de trabajo y los servicios de -

orientación profesional. Es pues un recurso invaluable 

para procurar una mejor orientación de los educandos. 

Este trabajo pretende contribuir a la orientación de 

los es�udiantes de Tllabajo Social y de las instituciQ 

nes educé.ti vas que buscan un mejor .1.üenestar para el -

estudiante. 

El contenido de nuestro trabajo está distribuído en 

cuatro capítulos con sus respectivos subtítulos. 
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En el primer capítulo se plantea lo q_ue es 11 LA OriIEB_ 

TACllil'J VOCti•._;lUNA1; Y :P.·.:0Fb..3IONAL El� C010I•1.i31A 11

1 
tenieg-

do en cuenta los diferentes subtítulos, Situaci6n 

actual de la Educación �edia en Colombia; Modalidades 

de la Educaci6n a Nivel medio en Colombia; Objetivos-

de la Educaci6n a Nivel Medio. 

1 .-·, • • ' U · .¡,. , ,- !, , � 1 os �erv1c1os ae r1en�ac1on y Asesoria �seo ar. 

La Orientaci6n Vocacional y �rofesional: Su historia 

y desarrollo; Importancia de la vrienteción vocacio -

nal y profedional; Objetivos. 

En el segundo capítulo trata sobre 11 LABOR E Iiv1?üR':;:·AN 

ClA DEL TRABAJADOh SOCI,:,.L EN LA O.iUENTACI Ol:� VüCA:..; J.. l;= 

NAL Y PROFfü:>IONAL", en este capítulo tenemos en. cuen 

ta los siguientes puntos: Funciones del Trabajaaor s2-

cial en los Depar�amentos de Orientaci6n Vocacional y 

}rofesional; Objetivos; Los servicios de orientaci6n 

vocacional y proJesion.al; l'rof�sionales que integran 

el equipo interdisciplinario en los Departamentos de -

Orientación Vocacional y Profesional. 

En el tercer capítulo destacamos !.:, -�LOS DEPARTAHEN1'0S 

DE ORIENT.ACION VOCACIONAL Y PfWFESIONAL Ei\J LOS COLE 
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GI OS DE BACHILLERATOS DE LA CIUDAD DE BARK,.NQUILLA 11• 

En este Ú.l timo capítulo presentamos los II APORTES DEL 

TrtA.DAJA_JOR SOCIAL". 

Ademis se ha incluido las conclusiones y recomendacio

nes; bibliogrlfias y Anexos. 
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I. 11 LA ORIENTACION VOCACIONAL 

Y PROFESIONAL EN COLürJíBIA 11 

A. SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION MEDIA EN COLOMBIA:

La educación media del país tanto en el sector oficial 

como en el privado, ha estado encaminada en su mayor -

parte a la formación de bachilleres clásicos, auienes - � 

reciben una instrucci6n casi exclusivamente académica 1 

por ser éste el requisito que tradicionalmente ha;.L 

exigido las universidades como base pa:r·a continuar 

estudios superiores; en tanto que el bachillerato 

técnico y los estudios e� áreas vocacionales a este 

nivel no han tenido la suficiente atención. 

El crecido n�mero de egresados de la educaci6n media 

que no puede acudir a la universidad, sumado al que 

abandona prematuramente sus estudios, demuestran una-
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preparaci6n insuficiente e inadecuada para incorporarse 

en el proceso económico del país. Estos contigentes 

constituyen parte de mano de obra que debe capacitarse 

para el trabajo en diferentes ocupaciones lo cual 

. ..., . 
.,. . imD.LJ..ca un recargo economico. 

La mayoría de los estudiantes de enseñanza media no 

reciben la preparación y capacitaci6n funcional en 

armonía con sus potencialidades, aptitudes y necesidades 

ní de acuerdo con las circunstancias y características-

del país. 

A lo anterior se suma la carencia de servicios de 

asistencia personal y oreintación vocacional y 

ocupacional, 
,...., , , ' , , . Ienomeno este que agrava aun mas la situa-

ción no solo de la economía del país sino del individuo 

mismo que sale del colegio con desajustes de tipo psic2-

emocional y sin capacidad suficiente para tomar 

decisiones rea-listas y adecuadas respecto a la clase de 

trabajo u ocupación y sin madurez necesaria para emplear 

los medios de obtener el trabajo, y progresar en él una-

vez conseguido. 
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Los jóvenes que se incorpor2..Il en estas condiciones a -

la industria, a las actividades agropecuarias, a la 

educación, al comercio y a la administraci6n pdblica,-

deben realizar su formaci6n complementaria y especial! 

zada a través de programas y entidades de servicios, o 

f su_rir un largo período de integración 2 un bajo nivel 

de rendimiento, con el consecuente costo adicional para 

la sociedad. 

Así mismo los planes y programas de estudios han venido 

caracterizandose por una estructura rígida .que .no.. .... 

corresponde a los cambios socio-culturales y al avance-

científico del momento actual, ni atiende adecuadamente 

a las diferencias individuales. 

En este momento la tendencia es la de proporcionar en-

forma progresiva los conocimie�tos de cultura general -

en las tres etapas o niveles educativos� y suministrar 

en forma sistemática.experi�ncias que ayudan al alumno-

a explorar y posiblemente a elgir un oficio, una profe-

sión y especialización, en cuanto seá posible lograr 

que estas elecciones se fundamentan de una parte de 

acuerao con las necesidades y oportunidades de trabajo 

del país en general y de cada región en particular. La 
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tendencia de la Educaci6n Diversificada, han tenido su 

<iespertar
t 

en forma sistemática, con los institutos de 

enseñanza media, los cuales tienen corno fu.nción básica 

desarrollar los planes de estudios de acuerdo a las 

necesidades del estudiante y a las condiciones de 

desarrollo económico y social del país. 

Esta secuencia de cosas nos permite afirmar que la 

mayor necesidad en Orientación y Consejería_radica en 

el nivel de educación media por ser ésta la etapa en -

la cual los j6venes entre los 12 y 18 aflos tienen que 

hacer sus decisiones para el futuro. Además puede 

afirmarse que los esfuerzos y dineros que se invierten 

en programas de preparaci6n de consejeros y orientado-

res, y en el _establecimiento de servicios de esta 

naturaleza en los colegios, redudará en provecho de la 

economía misma del pais. 

1. MODALIDADES DE LA EDUCACIOi1 A NIVEL ISEDIO EN COLOMBIA

pentro de las modalidades de la educaci6n media en 

Colombia tenemos: 
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a. Bachillerato Académico- Básico o 2lásico.

Entendiendose como una modalidad en la educación nivel 

medio que busca capacitar al estudiante pare estudios 

intermedios, superiores, e universitarios para desemp..§_ 

ñar más eficientemente una determinada función en su -

comunidad. 

Con una duración de cuatro años de estudio en la �ue 

se considerará y ampliarán los conociraien�os suminis -

trados por la escuela primaria. En este nivel se 

inicia la exploración vocacional e intereses de los 

educandos para orientarlos hacia las modaliaades de 

los ciclos de enseñanza a nivel medio para los cuales 

se constituyen requisitos previos e independientes, 

inclusive para la incorporaci6n de las carreras inteE

medias y a los estudiantes del magisterio primario. 

Alumno que termine y apruebe los estudios mencionados 

recibirá certificados de aprobaci6n del ciclo b�sico -

de ensefianza en el nivel medio. 

Los objetivos son; 

- Capacitar al estudiante para que aprecie los valores

culturales, científicos, artísticos, éticos 1 
familia -

res y sociales. 

- Guiar al estudiante en el desarrollo de sus
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capacidades intelectuales, analítico, críticos, y en -

la integraci6� de sus conocimientos para que comprenda 

la cultura, la vida, la sociedad, y los problemas de su 

tiempo. 

- Desarrollar en el alumno hábitos de trabajo, estudio

investigaci6n, responsabilidad, honradez, veracidad, -

pulcritud, puntualidad, habilidades y destrezas. 

b. Bachillerato Agropecuario.

Adem!s de formar alumnos conscientes de sus obligacio-

nes y derechos, los capacita en las funciones agrop�

cuarias. 

Los estudiantes que hagan el cilco básico agropecuario 

recibirán el título de práctico agropecuario y los 

cursan es seis años el bachiller agrícola. 

Tiene como finalidad: 

- Preparar a los j6venes agrícolas a nivel de educaci6n

media. 

- Desarrollar las facultades intelectuales y las aptl

tudes específicas del individuo. 

- Capacitarlos para que participen en la ejecución de

proyectos mejoramientos de la comunidad. 
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c. Bachillerato Comercial.

Tiene la finalidad específica de enseñar al alumno 

técnicos de comercio que lo capaciten para actividades 

de tipo administrativo a nivel medio en el comercio, -

la banca, la industria y la administración pública. Al 

finalizar el primer ciclo se otorga el título de auxi

liar de contabilidad y secretariado y el segundo ciclo 

el de bachiller técnico comercial. 

Los objetivos son: 

- Capacitar al estudiante para que aprecie los valores

patrioticos, culturales
1 

científicos, artísticos, éti

cos, familiares y sociales. 

- Adelantar acciones de salud mental sobre los alumnos

los padres de familia y la comunidad. 

d. Bachillerato de Promoción Social.

Forman personas que ejecuten tareas adecuadas tendien

tes a mejorar los servicios de la comunidad, a llevar 

el nivel de la vida del individuo y a desarrollar el -

espíritu de cooperación social, a fin de estimular carn 

bios en la mentalidad de los miembros componentes de -

la sociedad y lograr su desarrollo integral. 
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Los fines del Bachillerato de �romoción Social son; 

- Capacitar y habilitar al hombre mediante programas -

de educación, salud, vivienda y servicios sociales en 

general. 

- Crear condiciones favorables para que el individuo -

actue como miembro activo de la sociedad. 

Imptüsar el desarrollo económico de la comunidad por -

el mejoramiento de la vida, de sus facilidades de 

consumo, de ahorro y de la previsión para el futuro. 

- Promover el desarrollo de la cultura social y econó

mica de las comunidades. 

- Proteger a los individuos dfbiles económica y social

mente. 

Con el desarrollo tecnológico la enseñanza se hace para 

asegurar y reservar mano de obra calificada en las in

dy.strias, en la medidas de las necesidades que estos -

presentan, sin tener en cuenta las verdaderas aspira -

ciones y las condiciones socio-económicas en que viven 

las clases menos favorecidas. 

Así como los objetivos trazados por la educaci6n en el 

nivel medio en Colombia tratan de contribuir en el 
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desarrollo econ6mico social, cultural y humano del 

educando, promoviendo. planes y programas educativos -

que carecen de una continuidad entre los diferentes -

períodos guberna,,Jen.tales, nacionales, departamentales, 

regionales y mu.Jlicipales, con gran contenido utópico -

al no estar de acorde con las necesidades apremiantes 

de la educación sin contar con técnico ni recursos para 

des2rrollarlos. 

2. OBJETIVOS DE LA EDUC1-l.CIOi'� A l�IVEL MEDIO

El nivel medio de la educación tiene como finalidad: 

- Continuar, ampliar e intensificar los fundamentos de

cultura que suministre la enseñanza primaria. Satisfa-

cer las necesidades del adolescente en su formación 

intelectual, moral, religiosa 1 social y éticos , guiá� 

dolo en su desarrollo integral y contribuir a la 

estructuración de su personalidad, formando en el 

alumno hábitos de conducta como la responsabilidad, la 

iniciativa, la madurez, la veracidad, la constante 

'.'I .. • , 

aeseo ae superacion. 

- Orientar alumno a estu.diar, y fomentarle la costumbre
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a la investigación individual y colectiva en la labor 

de información para perfeccionar sus conocimientos y 

el empleo útil del tiempo libre. 

- Capacitar al alumno para que practique el trabajo del

grupo y la perfecta convivencia, para que adquiera el 

sentido de la responsabilidad individual, familiar, 

cívica y social, mediante el respeto a los derechos y 

deberes de la persona humana como fundamento de la 

democracia. 

- Orientar al alumno a desarrollar sus potencialidades

para que pueda disfrutar individual o socialmente de -

una vida plena, mediante el conocimiento de su realidad 

concreta. 

- Hacer participe al alumno de los bienes de la cultura

universal mediante un proceso sistemático de aprendiza

je que le permita la posición gradual y coherente de 

los conocimientos de acuerdo con las conquistas y los 

requerimientos de la sociedad de que forma parte. 

- Preparar al alumno para vivir en una sociedad de

constante evolución como resultado entre otros factores 

de la transfo�mación de orden cultural y social, los -

avances científicos y las innovación tecnológicas. 

- Preparar al alumno para continuar s� propia inform� -
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ci6n, emprender estudios y disciplinas de nivel sup�-

rior. 

- Dotar al joven de la responsabilidad, capacidad y -

conocimiento suficiente para actuar en la vida. 

En todas las sociedades la educación que prevalece 

sirve a un propósito social, variando según la clase 

social en que se encuentran y de acuerdo a las diferen 

tes etapas del desarrollo social. 

11 La educación debe contriouir al desarrollo del 
. b 11 ( 1 ) , , , .... ' . d - . . 11 nom re , aaemas que esve aeJa e ser ObJe�o y ega

a convertirse en sujeto capaz de reflexionar su situa-

ción y la realidad que lo rodea, el hombre crea cultu

ra puesta.que ésta no es más que el aporte que el 

hombre hace a la naturaleza. El hombre no es sólo crea 

dor de cultura sino hacedor de la historia. 

En la medida que el ser humano crea y decide la �pocas 

se van formando y transformando. El papel de la 

( 1) FERl�ANDEZ, Adal berto y otros. 11 La educación" Edi
torial Voluntad, Pág. 460
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educaci6n permite al hombre llegar a ser sujeto de su 

propio desarrollo, entablar con otros hombres relacio 

nes de reciprocidad, hacer cultura e historia. 

B. LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORIA ESCOLAR.

Se ha dicho por la mayoría de los tratadistas de la 

pedagogía, que la educación es el proceso que intenta 

promover el máximo de cada niño y joven en particular, 

de conformidad con su naturaleza, necesidades, aspir� 

cienes y capacidades singulares. Sin embargo, la gran 

mayoría de las instituciones educativas se ocupa de -

la formación de todos los estudiantes sin tener en 

cuenta la medida en que éstos son distintos entre sí. 

El término !I Orientaciónn , se emplea actualmente para 

indicar un grupo de servicios variados en las áreas 

educativas, vocacional, profesional y de carácter 

personal y social. Incluye actividades de análisis 

del individuo, información orientación personal y en. 

grupo, ubicación, seguimiento y evaluación. es un 

concepto más amplio y extenso que el de 
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"Consejería". (2)

Cubre una mayor gama de actividades, está íntimamente 

ligado a las funciones formativa e instru.ctiva del pr..2_ 

ceso educativo. 

Mucha de las labores de orientaci6n pueden y deben 

ser realizadas por profesores, directivos del colegio, 

Trabajadores Sociales� padres de familia y por otras 

personas. 

En la reforma educativa se destaca significativamente 

el aspecto de la orientaci6n como algo esencial del -

proceso educativo, sin que ésta sea un descubrimiento 

reciente derivado de las necesidades y condiciones 

modernas o que constituyen un nuevo aspecto de la -

eu ucación. 

La educación no puede ser un aspecto independiente de 

(2) ROI-'iERO, Sarmiento Daniel y otros. " Consejería Es
colar y Orientación Vocacional en la educación".
Pág. 16
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la orientación, pero sí es función de la educación y 

como función debe instruir, asesorar, estimular y -

proyectar a los alumnos en el proceso de formular, 

elegir y alcanzar objetivos que sean significantes. 

La teoría y la práctica de la orientación y Asesoría 

Escolar como parte del proceso educativo, consiste en 

un conjunto de servicios y actividades sistemáticamen 

te planeados y ejecutados por personal idóneo, con el 

propósito de ayudar a todos los estamentos que canfor 

man una institución educativa, para que sus tareas .se 

realicen armónicamente mirando siempre las caracterís 

ticas oue presenta el sujeto de la educación. (3)

Esto implica que la orientación y la Asesoría Escolar 

es un proceso de ayuda que no sólamente está encamin-ª 

da a los estudiantes, sino que se extiende a directi 

vos, profesores, padres de familia y otros meimbros -

(3) ARBELAEZ, Federico. 11 Orientación Universitaria y 
Profesional". Editorial Voluntad. Pág. 20 
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de la comunidad. 

En un principio la Orientaci6n fué impartida por la -

familia, sacerdotes y el maestro, teniendo en cuenta 

que en algunos casos y circunstancias estos no podían 

orientar oportunamente a los educandos por carecer de 

preparación y técnicas adecuadas precisándose de 

personas idóneas que intervengan en la orientación 

del educando; de acuerdo a las necesidades modernas 

de la educación es indispensab�e en los centros educ� 

tivos, la intervención de un grupo interdisciplinario 

conformado por profesionales que colaboren y que 

proporcionen las herramientas con las cuales podrá el 

educando defenderse en su vida futura como miembro de 

la sociedad. 

Mediante la Resolución 1084 del 26 de Febrero de 1.974,(4) 

se crean los servicios de orientación y Asesoría 

(4) Para mayor información ver Anexo No. l
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Escolar en los colegios dependientes del Ministerio -

de Educación �acional. El servicio de orientaci6n y 

Asesoría Escolar, es en las instituciones docentes, -

el medio más indicado para llevar a cabo las tareas 

de prevención primaria de las enfermedades anotadas. 

Además este servicio debe estar integrado al proceso 

educativo, ya oue éste incide sobre la Personalidad -
- -

global de los educandos y, por consiguiente, ha de 

orientarse de manera que se preserve la salud mental. 

de éstas. 

En nuestra época las diversas comunidades han crecido, 

y como consecuencia, ha aumentado también la necesidad 

de trabajadores en las distintas ocupaciones, artes y 

oficios. El auge cada vez mayor de la industria y del 

comercio� así como la ciencia y el arte han hecho que 

el hombre tenga que especializa�se en una rama de cada 

uno de estos aspectos. La sociedad exige una serie de 

profesionales, obreros calificados y artistas de distin 

tas ramas que desempeñen actividades específicas y pa-

ra ello deben ser preparados en la escuela para que 

respondan a los requerimientos de una sociedad deter 

minada. 
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Cada vez se hace más necesario el conocimiento del -

mercado de trabajo, así como una regulación por parte 

del Estado de esta oferta y demanda ocupacional, con 

el fin de evitar problemas sociales, tales como paros 

forzosos, desequilibrios brusco de la economía y 

malestar general en la poblaci6n debido a la desocu-

. , 

pacion. 

La finalidad de la orientación es desarrollar las 

potencialidades de cada alumno, aumentando la eficien 

cia de la escuela en el logro de su fin fundamental, 

que es el armonioso de todas las potencias, facultades 

y capacidades del individuo. Comprende los esfuerzos 

realizados para integrar las capacidades, intereses, -

experiencias y propósitos del alumno. Y se preocupa, 

como tal por el desarrollo global del individuo; la -

orientación incluye una variedad de actividades como 

apoyo, asistencia y consejo dados con objeto de: 

- Ayudar al alumno para que consiga éxito en sus es

fuerzos formativos, describiéndose esta faceta como 

orientaci6n escolar, es necesario crear, para los 

educandos, una situación escolar en la que cada uno 

marche a un mismo paso y que su trabajo corresponda a 
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sus capacidades y aptitudes. La manera más general de 

atender las diferencias individuales en las escuelas 

a donde concurre gran cantidad de escolares, es la 

agrupación homogenea, que ofrece programas especiales 

y bien diferenciados, distintos en intensidad y en 

extensión y pueden presentarse métodos y planes para 

los individuos de capacidad,, superior, media o infe-

rior a fin de integrarse a las necesidades y caracte -

rísticas de cada grupo. 

Es importante que el orientador o asesor escolar tenga 

presente al nino y crear en él, hábitos de trabajo, 

que van transformando día a día al sujeto y haciendose 

participe de la sociedad que cada vez exige más prepa-

ración y tecnificación de los niños que son el futuro 

' 1 
, 

ae pais. 

a) IDbjetivos de la Asesoría Escolar.

La educaci6n primaria es la etapa inicial del proceso 

educativo general y sistemático, a la que toda persona 

sin descriminación alguna tiene derecho a partir de los 

siete años de edad. 
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A este nivel la orientación vocacional, se caracteriza 

por una formaci6n de hábitos de trabajo en el estudian 

te, con el propósito de incentivar el desarrollo de 

las capacida�es 1 habilidaJes e intereses y aftitutes 

en el escolar. 

En este nivel primario debe existir una orientación 

vocacional para que los niños desarrollen sus intere -

ses y aptitudes, en forma progresiva de acuerdo a las 

posibilidades y condiciones del ambiente escolar. 

Las experiencias vocacionales bie� pla�eadas y cuidadQ 

samente integradas ayudan a crear una disposición para 

la elección e interpretación vocacional. 

En esta etapa es importante hacer comprender a los ni

ños que se necesitan trabajadores para desempe11ar los 

distintos oficios: agricultores, comerciantes, trabajª 

dores manuales y empleados de gobierno etc. Los ninos 

pueden familiarizarse con wuchos tipos de trabajos en 

las áreas de salud, artes y oficios e industrias los -

cuales permiten tener una visión global en el proceso 

de elecci6n de una carrera u oficio. Persiguiendo como 

objetivos fundamentales: 

- El fortalecimiento y desarrollo de las capacidades,
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intereses, aptitudes y personalidades. 

- La formaci6n de hábitos de trabajo

- La formación de valores vocacionales

- Formación deseables de comportamiento y conducta.

Para una mejor comprensión y aplicación de los servi -

cios de orientación y Asesoría Escolar, estos deben: 

- Contribuír al desarrollo armónico del niño y a la

estructuración de su. personalidad, esto Ql�imo por la 

estimaci6n de los valores cul�ura, la formación y de 

los principios de libertad y democracia, factores deci 

sivos en la evolución de la nacionalidad colo�biana. 

- Dar al niño una formación integral básica, mediante

el dominio de los conocimientos y las t�cnicas elemen

tales como unstrumentos de cultura, y capacitarlo para 

que pueda ampliar dichos conocimientos y perfeccionar 

sus habilidades. 

- Formar en el niño hábitos de higiene, de protección -

de la salud de utilización adecuada de los recursos del 

medio y de la preservación y defensa contra los pell -

gros, a fin de lograr la elevación del nivel de vida. 

- l'roporcionar al nin.o aportunidades para que mediante

la observaci6n, la experiencia y la reflexión, asuma -
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actividades que le permitan alcanzar una concepción -

racional del universo y des�errar supersticiones y 

perjuicios. 

Capacitar, al niño par� una vida de re�ponsabilidad 

y de trabajo, de acuerdo con las aptitudes y vocaciQ-

nes individuales, los recursos naturales y humanos y 

las técnicas modernas, para que sea útil así mismo y 

a 12 sociedad. 

Estimular en los educandos el sentido de apreci� 

ción de los valores éticos valiénoose de los medios 

de expresión que fomentan la sensibilidad artística, 

y - procurar el desarrollo de la conciencia de la na-

cionalidad, el espíritu de conciencia, de tolerancia 

y de respeto mutuo, y el sentido de solidaridad con -

todos los pueblos del mundo. 

- }reparar, al niño para el empleo adecuado del tiempo

libre mediante el aprovechamiento de servicios y ele-

mentos culturales y la práctica de manualidades, depoL 

tes y recreaciones útiles. 

Con base em lo expuesto anteriormente se puede conside 
- -

rar que en la educación a nivel primario se hace nece

sario que se creé dentro de la escuela la necesidad de 
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la intervención profesional del Trabajador Social, 

cuyo objetivo este encaminado al logro de la orienta 

ci6n del nifio, en esta etapa escolar que los servicios 

prestados por ésta sean dirigidos por personas capaci

tadas y estructuradas en el campo de la orientación y 

asesoría escolar, lo que fue reglamentado por el gQ -

bierno en la Resoluci6n 1084, por la cual se organizan 

departamentos de orientación y asesoría escolar. 

En esta forma el niño va a recibir una mejor orient_§:

ci6n µara crearle hábitos de higiene, cultura, artes, 

etc, u...�a gama de actividades que se van desarrollando 

en el niño. 

C. LA ORIENTA.CION VOCACIONAL Y PROFESIONAL.

l. Historia y desarrollo: La orientación profesional -

ha preocupado a los educadores desüe tiempo atrás. PQ

demos considerar como uno de los precursores a Juan 

Eu�rtes de San Juan, médico español del siglo XVI, 

cuyo clarivieente ingenio se adelantó varios siglos a 

las modernas técnicas de orientación y selecci6n prof� 

sional. 
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Las primeras ideas y realizaciones en el campo de la-

orient8ción profesional, como procedimien�o organiz�

do y centralizado en las oficinas públicas especiales - ' 

que nacieron a fines del siglo pasado, no tenían 

todavía como objeto de sus estudios la personalidad -

humana. Le faltaban aQn al investigador el procedi 

miento para conocer experimentalmente las aptitudes 

propias del individuo, sobre todo cuanóo se trataba -

de jóvenes, en pleno desarrollo de sus facultades. 

Fueron primero los médicos quienes plantearon y reali 

zaron el examen previo de los adolescentes, para evi-

tarles las consecuencias de una profesión físicamente 

inadecuada. 

La orientación profesional y la orientación escolar -

se hallan estrechamente vinculadas, ya que los estu -

dios académicos se proyectan hacia una profesión o 

grupo de profesiones determinadas. Una carrera se 

puede elegir como preparación para una profesi6n; más 

aún� en el caso de que no haya una clara intención 

profesional al elegir unos estudios u otros no puede 

olvidarse que justamen�e al adquirir determinados 
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conocimientos y hábitos científicos o técnicos se 

adquieran posibilidades que antes no se tenían para -

un determinado tipo de trabajo. 

11 La Orientación Profesional y la Orientac::.ón Escolar 

hace referencia al mundo circundante del sujeto, ya -

sea el mundo del trabajo, ya sea el más limitado de -

las instituciones escolares. Hay una tercera expresión 

ü�ientación Personal es que para querer ahincarse más 

hdindamente en la vida del hombre 11 .(5) 

La Orientación Personal es el proceso por el cual se-

le brinda una ayuda a un sujeto con el fin de que 

llegue al conocimiento de sí mismo y del mundo que le 

rodea para que sea capaz de resolver los problemas de 

su vida. 

El Trabajador Social a través de la orientación busca 

(5) ARBELAEZ, Fecierico. " Orientación Universitaria y
}rof'esional". Editorial Voluntad. Pág. 27
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un contacto directo con las familias y proporciona al 

centro de orientación profesional un conocimiento y -

una apreciaci6n exacta de las condiciones en las que 

viven los jóvenes con la vinculación de los Trabajg -

ores Sociales es posibles situar al individuo en su -

medio social, considerarlo, bajo los ángulos reales, 

familiar, social, comprender sus dificultades y 

orientarlo mejor. 

En síntesis la orientación vocacional y profesional -

como elemento fundamental en la elección profesional 

es exigente y prioritaria, de acuerdo a las necesida-

des del estudiante. 11 Se es-cá fortaleciendo cada vez 

la idea de que la orientación no es tomar de una sola 

persona, sino que es labor de equipo en el que deben 

tomar parte todas aquella persona que están implicadas 

(6\
en la orientación del joven. 1 

( 6) GARCIA, Hoz V. 11 Educación l'ersonali zada C. S. I .e. 11 

Madrid 1.970 Pág. 243
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En término general, podemos decir que la orientación-

profesional es el proceso de ayudar a una persona, 

mediante ciertos procedimientos sistemáticos, a elegir 

una profesión, prepararse para ella, iniciarlas y pr.9.-

teger satisfactoriamente en la dirección que ha 

elegido. 

La orientación profesional se define, en su sentido 

más amplio, como el proceso de ayuda a un individuo 

para elegir y prepararse a un.a profesión o trabaje 

determinado. ( 7) 

Sobre el tema de la orientación vocacional han estable 

cido diferentes definiciones de acuerdo al marco de 

referencia de orientadores, psicológicos y consejeros 

escolares. 

La orientación vocacional es un proceso de ayuda al -

-----
---------

(7) ARBELAEZ, Federico. " Orientación Universitaria y
Profesional. " Eaitorial Voluntad. Pág. 40
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estudiantes para que conozca su personalidad y los 

distintos sectores del área ocupacional, a fin de que 

pueüa interrelacionar estos dos aspectos y llegar a 

elegir la ocupación que está más de acuerdo con sus -

intereses, habilidades y características personales. 

Comprender todas aquellas actividades realizadas con 

el objetivo de asistir al individuo para escoger 

inteligentemente una ocupación, arte, u oficio,de 

acuerdo con sus habilidades, intereses y con las ºPºE

tunidanes de estudio, de empleo y de progreso existen 

te en la comunidad. 

La orientación vocacional es el proceso psicopedag�

gico mediante el cual se estudia y dirige al indiv1 -

duo para que pueda elegir inteligentemente su ocup� -

ción, oficio o profesión. Es el proceso de ayudar al 

individuo a elegir una ocupaci6n, prepararse para ella, 

ingresar y progresar en ella. Se preocupa principalmeg 

te en ayudar al individuo y a elegir en asuntos 

destinados a plar-ear el fu�uro, seguir una carrera -

y tornar decisiones y elecciones para lograr un ajuste 

vocacional satisfactorio. 
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La orientación vocacional o profesional, es un conjuQ 

to de procedimientos científicos encaminados a deter

minar la profesión que más sirve a un individuo que 

desea incorporarse a la vida profesional. 

El orientador debe conocer cuáles son los requer� 

mientos de los diversos tipos de trabajo en las distin 

tas áreas profesionales de la localidad y del país, -

para que, de ac�erdo co� la cavacidad de las gener� -

cienes que egresan anualmente de las escuelas preVQ

cacionales, vocacionales, tfcnicas y profesionales el 

mismo orientador pueda regular, dentro de ciertas limi 

tacionee la oferta y la demanda del mercado de trabajo, 

a fin de elevar o disminuir el criterio selectivo en -

este o en aquel campo de aprendizaje, para evitar el -

exceso o la carencia de brazas y cerebros productivos, 

en los distintos trabajos. 

Esto debe de hacerse porque además de las necesidades 

sociales existen las necesidades pro�ias del individuo, 

es decir, que estos pueden desear ser algo distinto de 

aquello que la sociedad necesita para llenar sus de -

mandas, esto es, que existen las necesidades educati 
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vas y ocupaciones, o sea en primer lug�r, lo que la 

sociedad puede ofrecer en educaci6n y en ocupaci6n a 

los individuo y en segundo lugar, lo que es�os mismos 

desean ser, conocer o estudiar; pero estos dos aspe�

tos aparecen distintos en la sociedad y en los indivi 

duos que lo componen. Y esto es precisamente, lo que 

trata de conjugar la er-�logía o ciencia del trabajo. 

2. Impor�ancia de la Orien�ación Vocacional y }rofe -

sional. 

La orientación como parte intebral en el proceso edu

cativo incide trascendentalmen�e en los siguientes 

aspectos: 

- En el proceso de aprendizaje como parte esencial del

hecho educativo general. 

- r:n la estructura de la escuela moderna como una fun

ción de orientación y control del alumno. 

- Como elemento que interviene en los estamentos de la

escuela o colegio. 

- En el proceso de desarrollo orientación y cambio.

Teniendo en cuenta el número cada vez más grandes de-
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profesiones y empleos que caracterizan el campo ocupa 

cional de hoy y del hecho incuestionable de que el 

estudiante tiene que ingresar a ese mundo a través de 

una carrera u ocupación, conviene que conozca en la -

mejor forma el ,rea ocupacional en la cual, meaiante 

la orientación vocacional. 

La importancia ae la orientación vocacional la podemos 

sintetizar en las�siguiente consideraciones: 

- 1·ermite al estudiante el desarrollo eau�acional,

vocacional y profesional ob�eniendo una �lena utiliza

ción de sus capacidades, intereses, aptitudes y pers� 

nalidad. 

- Ubica al estudiante frente a situaciones realistas -

para buscar el empleo racional de los recursos humanos. 

- Facilita la elecci6n de la profesión de acuerdo con

los intereses y aptitudes, con el propósito de obtener 

satisfacción en el ejercicio de la carrera. 

- �roduce beneficio económico tanto al individuo como

al país por el efectivo desarrollo en la promoción 

escolar, vocacional y profesional. 

- Combate el problema del desempleo y subempleo, tan -

caracte�ístico de los países en vía de desarrollo. 
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- Evita las frustraciones individuales, deduciendo

los conflictos y desajustes. 

3- Objetivos

La orientación vocacional persigue los siguientes 

objetivos: 

- Lograr por parte del es�udiante su integración a un

ambiente adecuado dentro de la progresión del alumno. 

- Facilitar al estudiante la oportunidad en seleccio

nar adecuadamente sus planes educativos, vocacionales, 

con base en el conocimien�o de sus aptitudes e intere 

ses. 

- Dar oportunidad al estudiante de elegir una ocupación

o profesión.

- Suministrar al estudiante las fuentes de información

de tipo vocacional y profesional. 

- Asistir al estudiante en la adquisición de conocí

miento sobre las características y funciones, deberes 

y compensaciones del grupo ocupacional, a fin que haga 

una elección inteligente. 

- Capacitar al estudiante para informarse de las habi

lidades y destrezas requeridas por el grupo de ocupa -
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ciones del estudio. 

- Dar oportunidad al estudiante de adquirir experieQ

cias en el colegio (cursos de pruebas) y fuera de él 

( trabajo durantes las vacaiones, etc,) que propor -

cionen información. 

- Fomentar en el estudiante en el aprovechamiento de

los recursos humanos y materiales; en el manejo de los 

métodos y técnicas de trabajo. 

- Proporcionar ia informaci6n y ayuda necesaria a

los profesores, personal directivo y padres de familia 

para desarrollar las actividades educativas de acuerdo 

con las necesidades, intereses y capacidades de los 

alumnos y los requerimientos de la sociedad. 

La educación media es la etapa de formación educativa, 

posterior a la educación elemental, durante la cual el 

alumno tiene la oportunidad de completar su formación 

integral, identificar sus intereses, aptitudes y habi

lidades y capacitarse para co�tinuar estudios superiQ

res o desemyeñar más ef�cientemente una determinada 

función en su comunidad. 

Se hace necesario para cumplir estos objetivos que se 
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le dé curn�limiento a la Resolución 1084 de 1.974, de-

la cual crea los departamentos de orientación y aseso 

ría escolar. 

La Kesolución 2340 de 1.974 por la cual se definen -

las funciones del programa y de los especialistas en -

- ( 8) el área de la orientación y asesoría esco�ar que

junto con la R
8
solución 47S de 1.974 crea los cargos -

correspondientes a las personas que integran estos 

departamentos. 

Dan mayor consistencia a la organización de los rlepa�

tamentos de orientación vocacional y profesional. 

Por lo expuesto anteriormente todos los colegios ú� 

pendientes del Ministerio de Educación e inclusive los 

privados deben darle funcionalidad a los d.epartarnentos 

de orientación y consejerÍá el cual es capaz a través 

de su personal capacitado y especializado de brindarle 

(8) Ver anexo No. 2 y 3
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una verdadera orientación al estudiante, la cual le -

sirva de base &l terminar su bachi�lerato y querer 

ingresar a la universidaó o cualquier escuela técnica, 

y así al enfrentarse éste a la realidad no se sienta -

frustrado al darse cuenta que solamente podr� estudiar 

lo que este de acorde a su situaci6n económica; otro -

de los problemas que va a enfrentarse es la privatizª 

ción de la universiaad y la existencia de pocas unive� 

sidades públicas, lo cual trae corno consecuencia caren 

cia de oportunidades al querer ingresar a estudios su 

periore o t�cnicos. 

La orientaci6n a nivel medio se caracteriza por la ex-

ploración, estudio, elección preparación e ingreso a 

una ocupación o profesión sus funciones son: 

-Exploración Vocacional.

Suministrar experiencias 

Formar hábitos de trabajo y de aprendizaje 

Desarrollo de las capacidades, intereses, aptitudes y 

actitudes. 

Orientación de carácter preventi�o y ajuste vocacional 

Asis�encia psicológica vocacional 

Integración de la orientaci6n vocacional, con los demás 
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servicios. 

Proceso de orientación prevocacional, vocacional y 

asistencia psicológica vocacional. 

Entre las actividades podemos destacar� 

Establecer los criterios y políticas con relación al 

programa de orientación vocacional. 

- Ylanificación y programación

- �onsejería vocacional.

- �ervicios especiales

- Investigaciones

- Pruebas psicológicas

Entrevistas con los padres ae familia

Conferencias, visitas, observación de protesores y

padres de familias. 

- Estudios sociométricos

- Estutios individ�ales

La función de orientación en la educación secundaria. 

Sí bien los servicios de orientación son necesarios en 

todos los niveles de la educó�ión, consideramos que ·en 

el nivel de educación media o secundaria en donde con

raayor cuidado deben ofrecerse, dado que en este lapso 
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cuando la mayoría de los jóvenes presentan con marcado 

�nfasis las característicao de su desarrollo y hacen -

las más trascendentales decisiones. 

Por eso los &uiones de or
0

anizaci6n de servicios de -

orientación que se presentan a lo largo de este traba

jo van encaminado fundamentalmente a la educación se -

cundaria, aunque de estos principios y técnicas son 

aplicables a la educación primaria y universitaria. 

A continuación se indican algunas funciones básicas 

generales que los orientadores deben a�ender como res

ponsabiliuades mínimas; los departamentos de orienta -

ción vocacional y profesional, asesorarnien�o, evalu� -

ción del alumno, planeamiento pedagógico y del futuro 

laboral. 

Colocación de alumnos en el área laboral. 

Orientación a los �adres de familia. 

Colaboración con el personal del colegio. 11.vestigaciQ 

nes de la realidad individual y social en que se reali 

za la vida del estudiante. 
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11. LABOR � IMPORTANCIA DEL TRABAJADOR

SOCIAL EN LA ORIENTACION VOCACIO -

NAL Y PRGFESIO:t�AL 

En Estados Unidos hasta fines del s:.glo XIX, prevaleció 

la idea de que los niños con razonable atención física 

crecerían para convertirse en adultos normales y felt -

ces. Pero la investigación de los principios psiquiátrl 

cos, psicológicos y sociolóbicos relacionados con el 

desarrollo de la personalidad, ha descubierto la impar-

tancia enorme del proceso de madurez física y mental y 

sus efectos permanentes sobre la personalidad humana. 

Entre los años de 1.906 y 1907 se introdujeron los 

p�ogramas de educación en �rabajo social por considera! 

se su intervención de suma impcr�ancia, las dificultades 

frecuentes que presentaban los niños en la escuela se 

debían a relaciones defectuosas con su familia, con el 



medio ambiente o por los problemas personales del nifio 

que no podían ser tra�ados adecuaJ�mente oor los maes-
1 \tres en las escuelas.( 1

En 1.916 fuf org�nizada la Asoc1aci6n �orteamericana 

de maestras visitadoras y en 1.945 recibió un nuevo 

nombre: Asociaci6n �acional de Trabajadores Sociales -

Escolares.(2)

En 1.921 el Es�ado intervino en esta laoor con un apof 

te económico otorgado por el Fondo de la acción y no -

de los programas, con la preparación del Trabajador 

Social de maestras visitantes y psicólogos que reali -· 

zar- una labor compe�ente en el carnno de la prevención 

de la delicuencia�3)

La orientación ser� realizada por la maestra visitado-

ra considerada como agente de cult�ra en el servicio -

( 1 )FRIENDCANDE.i),W, A.. Dinámica ciel Trabajo Social. Toma 
do del Trabajador Social en el Campo Educativo y -
servicio de orientación y asesoría escolar" Trabajo 
de grado. U.S.B. 1.982 

( )
I BEM

., 
Pág. 28 

2 1BEF1, Pag. 29
( 3) IBEi•l, Pág. 32
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social educativo. Su misión era inculcar la práctica -

de buenos hábitos, especialmente para conservsr la 

salud. 

En el servicio social educativo ia funGiÓn de la rnae�

tra visitadora era eminentemente práctica y eaucativa. 

Se les intruía sobre los problemas en el des&juste 

educacional y social del i"dividuo. Su acción es�aba -

encaocinada a mejorar y ayudar el rendimiento y la in�

sistencia del estudiante logrando la coopereci6n del -

hogar; ob�ener un apropiado aJuste escolar para los 

diferentes; proporcionaba 2 la d�recci6n de la escuela 

y a la maestra de grado los datos que les per�itieran -

llegar a una mejor comprensi6n del estudiante. 

Informaba a los padres ace=ca ae las insti�uc iones 

cuyos servicios podían ser útiles para corregir dificu! 

tades económicas, lo relativo a la salud y obtener 

auxilios; a�udaba a la enfermera a persuadir a los p�

dres para la prevenci6n o asistencia médica del indivi

duo, obtE_Ía la cooperación de biblio�ecas, sociedades 

protectoras de la infancia y tribu..�ales de menores en -

la prevención de la delicuencia, la drogadicción y la 
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prostituci6n. El Trabajador Social Escolar orientaba a 

los niños QUe tenían dificultades de adaptarse satis 

factoriamente a la escuela. Estas dificultades podían 

expresarse en la falta de asistencia, fracasos en los 

estudios, en una conducta excesivamente agresiva. 

Otras indicaciones podían ser la inclinación a hurtar, 

a pelear, la actitud malhumorada, el resentimiento, la 

inca�acidad para convivir co� otros ni5os, para acatar 

la autoridad del maes�ro o la tendencia a exigir una 

aten�ión especial. 

Generalmente observaba al escolar primero en la clase, 

después trataba los problemas del niño con el maestro, 

con el Director, procuraba informarse sobre las aificul 

tañes del niño, leyendo sus registros escolares, habla� 

do con la enfermera de la escuela, el encargado de la 

asistencia y sobre todo, con el niño mismo. 

En la mayor parte de los casos, se ponfa en contacto -

con los yadres, tend�entes a lograr la adaptación del -

niño en la escue�a, explicandoles el métoao, filosofía 

y políticas de la institución con el objeto de lograr 
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su cooperación activa, tratando de ganar la confianza 

de estos y poder reálizar una laoor positiva en bene-

ficio del educando. 

En Colombia, a partir de 1.965, mediante la resoluci6n 

No. 24é4 ae Agosto 2, se dió a las escuelas rurales 

una forma de servicio social con la Mejoradora de HQ -

gaY, �uien debía reunir los siguientes requisitos: (4) 

-· Ser educadora social rural, egresada de la escuela de

visitantes de hogares campesinos. 

� ser maestra graduada en el desarrollo de la comunidad 

Tener una práctica profesional mínima de dos años. 

- Demostrar buena conducta social y moral.

La mejoradora del hogar debe colaborar activamente con 

el Rector, el experto agrícola y la junta técnica de la 

escuela en la elaboración del estudio socio-económico -

en la zona de influencia a la escuela vocacional 

( ' 1
4) CA�O, �iguel ;ntonio. C6digo Educacional Colombiano

Pág. 514
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agrícola un plan de trabajo para la comunidad. 

A partir de l.96b se creó la sección de orientación 

psicopedag6gica en el Hinisterio de Educaci6n Nacional 

como entidad encargada de dirigir e ins�eccionar los -

servicios de orientación y asesoría escolar, extendieg 

dose el servicio � todos los esi:.atlec�mien�os educati

vos oficiales del país a p&rtir de 1.974. 

�ara el adecuado funcionamiento de ios programas de 

orientación y asesoría escolar, el i·Jinisterio cie Educa 

ción Nacional, a partir del 5 de Julio de 1.974 y m� -

diante la 3.esol. ... ción 4727 de. nombramieni:.o a profesiona 

les como: Trabajadores Sociales, �sicólo&os, Asesores 

Escolares y Ierapistas, los cuales conforman el equipo 

interdi�ciplinario de la ensefi�nza a nivel medio. 

El Trabajador· Social, se integra a la labor q_ue se d�

sarrolla en los centroB educativos, la familia y en la 

comuniaad, teniendo como sujeto y objeto al ser humano 

que se socializa, proporcionando no s6lo informaci6n -

sino formación integral y personal sin despersonalizar 

masificar este p�oceso educativo, evitando la 
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mecanizaci6n de la ensefianza en la cual se olvida la -

problemática personal y familiar de los estuuiantes.(5)

La acción del frauajador Social como miembro activo 

del equipo in�erdisciplinario, juega un papel fundameQ 

tal en la realización de una educación creadora y aut� 

noma t que le brinde a] �lumno la oportunidad de descu-

brir los medios para orientarse segii."1 sus propi2.s aspl 

raciones, respo�diendo a sus necesidades específicas 

y a las de su reél.lidad social. }._demás contribuye a que 

los educandos tomen conciencia ' 
,. ne si mismos, siendo 

responsables de su propio desarrollo personal, social, 

cívico y espiritual. 

La práctica educativa no se puede analizar sin tener -

en cuenta la formación social imperante, ya que en cada 

formación social y en cada �poca, la fráctica educativa 

presenta carácteres particulares cumpliendo funciones -

(5) MACIAS G, Edgar. �rabaJo Social Educaci6n Cultura
Pág. 138
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específicas. 

El Trabajador Social en las instituciones educativ�s -

debe tener en cuenta la relaci6n existente entre la 

la infraestructura y la superestructura, ya 

que ésta procura mantener el funcionamiento y repr.2_ 

ducción del sistema productivo J la fuerza de trabajo y 

las relaciones de producción, a la vez oue define y 

corcserva la ideolo0ía dominante. Cualquier problema o 

con:;:·licto puede ser punto de partida para cumplir el -

objeto profesional del Trabajador Social. 

La conciencia que se tenga de la realidad, es resultado 

de u� proceso de socialización en el medio ambiente oue 

rodea al individuo, familia, comunidad, escuela, traba-

jo y el grado de politización alcanzado. 

El Trabajado� Social para orien�ar el correcto trata 

miento de las situaciones conflictivas, debe parLir el 

análisis de los conflictos, i::.anto internos como ex-ter -

nos y su relación con el contexto total, regional, ng -

cional e inLe�nacional, que determinan sus alcances, 

limitaciones y objetivos, coEformarido un todo que expl_i 

que las partes y viceversa. 
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A . .F'UNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS DEI'.4.RTP.fv�EN-

TOS DE ORIENTJ,CIOI� VOCACIONAL Y }'ROFE810NAL. 

Concretamente la organizaci6n de la orientaci6n se re-

fiere al conjunto de principios, normas y técnicas p�-

ra establecer y desarrollar los servicios de orienta -

ci6n, con el fin de que todos los elementos humanos y 

materiales que inte�vienen, contribuyan eficazmente al 

cumplimiento de le. función especial de ayud2. a los 

estudiantes. 

Es cierto que las funcis:mes del departamento de orient.§: 

ción se encauzan a través de tres áreas concretas: 

Trabajo - d . ' . 1 con los pa res, ·�raoaJo con os alumnos y tr_§-

bajo con los profesores. Pero debemos considerarlo 

siempre como un elemento más entre los que constituyen 

el centro eaucativo, en funci6n del cual deben entande.E 

·se siempre sus actividades. La orientaci6n a los padres

y alumnos tiene un lugar importante dentro de un centro

escolar, pero no debe perder su marco necesario de

acción; la educación entendida de una maner� total.

De acuerdo con todo esto, podemos desglosar las funcio-

nes del departamento de la siguiente manera:
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l. Funciones respecto del plantel educativo en general:

a. Colabo:rar en la delimitación de los objetivos g�

nerales y específicos del plantel, en la selección del 

profesorado y su puesta en marcha e integraci6n en el 

establecimiento escolar; en todo, lo que se refiere a -

forrnaci6n de los padres de los alumnos y relación con 

ellos, en l�s funciones de los distintos depar"t2mentos 

del plantel. 

b. Asesorando en la elecci6n de métodos y t�cnicas -

de "trabajo, así corno en la elaboración de programas de 

las distintas actividades y en todo le que implica en -

conocimiento de la psicologí& del alumno. 

c. Evaluand.o el rendimiento ó.el plantel, de acuerdo

con los ocjetivos propuestos y las necesidades de la 

sociedad y de la comunidad de la forma parte. 

d. Informando sobre las distintas actividades del

departamento y de los problemas especiales que surjan -

o se constante� en él.

2. Funciones respecto de los padres y profesores:



a. Ayudar en el conocimiento de su propi& personali

dad en todas aqu8llas facetas que tengan una repercu -

ci6n en su actividad profesional, a la luz de las apti 

iuaes y características que un buen desempeño de su 

profesi6n reauiere. 

b. Informaci6n de las actividades del depart�mento -

relacionadas directamente con su grupo de nifios. 

- Colaboración el nroceso educativo mediante el análi -

sis de aptitudes que sirvan de base a un aprendizaje 

individual, el estudio de personalidad e integrégración 

al medio. 

- Diagnóstico de niños problema, que entraña los siguien

tes aspec�os; 

- Delimitación del problema

Estudio de las causas que lo han origi!l§:

do.

- Evolución del problema

�ronóstico y orientación

- Selección de alternativas de solución.

c. Información de los estudios que el departamento ha

realizado sobre el grupo de nifios, sociornetría, nivel 



de conocimiento, nivel intelectu�l, etc. 

d. Asesoramiento en la autoevaluaci6n del proJJio pr_Q

fesor. 

e. Colaboración en su trabajo con los padres mediante

entrevistas con estos e� aquellos aspectos oue solici 

tan una preparación más técnica. 

B. OBJETIVOS

El objetivo fundamental óe J..OS servicios de o:rien1.2.ción 

y consejería es la asistencia directa al estudiantado -

y demás estamentos de la comunidad aocente en casos 

tales como la orientación vocacional, profesional, la 

consejería individual, grupal, ptogramas de recreación, 

culturales, etc, que conlleven a un adecuado aprovech�-

miento del tiempo libre, técnicas de estudio e:iciente 

programas transicionales del bachillerato a la universi 

dad, recursos educativos superiores, etc. Como es 16g1-

co suponer parh que estos puedan ser llevados a la 

práctica y los estudiantes se beneficien en forma 
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integral, es necesario la participaci6n del grupo in

terdisciplinario. 

Otro de los objetivos es el de proporcionar al persQ -

nal docente instrumentos vflidos y seguros para reali

zar con �xito, o al menos con el mayor n6mero posible 

de probalidades de obtenerlo. 

La m�yor parte de los jóvenes que acaban de terminar -

el ciclo secundario, se dirigen al azar, por presiones 

familiares y sociales o por instuiciones no controladas 

hacia las diversas facul�ades, sin que intervengan las 

necesidades objetivas del desarrollo. 

De este modo resultan congestiones molestas en algunas 

profesiones, mientras que otras no atraen a ningún can

dita, Se han llevado a cabo varias encuestas entre los 

bachillerPs, el examen de las respuestas es inquietante 

En u.� país en vía de desarrollo, es considerable la 

necesidad de técnicos en varias disciplinas no se ve 

como Colombia podrá lograr y dominar su desarrollo si 

continuan actuales en la orientación de los jóvenes b�

chilleres. Es unr6ente contrarrestar la atracción de la 

carrera de medicina, que desemboca en una competencia -

encarnizada en las ciudades, mientras que los campos 
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permanecer deprovistos. Este problema es tan grave que 

nos vimos obligado a indagar la conveniencia de crear 

un cuerpo especial de asistentes médicos y de salud,

para las zonas rurales. 

La orientaci6n de los j6venes bachilleres en estas con 

diciones debe ser subjetiva y objetiva; subjetiva para 

tener en cuenta las aptitudes y disposiciones de la 

persona, lo oue sería fácil definir establecienco ob -

servaciones sistemáticas en los colegios; objetiva, P§ 

ra que satisfaga las diferentes necesidajes del desa 

rrollo. 

Por eso el programa educativo es importantisírno. La t§ 

rea primordial es formar hombres �aliosos, desinterez� 

dos para instaurar éficazmente, en todas las dimensio

nes el bien común. Sólamente así el pueblo se sentirá 

asociado a una gran obra, los beneficios de una enseñan 

za renovada repercutirán en las masas rurales y urbanas 

aunadas y ya no más explotadas. Formación ética y for

maci6n técnicas deben ir juntas. 

El padre Gernelli dice 11 El problema de la orientaci6n-
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profesional", en su obra 11 1-sicología de la edad 

evolv.tiva 11 , (
6) nos dice: en los países en que no está

establecido el servicio social de orientaci6n profesi� 

nal, se ve fácilmente que la elecci6n no se funda en -

la comprobaci6n de las apti�udes necesa�ias para el 

ejercicio de un o::icio o profesión sino que es la con-

secuencia de los más diversos factores. De todo este -

estado de cosas que, entre otros países, sucede en 

Colombia, resultarían daños gravisímos sino ouedara 

suplica la insuficienciencia de ur. juicio positivo en 

la orientación por el hecho de que una intelegencia 

regular unida a una voluntad bastan�e buena es suficien 

te para vencer las aific�l�ades más corrientes que se -

encuentran en el ejercicio de un oficio o de una profe-

sión. 

Son frecuentes las equivocaciones en las elecciones del 

oficio de los muchachos, equivocaciones que dejan para-

(6) ARBELAEZ, Federico. 1
1 Orientaciór:, Universitaria y

profesional". Zditorial Voluntad ?á¿;. 35
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toda la vida un lastre de descontento, de envilecimie� 

to, y que 2 menudo �erminan con formación de comple 

jos neuróticos de inferiodidad; sí muc�os artesanos y 

obreros safren desgracias, y son víctimas de la desoc� 

p�ción y de una serie de males que no es de momento 

exarninar
t 

con no menos frecuencia suceden hechos análo 

ges en las profesiones liberales. 

- El problema de la elecci6n es singularmente grave en

e� sexo feillenino. La joven encuentra granües dificult� 

des en poder conciliar las exigencias de la elecci'on 

de la profesión y las propias de la vocación. 

Un ejemplo evidente r-os lo ofrecen las muchachas jóve-

nes QUe hoy se dedican al estudio. En la mayoría de los 

casos se ven forzadas a abandonar su pro;ia vocación y 

escoger aouella profesión que se les presenta como ven 

tajosa. 

C. LOS SERVICIOS DE ORIENTACIOK VOCACIONAL Y ?ROFESIO-

NM.

Con el nombre de servicios de orientación, se incluye -
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un análisis acerca de las cinco grandes áreas en que 

básicamen�e se a:rupan las diferentes actividades de -

12 labor de orientaci6n y consejería escolar. Estas 

áreas de actividades o servicios recibeD diferen�es 

üenominaciones dentro de este campo. Sí bien estos 

servci:cios se presentan como actividades en buena medi

da independientes dentro del campo general de la orien 

tación, en la práctica están íntimamente cor�elaciona

das. Tal vez su clasificaci6n es de gran valor para 

facilitar la labor de organización y ejecución por 

parte de l�s personas encargaaas de cumplir estas 

tareas. 

Las actividades y formas de organización aue aquí se -

presentan, son apenas una guía. Los encargados de desa 

rrollar estas acti�idades nan de acondicionarlo de acuer 

do, a las distintas técnicas y a los diferentes forma -

tos y actividades, a las circunstancias y modalidades 

de las de las localidades en que se hayan de realizar

se. Las cinco áreas de actividades de orientación y 

consejería escolar que consideramos son las siguientes: 

l. Servicio de Atención individual: este servicio debe
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caracterizarse por su eficacia, funcionalidad y flexl

bilidad, para lo cua1 ss requiere que los da�os que se 

obtengan sean veraces y exactos y se relacionen por 

categorías, cronoL6gicamente. 

La obtención y registro de los datos debe seY función 

regular y contínua que exige 12 cooperación de todo el 

equipo inte=disciplinario que de una u otra forma in 

tervienen en el proceso de formación del individuo. 

El objetivo que persigue es�e servicio es el de: 

- Obtener datos de identificación personal.

- Lograr ur. conoci�ien�o sobre el estado físico y men -

tal de los educandos. 

- Facilitar el mejor desarrollo de los otros servicios

en el proceso de orientació� y consejería. 

- }oseer bases para estudio analítico de la personali -

dad. 

- �ener elemen�os de juicio sobre las relaciones inter

personales de los educandos. 

2. Servicio de Información: Consiste en recopilar, org�

nizar, analizar y d�vulgar información relacionada con -
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la vida escolar, la comunidad y los planes y futuros 

del estudi�ntes. 

Una de las funciones más import�n�es de la orientación 

es la de ayudarles a familiarizarse con estas oportuni

dades, tal como se presentan en el cole6io, la comuni -

dad, las instituciones de enseñanza superior y el mundo 

del trabajo. 

El objetivo fundamental del servi�io de información-es 

que el estudia�te conozca los servicios oue se desarro

llan en el departamento de orientación y consejería. 

- Familiarizar al estudiante con la planeación educati

va y los servicios QUe ofrece el cole¿io. 

- Informar al estudiante acerca de las condiciones y

oportunidades educacionales y vocacionales dentro y fue 

ra del colegio. 

- Suministrar a los profesores datos QUe les permitan

colaborar en la orientación de los es�udiantes. 

- Proporcionar a los padres de familia i�formación del

progreso aca�émico, actividades e intereses de sus hijos 

y de las posibilidades que les ofrece el colegio y el -

mundo ocupacional. 

- Disponer de medios para cultivar y fomentar en el



61 

estudiante inter�s por las actividades circum-escola -

res. 

3. Servicio de Consejería: Este es considerado como la

parte fundamental del proceso de orientación, E-1 cual 

consiste en una serie de actividades, para ofrecer a -

todo alumno la oportunidad de obtener conocimiento de 

sí mismo y el logro de autodirección y actitud�s posi

tivas. Conlleva una relación estructurada y permisiva 

que facilita la ayuda para QUe el alumno afronte sus

temores, preocupac�ones, inquietudes, frustraciones y 

adquiera una maduración gradual. 

Las características de este servicio son las siguientes 

a. Es una relación entre dos o más personas

b. Se basa en las necesidades sentidas por los alum

nos.

c. Es un proceso de aprendizaje que conduce a la

autodeterminaci6n y madurez para tomar decisiones. 

El consejero ayuda al estudiante para que éste tome de

cisiones en la elección y preparación para una carrera 

y ocupación. 
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En el estudiante surgen interrogantes con respecto a -

sus experiencias presentes y a sus posibles planes 

educativos para el futuro. Ciertos problemas necesitan 

de asistencia. ?or ejemplo algunos se preocupan por 

los progresos científicos, las relaciones entre educa

dores y alumnos y la mejora de los hábitos de estudio. 

Otros necesitan ayuda en su integración, en la elección 

de cursos y modalidades y en la evaluación de expresiE 

nes educativas. 

Los objetivos que se destacan en este servicio de con

sejería son: 

- Asistir al es�udiante en el análisis de sus necesida

des, capacidades, habilidades, limitaciones e intereses 

- Ayudar al estudiante a tener madurez psicológica.

- Proveer al estudiante asistencia en las dificultades

que se le presentan en sus estudios, planes vocaciona

les y en lo personal-social. 

- Asistir al estudiante a asumir actitud de particip� -

ción para que contribuya positivamente dentro del plag

tel y la comunidad. 

- Prevenir situaciones que pueden ocasionar conflictos
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a los estudiantes. 

- Ayudar al estudiante a adquirir comprensión y acept�

ción de sí mismo, que le permita actuar con autodeter

minación. 

El servicio de consejería puede organizarse atendiendo 

a las formas de consejería individual y en grupo, las 

cuales guardan entre sí afinidad en lo referente a las 

relaciones personales, pero a la vez presentan caracte 

rísticas distintas. 

a. La consejería individual, es la asistencia que se

ofrece al estudiante en forma individual, con la cual -

se le ayuda a verificar los cambios necesario en sí 

mismo y lograr una mejor integración y afrontamiento al 

medio ambiente. 

El contacto entre el consejero y el estudiante se pl�

nea de acuerdo a una o más de las siguientes circuns 

tancia. 

- El alumno es remitido al consejero por UL profesor O

un miembro de la administración, los padres de familia 

u otras personas interesadas en su formación. 
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- El alumno solicita la entrevista

El consejero planifica la entrevista como parte de -

su actividad. 

El objetivo que se persigue se logra mediante el empleo 

de las t�cnicas más apropiadas para cada caso. 

b. La consejería en grupo: consiste en la asistencia

que un consejero, o varios miembros del equipo y esp� 

cialistas proporcionan a un grupo de individuos. 

Aunque la consejería es un servicio de asistencia indi

vidual con asesoramiento del equipo interdisciplinario 

y contacto personales, en muchas ocasiones es conv� 

niente proporcionarla a un conJunto por diversas razo -

nes, tales como; 

La presencia de problemas comunes en varios estuciiantes 

la oportunidad de adquirir experiencias de interacción 

que no puedan lograrse por medio de la consejería_indi

vidual. 

La ventaja que ofrece el ambiente de grupo para QUe 

ciertos alumnos puedan reflejar sus sentimientos y des

trezas sociales. 

- La oportunidad que se da al alumno de identificarse
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con otros por medio de la comprobación de que otras 

personas tienen el mismo tipo de problemas que él tie-

ne, 

- La atención a varios problemas a la vez que resulta

en economía de tiempo para los consejeros y los alumnos. 

El servicio de conseje�ía en sus dos formas individual 

y grupal utiliza la información que se obtiene por 

medio de: 

Entrevistas, estuáio individuales, sociodramas, cuestio 

narios, escala de apreciación y valoración y autobiogra 

fías. 

Para que este servicio sea efectivo hay que tener en 

cuenta varios críterios. La eficacia del servicio de 

consejería está determinada por el nivel de preparación 

que tenga cada uno de los miembros que conforman el 

equipo interdisciplinario, teniendo encuenta caracterís 

ticas tales corno: tolerancia, objetividad, aceptación y 

además que posean determinados conocimientos y destre -

zas en el uso de diversas técnicas. 

Es necesario que las actividades sean en coordinación -
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el equipo interdisci�linario, y se respete el princt -

pío de ética bajo los cuales actúa. 

Por medio de éste se recoge información, que le va a -

servir a los miembros del equipo de enterarse de las -

dificultades a que están enfrentando los egresados y 

desertores para ofrecer la posible ayuda en la sol� 

ción de sus problemas. 

Los objetivos que per�i;ue éste servicio son: 

- Determinar hasta qué punto el programa escolar satis

face las necesidades de los estudiantes según sus pr_2-

pias evaluaciones. 

Evaluar la eficacia de los servicios de orientación 

y consejería. 

- Determinar la proporción de estudiantes desertores y

de egresados que siguen a la universidad, al empleo, o 

a otras actividades. 

- Identific�r causas de deserción escolar.

- Determinar sí aquellos que siguen a la universidad -

han recibido una preparaci6n adecuada en las áreas 

académicas. 

- determinar sí el exalumno recibió una adecuada
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orientación como base para su escogencia vocacional. 

El proceso de seguimiento es contínuo durante los años 

escolares, aunque la parte más extensa del servicio se 

dedica a diversos estudios investigativos sobre los 

desertores y graduados. Para ello el Trabajador Social 

y los consejeros utilizan técnicas como: la entrevista 

el cuestionario y las conferencias, etc. 

4. Servicio de Ubicación; este servicio consiste en�

yudar al alumno en su ubicación e integración dentro -

del grupo, el nivel de asignatura y en actividades 

circum-escolares, de acuerdo con sus potencialidades y 

limitaciones para asegurarle, hasta donde sea posible, 

la integración y continuidad en sus estudios. 

En este servicio se destacan los siguientes objetivos: 

- Ayudar al estudiante en su ubicación educacional y

vocacional dentro y fuera del colegio de acuerdo con -

sus interés y necesidades. 

- Formar grupos para que el proceso de enseñanza-apreg

dizaje se realice de acuerdo con las capacidades del -

estudiante. 
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- Dar oportunidad al estudiante de realizar actividades

en las empresas y entidades para desarrollar sus destr� 

zas y habilidades y de esta manera poder rendir mejor -

en el trabajo. 

5. Servicio de seguimiento: El servicio consiste en el

contacto permanente con los estudiantes actuales, los -

egresados y desertores del colegio, para suministrarles 

ayuda qµB necesitan y para facilitar la evaluación del 

programa escolar y de los servicios de orientación y 

consejería. El servicio es por lo tanto una labor de 

investigación y evaluación. 

D. PROFESIONALES QUE INTEGRAN EL EQUIPO INTERDISCIPLI

RIO EN LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

Y PROFESIONAL.

Hemos venido recalcando en nuestro trabajo de investig� 

ción que la labor de orientación y consejería escolar, 

bajo las características de un programa sistemitico de 

servicios, nunca puede ní debe ser posesión de una sóla 

persona; por el contrario, exige cada vez más una 
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estrecha relación de consulta entre todos los indivi -

duos y grupos que como agentes activos y pasivos ti� -

nen que ver con la acción educativa. Para que este ti-

po de actividades, sea verdaderamente efectivo, debe -

involucrar a todo el personal del colegio, a los p� 

dres de familia, los alumnos y muchos otros miembros -

de la comunidad, para trabajar sobre un objetivo cooE 

dinado tendiente a promover el desarrollo más adecuado 

de todos y cada uno de los adolescentes. 
/ 

Se debe recordar que de acuerdo con el tipo de organi-

zación que se le haya dado a los servicios de orienta

ción y consejería, las funciones serán diferentes. Así 

en el caso de la organización centralizada, todo el 

peso de los servicios reposa Únicamente sobre los di�

tintos especialistas adscritos a éste. En la organiz-ª

ción descentralizada, teniendo en cuenta que no hay 

especialistas, esta re�ponsabilidad es asumida por t2-

dos y cada uno de los miembros del colegio. En la org.§: 

nización mixta o combinada, la responsabilidad se dis-

tribuye de acuerdo a las funciones y especialización de 

los diferentes miembros del equipo. 
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El análisis que se hace a continuación referente a las 

funciones y responsabilidades del personal que inte� -

viene en el proceso de orientación y consejería 

escolar,(?) incluye: Al rector, como el representante 

legal de la.institución y el ejecutor de las políticas 

educativas y administrativas, establecidas por el Minis 

terio de Educación Nacional y sus organismos asesores. 

Dentro de las funciones del re_c_tor tenemos: 

- Planificar, organizar, dirigir y evaluar los progra-

mas y actividades docentes y administrativas del plag-

tel.

-Supervisar y evaluar el proceso enseñanza-aprendizaje,

coordinación con el vice-rector académico.

- Supervisar el cumplimiento de las disposiciones leg-ª

les y reglamentarias.

- Convocar y presidir reurliones de la Asociaciones de-

padres de familia y del personal docente y administra -

ti vo. para tratar aspectos relacionados con el funciona-

miento del plantel.

- Ser autoridad que dicta sanciones disciplinarias cuan

do factores de orden institucional así lo exijan.

- Legalizar con su firma. todos los documentos, certifi

cados de estudios y actas de grado que expida el plag -



71 

tel. Dictar el número de cñases de acuerdo con la leg� 

lizaci6n vigente. 

- Establecer vínculos de servicio mutuo con la comuni-

dad. 

b. Al médico y odontólogo: a quienes además de las-

funciones inherentes a su profesión se les señalan las 

siguientes: 

- Elaborar la historia clínica u odontológica de cada

uno de los alumnos y llevar un control estadístico con 
I 

fines científicos y administrativos. 

- Dictar conferencias sobre salud tanto a los estudian

tes come a la comunidad y demás personas de la institu 

ción. 

Organizar y supervisar el trabajo de las enfermeras 

y auxiliares de enfermería. 

- Colaborar con el personal docente en la elaboración

de ficha acumulativa. 

c. Al Trabajador Social QUien tiene entre sus fun

ciones: 

- Programar, organizar y ejecutar las actividades prQ-

pias de su cargo. 
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- Participar en los estudios individuales y problemas

de índole familiar. 

- Fomentar y dirigir los programas de bienestar so

cial que se le indiquen. 

- Coordinar sus actividades con las demás personas del

plantel para que su labor sea rnás completa. 

- Asesorar a los padres de familia y a los profesores

cuando lo soliciten. 

- Desarrollar programas de bienestar a nivel individual

grupal y comunitario 

- Fomentar la divulgación de planes y programas de

bienestar social. 

- Informar períodicamente al vice-rector sobre su la -

bor. 

- Llevar la estadística de estudios individuales y

familiares. 

d. Al consejero escolar o sicólogo; para quien se -

determina: 

- Programar, orga.�izar y ejecutar las actividades pr�

pias de su cargo. 

- Colaborar con el personal docente, administrativo y

servicios especiales en el desarrollo de los programas 
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escolares que hagan relación a la formación integral

del alumno. 

- Fijar el programa de entrevistas y elaborar en aso -

cio de los profesores el calendario para la atención 

de los estudiantes y padres de familia que soliciten -

sus servicios. 

- Organizar y dirigir, en colaboraci6n con el personal

docente campañas sobre técnicas de estudio que aumen -

ten el rendimiento intelectual de los alumnos. 

- Atender el servicio de seguimiento de orientación -

vocacional y profesional de los alumnos • 

. - Organizar y dirigir los procesos de seleccipn, am 

bientaci6n y ubicación de los estudiantes. 

- Asesorar a los directores de grupo en el diligenci�

miento del observador del alumno. 

e. Otros profesionales:

Al siquiátra se le asigna: 

� Colaborar con el consejero y el psicólogo en aquellos 

casos en los cuales se reuieren su intervención. 

- Complementar la labor adelantada por el consejero y

el psicólogo y participar en los estudios de casos. 
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f. Auxiliar de enfermería: le corresponde:

- Programar con el médico la organización y prestación

de los servicios de salud para los alumnos. 

- Organizar y supervisar con el médico en las campañas

sanitarias del plantel. 

- Colaborar con el médico en las campañas sanitarias y

de vacunación. 

- Llevar la estadística de casos atendidos en su depe�

dencia. 

- Participar, con la Trabajadora Social en las visitas

a los hogares con el fin de enterarse de los probl� -

mas sanitarios. 

- Diligenciar en coordinación con el médico y el odon

tólogo las fichas de salud. 

- Sugerir al rector, previa consulta con el médico y -

el odontólogo, la adquisición de los elementos que sean 

necesarios en su dependencia para atender debidamente a 

los estudiantes. 

A los profesores, consejeros y directivos, en general

les corresponde; 

- Asistir a las asambleas generales de padres de familia

y a los de cursos, convocadas ya sea 'por los directivos 
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o por el profesor.

- Contribuir a la divulgación y buen éxito de los

servicios de orientaci6n. 

- Dar a conocer ante las autoridades escolares los

problemas de la comunidad QUe puedan ser encaradas por 

los servicios de orientaci6n. 

- Colaborar con los profesores, orientadores y directo

res siguiendo en el hogar las instrucciones dadas para 

el mejor tratamiento de sus hijos. 
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III. LOS DEPART!i.ViBNTOS DE ORIENTACION VOCA

CIONAL Y PROFESIONAL EN LOS COLEGIOS 

DE BACHILLERATO DE LA CIUDAD DE 

BAR.."R.ANQUILLA 

Para la elaboración de esta investigación y para lograr 

el cumplimiento de los objetivos que inicialmente nos 

planeamos a la intervenci6n a la realidad educativa de 

aquellos colegios que funcionan en la ciudad de Barran-

quilla y que tienen dentro de sus programas los serví -

cios de orientación vocacional y pr6fesional. 

Hediante una encuesta aplicada a 100 estudiantes del 

Último año de bachillerato de 10 colegios de la ciudad 

de los cuales uno de ellos cuenta con los servicios de-

un Trabajador Social y en los 9 restantes, existen los 

departamentos de orientación escolar conformados por 

otros profesionales o profesores que no tienen un pian 
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de trabajo definido y que cubra las necesidades de los 

jóvenes en el sentido de otorgar una orientación voc�-

cional o profesional adecuada a los intereses y vocg -

cienes de jóvenes, atendiendo no solo sus intereses 

individuales, sino también los de nuestra educación, 

los del país, y los de la realidad social en que estan 

ubicados estos estudiantes. 

Analizaremos brevemente los datos que permitan tener -

una visión más clara y profunda de la investigación 

realizada: 

Nombre de los colegios en las cuales se aplicaron 10 -

encuesta(1) a igual número de estudiantes. 

Sofía C4margo de Lleras

Colegio Nacional José Eusebio Caro 

Instituto Nacional de Educación Media Diversificada 

(INEM).

(1) Ver modelo de la encuesta aplicada. Anexo No. 4
Pág.
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Liceo Moderno del Norte 

Colegio Barranquilla Yara Señorita 

Colegio Bachillerato Nocturno Sim6n Bolívar 

Colegio Carlos Meisel 

Colegio San Francisco 

Colegio Salesiano San P.oque 

Colegio Colón 

Los datos obtenidos en ésta investigación, nos permitie 

ron elaborar el diagnóstico de las condiciones en que -

se realiza la orientación vocacional y profesional en 

los colegios de Barranquilla de los cuales dos de ellos 

son Nacionales, El INBM, y el José Eusebio Caro, 4 

privados ( El San Francisco, �l San Roque, el Colón y 

el Moderno del Norte). 

� 4 oficiales: ( Colegio Sofía Camargo de Lleras, El 

Barranquilla para Señorita, El Bachillerato Nocturno 

Simón Bolívar y el Carlos Meisel). 

Igualmente se trató de verificar el grado de importaQ -

cia que se le asigna a los profesionales que desempeñan 

estas actividades y las funciones que realiza para 

elaborar las pautas que proponemos en el cuarto 
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capítulo sobre la Labor del Trabajador Social en los -

servicios de orientaci6n vocacional y profesional como 

miembro del equipo interdisciplinario. 

La encuesta elaborada tuvo como finalidad conocer los 

siguientes aspectos: 

- Los Servicios de Orientación y Asesoría que prestan

las institución donde se aplicaron las encuestas. 

- Profesionales que integran el Departamento de Orienta

ci6n y Asesoría Escolar en la Institución. 

- Vinculación del Trabajador Social y funciones que

cumple. 

- En que consiste la Orientación Vocacional y Profesio

nal. 

- Funciones que debe cumplir el Trabajador Social.

- Calidad de la Orientación Vocacional y �rofesional

que reciben los estudiantes del �ltimo afio de bachille 

rato. 

De los datos obtenidos al sistematizar los resultados -

de las encuestas aplicadas nos demuP.stran que en los 

10 Colegios no existe una adecuada orientación vocacio 

nal y menos profesional que responda a los intereses y 
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necesidades de los educandos y de la realidad social; 

ya que solo en uno de ellos el INE� al lado de los 

Psicopedagógos y orientadores escola�es labora un pro 

fesional de Trabajo Social que coordina las activida

des de orientación vocacional y profesional. 

El cuadro No. 1 nos permite conocer como estan con� -

tituídos los Departamentos de Orientación y Profesi2-

nal de los 10 colegios en los cuales se aplicó la 

encuesta, tenemos que el mayor porcentaje se da para 

los maestros consejeros con un número de-23 consejeros 

para los 10 colegios, lo que representa un 51,11% 

demostrando esto que la orientaci6n vocacional y prof� 

sional está en manos de los maestros consejeros, mu 

ches de ellos desarrollan este servicio porque son los 

que más años de servicio tienen en la docencia, y no -

porque esten profesionalmente capacitados para realizar 

esta actividad, el segundo lugar lo ocupan los psicop� 

dagógos en número de 12 profesionales lo que significa 

en porcentaje de 26,66%; aqu, es posible pensar que el 

psicopedagógo atiende la orientaci6n vocacional de los 

estudiantes, la atención individual y la aplicación de 

test para establecer las características y niveles 
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para determinar vocaci6n. 

CUADRO No. 2 

TOTAL DE PROFEJIOl�ALES DE LOS DB:PAR'rAi'•1ENTOS DE ORIEN-

TACION VOCACIO.i\AL Ei\ LOS COLEGIOS El\ DONDE SE APLICO 

LA EHCUESTA 

�O,('é.S-/c;,PA Lé..C' V º � 
; 

7"',e a befa do R: �c./QL ..:z Z.22�

�IC"J°Ed.? 
J

oj;.r -:{2, 2�. 66_,%

(! o J./ S.€ jE ,e.o> �3 .51. :fZ ,5Yr,

/'J},c .. �/ Lo 
J

o.f 2 4. 44Yo

(f)¿P"To Lo,;JoS' � -;16 .S..5% 

/é>TllL 45 -d. Oó X 

El citado cuadro No. 2 nos permite observar coillo en 7 

colegios de los 10 analizados existe un Odontólogo que 

realiza funciones profesionales independientemente de 

los otros profesionales que componen los Departamentos 

de orientación, Asesoría escolar o Bienestar educativos 
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como suele llamarse a�n en algunos planteles. 

Así mismo existen 2 psicólogs que realizan como el 

odontólogo funciones independientes al resto de inte -

grantes del equipo interdisciplinario. 

En conclusión podemos decir que los De�artamentos de -

Orientación Vocacional y ?rofesional estan en manos de 

los consejeros y psicopedagógos, y no se le ha dado la 

importancia debida a los trabajadores sociales y a la 

función o tareas que este profesional puede cumplir 

dentro de la orientación vocacional y profesional. 

CU.ADRO No. 3 

SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORIA QUE PRESTA LA 

INSTITUCION EDUCATIVA 
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El cuadro l�o. 3 nos demuestra según el críterio de los 

estudiantes cu�les son los servicios que presta la ins 

tituci6n en cuanto a orientación vocacional y profesiQ 

nal se refiere: 

Consejería Escolar 31%, lo cual nos confirma que los -

Departamentos de Orientacj.Ón vocacional y Profesional 

se encuentran en manos de los �aestros consejeros, 
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prestándole éste al estudiante un servicio de consej�

ría que no es el más adecundo por lo que no estan pr�

parados par� ello. 

De esta forma de los 10 colegios encuestados solo uno 

tiene en su departamento incluído un Traoajador Social 

(INEM), no teniendo en cuenta la Resolución 1084 de 

1.974 que promulgó el gobierno a través del Ministerio 

de Educación Nacional el cual crea los departamentos -

de orientación vocacional y profesional que estos 

debían estar conformados por un equipe interdisciplin§ 

rio del cual formara par-te el Trabajoaor Social a pa.!:

tir de la Resolución 2340 de 1.974, el mismo cuadro nos 

indica en una forma muy detallada como en su respectivo 

orden se van prestando los servicios de orientaci6n 

vocacional y profesional en los colegios que se tomaron 

como muestra. 

CUADRO No. 4 

FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS DEPARTAl''íENTOS DE OHIENTACION 

VOCACIONAL Y PROFESIONAL 
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Partiendo del hecho de que solo en un colegio hay Tr� 

bajador Social y en el José Eusebio Caro hasta el año 

1.982 hubo Trabajador Social y los estudiantes 

tenían conocimiento de sus funciones vemos que entre 
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las funciones que los estudiantes plantean como pro -

uias de los Departamentos de vrientaci6n y Asesoría 

Escolar estan: Los resultados que arrojaron las encue� 

tas realizadas a los colegios escogidos, demuestran 

que un 58% no conocen las funciones del Trabajador SQ

cial, puesto que en los colegios encuestados que repr� 

sentan el 10% de los es�ablecimientos educativos no 

esta ubicado el Trabajador Social, como parte integrª

dora de un equipo interdisciplinario como lo establece 

el Ministerio de Eaucaci6n �acional, lo cual trae como 

consecuencia que el es�udiante no recibe una aaecuada 

orientación y sea motivo esto del desconcierto al 

iniciar una carrer� p�ofesional. 

Un 18% de los estudiantes encuestados, pertenecientes 

éstos al único colegio que �iene en su departamento de 

orientación un Trabajador Social ( INEM ) los cuales -

nos dicen que es una neceLlidad que en los colegios de

pendientes del Ministerio De Educación Nacional este -

integrado este profesional, como uno de los más capaci 

tado para estudiar la realidad social que esta afectan 

do a los estudiantes dentro de su contexto social, fa

miliar, cultural etc. 
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La desproporción que se puede observar en el cuadro -

No. 4 en cuanto a los porcent&je es debido al poco CQ 

nacimiento sobre las funciones del Trabajau.or Social 

en el campo educativo, específicamente en los Departa-

mentos de Orientación Vocacional y Profesional. 

CUADRO No. 5 

LA ORIENT:,CION VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN LOS 10 

COLEGIOS SEGU� EL CRITEtUú DE LOS 100 ESTUDIANTES. 
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De los 100 estudiantes encuestados 66% dicen no saber 

en que consiste este servicio y los 26% que respondí� 

ron afirmativamente sostienen oue la orientaci6n voca 

cional consiste en orientar a los estudiantes en la -

escogencia cie u_-r1a mocialidad ( par2. el caso del Insti t� 

to de Educación �eaia Diversificada IN�� en donde hay 

Trabajador Social). 

Un análisis cualitativo de las respuestas obtenidas en 

esta pregun.::a sostienen que no estan :preparados para 

ingresar a la universidGd o para escoger una profesión 

determinada ya qµe solo tiene� referencia de la modali 

dad que estudiaron (Para el caso del INR�). 

Muchos estudiantes nos afirman que la desorientación en 

que se encuentran es total lo cual va a repercutir en 

su ingreso a la universidad debido a que la orientación 

que ellos reciben no va a estar dirigida por los prof� 

sionales capacitados y preparados para es�a labor está 

en manos de maestros consejeros los cuales en vez de -

orientar al estudiante lo que logran es confundirlo al 

querer és�e definirse hacia una ca��era determinada 

bien sea técnica o profesional. 
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CUADRO No. 6 

DE LAS FUNCIONES QUE s� E�ThB�LCEN PARA EL TRJ..B�JADOR 

SOCIAL LOS ESTUDIAKI'ES DAN UN ORDEN PRIORITA1dO A LAS 

SIGUIEl-:TES: 
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56 

En el cuadro No. 6 de las funciones planteadas en su -

orden en la encuesta figuran; 

1. Estudiar las condiciones de existencia de la comuni

dad escolar. 
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2. Participar en el estudio de casos de problemas de

Índole familiar. 

3. Coordinar sus actividades con las demás personas

del plantel para que su labor sea más completa. 

4. Asesorar a los padres de familia y a los profesores

cuando lo soliciten. 

5. Fomentar la divulgaci6n de planes y programas de

Bienestar Social. 

6. }rogramar actividades co� miras a la integraci6n de

los alumnos al medio escolar, familiar y social. 

7. Procurar que los alumnos sean concientes de los de

beres que le competen en el proceso de formación de la 

sociedad como miembro activo de ella. 

8. Asesorar la formación de grupos sociales, culturales

recreativos, deportivos. 

9. Crear y mantener un ambiente de relaciones humana -

positivas QUe permitan una comunicación más efectiva 

entre los miembros que componen la Institución. 

10. Contrfubuír mediante de un estudio a la formación y

localización de los lideres a través de programas que 

impulsen el desarrollo del liderazgo. 

Los estudiantes dan por orden prioritario las funciones 
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No. 1-6 

Con 68 respuestas cada una, lo cual indica que el 

estudiante desea que haya una interacción entre la 

comunidad educativa, la familia y la comunidad, para 

mejorar la calidad de la educación a nivel medio y 

creando asi un ambiente en el cual el estudiante sea � 

capaz de dar a conocer sus problemas y buscarle una 

olución más propicia y así en un orden fueron dándole 

prioridad a las funciones que deoe cumplir un Trabaj�

dor Social en la institución educativa específicamente 

en los departamentos de orientación y consejería. 

En síntesis podernos decir que los resultados obtenidos 

en la investigación realizada en 10 colegios entre ofi 

ciales y privados del nivel medio en la ciudad de Ba -

rranquilla nos da libertad para hacer un análisis crí

tico de la manera como se imparte el servicio de 

orientación vocacio�al y profesional en los colegios 

escogidos en la muestra, encontramos que este servicio 

no se ajusta de igual manaera en las instituciónes 

educativas, variando la institución a institución y de 

acuerdo al profesional que realice esta tarea t trayendo 

esto como consecuencia la no unificación de críterios 
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que permitan una mejor función de los departamentos de 

orientación vocacional y profesional en los colegios 

y definir las funciones �ara los profesionales que 

prestan este servicio. 

El ministerio de Ectucaci6n Nacional a través de la 

Resoluci6n No. 1084 de 1.974 crea los departamentos de 

orientación y asesoría escolar para los colegios 

dependientes de éste y la formación de un equipo 

interdisciplinario a través de la Resolución 2340 de -

1.974 conformado por Trabajadores So9iales, médicos -

terapistas, asesores escolares, psicólogos, que laboren 

en el servicio de orientación y asesoría escolar, 

esta medida no se lleva a cabo ya que la gran mayoría 

de éstás instituciones solo contratan a profesionales 

que tengan sus funciones de acuerdo a su especializa -

ci6n. 
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IV. A�ORTES DEL TRABAJADOR SOCIAL

El Trabajador �ocial en los Departamentos de Orient� -

ción Vocacional y Profesional debe cumplir objetivos 

generales y específicos el cual se dirigen a individuos 

grupos y comunidades e instituciones. 

El objetivo general, el Trabajador Social trata de bu�

car el desarrollo int.egral de los estudiantes, logrando 

que estos conozcan, analicen y superen todos aquellos 

problemas que impiden el desarrollo de su personalidad 

dentro de la sociedad. 

Es decir trata de cambiar aquellas aptitudes del est� -

aiante, de los padres, de los maestros, de los grupos, 

de las comunidades que tienden a perjudicar la integra-

ción del estudiante, o que va en contra de los requisi

tos de la escuela, el estudiante desorientado, es por 

lo general un grave problema para los compañeros de 
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grupos , por eso debe ser formado con capacidad de 

conocer críticamente la realidad que vive y transfo� -

mar la situaci6n social a un nivel estructural. 

Objetivos Específicos: Entre estos tenemos: 

- Formación de los jóvenes física y moralmente sanos,

dotados de conocimientos científicos y humanísticos 

necesarios para la educación superior, y para el desem 

peño de una educaci6n y ocupación útil. 

- Orientar a que los padres reconozcan los valores de

sus hijos, los fomenten y los conduzcan a tomar respoQ 

sabilidades ante sus deberes y derechos. 

La acción del Trabajador Social en la escuela conlleva 

a conocer la realidad social de la institución por 

medio del estudio de los fenómenos sociales, en las 

interacciones de ensefianza-aprendizaje, con las siguieQ 

tes funciones: 

- El Trabajador Social en su acción en la administr�

ción de la escuela, planifica, ejecuta, controla y 

evalua los programas educativos basados en la investig� 

ción social previa, y propondrá acciones optimas. 
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- Trabajar en equipo con el personal docente y admini�

trativo, en todos aquellos proBramas de bienestar 

estudiantil que requieren la participación del profe 

sional de Trabajo Social. 

- Colaborar en equipo en todos aquellos programas socio

educativos de Bienestar. 

- Realizar estudios socioecon6micos de los alumnos y

de su familia con el fín de detectar las necesidades 

reales de los estudiantes. Investigar los recursos que 

ofrece la comunidad al alumno, con miras a la utiliza

ción de los mismos. 

- Programar actividades con miras a la integración de

los alumnos al medio escolar, familiar y social. 

- Procurar que los alumnos sean conscientes de los

deberes que le competen en el proceso de información 

de la sociedad, como miembros activos de ella. 

-Orientación de los alumnos hacía una vida económica,

cultural y socialmente eficiente. 
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- Asesorar la información de grupos sociales, cultu

rales, recreativos, deportivos, etc. 

- Participar en el estudio de casos de problemas ·de -

índole familiar. 

- Asesorar a los padres de familia y a los profesores

cuando lo soliciten. 

Para lograr la optimizaci6n de las funciones del Traba 

jador Social en la eaucación es necesario que su queh� 

cer profesional se dirija a todos los estamentos que -

concurren en ella: personal administrativo, docente, 

discente, familiar y la com...:.nidad geográfica haciendo 

diagnóstico de las condiciones de existencia de estos, 

incentivando y coordinando acciones de reflexión teQ -

dientes a proveer los medios y las adecuaciones de los 

recursos para que se produzca satisfactor�amente la 

socialización del educando. 

El Trabajador Social realiza la labor de orientación a 

nivel individual, grupal, familiar y comunitario t� 

niendo en cuenta los factores personales, intelectua -
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les y emotivos que caracterizan al educando. 

Ante algunos problemas individuales puede servir de 

referencia para orientar y prevenir a los miembr·os de 

la comunidad educativa, sin que estos interfiera en -

la vida privada del individuo y en la ética profesiQ -

nal del Trabajador Social. 

Teniendo en c uenta la relaci6n existente entre los fe

nómenos sociales y el proceso educativo, es claro que 

siendo el Trabajador Social un profesional conocedor 

del medio ambiente, realice una intervención directa -

en ia realidad social, participando activamente en la 

planeación, organización, ejecución, control, coordin� 

ción y supervisión de los programas del proceso educa

tivo. 

Las actividades de los Trabajadores Sociales en la ed� 

cación y concretamente en los departamentos de orient� 

ción vocacional y profesional, constituyen un proceso

cuyas etapas se dan en forma interrelacionadas, estas 

conforman los medios por los cuales se logran los obj� 

tivos preueterminados por el Trabajador Social en la -
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educación. 

Dentro de las actividades que puede realizar el Trabaj� 

dor Social en los departamentos de orientaci6n vocacio

nal y profesional �enemos; 

- Realizar estudios individuales con los estudiantes -

que lo necesiten y evaluación de los mismos. 

- Entrevistas y visitas domiciliarias para ampliar el -

conocimiento de la situación familiar y social del estu 

diante y su familia. 

- Conferencias con el personal docente, administrativos

y padres de familias/ 

- Información períodicas a los estudiantes sobre los

departamentos de orientación vocacional y profesional. 

- Evaluación de las programaciones que se llevan a cabo

en coordinación con el eQuipo interdisciplianrio. 

- Evaluación de las actividades de cada uno de los pr2-
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fesionales que integran el equipo interdisciplianrio. 

- Programación de actividades en coordinación con el -

equipo interdisciplinario que conlleve a una integr�

ción entre el estudiante. 

- Solicitar a las universie.ades que envíen personal c�

pacitado para que dicten charlas sobre las diferentes 

carreras existentes. 

- Programar actividades en las cuales los padres de fa

milia tenga participación y pueda dar a conocer sus 

inquietudes. 

Hacer estudios socioeconómico a los estudiantes para 

conocer sus condiciones de vida. 

- Organización de actividades con los estudiantes, pe�

sonal docente, administrativo etc, que vayan en benefi 

cio de la institución y comunidad. 

METODOS: 
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Los métodos más utilizados por el Trabajador Social en 

cualquier campo que se deseniveñe son los métodos oper-ª 

cionales, Trabajo Social Individual, Trabajo Social de 

grupo y Trabajo docial comunidad. 

a. Trabajo Social Individual; Esta acción profesiQ

nal parte de una situación problemática originada en -

los problemas individuales producidos por conflictos de 

tipo familiar, social, económico y relacional, los 

cuales se traaucen en desorientaciones de los indivi -

duos y de la estructura social que los cobija. 

La acción a través de este método, tiene por objeto 

involucrar al individuo afectado, en un proceso de 

concientización acerca de su situación y en una instru 

mentación que lo capacite para el adecuado manejo y so 

lución de su problemática, de una manen:: crítica y 

autónoma, de acuerdo a las capacidaaes y recursos que 

le presente el contexto social dentro del cual está 

ubicado. 

b. Trabajo Social de Grupo; Está dirigido hacia una

educación socializante que desarrolla los valores 
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sociales de sus miembros. De tal manera, que los resu1 

tados del grupo trasciendan a la comunidad. En este 

proceso de trabajo, el profesional encuentra conflic -

tos grupales generados por la contraposición e inter

ferencia de la inte�riaad del alu�no como persona aut6 

noma y de constituirse como. ser social. 

El escolar en la adolescencia se encuentra ante el 

conflicto de fuerzas competitivas y con la necesidad -

de formar parte de un cuerpo. 

Frente a esa problemática grupal, el Trabajador Social 

tiene un campo de acción muy extenso, ya que a través 

del grupo, capacita a sus miembros para que participen 

activa, efectiva y conscientemente en los procesos 

sociales por medio de una crítica positiva que trans -

forme en una acción diná,iiica l)ara beneficio de la vida 

en grupo. El Trabajador Social emplea las técnicas de 

conducción de grupos, que ayudan al mayor aprovecha 

miento de los conocimientos intelectuales adquiridos y 

al manejo adecu�do de relacione� interpersonales, 

contribuyendo al autodesarrollo del educando. 
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Trabajo Social de Comuniuad: La labor de frabajo S� 

cial dentro de una institución educa�iva tiene proyeE-

ción hacia la comunidad 6eo0ráfica. La relación comuni 

dad-Institución educativa. es bast�nte fuerte por cuan 
' -

-

to éstos se influyen mutuamente de manera positiva o -

negativa. Esta influencia debe ser orientada y asesora 

da por los profesionales de Trabajo Social aon miras -

a obtener el máximo beneficio tanto para la comunidad 

como para la institución �isma. 

Con los datos obtenidos en las encuestas realizadas en 

esta investigaci6n demostramos 4ue existen ciertos faE 

tores que inciden a que el bachiller escoga su carrera 

profesional sin tener en cuenta una adecuada orientación 

puesto que no existe en los departamentos de orientación 

y consejería un equipo interdisciplinario en el cual for 

me parte el trabajador Social como profesional capacita 

do para investigar problemas concretos de la realidad -

social que afectan a individuos, grupos y comunidades 

sin tener en cuenta que el gobierno promulgó la Resol� -

ci6n �o. 1084 del 26 de Febrero de 1.974, mediante el 

cual el Ministerio de Educaci6n Nacional crea y reglamen 

ta los servicios de orientación y consejería en los 
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colegios dependientes del Ministerio. 

Ademis demostramos en esta investigaci6n que los est�-

diantes de sexto de bachillerato no est�n recibiendo -

una adecuada orientaci6n vocacional y profesional, y �

por lo tanto, al terminar el bachillerato estos no 

saben que van a hacer y se inscriben en cualquier pr�-

fesión, muchas veces no �eniendo vocaci6n simplemente 

porque la carrera este de ¡noda o por que represente 

una posición social má� alta o fOr tradición familiar. 

Demostramos adem,s que los departamentos de orientación 

y consejería no estan cumpliendo los objetivos para los 

cuales fueron cre2dos y el grado de ingerencia de un 

equipo de trabajo en el logro de tales objetivos. 

Podemos afirmar a través de la investigación realizadas 

que se hace necesario.la participación del Trabajador -

Social en las instituciones educativas, fundamentalmen-

te en los departamentos de orientación vocacional y pro 

fesional que funcionan en Barranquilla, teniendo en 

cuenta que éste es a su vez parte y sujeto de la reali

dad, por lo tanto su campo de acción su material de 



106 

trabajo es todo aquel ambiente en donde este presente 

la ac�ión del hombre y las estructuras sociales cons

tituídas por éste, las diversas insti�uciones y org�

nizaciones creadas históricamente por su acción como 

respuesta a la satisfacción de las diversas necesida

des de los individuos. 
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CONCLUSIONES y RECOMl!:i� DACIOi'-lES 

Los aspectos planteados en la pre�ente investigación 

" Labor del ·rrabajador Social en el ..1::'roceso de vrient§:

ción Vocacional y Profesional de los estudiantes de 

sexto .. de bachillerato en .o�rranquillan , contemplan las 

siguientes conclusiones; 

- Existe un desconocimiento por parte de los servidores

del sistema educativo en relación con la participación 

y desempeño de las funciones del Trabajador Social en -

la orientación y asesoría escolar. 

-Bl desempeño de personas no especializadas en la

orientación y asesoría escolar. 

- La no participación del Trabajador Social en los ser

vicios de orientación y asesoría escolar. 
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- Es consciente mantener la actualizaci6n de todos

los profesionales que forman el equ.ipo interdisciplin-ª 

rio, a través de cursos, seminarios, encuentros y p� -

blicaciones permanentes lo cual redunoará en beneficio 

de la labor educativa. 

- Además de los objetivos y funciones planteados en

esta investigación deben ser puestos en práctica de 

acuerdo con las condiciones particulares de cada esta-

bleci�iento, con miras al desarrollo de un verdadero 

trabajo en equipo en donde la comprensión de las �un -

cienes y contriouciones de cada profesional y el senti 

do de la responsabilidad por pa�te de cada uno, contri 
-

-

buye al �xito no s6lamente de su trabajo, sino del to-

tal de los programas del equipo. 

- De acuerdo con lo expresado ante�iormente, es recQ -

m�ndable que toda institución educativa cuente con la 

participación y asesoría de un Trabajador Jocial prof� 

sional, con título universitario que colabore en la 

orientaci6n y efectividad de l�s políticas educativas, 

de tal forma que se mantenga la reestructuración de los 

planes y programas en función de un sistema educativo 
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más acorde con las necesidades reales del estudiante 

dentro de la comunidad educativa y la socied�d. 

- Potencialmente el campo eoucativo se presenta al

T A 'abajador Social como el de mayor coberturh para su -

actuar profesional, por cuanto su acci6n no se limita 

a los estamentos de la comunidad educativa, sino ésta 

misma debe proyectarse hacia la comunidad geográfica -

Debido a que en la mayoría de los ylanteles el número 

de estudiantes es elevado y la cantidad de profesional 

de Trab�jo Social eLl insuficiente, el trabajo de la 

comunidad se ha visto limitado. Por lo tanto se reauie 
� -

re de un mayor número de profesionales de Trabajo SQ -

cial para lograr una amplia proyección tanto de su 

quehacer profesional como de la educación a la comuni-

dad. 
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A N E X O No. 1 

Las Resoluciones que se incluyen a continuación son 

Decretos que reglamentan la Orientaci6n Vocacional y 

Asesoría Escolar. 

RESOLUCION No. 1084 del 26 de 

Febrero de 1.974 

Por la cual se crean los servicios de Orientaci6n y 

Asesoría Escolar, para los planteles independientes 

del Ministerio de Educaci6n �acional. 

EL MINISTERIO DE EDUCAGION NAt..:I01�AL 

Considerando; 

Que de acuerdo con las conclusiones de la III reunión 

de Ministerios de Salud de Iber-Am�rica, celebrada en 

Santiago de Chile en Octubre de 1,972, las enfermedades 
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mentales, trastornos emocionales y perturbaciones 

psicosomáticas, alcanzadas altos indices en la regi6n 

y por consiguiente en nuestro país: 

Que los países participantes en dicha reunión
J 

quedaron 

comprometidos a emprender programas de prevención en -

todos los grados de las enfermedades y trastornos en -

él considerando lo anterior; 

Que el servicio de orientación y asesoría, es en las 

instituciones docentes, el medio más indicado para 

llevar a cabo la tarea de prevenci6n primaria de las 

enfermedades indicadas: 

Que el servicio de orientaci6n y asesoría escolar debe 

estar integrado al proceso educativo, ya que éste 

incide sobre la personalidad global de los enducandos 

y por consiguiente ha de orientarse de manera que se -

preserve la salud mental de éstos; 

Que para cumplir con lo dispuesto en el plan básico 

establecido por el Decreto 080 del 22 de Enero de 1.974 

es indispensable ofrecer servicios de orientación y 

Asesoría �scolar en los establecimientos educativos: 

Que por Decreto 3157 del ¿6 de Diciembre de 1.968, se 

cre6 la Secci6n de Orientación Esicopedag6gica como 

entidad encargada de dirigir e inspeccionar los 
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servicios de orientación y asesoría escolar. 

RESUELVE: 

Artículo l. Establécese el servicio de orientación y -

Asesoría Escolar para los establecimientos educativos 

oficiales del país. 

Artículo 2. Autorizase a la sección de orientación ps! 

cológica para elaborar planes y programas de orienta -

ci6n y asesoría escolar y para vigilar, inspeccionar y 

evaluar los re�ultados de tales servicios. 

Artículo 3. El Ministerio de E-ucaci6n �acional, procB 

rará los medios que sean del caso para la formación y 

capacitación profesional para los programas de la pr� 

sente Resolución. 

Artículo 4. Los establecimientos oficiales destinaran 

dentro de sus presupuestos, las partidas necesarias 

para cubrir los gastos que demanden el funcionamiento 

del servicio de orientación y asesoria escolar, el cual 

será prestado por profesionales de tiempo completo den 
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tro del plantel. 

Artículo 5. Los cargos técnicos en los colegios nacio

nales es en la rama de orientaci6n y asesoría escolar 

serán provisto previo el visto bueno de la Sección de 

orientación psicológica del �inisterio de Educación -

Nacional. Para desempeñar el cargo de orientador y 

asesor escolar, se requiere ser especialista en la 

materia. 

Artículo 6. Hecomiendese a los colegios privados para 

el mejor cumplimiento de su misión, ofrecer servicios 

especializados de orientación escolar. 

Artículo 7. Esta Resolución rige a partir de la fecha 

de expedición comuniquese y cumplase. Dada en Bogotá 

D.E. a 26 de F
A
brero de 1.974

A N E X O No. 2 

RESOLUCION No. 2340 del 

5 de hbril de 1.974 



Por la cual se definan las funciones del programa y 

de los especialistas en área de Orientaci6n y Asesoría 

Escolar. 

EL HINl:STL'i.IO DE EDUCAClON NACIONAL 

En uso de atribuciones legales y, 

Considerando: 

Que por Resolución No. 1084 del 26 de Febrero de 1,974 

se crearon los servicios de o�ientación y asesoría 

escolar para los estaolecimientos educativos oficiales 

del País; 

Que se hace necesario definir los objetivos del servi

cio y las funciones de los profesionales especialistas 

en el �rea de orientación y asesoría escolar. 

RESUELVE 

Artículo l. Para la mejor prestación del servicio de -

orientación y asesoría escolar de que trata la Resol�

ción No. 1084 del 26 de Febrero de 1.974, los establ�

cimientos educativos oficiales contarán con un asesor 

por cada 250 estudiante. 
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Artículo 2. Las funciones para el servicio de orient�� 

ci6n y asesoría escolar, establecido por la citada Re

solución serán las siguientes: 

a. Desarrollar acciones integradas de promoción de

salud mental, especialmente a prevenci6n primaria en -

cada una de las actividades educativas �ue se ejecutan 

b. Promover actividades para que el alumno pueda al

canzar un conocimiento adecuado de sí mismo y obtenga 

el máximo provecho de sus experiencias escolares. 

c. Brindar al estudiante asesoría para facilitarle

adecuado desarrollo personal, correcta orientación voca 

cional y positiva integraci6n al medio escolar, fami -

liar y social. 

d. Estimular al establecimiento de la comunidad de

servicios especializados para aquellos estudiantes que 

encuentran dificultades para el aprendizaje o para la 

convivencia en el grupo e0colar, familiar o social. 

e. Ofrecer al personal directivo y docente asesoría
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psicopedgógica para el mejor conocimiento de los 

educandos. 

f. Facilitar la comunicación entre el colegio y el

hoga:r y la comunidad con el fin de mejorar los procedi 

mientos de la educación o integrar los planteles a la 

vida comunitaria. 

Artículo 3. El equipo de especialistas de orientación 

y asesoría escolar, que preste sus servicios dentro 

del re�pectivo plantel tendrá a su cargo las siguientes 

funciones; 

a. Realizar dentro del plantel investigaciones bási

cas para el planteamiento, organización, ejecución y -

evaluaci6n del programa y aseDoría escolar. 

b. Recopilar y analizar toda información sobre estu

diantes y profesores necesaria para el desarrollo del 

programa, de acuerdo a las funciones establecidas en -

el artículo 2. de la presente resolución. 

c. Divulgar entre estudiantes y profesores informa�
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ción relacionada con la orientación vocacional, necesi 

dades y posibilidades de trabajo profesional en el país 

y sobre requisitos para continuar estudios en los dl -

versos niveles dentro del sistema educativo Golombiano 

d. Ayudar al estudiante a su propio conocimiento y

a la educación de su comportamiento a las exigencias -

del trabajo escolar y de la vida en comunidad. 

e. Formar parte de los equipos interdisciplinario

de $alud mental que se organicen en el respectivo estª 

blecirniento, colaborar en diligenciamiento del regis -

tro acumulativo de los alumnos, así como el diagnósti

co de aquellos casos que requieren tratamiento especial 

y cooperar en la búsqueda de los servicios adecuados -

para los mismos. 

f. Promover la integración del personal docente y -

administrativo a los programas de orientaci6n y aseso

ría escolar y en particular colaborar con ellos en la 

implantación del desarrollo organizacional aplicado a 

la educación. 
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g. Procurar la participación de los padres de fami

lia en el desarrollo de �os programas de orientaci6n y 

asesoria escolar. 

h. Realizar evaluaciones períodicas del programa de

orientación y asesoría escolar. 

i Promover actividades recreativas integradas al 

proceso psicopedag6gico para que profesores y alumnos 

aprendan a utilizar el tiempo libre de manera adecuada. 

j •. Buscar o producir el material básico que facilite 

el desarrollo de los programas. 

k. Las demás que sean asignadas por el Ministerio de

Educación Nacional para el logro de los objetivos pro

puestos. 

Artículo 4. Estas resoluciones rige a partir de la fe

cha de su expedición. 

Comuniquese y cumplase. 

Dada En Bogotá, D.E. a los 5 días de Abril de 1.974 
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ANEXO No. 3 

RESOLUCION No. 4 727·

5 de Julio de 1.974.

Por lo cual se asimilan unos cargos. 

EL MINlSTEl-UO Di!: hDUCJ.,CION NA,.;IONAL 

En uso de sus f2cultades legales, 

Considerando: 

Que por Resolución No. 1084 de 1.974, se estableció el 

servicio de orientación y asesoría escolar para los 

planteles oficiales; 

Que por R�soluci6n No. 475 de 1.974, se estaoleció el 

urograma de " Aulas E;peciales" en la Dividión de Edu-
-

� 

cación Especial; 
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Que para el adecuado funcionamiento de los programas -

en menci6n, se requiere el nombramiento de equipos 

interdisciplinarios integr�dos por asesores escolares 

psic6logos, Tr¿bajaaores �ociales y Terapistas; 

Que el nombramiento de psicólogos, y Trabajadores SQ -

ciales en los planteles educativos es necesario para 

integrar los equipos especialistas indispensables en -

umplimiento a lo dispuesto en las Resoluciones 1084 -

de 1.974; 2340 de 1.974; y 475 de 1.974. 

Que Psicólogos, Trabajadores Sociales y Terapistas no 

pertenecen al escalafón docente; 

Que es necesario remunerar adecuadamente los servicios 

de estos profesionales; 

RESUELVE 

Artículo Primero: Para los fines de pago de sueldos y 

demás prestaciones legales y mientras se crean los 

cargos en la planta de los respectivos establecimientos 

educativos, asimílase al psicólogo, Trabajador Social y 

Terapista a las categorías del escalafón Nacional de 
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Enseñanza secunuaria que a continuación se determina: 

Psic6lo�o: Primera categoría Escalaf6n �acional de 

Enseñanza secundaria. 

Trabajador Social: Segunda categoría Escalaf6n �acional 

de Enseñanza secundaria. 

Terapista: Tercera categoría Escalafón Nacional de 

Enseñanza secundaria. 

Comuníquese y Cumpla�e 

- -

Dada En Bogotá, D�E. a 5 días del mes de Julio de 1.974 
...., 
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A N E X O No. 4 

ENCUESTA PARA CONOCER LAS DIFErtEN'.I'ES OPINIONES QUE 

TI�NEN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO D� bACHILLEKATO. ACER 

CA DE LOS DEl-'ARTAMEWi'OS DE OKIE1�TACION Y CvNSEJERIA -

ESCOLAR Y LA IMPOR'TAHCIA DEL TRA�.:..JADOh S081A1 El� ESTOS 

I. IDENTIFICACION.

Nombre
---------------��--�-·

Colegio

8 ex o --

----------------------

------

Edad 
---------------------�

II. SERVICIO DE ORIENTACION Y ASESORIA QUE PRESTA LA -

INSTITUCIOl\.
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III. QUE PROFESIONALES INTEGRAN EL DEl?AhTÁJIJENTO DE -

0;.tlElJTAC:ION Y A0:ii:..;ORIA E..,COLAR EN LA INSTITUCION

IV. SI EN ES'I'A INS'.l:I'J:UCION ESTA VINCULAJO EL TRABAJA

DO::l :508IAL QUh FUNCIOi'·iES CUJ.frLE. EN CA..;0 COl�TRA -

lUO DIGA QUIEN OCUl'A E.:3l'E PU.tSTO Y QUE F'UNCIO.NES

CUHPLE.

V. MARQUE CON UNA 11 X 11 LAS PU1�CIONES QUE DEbE CUí11J?LIR

EL TRABAJA�OR SOCIAL EN E1 DEPARTAi'JEN·To DE ORIEN·rA

CION Y ASESORIA ESCOLAR EN LA INcTITUCION.

Estudiar las condiciones de existencia de la comuni 

dad escolar. 

Participar en el estudio de casos de problemas de -

índole familiar. 
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Coordinar sus actividades con las demás personas del 

plantel para que su labor sea más completa.����

Asesorar a los padres de familia y a los profesores 

cuando lo soliciten. 
�����-

Fomentar la divu1gaci6n de planes y programas de 

bienestar social. 

Programar actividades con miras a la integración de 

los alumnos al medio escolar, mamiliar y social. 

Procurar que los alumnos sean conscientes de los 

deberes que le competen en el proceso de formación 

de la sociedad, como miembro activo de ella. 
���� 

Asesorar la formación de grupos sociales, culturales 

recreativos, depotivos etc. 

Crear y mantener un ambiente de relaciones humanas 

positivas que permitan una comunicación más efectiva 

entre los miembros que componen la institución. 

-.·Contribuír mediante a un estudio a la formación y 

localización de los líderes a través de programas -

que impulsen el desarrollo del liderazgo. 

VI. EN QUE CONSISTE LA ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIO

NAL QUE RECIBE USTED.




