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RESUMEN 

 

Introducción: En este trabajo se presenta todo el proceso de diseño de un plan de 
negocios dirigido a la prestación de servicios de rehabilitación cardiopulmonar 
domiciliaria en usuarios con falla cardiaca y EPOC, mediante la constitución de una 
empresa denominada DANKAR IPS, mediante la cual, se ha definido desde un 
modelo de trabajo articulado con la demanda y oferta de la ciudad de Santa Marta, 
el valor agregado pionero en el territorio del caribe colombiano, el talento humano 
especializado y alineado a lo que es la humanización del servicio, entre otros 
componentes estratégicos que hacen de esta propuesta de negocio, como un 
proceso viable y a considerar en el sector de la salud pública y privada colombiana. 
Método: Diseño de un plan de negocio de rehabilitación cardiopulmonar 
fundamentado en atención domiciliaria, el cual, permita abordar una gran población 
que se encuentren en fase II y III según la estratificación de riesgo, satisfaciendo 
así la gran demanda de paciente con alteraciones del sistema cardiopulmonar que 
no pueden dirigirse a los centros de rehabilitación cardiopulmonares, brindándoles 
un tratamiento más completo a su patología desde casa. Resultados DANKAR IPS 
busca trascender junto a sus usuarios, proveedores y organizaciones aliadas, sus 
servicios de alta calidad, diferenciada por la capacidad de su personal especializado 
en la materia, formados además en la cultura de la atención diferencial y una 



 

estructura organizacional con enfoque hacia el desarrollo de este, llegando a hacer 
parte del proceso, del monitoreo del post-servicio en lo que concierne a la 
rehabilitación cardiopulmonar, por todo lo anterior, DANKAR IPS mantendrá un 
sistema integral de procesos, mediante el cual, se realizará gestión a través del 
sistema de gestión gerencial, de calidad y seguridad y salud en el trabajo 
inicialmente, aplicando la metodología de los 3 autos: autoevaluación, autogestión 
y autocontrol.  Conclusión: El proyecto diseño de un plan de negocios para la 
prestación de servicios en rehabilitación cardiopulmonar domiciliaria en usuarios 
con falla cardiaca y EPOC, tomando como base el análisis de rentabilidad del 
proyecto se determina como viable, rentable y factible en cada uno de sus aspectos, 
partiendo desde la posición geográfica de la empresa, la disposición del talento 
humano inicial y la oportunidad de conseguir en la zona el idóneo para cada una de 
sus posiciones, con las capacidades operativas necesarias, financieras y 
tecnológicas, entre otros factores definidos en este plan de negocio. 
 
Palabras claves: Rehabilitación cardio pulmonar, Plan de Negocios, Servicios de 
salud, Rehabilitación Cardio Pulmonar Domiciliaria, EPOC, Falla Cardíaca, Factores 
Cardio Metabólicos y Servicio Domiciliario. 
 

ABSTRACT 
 

Introduction: This paper presents the entire process of designing a business plan 
aimed at providing home cardiopulmonary rehabilitation services for users with heart 
failure and COPD, through the establishment of a company called DANKAR IPS, 
through which, it has been defined from a working model articulated with the demand 
and supply of the city of Santa Marta, the added value pioneer in the Colombian 
Caribbean territory, the specialized human talent and aligned to the humanization of 
the service, among other strategic components that make this business proposal, as 
a viable process and to be considered in the Colombian public and private health 
sector. Method: Design of a cardiopulmonary rehabilitation business plan based on 
home care, which allows to address a large population that are in phase II and III 
according to risk stratification, thus satisfying the great demand of patients with 
alterations of the cardiopulmonary system who cannot go to cardiopulmonary 
rehabilitation centers, providing them with a more complete treatment to their 
pathology from home. Results DANKAR IPS seeks to transcend with its users, 
providers and allied organizations, its high quality services, differentiated by the 
ability of its specialized staff in the field, also trained in the culture of differential care 
and an organizational structure with a focus on the development of this, becoming 
part of the process, DANKAR IPS will maintain an integral system of processes, 
through which management will be carried out through the management, quality and 
occupational health and safety management system initially, applying the 
methodology of the 3 cars: self-evaluation, self-management and self-control. 
Conclusion: The project design of a business plan for the provision of services in 
home cardiopulmonary rehabilitation in users with heart failure and COPD, based on 
the analysis of profitability of the project is determined as viable, profitable and 
feasible in each of its aspects, starting from the geographical position of the 



 

company, the availability of the initial human talent and the opportunity to get in the 
area the suitable for each of their positions, with the necessary operational, financial 
and technological capabilities, among other factors defined in this business plan. 
 
Keywords: Cardio Pulmonary Rehabilitation, Business Plan, Health Services, 
Cardio Pulmonary Home Rehabilitation, COPD, Heart Failure, Cardio Metabolic 
Factors and Home Service. 
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