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RESUMEN

En esta investigacion se analiz6 como influye el clima laboral en la competitividad
laboral en los guardas de seguridad de la empresa vigilancia, se hace necesario
conocer como el clima laboral incide en la competitividad laboral frente a otras
empresas de seguridad privada en la ciudad, con el objeto de identificar el nivel de
satisfaccion de los colaboradores de la empresa de vigilancia, y asi determinar las
dimensiones que inciden en la competitividad laboral, para buscar estrategias que
se puedan utilizar para favorecer un buen ambiente de trabajo. Esta investigacion
es de tipo cuantitativo, con método de deductivo. Se llevo a cabo a traves del analisis
de datos tomados de la encuesta aplicada, que consta de 22 preguntas cerradas
con escala Likert del 1 a 5, donde el encuestado, muestra que tan de acuerdo o
desacuerdo se encuentra con lo establecido en la encuesta, se observo y se estudio
la realidad tal y como se desarrolla, esta muestra fue enfocada en el area operativa,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de seleccion: zona norte de la ciudad de
Barranquilla. Las dimensiones que fueron tomadas en cuenta en esta encuesta son:
Area y ambiente de trabajo, Salario, Formacion Laboral, Reconocimiento, Estrés y
presiones, Motivacion, Roles y Objetivos, donde el puntaje mas bajo es el de Roles
con un 52% mostrando que los guardas no tiene claro sus Roles dentro de las
empresas usuarias, seguido de formacién laboral con un 48,75%, aunque en menos
puntos con relacién a los que han recibido de manera adecuada la formacion laboral
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pero es un foco para intervencién porque se encuentra a unos cortos puntos de
estar en el nivel bajo para mostrar un grado de insatisfaccion, de manera que la esta
dimension es fundamental para la ejecucion de las tares y funciones de los guardas.
A través de este trabajo se mostro la importancia del clima laboral en las
organizaciones y el grado de incidencia que tiene en la competitividad laboral, a
través de revisiones de trabajos anteriores y mediciones realizadas a las mismas,
se puede concluir que el clima laboral es el nivel de satisfaccion que tiene los
colaboradores dentro de organizacion y que abarca desde la parte ergonémica
hasta la relaciones con su superiores, pares y cargos inferiores, es el grado de
satisfaccion con la remuneracion recibida por el servicio ofrecido, es el nivel de
bienestar que se les pueda otorgar, la libertad con la que pueden expresar sus ideas
e inquietudes, la dotacion de conocimiento a través de las capacitaciones y
formaciones suministradas, el clima laboral es lograr que el colaborador tenga claro
su rol dentro de la empresa y como este incide en el alcance de objetivos
organizacionales, En una vision general se debe trabajar al interior de la
organizacion buscando mejoras en aras de dar a los trabajadores un ambiente de
trabajo sano, y a su vez tener un beneficio como empresa es ser mas competitivo
frente al mercado, dando asi el valor agregado que hace ser diferente a las
empresas.
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ABSTRACT

In this investigation, it was analyzed how the work environment influences labor
competitiveness in the security guards of the surveillance company, it is necessary
to know how the work environment affects labor competitiveness compared to other
private security companies in the city, with the purpose of in order to identify the level
of satisfaction of the employees of the surveillance company, and thus determine
the dimensions that affect labor competitiveness, to find strategies that can be used
to promote a good work environment. This research is of a quantitative type, with a
deductive method. It was carried out through the analysis of data taken from the
applied survey, which consists of 22 closed questions with a Likert scale from 1 to
5, where the respondent shows how much they agree or disagree with what is
established in the survey, The reality as it unfolds was observed and studied. This
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sample was focused on the operational area, taking into account the following
selection criteria: North area of the city of Barranquilla. The dimensions that were
taken into account in this survey are: Area and work environment, Salary, Labor
Training, Recognition, Stress and pressure, Motivation, Roles and Objectives, where
the lowest score is Roles with 52% showing that the guards are not clear about their
roles within the user companies, followed by job training with 48.75%, although in
fewer points in relation to those who have adequately received job training but itis a
focus for intervention because it is a few points away from being at the low level to
show a degree of dissatisfaction, so that this dimension is essential for the execution
of the tasks and functions of the guards. Through this work, the importance of the
work climate in organizations and the degree of incidence it has on labor
competitiveness was shown, through reviews of previous works and measurements
made to them, it can be concluded that the work climate is the The level of
satisfaction that the collaborators have within the organization and that ranges from
the ergonomic part to the relations with their superiors, peers and lower positions, is
the degree of satisfaction with the remuneration received for the service offered, it is
the level of well-being that is can grant them, the freedom with which they can
express their ideas and concerns, the provision of knowledge through the training
and training provided, the work environment is to ensure that the collaborator is clear
about their role within the company and how this affects the scope of organizational
objectives, In a general vision, work must be done within the organization looking for
improvements in order to give workers a healthy work environment, and in turn have
a benefit as a company is to be more competitive in the market, giving thus the added
value that makes companies different.
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