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INTRODUCCION

Hemos realizado unas reflexiones criticas en torno al Traba
jo Social Individual,con el propdsito de aportar algunos ele
mentos de andlisis sobre este aspecto decisivo, y extrafiada

mente desdefiado, desde el punto de vista tedrico en nuestra

disciplina.,

El empeno propuesto no requiere de justificaciones adiciona
les por cuanto consideramos son pocos los esfuerzos que se
aventuran a trasegar por los dificiles caminos de la episte
mologfa, herramienta indispensable para la comprensidn de 1los
derroteros de nuestra disciplina. No obstante nos anima aque
lla expresidn marxista que sostiene "No existen caminos rea
les para la ciencia y sdlo acceden a sus cumbres luminosas
quienes no temen fatigarse en escalar sus senderos escarpados"1
7
Nos propusimos una incursidn histdrico-tedrico para llegar a
establecer los principios filesdficos subyacentes en el méto
do de Trabajo So¢ial Individual para aportar criterios que
}_Iegpltenivalidqs para ‘su reéactualizacidn, eﬁ ésfuerzo;mencio
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nain ympiics dewarcaetr las fronteras de prun2etra disciplapa
ron respecto a la psicologfa y &reas afines. Ahora hien,en
otro plano de nuestro propésito terminales busc&bamos auscul
tar la actitud de los profesionales de la regién, en un‘pro
ceso que incluyé tanto a Barranguilla como Cartagena , fren

te a esta opcién metodoldygica.

Partiamos del planteamiento hipotético de que existfan opi
niones encontradas y excluyentes derivadas de las perspecti
vas ideolégicas y tebricas, que eran el punto de partida

de las escuelas.

El desarrollo prictico iluminado por el método histérico-
estructural permitié confirmaxr nuestras precisiones inicia
les y consolidé un aporte que no sb6lo se reduce al aspecto
conceptual sino que constituye una base para un promisorio

-

futuro de nuestra disciplina.
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1. DISERO DE INVESTIGACION
1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

El estudio de Caso Individual tiene su génesis prdxima en los
aportes de la psicologia que las ha proyectado hacia las de
mas disciplinas humanas. Problemas de la psicopatologia, me
dicidén de actitudes y aptitudes, andlisis de conductas desvia
das, se constituyeron en la meta de los investigadores que de
sarrollaron un arsenal de técnicas para establecer los rasgos
psicolégicos de los individuos. Sin embargo, puede asegurarse
que toda la tradicidn anglosajona presente en la Psicologia
Nor teamericana de cardcter conductista, se movia en las pers
pectiva de tener como premisa filosdéfica fundamental, de con

siderar al sujeto como el centro de la filosofia y de la his

toria,

La tradicién de construir las disciplinas sociales a partir
del individuo equivalfa a reeditar la concepcidn iluminista

del Humanismo del siglo XVIII, que surgid con la misma burgue

sfa y habfa de proyectarse ideoldgicamente en los demés pen

: | ol | |




giinins wcciales ue esta clase. ROUSH-2, .1 da sSuma «& Vo
luntades c¥ples:da en el Contrato S0’ Lal, seguido pox Linjhkhe i
quien fijaria las reglas del Méitodo para el andlisis d» Lo 2o
ciedad, por Max Weber guien recomendaba "la seleccién de ics
aspectos especiales del acontecer", en tanto para €1 todo co
nocimiento de la realidad cultural es siempre un conocimien
to bajo unos puntos de vista esencialmente particulares, ¥y
cuando insiste en los valores individuales, sentaba las bases
para que posteriormente investigadores como Talcott Parsons,
prosiguiera la Teoria de la Accidn Social, donde el "actor"
era lo parte decisiva del discurrir de la pluralidad del in
dividuo que constituyen para €1, el sistema social. Este jue
go de influencias que manifiesta claramente la presencia de
la psicologia social y la sociologia, van a constituir la co
lumna vertebral del Trabajo Social, cuando esta prdctica con
vertida en disciplina pugnaba por hallar sus propios umbrales
de conceptualizacidn.

)

El Trabajo Social de Casos ha tenido no obstante las oscila
ciones propias de toda disciplina teérica, una importante se
rie de autores vinculados a su estructuracidén. Se ha sosteni
do que "parte de la historia de su evolucidn estd representa
da por organizaciones de ayuda caritativa", Octavia Hill, una
de las mis notable pioneras del Trabajo Social en el Siglo
XIX, estd vinculada a los estudios de casos, superando 1la

~€época del paternalismo expreso que era particular del siglo
. : i [




pasado. Posteriormente como diria Porter Lee en 1911 se tra
taba de obtener "la comprensidn de las necesidades los recu:
sos y las reacciones de los individuos". En la década del 20
los voluminosos contingentes de emigrantes procedentes de
Europa y Bmérica hacia los Estados Unidos proporcionaron 1la

aparicidén del discurso de la integracidn y adaptacidn.

4 - . P .
El Caso Individual responde no s6lo a la tendencia tedrica

que configuraba la técnica de adaptacidn social gque se inten
taba instaurar, sino que constituyd un método propio de la
carrera que s6lo haria crisis cuando la reconceptualizacién
impusiera la necesidad de superar el empirismo de lo particu
lar e impusiera la necesidad de considerar la primacifa del

grupo Yy la clase social sobre el individuo aislado.

Es aqui donde se gesta un debate que tiene que ver con la eva
luacién de los impactos y resultados que ha tenido en la ca
rrera del Trabajo Social el estudio del caso individual y exa
minar el peso especifico que posee en la practica profesional
en nuestro medio, La empresa privada, los establecimientos
del Estado y las unidades académicas donde se desenvuelven
los Trabajadores Sociales tienen una perspectiva que requiere

ser objeto de anflisis . ¢ritico 'y de nuestxa intervencibny

. : : : ] ' :
Por tanto nos planteamos 1l0s siguientes interrogantess ZQué
! i i ' ' .
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perspectiva de transformacidn y adaptacidn presenta el Trab
jo Social de Caso Individual? ¢En qué medida se implementa
en la ciudad de Barranquilla esta modalidad de intervencidn

profesional?

Nos ocuparemos en la presente investigacidn de absolver los

enunciados presentados.

1.2 JUSTIFICACIONWN

Hemos considerado decisivo para nuestro futuro profesional y
para el desarrollo y cualificacidén de la disciplina del Tra
bajo Social en nuestro medio, alimentar la discusidn sobre

el método de Aintervencidn profesional de Caso Individual.

Somos conscientes de que no existe una precisidn conceptual
acerca de los linderos tedricos del Método aludido, por cuan
to evidentemente se expresa en este el pesado lastre de la he
rencia de la psicologia social anglosajona confiriendo a su
praxis un cardcter pragmdtico, simplista que llevd al traste
en una conyuntura histérica de la profesidn con esta importan

te alternativa de intervencidn.

Creemos que contra las opiniones apresuradas que suelen exhi

birse, mediante las cuales se descalifica a priori a los es

- tudios de Caso Individual, éste conserva enisu esencia un ele
\ . b :

| 3 i
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mento filos6fico importante y es el derivado del necesario
humanismo que subyace en los principios de la disciplina, por
tanto no se puede erradicar impunemente sin mutilar a los su

jetos de nuestro quehacer profesional,

Para que llegue el momento en que se brinde un auténtico bie
nestar a los hombres, "de cada uno segiin sus capacidades y

a cada uno segin sus necesidades", es menester luchar por"La
Liberacidén real del hombre de todas sus alienaciones", consi
deramos que es necesario fijar nuestra atencidén en las posi
bilidades de transformacidn personal y esto no sélo es posi
ble en un ineludible contexto general sino también en la par

ticularidad y autonomia del individuo.

Con la realizacidén de este estudio consideramos que los estu
diantes se beneficiardn puesto que la informacidn dada les
proporcionari el conocimiento adecuado para obtener una cla
ridad suficiente sobre el Trabajo Social de Caso y su 'préacti
ca serd en nuestra realidad aplicable especificamente en la

ciudad de Barranquilla,
1543 OBJETIVOS

1.3.1 Generales

“

i’ =%.Realizar una incursién de cardcter histérico, tedrico que
. ) 5 ! ;

' i / i :
‘ § [ | | |
! . . . :

!
!
!
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para a2portar vetlexiones criticas aceica de su praciac?.
para a2port :

- Akordar el anfilisis de los prinecipics filoséiicos y epis
temoléyices del método de caso con el propdsito de redefinir

y actualizar la posicidn del profesional ante éste.
-~ DRemwmarcar las fronteras de nuestra disciplina con respecto

a la psicologla y &reas afines en el empieo de los estudios

de caso,

1.,3.2 Especificos

- FEstablecer las caracteristicas gue asume la implementa
cidn practica de los estudios de caso por parte de los tra
bajadores sociales en la ciudad de Barranquilla, para ubi

car las orientaciones académicas particulares que presentan.
- Verificar la vigencia gque ostenta el Método de Caso en el

discurrir profesional de Barranquilla y medir los impactos

reales del proceso de reconceptualizacién en nuestro medio.

1«4 DELIMITACION

Ted.1 Espacial

16 i




No obstante el carfcter eminentemente conceptual y episte:
16gico del trabajo, para los efectos de confrontacién prac
tica nos ubicamos en un &mbito regional gque cubre el &rea
.de influencia de las facultades de Trabajo Social de Barran
quilla y Cartagena para la medicién de las actitudes de los
profesionales de Trabajo Social respecto a las alternativas

metodolégicas que discutimos,
1.4.2 Temporal

La periodizacién es una incursién de carlcter tebrico; re

sulta en extremo comprometida si se tiene en cuenta la abs'
t
’

traccién de los criterios manejables. Sin embargo, la his

toria de nuestra disciplina en América Latina permite des

glosar el Método de Caso en tres grandes perspectivas:

- "Trabajo Social Tradicional
- Trabdjo Social Desarrollista,
- Trabajo Social Reconceptualizado

. : " a 2
- La Socializacién del Bienestar" .

1.4.3 Cronograma

TR 7T




Discurre la investigacién entre Jlos meses de Marzo y Sepliem
bre de 1983. Resenamos las actividades requeridas en el ane

xo # 1.
1.5 RECURS®S Y LIMITACIONES

Surgen en contra de la realizacidén de nuestros propdsitos
algunos obstidculos de diversa Iindole que pueden enunciarse

como de caricter académico, personal e institucional.

El primero dellos aspectos mencionados esti constituido por
limitaciones de caricter temporal que impiden un despliegue

a fondo en el tema, por las exigencias cronoldgicas definidas
por la Faculbtad, por otra parte, se puede aludir a restriccio
nes en la literatura profesional respecto al tema que aborda
mos, basicamente en lo que se refiere a las modernas corrien

tes tedricas en torno a los estudios de caso.

Existen obstrucciones de car&cter individual & de grupo que
tienen que ver con limitaciones de formacién académica y ma

nejo conceptual.

Finalmente en lo que tiene que ver con dificultades individua
les hemos de consignar que, el acceso a las factorias y sitios
de trabajo de los profesionales a entrevistar puede ser impe

dido por las directivas de las factqrias implicadas, etc.
o Yo i
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Recursos:

- Humanos: Profesionales en Trabajo Social.
- Institucionales: Diferentes instituciones que cuenten con
profesionales en Trabajo Social.

- Financieros: Aportes econdmicos del Equipo Investigativo.
1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Método

Resulta dificil adoptar una linea metodoldgica, que nos per
mita iniciar un debate fecundo con la perspectiva del Caso
Individual. Por la misma raiz epistemoldégica que estructura
la problemadtica abordada se podria inferir que habriamos de
elegir al estructural funcionalismo que se encasilla dentro
de los métodos que privilegian la accidn del sujeto, sin em
bargo, si queremos hacer una confrontacidén que permita la ins
cripcidén del individuo en la sociedad y sus demandas de bie
nestar, hemos de acudir a una perspectiva global que integre
los diversos componentes de la sociedad en un todo complejo
y estructurado en el cual los.individuos tendran un papel,

pero inscritos y determinados por la clase social a la que

pertenecen.

Los elementos aludidos nos inducen a elegir el método histé
| X ' I |
1 )

{
|

i
|
|
i
|
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rico estructural, que concibe al individuo y la socdedad en
relaciones complejas de desarrollo y asignados por una 16u¢i
ca dialéctica interna. S6lo asi cobrardn sentido los procedi
mientos de la lédgica formal gue son correlativos a la postu
ra metodologica mencionadas, tales como la induccidn, la de

duccidn, el andlisis, la sintesis, etc.

1.6.2 Técnicas

Emplearemos el arsenal de instrumentos que es habitual a la
investigacidén social, para nuestro caso: la gntrevista estruc
turada o dirigida a informantes claves, la escala de actitu
des, el sondeo de opiniones, los cuadros de corxelacidn, las
técnicas de medicién estadistica, las fichas bibliogréaficas,

hemerogr&ficas, etc.

1.7 HIPOTESIS

Las opiniones encontradas y excluyentes en torno al Trabajo
Social de caso estdn determinadas en gran unidad por las pers

pectivas opuestas desde el punto de vista tedrico e ideoldgi

CO.

1.7.1 Operacionalizacidn




VARIABLE INDEPENDIENTE

Perspectiva opuesta tedrica

e ideoldgica

1.,7.2 Indicadores

INDICADORES

PerspectivasSubjetivistas

Funcionalismo

-~ Individualismo.
- Humanismo,

- Conductismo,

~ Integracién

- Psicologismo;

- Derecho Positivo

Perspectiva Objetivista
- Materialismo

- Critica Dialéctica

- Enfogue totaliZante

- Reconceptualizacién-

- Integracidn tedrica.

21

VARIABLE DEPENDIENTE

Opiniones encontradas y ex

cluyente.

INDICADORES

Opinién Favorable

- Disipa tensiones y angus
tia de la persona.

- Brinda confianza para el
manejo de la entrevista.

- Permite globalizar los
problemas.

- Es el medio de acceso a
grupo y comunidad.

- Facilita la interdiscipli

nidad.

Opinidén Desfavorable

- Anacrdniceo revaluado y tra
dicional.

- Aisla del contexto social.

- Debe desaparecer 6 recon

ceptualizarse.

[= S
1 ! |
! ;




se actlle a nivel microsocial, lo hace desde una perspectiva
macrosocial. Toda accién social tiene una connotacién valora
tiva, es decir, no es neutra e indiferente; esencialmente es

tributaria de una concepcién del mundo o de una ideologia.

Actitud: El concepto de actitud, fue introducido en las cien
cias sociales por Thomas y Znaniechi, hacia el afio 1918, para
designar un elemento de la conducta de un individuo motivada
por la reaccién en favor o en contra de un estimulo provenien
te de su contorno, gque expresa una tendencia a obrar, un im

pulso o un deseo. Este concepto llegd a tener tanta importan

cia, que se llegd a sostener que el objetivo de la psicologia

social es "El estudio cientifico de las actitudes"

Casi todas las definiciones gue proponen los psicoldégos socia
les tienen en comin caracterizar la actitud como una tenden
cia a actuar de una manera determinada frente a ciertos esti
mulos. La actitud es, pues, un estado de disposicién psicolé
gica, adquirida y organizada a través de la propia experien
cia, caracteristica y bastante constante, frente a determina

das personas, objetos, situaciones, ideas y valores.

La actitud no es la respuesta al estimulo, sino la predispo

sicién afectiva a responder de una manera determinada.

Adaptacién: Paso pdr el cual un indivﬁduo o un_g?upo adquiere
‘ . : T
|

N
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- Hace dependiente al indi
viduo.

- Conduce a la depresién,
angustia y a la frustacidn.

- Frena la libertad indivi

dual.

1.8 MARCO CONCEPTUAL

Accidn Social: Todo esfuerzo consciente, organizado y dirigi
do individual o colectivo, que de modo expreso tiene por fi
nalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situa

cidén, mejorarla o transformarla.

Operacidén que realiza un asistenté social sobre personas,gru

pos o comunidades con el fin de alcanzar determinados resul

tados.

LLas acciones sociales pueden realizarse desde un nivel micro

social hasta un nivel macrosocial, entre los gue existen toda

una serie de niveles intermedios.

La escala y perspectiva microsocial han sido el nivel propio
en que han operado la asistencia social y el servicio social.

El Trabajo Social en cambio, procura alcanzar un nivel opera

tivo de escala macrosocial y, en todosélbs casos;aﬁn cuando
! : |
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la aptitud para vivir en un medio determinado, ya se ticte

del ambiente fisico, ya del ambiente sociocultural. A igual
que el concepto de acomodacidn, y todo aquello_con-lo que exis
te una cierta sinonimia, la adaptacién puede ser tanto un es
tado como un proceso., Para algunos la adaptacién adquiere di
ferentes modalidades: acomodacién, ajuste, asimilacién, inte
gracidn. Para otros, existen dos modalidades principales de

la adaptacién: La acomodacién y el ajuste, de ahi que se pue

den utilizar estas tres palabras con significados y alcances

semejantes, en sociologia, antropologia y trabajo social.

El servicio socialtiene por objeto "La adaptacién o ajuste

del individuo con otros individuos o con su medio social.

Ajuste:

Accidn y efecto de ajustar (modificar, amoldar, adaptar) la
conducta personal, de manera de conseguir una relacién armé

nica con el medio, de caracter permanente,

Ambiente Social: Conjunto de hechos sociales externos al in

dividuo que afectan su comportamiento,

Se suele utilizar en igual significado la expresién "medio

social",

>
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Aptitud: Disposicidén natural o adquirida que torna capaz a
aquel que la posee para efecturr bien ciertas tareas. La no
cién aptitud se integra, como lo indica Claparede, con tres
ideas esenciales: la idea de rendimiento, la idea de diferen

cia individual y la idea de disposicidn natural.

Asistencia Social: En sentido general, con esta expresidn se
hace referencia al conjunto de actividades gubernamentales o
particulares que tienen por finalidad prestar ayuda a indivi
duos, grupos necesitados social y economicamente, de modo

transitorio o permanente que no tienen proteccién de la Segu

ridad Social.,

Autodeterminacidén: En Servicio Social y Trabajo Social, se
usa la expresidn para hacer referencia al derecho gque tiene
cada individuo para elegir y hacer su propid-proyecto de vi
da. Aplicado a la préactica profesional, esto supone que sea
la misma persona el grupo, la institucidn u organizacién,
quien en dltima instancia toma la decisidn de resolver sus

problemas y que €stos no sean resueltos desde afuera.

Ayuda: Apoyo, auxilio, cooperacidn o socorro, que se presta
a personas, grupos O asociaciones, para satisfacer necesida
des basicas o especiales. Auxilio o socerro en -beneficio de

otro,
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Ayuda Social: Expresidn con gque se designan las obras de asis
tentia y beneficencia de cardcter piblico o privado, destina

das a personas O grupos que no pueden satisfacer sus necesi

dades bésicas.

Caridad: El1l sentido rico y diverso que tiene esta palabra en
su significacién religiosa y evangélica (para el cristianis

mo es la virtud principal), ha sido distorsionado y degradado
por la prdctica de muchos cristianos. Esta falsa imagen o idea
de la caridad ha conducido a gue no se tenga un concepto co
rrecto de la misma y que dentro de la asistencia y del servi
cio social, se hable peyorativamente de la caridad, identifi
cdndola equivocadamente, como equivalente a beneficencia en
.el sentido degradado a que ha llegado la misma o bien como

lismona que se da.

Caso Social Individual: Si nos atenemos al significado de 1la
expresidén, ella designa una situacidén particular (el caso)
en un problema social determinado. Sin embargo, la expresidn
es utilizada para designar a uno de los métodos del servicio
social: "E1l servicio social de caso" . En servicio social se
suelen usar las expresiones "Caso Social Individual" y "Caso
Social Cerrado". Con la primera de ellas se designa el caso
social que es objeto de atencidn y tratamiento en un momento
determinado., Con la otra se hace referencia al Caso Soe¢ial

v ¥ : t ; ] I )
que¢ ha dejado de ser objeto de tratamiento. |
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La actual metodologia del Trabajo Sccial, ne usa esta e

sién, pues en ella no existe el método de caso.

Conductismo (Behaviorispo): Escuela psicolégica fundada por
John B, Watson y otros fisio-psicélogos norteamericanos, se
glin la cual, todo estudio psicolégico, como también foda cien
cia humana, debe centrarse en torno a la conducta. De ahi

que a esta escuela también se le conoce con el nombre de Con

ductismo,

Se descarta el método introspectivo y se le considera futil
o iluso, puesto que las ciencias humanas deben limitar su es
tudio a la observacidén del organismo en situacidén; el estudio

de la conducta, es la Gnica base de un estudio cientifico del

hombre.

Todo hecho psicolégico se reduce a la pareja estimulo-respues
ta, y en &l no cuenta para nada la conciencia. E1 fin del be
haviorismo es el de encontrar leyes a las cuales obedecen las
reacciones psico-fisioldégicas, de manera que, dado un- excitan
te, el psicélogo puede predecir la reaccidén orgdnica que se
producird y dada una reaccidén determinada, saber por qué

clase de estimulo o excitante ha sido producida.

La psicologia behaviorista ha sido definida por el mismo Wat

son, como "lLa ciencia de las acciones|reciprocas que se ejer
’ ' "
: : i [
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cen por estimulacidén ajui es5pues envre un Oryg’ 5

Yy su medio".

El behaviorismo sirvid de sustento y fundamentacidén psiceld
gica (mezclada a veces con otras orientaciones), a la concep
cién y metodologia del Servicio Social. Este, por otra parte,
sumié de esta escuela el estilo metodoldgico conforme al cual,
en el estudio de los hechos, hay que limitarse al nivel de

observacidén y experimentacidén, rechzando todo aquello gque ten

ga un caricter finalista.

Cliente: Durante mucho tiempo se llamé pobre a la persona con
quien trabajaba el profesional del Servicio Social, pero 1lue
go Mary Richmod, introdujo el término "cliente" al que defi
N (1] -~ (1] . . - .

nid como la persona cuyo "caracter", condiciones fisicas o
circunstancias o una combinacidén de todas, lo habia hecho in
capaz de su total automantenimiento en su situacién social.
La expresidén se utiliza, ademds, segdn la misma autora, "para

distinguir a las personas del problema que ellas suscitan",.

Para el Trabajo Social latinoamericano, el término cliente
expresa una dicotomizacién en la relacidén trabajador social-
pueblo, de tipo tecnocratico, paternalista y discriminatorio,
en donde la relacidén profesional excluye la relacidén humana.
La expresién ha sido rechazada por inadecuada y por toda la

connotacidn ideolbgica, cientificista y politica que subyace
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Desajuste Social: Apartarse del ajuste o concierto realizado
entre personas, grupos, elementos y complejos culturales, que
se convierte en problema social, por el grado de insatisfac

cibén en el tipo de relaciones existentes.

Educacién Familiar: Proceso de formacidn, de ordinario condu
cido u orientado por un Trabajador Social, que tiene por fi
nalidad desarrollar o mejorar las cualidades y actitudes para

la vida familiar,

Equilibrio Social: Estado de armonia e integracidén relativa,

entre los diferentes elemtentos o partes que constituyen un

grupo o una socieddd,

Estimulo Social: Tipo de incitamiento a obrar o funcionar,al

que responde en los seres humanos, m&s como miembros de un

~grupo que como individuos.

Frustacifn: Verse privado de algo que se esperaba o defrauda
do en sus esperanzas, en relacidn a algo con.que se contaba

o a un derecho que se tenfa. Negacidn de una satisfaccidn por

la realidad,

La ;frustacién puede ser debida, porquel falta el objeto o poargue
. | |
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se encuentre un obstdculo gue malocgra un intento de sSai .5 a

-

cer un deseo.,

Funcionalismo: Corriente de la sociologia y de la antropolo
gia que considera a la sociedad como un todo integrado y co

herente, estudiando cada una de las partes en funcidén de ese

todo,

Tiene su origen en el organicismo positivista y pretende ser
la primera escuela de pensamiento social que no deriva de nin
guna corriente filoséfica, 1lo cual es cierto en cuanto origen,
pero no en cuanto a los supuestos que subyacen en la misma,

de ordinario no explicitado y ni siquiera cqpscientes de ellos

1

por parte de sus sostenedores.

Tanto en sociologia como en antropologia los conceptos de
funcién y de.sistema son fundamentales en esta concepcidn.
Todo sistema social "dice el funcionalismo" tiene ciertas
necesidades y cdertos requisitos que deben ser satisfechos en
alguna medida para que la sociedad funciones. En consecuencia,
toda institucién debe ser explicada en términos de su funcio
nalidad respecto de la satisfaccidén de tales necesidades, y
toda accidén social debe orientarse al logro de esa funciona
lidad mediante la eliminacidn de los desajustes de los ele

mentos que forman parte del todo.
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El funcionalismo se expresa, asi ismo, como una teorie de

la modernizacidén, del desarrollo ecaondmico y de la dewocradi'l

zacién. Dentro de ese marco conceptual interpretativo, el =ex
vicio social debia actuar para el logro de esos objetivos en

las capas mas desamparadas o marginadas de la sociedad.

Actualmente se considera la existencia de dos importantes es
cuelas funcionalistas, que se distinguen por el tamano de la
unidad de andlisis elegida como tipo bdsico de sistema: el
macrofuncionalismo y el microfuncionalismo; el primero toma
a las sociedades globales como unidad de andlisis, mientras

que el segundo analiza unidades mAs pequenas, frecuentemente

el grupo.

La distincién hecha por Parsons de los tres sistemas: un sis
tema social,-un sistema de personalidad y un sistema cultural,

es ampliamente aceptada y utilizada por los funcionalistas.

Esta corriente sociolégica ha sido el supuesto o el marco ted
rico (segin los casos), de buena parte del servicio social 1la

tinoamericano, adn de cierto servicio social reconceptualiza

dos,

La "funcidén es" traducida por los funcionalistas como la "fun

i 3 ’ " . . .
cidon debiera ser" ha conducido a una concepcifn estdtica
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Yy conservadora de la vida social, aceptando Lanto ia estroo
tura como los valores que dimanan de ella como supuestos in
tocables. En consecuencia todo lo que no se "acomoda" nc se
"ajusta" no se "adapta" a lo ya existente, constituye una
anormalidad, una desadaptacién, una manifestacién patoldgica.
Tal supuesto del servicio social, no puede conducir sino a
una préctica conservadora y mantenedora del "Statuo quo". Lo
grave, por sus consecuencias politicas, es que el funcionalis
mo fue aceptado por socidlogos y asistentes sociales, no co
mo una forma, entre otras, de analisis socioldgico, sino fue

aceptado como "la teoria"™ y "el métddo socioldégico",es decir,

como la manera cientifica de explicacién sociolégica de los

fenémenos sociales.,

Filantropia: Espiritu de buena voluntad activa hacia los se
mejantes, basado en la idea y en el sentimiento de fraterni
dad humana expresado en los esfuerzos hechos para fomentar

su bienestar; no socorriendo individualmente a los necesita
dos, sino mejorando su situacién por medio de medidas de al

cance general, especialmente por las instituciones benéficas.

La idea de filantropia, fue desarrollada inicialmente por los
estoicos, para guienes se trataba del aspecto ético-sentimen

tal del cosmopolitismo (amor a los hombres, sin distincién

de raza o nacionalidad).
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Durante el perindoc en gue se desarxolia el pensam! . o 1o
il»=tracién con el renacimiento de cisrtas ideas est@icas come
las de derecho natural, la filantropfa volvidé a estar en boya
como expresién laicizada de la caridad. En el curso del siglo
XIX, fue reemplazada muchas veces por la idea y el término

de altruismo y md3s tarde de humanitarismo.

Génesis del Caso Social: Expresidén utilizada en el servicio
social tradicional, para designar el origen de un caso social
cuyas causas pueden encontrarse en la personalidad del asis

tido en su medio ambiente o en las deficiencias de la organi

e .
zacidén social.,

Grupo Familiar: Conjunto de personas relacionadas entre sf

por consanguinidad o afinidad y que viven bajo un techo comidn.

Himanismo: La palabra se usa desde el siglo:kv. En un comien
zo significé las preocupaciones para que el hombre ascienda
por sobre las ocupaciones del mundo animal, a fin de que pue
da humanizarse. Durante el Renacimiento, el humanismo aparece
como una forma de cultura reservada a una é€lite; en esta cul
tura, el hombre y sus valores se sitlan en el centro de las

preocupaciones filos8ficas, artisticas, literarias y politi

cas,

Si, bien en el siglo XV habia acuerdo hcerca delftérmino, la
. ; |
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expresién ha perdido hoy su univocidad salvo en el plantea
miento general de que se trata de "la afirmacidén de los valo
res humanos", la "preocupacidén por lo humano", y otras de pa
recida indole, que por su vaguedad nada aclaran del uso y
abuso del término. Hoy se habla de un humanismo del trabaﬁo,
humanismo de la ciencia, humanismo de la técnica, etc., y
cuando se trata del modo de concebirlo, se hace referencia a
un humanismo racionalista, a un humanismo cristiano, a un hu
manismo marxista, a un humanismo existencialista, a un huma
nismo socialista, a un humanismo democradtico progresista, a
un humanismo integral, a un humanismo planetario, a un huma
nismo universalista, etc,, que se disputan la interpretacidn

del hombre contempord@neo y su sociedad respectiva.

Individuo: En psicologia el término sirve para designar al
ser humano singular, en cierto modo Unico, en el que se da la

individualidad psicoldgica y fisica indisolublemente unida.

En filosofia, individuo es lo que no puede ser dividido sin

que pierda su cardcter peculiar o su propia existencia.

Interaccidn Social: Influjo reciproco gue provoca estimulo y
reacciones mutuas entre individuos y grupos, en el proceso
de relaciones sociales y que se manifiesta tangiblemente en

las acciones externas y en los estados mentales.
|
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Para algunas corrientes de pensamiencos sowioldgicos, .- 'n
teraccidén social, constituye el modelo mis generai del fend

meno socio=-cultural.

Individualismo: Aislamiento y egoismo que sdlo atiende sus
intereses, Concepcién filoséfica, politica y econdémica, basa
da en la primacia del individuo que concibe la realidad social
como un conjunto de individualidades subsistente por si misma,
cuyos intereses personales, considerados aisladamente, consti

tuyen el miximo valor.

El individualismo constituido como principio fundamental de
la ideologfia y de la moral burguesa, traducido en economia
clidsica lleva al capitalismo, y en el plano politico conduce
al Estado liberal-burgués, regido por el principio de que "el

mejor gobierno es el que gobierna menos".

La ideologfa del individualismo, expresidn culta del "ethos"
burgués, hallari su concrecidn social en un gran aparato de
orden econémico, politico, juridico, cultural, social y reli
~gioso, que se llamarad sociedad capitalista. Su punto de parti
da estard en la quiebra del principio de solidaridad humana,

y el gobierno anénimo, impersonal y arbitrario de las leyes

econémicas.

Integracién: En sentido corriente la palabra designa el pro
i ' ! ' ]
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ceso ©® resultdde de componax - cficar parteos en un todo.
En psicologia la integracifn se concibe como la "reutniln d=
las diversas caracteristicas de la personalidad en un tndo
arménico", y también, como el "equiiibrio entre la organiza

cidn interna de la personalidad y la conducta externa.

Integracidn Social: Para el servicio social y Trabajo Social
el concepto adquiere singular importancia, pues se trata de

una de las categorias fundamentales de un servicio social de
sarrollista. El concepto de "Integracidn" aparece como supe
rador del concepto de "asimilacidén" del servicio social tra
dicional. Para el Trabajo Social latinoamericano, el concep
to de integracidn como se le usa, expresa la estrategia de

la clase dominante para "integrar" a la clase trabajadora al

sistema capitalista, imponiéndole los valores burgueses.

Medio Social: Contexto social en donde desarrolla las activi
dades vitales un individuo, en el que influyen y es influido.
No constituye necesariamente un grupo formal, sino una suma
total de factores y procesos que constituyen_las circunstan

cias del individuo.

Paliativo: Dicese de los remedios que sélo sirven para miti

gar un mal. Analdgicamente se aplica a cierto tipo de accio

nes sociales (beneficencia, asistencialismo), gue no resuel

ven los problemas, sino que sblo sirven para disimularlos ©
: - : ! '
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aliviarlos.,

Paternalismo: Modo de actuar de una persona (politico, gober
nante, asistente social, empresario, etc.) o de una institu
cién que se asemeja a la de un padre con su nifo pequefio,que,
bajo el pretexto de ayudar a sus subordinados, no deja que
estos asuman la responsabilidad que le corresponde como adul

to.




. DEIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
BIBLIOTEGA
BARRANGUILLA

AL -

2., UBICACION HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

2.1 DEL TRABAJO SOCIAL DE CASO AL TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

Aunque el Case Work se ha desarroliado b&sicamente en 1. = Es
tados Unidos; sus rafices pueden encontrarse en Europa, Y aun
que éstas puedan ser remotas no por ello son menos auténticas.
En efecto como base del actual discurrir profesional, se
encuentran teorfas e ideas importadas de Europa entre 1los
siglos XVI y XIX. Sin embargo, es en el siglo XX donde ha ex
perimentado un mayor desarrollo en Norteamérica y también

ha sido cuestionado en el Tercer Mundo,

Por otra parte, las teorfas de origen europeo fueron adapta
das a la mentalidad y a las necesidades del pueblo america
no. A consecuencia de su evolucién histérica y sociolégica,
Estados Unidos experimentd® la necesidad de oriéntar el Servi
cio Social hacia las necesidades especfficas del individuo.
En efecto la sociedad Norteamericana se caracteriza por un in
dividualismo pronunciado y por una fe profunda en las poten
cialidades y en la perfectibilidad del Eer humano, gue como
se sabe son heredadedas del Iluminismo. Como consecuencia de
ello, el estado de necesidad de una persona setatribuye tam

bién y sobre todo a causas individuales, por ello es natural
¥ 1 : i | :




gque el Servicio Social del ot-o iado del atlanticon G
vidualizado. No por ello es justificamle a nuestro juicio el
excesivo acenito que le conceden en Norteamérica al Caso Indi
vidual,en detrimento de otras alternativas de orden coiecti

vVoO.

Si establecemos un paralelo entre el desarrollo del Servicio
Social en los Estadns Unidos y la evolucidén de los Servicios

Sociales en los paises occidentales de Europa comprobamos que

se diferencian considerablemente.

Por influjo de las depresiones econémicas, en Bélgica y paises
vecinos se puso en evidencia muchos antes lia necesidad de ela
borar una legislacién social y de crear unoé Seguros Sociales
conducentes .a proteger nutridas capas de la.poblaci6n contra
los riesgos de la vida. Estos paises vivieran una politica

de prevencién que garantizd a sus respectiv;s poblaciones en
prevencidn contra el paro, la enfermedad, los accidentes de
trabajo, vejez,etc. Esto responde incuestionablemente a la
vieja tradicidén organizativa de la clase obrera europea y a

las consistentes reivindicaciones que se han logrado en sus

luchas.

Es de observar también que los Estados Unidos atravesd una
crisis econémica de grandes proporciones hacia 1930 en el

magrco de la Gran Depresidén; se vid obligado a e§tructurar los
i ¥




primeros Seguros Sociales y la primera ley de saguridad, s’
emb%rgo, en este pais el individuo puede disponer de todza uaa
gama de posibilidades que alcanzan una cobertura generalizada,
sin embargo, esto no es obice para que surjan casos indivi
duales de necesidad y miseria. Ahora bien, lo que diferencia
ba a América de algunas regiones de Europa y sobre todo de
Asia y Africa es que tal estado de necesidad se limitaba a

casos aislados sin extenderse a grandes sectores de la pobla

cidn.

Los casos individuales de pobreza y miseria que contrastan
con la prosperidad y el bienestar casi general de la sociedad

joven provocaron inmediatamente intervenciones de asistencia.

En Bmérica como en todos los demds paises estos socorros em
pezaron inspirados por mdvilés caritativos, para ser luego

organizados de una manera sistematica.

En el siglo XIX el Servicio Social en los_paises Norteameri
canos tendfa a aliviar las necesidades iﬁdividuales de orden
material, brocurando trabajo a los desempleados, concediendo
ayuda financiera a los necesitados,hospitalizando a los enfer

mos; se trataba unicamente de un socorro externo y paliativo,

®La aparicién del Case Work Americano para determinarla, hay

que empezar. con las ideas fundamentales de las teorfias y de

1




la obra de cuatro europeos que entre el siglo XVi y 4J&ii. Cra
bajaron en el terreno de la caridad y la beneficencia, los

tres primeros: Juan Luis Vives, San Vicente de Paul y el Con
de Ranford en el viejo continente europeo y Chalmers en Gran

Bretana.

Vives proclamd hace méds de 400 ahos los principios fundamen
tales de toda asistencia, derecho del individuo a una asisten
cia efectiva y-organizada. Investigacidén detallada al estudio

de caso para llegar a un diagndstico, tratamiento especiali

zado.

Vives insiste en la individualizacidén y aceptacidn de aqguel
a quien se pretende ayudar en la necesidad de establecer un
diagndéstico para llegrr a la individualizacidén del tratamien

to que haya de aplicarse y en la importancia de procurar la

rehabilitacidén del ser humano.

San Vicente de Paul tambié&n le concedidé importancia a la in
dividualizacidén y a la aceptacidén del hombre en la persona
del necesitado. No se puede ayudar al ser humano decia, sino
se establece una buena relacidén. Con ésto no se puede eludir
el hecho de que los imperativos ideolégicos de ese momento
eran de inspiracidn esencialmente religiosa y cristiana, sus

tentados en la caridad, pero con algunos rasgos de tecnifica

I + i ]
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Tomids Cilalmers por su parte encontrd los medios de Lopiz e liaA
la bondad de su sistema de beneficiencia. El decia gue «]1 ser

humano lleva en su interior la idea de ayudarse asi mismo.

Podemos ver la iniciacidén del Case Work en las organizacio
nes de caridad en las primeras décadas del siglo XX, gue se
dedicaban a proporcionar recursos con arreglo a las necesida
des del individuo. Una larga experiencia habia demostrado ya,
que varios individuos colocados en situaciones idénticas y
frentea las mismas dificultades,reaccionan de distinta mane
ra, BEra sin duda en el individuo mismo donde habfa que buscar
principalmente las posibilidades del éxito o del fracaso de
adaptacidén o de una adaptacidn a situaciones y ambienes deter
minados. Ya en este momento se trata de proceder en la 16gi
ca organicista spenceriana y se concebfa la existencia de

patologfas sociales.

A principios del siglo XX Mary Richmond, la gran pionera del
Case Work rodeada de un equipo de trabajadores sociales, ha
bfa experimentado la Organizacidn Social inglesa, llegando
a comprender que las dificultades que experimentaban ciertos
individuos eran el resultado de factores externos, y que mis
bien se debian buscar las causas Intimas de tales obstdcu

los en la propia personalidad,

Desde aquel momento se empezd a considerar el necesitado como

un individuo, esto es, como una persona. Richmend dijo también
: ! - | |
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que para ayudar a ese individuvo de una manera verdadey epee
eficaz era necesario plantear un Giagndstico social. Fsta con
jucidén entre los factores externos e internos proyectados .
bre el individuo persiste con diversos matices en ei momento
actual, y sblo se diferencia por el é&nfasis que se le conce

da a uno y otro polo de la dicotomia.

El Mé&todo aplicado por Mary Richmond, consiste en el estudio
del caso que es el diagndstico y tratamiento que posteriormen

te se siguid en el Case Work y otras alternativas profesiona

les de la asistencia social.

Es de destacar la importancia que fue adquiriendo la psicolo
gia para el trabajo del asistente social, puede verse como
los descubrimientos de la psicologia, no obstante en ocasio
nes se exagerd en la servidumbre del Trabajo Social frente a
la psicologia, especialmente en el Conductismo, de gran acep
tacién en Norteamérica, razén que ha propiciado el cuestiona
miento por parte de alas radicalés de la profesién del Traba
jo Social, como sucedidé en el periodo de la reconceptualiza
cidén, donde se descalificd totalmente el estudio de caso,lle
gando a desconocer la existencia de problemdticas individua
les inmersas dentro del gran cuimulo de circunstancias adver
sas propias de la miseria del desarrollo tercermundista. Se
impone establecer el justo medio para retornar a una creati

va, discusién en torno a este tema decisivVo para nuestra dis
S 1 d
ciplina.
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2.2 DEVENLR CONTEM ULANED DL TRAGASD SQCIAL INNIV. Yong

Para referirnos a la implementacidén del Trabajo Sccizg In
dividual en nuestro medio, es preciso tener en cuenta 128
viasitudes hist8ricas que exigen su utilizacidén tanto pox
parte del Estado como de las instituciones privadas. En an
bas situaciones se buscaba racionalizar el manejo de perso
nal dotando a directivos y mandos medios de herramientas

que dirigieran su accidn hacia metas positivas.

Por razones aducidas nos conducen a reconocer que el proce
so que subyace a la introduccién de lo que ha solido denomi
narse en la conceptualizacién tradicional Trabajo Social In
dividual es la reproduccién de las condiciones del capita
lismo y la eternizacidén de las relaciones de produccién im
perantes. No se niega, desde luego que en los contornos so
cialistas existan modalidades de gestidén individualiazadas,
lo que ocurre es que las contradicciones inherentes a un
capitalismo en crisis y que generaba aceleradamente las ba
ses de su propia destruccién en América Latina, obligaban

a la importancidén de las categorfas vy nociones ensayadas
con relativo éxito en los Estados Unidos, en la década del
20, cuando afrontaban los problemas de la inmigracidn de
campesinos polacos e italianos y la conformacidén de ghettos

negros y judfos,




S5e podrfa decir gue las cond.ciones gue preseniabi Astrica
Latina para volver los ojos al individuo eran similares en
tanto los gobiernos afrontaban en la década del 50 las s
cuelas de los violentos proc¢esos de urbanizacidén y descomn
posicidén del campesinado que arrojarfan un tropel de gentes
a las ciudades que conformarfan un ejército de marginados
de diffcil acceso a la industria, que oscilaban entre la
actitud delicuencial y la miseria absoluta, en fin un clmu
lo de exclufdos del mercado de trabajo y de la industria

que emergfa , que debfan ser objetos de polfiticas de asis

tencia social,

La década del 50 fue antonces la que propicidé la incursidn
de los estudios de casos en América Latina y a Colombia,

y su discurso tedrico esparsidos a través de establecimien
tos universitarios generalmente ligados a la iglesia, como
la Universidad Pontificia Bolivariana en Medellfin, el Cole
gio Mayor de Antioquia, sin excluir el Externado .de Colom
bia; o de naturaleza oficial como las facultades de Trabajo
Social de la Universidad del Valle, la Universidad de Car

tagena, etc.

Hasta la década del 70 es casi indiscutible la hegemonia
del discurso norteamericano y gque solfa denominarse Case
Work o Trabajo de Caso; esta preponderancia sdlo serfa es
tremec;da sin ser erradicada totalmeéte con el cambio de

: I o -
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piel fque significd la fase de raconceptualizac:dr rva
criticé los cimientos epistemoldgicos del Trabajo Souviad,

dando paso al Trabajo Social XIundividual.,

Detengamonos un tanto en la estructura de lo que ha sidc
histbéricamente el Trabajo Social de Caso para visualizar

su evolucidén posterior.

Tanto Mary Richmand como Helen Harris inscriben al Trabajo
Social dirigido al individuo como encuestado a ayudar a éste
a lograr el ajuste social., Se trata de una visidn casi eco
16gica que busca artictlar al individuo a su medio, inclwu
so se acuila a un concepto de cliente que es segiin Mary Cas
tellanos, el individuo que tiene algin problema y que por
razones fisicas, psiquicas o sociales, no pueden vivir sin
ayuda permanente o temporal en la sociedad o comunidad a
que pertenecen. La nocidén de ayuda es una constante histé
rica en el Caso, y se habla de débiles fisicos, psiquicos
o sociales, configurando una admésfera de patologias. Sin
embargo se enuncian como campos de trabajos el servicio
social rural el trabajo social psiquidtrico, el servicio

social industrial, el servicio médico social , la rehabili

tacidén, etc.

Quiz&s el discurso médico ha sido el de mayor consistencia,

91 punto que ha impuesto su terminologfia sin desconocer los
: : | i
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avances de las relaciones bLiome.&3 ¥ Ja psicoirifa indi uea

que configuraron el Trabajo Sociail en la empresa.

La idea central gue flota en el Trabajo Social de Caso es
la de diagndéstico que tiene como base la informacidn, eco
némica e intelectual, emocional, etc. Se observan diferen
cias entre una y otra tendencia de Trabajo Social Tradicio
nal de Caso puesto que mientras Mary Castellanos se ubica
claramente en una perspectiva totalizante, Helen Harris,
por ejemplo manifiesta la influencia directa del psicoana
lisis en cuanto a la relacidén cliente-Trabajador Social;
y a la Psicologia Social de Parsons y Shils cuando aduce
gue el comportamiento de la persona tiene como propdsito
obtener satisfacciones, evitar o anular la frustracién y
mantener su equilibrio en movimiento. En esta época histéd
rica se manifiestan también otros rasgos importantes que
convirtieron a la carrera en una técnica de adaptacidn so
cial, se sostiene por parte de Helen Harris que el propdsi
to del proceso de "Case Work", consiste en lograr que el
sujeto gue experimnnna uno o mis problemas se entregue a
su elaboracidén y resolucidén, empleando unos medios gque le

puedan ser {itiles en el futuro.

Se observa cémo el trabajo de Harris estd muy cerca de
Max Weber que reclamaba los medios mds adecuados para alcan

zar determinados fines subjetivos, que son valorativos y

4 ! : | '

N G




tleuwen una relatividad socici, en esce puesto 1 uwn’

mos manifestar nuestra discrepancia con ia tendencia Lv- il
cional por cuanto los valores impexantes en un momenzo his
térico tienen cierta relatividad y no son verdades eternas,
por esta razbn resulta siempre discutible la expresidbn a:
la fundadora Mary Richmond quien define el servicio social
de casos, como el conjunto de métodos gue desarrollan la
personalidad mediante el ajuste consciente e individual del
hombre o su medio, que se presume l6gico y normal, esta
premisa se mantendr& indemne hasta el presente desafiando
incluso las conyuntivas histéricas y configurando, defini
tivamente una tendencia ideoldgica que serd la expresién

de clase burguesa y conservadora del capitalismo, en el Tra
bajo Social, con su punto de lanza la cultura norteamerica

na gque ha solido denominarse "American Way 1iife"

Como hemos reconocido gque es la teoria la que determina el
método y las técnicas consideramos qgue en el momento histé
rico en que discurre nuestra reflexidén los "métodos" (de
berfan ser técnicas) del trabajo de caso como la entrevista
que se considera el método de invesgigacibén por excelencia
por Marfia C. Castellanos, la explotacidén de la fantasfa y
la interpretacidén de actividades, est@n condicionados en

su origen por una visién psicologista y terapéutica que le
asigndé un sentido psicopatol&gico al método aludido, es lo

que se desprende de la nocidn de diagnéstico que es el pro
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cedimiente siguiente a la investigacidn , es Geciy,

terpretacién de datos y signos expresados por el clilisite
Yy que se desenvuelve dentro de los patrones psicoanalista;
la diferencia podria estribar en que se habla de intexpre
tacién psicosocial , que segiin Castellanos establece una
relacidén de causa-efecto, sin embargo, de acuerdo a @omo
lo concibe el Trabajo Social Tradicional los efectos més

comunes son los sintomas, gque llegan incluso a ser desajus

tes de iIndole fisico, neurosis.

El diagndstico involucra un aspecto evaluativo, en tanto es
un seguimiento qgue va desde los contactos iniciales hasta

las evaluaciones que va presentando la situacidn.

El diagnb6stico-involucra:

- La naturaleza del problema.
- La génesis causal del mismo.
~ Los sintomas o efectos en la conducta del cliente.

- La configuracidén de la personalidad de é&ste.

La segunda fase del diagnéstico incluye:

El discurrir de la actuacién del cliente.

Su relacidén con el entorno social.

Los efectos de los reativos aplicados en sus intereses,

t




actitudes, etc.

En la l1lé6gica del momento histérico que analizamos el Trab:
jador Social tradicional dispuso de elementos de juicio
que constitufan el prondstico de la situacibén presentada
que evalua las posibilidades de cambio, para dar posterior
mente paso al Plan y Tratamiento que ha de seguirse para

el ajuste y la integracién del individuo.

El plan se refiere a las actividades terapéuticas recomen
dables y el tratamiento a la fase dindmica y activa que

sigue la elaboracién del plan.

Se reconoce por parte de los tratadistas que el tratamiento
no podfa desligarse de la psicologia ni de otras digciplinas

colaterales que coadyuvan a su éxito.

Todo tratamiento es teleoldgico, es decir, tualista y como
tal té&cnico en cuanto busca los medios mas adecuados para
alcanzar fines determinados se trata de lograr el ajuste

al medio, propésito que requiere tratamientos directos in
dividualizados o indirectos con su contorno social, familiar,
etc., la evolucidén de este proceso ha arribado a una tera
péutica social individual, terapé&utica social de grupo vy

a una terapéutica social del medio ambiente, lo que de he

cho significa para nosotros la ineludible superacidn de
! ! |
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la probiemitica exclusiva de 1lus “uUhjeltivo para amgzo. i 8
fronteras hacia lo social; en este punto necasaria, i< .i:
ria crisis el Trabajo Social de Caso tradicional, pueszio
que al llegar a sus limites buscando establecer las causas
de la problemdtica encontrd que los desajustes individua.es
tenfan origen estructural y por ende habia que buscar 1las
causas en un &mbito macrosocial. Se insinuaba ya ia necesi
dad de reconceptualizar procesos que requerian de ingredien

tes histbricos idéneos para intentar el cambio,

La respuesta histdrica que recibid el Trabajo Social Tradi
cional, cuando se agota en su propio objeto individual es
la denominada fase de la reconceptualizacidén que desempeiid

en nuestra disciplina un cambio de piel gque buscd su trans

~ . 2 5
formacidn estructural.

El espiritu de la reconceptualizacién pregonizado por Boris
Lima, Ezequiel Ander Egg, Vicente de Paula Faleiro, y otros,
se inspird en el Materialismo Histdrico y en el ejemplo di
recto de la praxis revolucionaria que estallaba en América

Latina, habiendo manifestado su posibilidad xeal en Cuba.

Todos estos procesos generaron centro autéctonos de erradia
cibén de discursos tebricos y de métodos de Trabajo Social
gque actuaran no ya con la preponderancia del Sujeto-Actor

como en la fase tradicional y Estructural Funcionalista,
! | ! |
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sino en la clase social como sujeto 4= la his oxia

interior de la cual estaba inuerso el sujEto Ccomo uLa & =2ane
determinado por factores econdmicos, politicos, sociales

y culturales.

Este enfoque predominante dialéctico introduciria nuevas
categorias de andlisis que problematizarfan y cuestionarian
al Trabajo Social Tradicional para dar paso al Trabajo So
cial Individual, donde iniciarfa la redefinicién de esta

opcién profesional.

Las facultades de Trabajo Social en Colombia hicieron eco
de las oleadas crfiticas que buscaban una salida diferente
acorde con las vicisitudes prdcticas de la década del 60-70,
no sb6lo se remozaron los programas sino que también surgie
ron facultades de Trabajo Social insertas dentro de univer
sidades que exhibfan una actitud filoséfica proclive al
cambio y al desarrollo latinoamericanista. Las teorfas de

la dependencia de la CEPAL y del dualismo estructural, con
formaron un armazén tebdrico que junto a la teorfia de las
marginalizacién en el continente generaron nuevos intentos

investigativos y configuraron un enfoque totalizante del

Trabajo Social Individual.,

Hoy con el paso de los tiempos y reconociendo las limitacio

nes de lo que significé la reconceptualizacidn, debemos




reconocer la lucidez con ¢ue se airontd la transformacion
de las nociones y categorias de la profesidn que se expre
saban en el propdsito enunciado de "Darle al estudiante ele
mentos de anflisis critico al Trabajo Social de Caso gue ha
venido realizando tradicionalmente, y en donde se deja de
lado la estructura social en donde el hombre se desenvuel

ve diariamente y se abstrae de la realidad".

El programa que acabamos de mencionar generado en la Univer
sidad simén Bolfvar de Barranquilla, nacid en la dptica to
talizante del Marxismo, puesto que consideraba prioritario
estudiar las relaciones de produccién, la divisidn de la

sociedad en clases y la concentracidén de los medios de pro

duccidn.

Se produce entonces un descentramiento de la problemdtica
individual gue pasa a desplazarse a la marginalizacién y
los conflictos entre estos y la ‘estructura social. Una mues
tra de esta tendencia es el programa confeccionado en el plan

tel que en alguna medida difiere de la concepcidn norteameri

cana,

Con el desarrollo del programa se buscaréd consgguir los si

guientes objetivos:

1. Darle un conocimiento objetivo de;lo que se ha venido

EIEN




realizando & través del Tiankajo Social ée Caso, para fua
el estudiante se plantee ante 1os elementos de andiis.s

critico que han de enriquecer al Trabajo Social.

2, Estudiar el modo de produccidn capitalista para lograr
el conocimiento de 1la probiemética individual y social de
los individuos marginados de la produccidn, tratando de in
tegrar asi los métodos de Trabajo Social en la préctica

del Trabajo Social Individualizado..

3. Conocer la forma de trabgjo gue usa el Trabajador So
cial ante la problemidtica de los individuos y el papel que
'l1a investigacién de los problemas y conflictos de los indi

viduos en nuestro medio y que tienen atencidén especial o

individual.

4. Establecer los elementos de andlisis que permitan for
mular un concepto de Trabajo Social individualizado, acor

de con las necesidades de Trabajo Social, que tiende a ser

cada vez mads cientifico.

Pero referirnos al contenido del programa que se inscribe
en esa busqueda de identidad por parte del Trabajo Social
de América Latina , que trata de renunciar a la herencia
norteamericana que tanto se ha asociado a la dominacidén del

capital monopolista. Su ubica al hombrg ante la estructura e

!
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social, la divisi8n del txabhaf obsexva gug uno de o8
aspectos que deberian contemplar el programa seria una in
cursidén en el estudio de la alienacidn huwmana como usno de

los subproductos del capitalismo.

En alguna medida este tema se trabaja en las alternativas
de Trabajo Sovcial ante los problemas y conflictos de los

individuos en nuestro medio,

Ahora bien, hay que reconocer que no obstante la gran trans
formacidén que se operd en los programas de Trabajo Social,
al impulso de la reconceptualizacién no hubo una produccidn
tedrica que se proyectara a las nuevas necesidades de la
realizacidén individuales en una fase de reflujo de los mo
vimientos sociales en América Latina. Es indudable que la
virulencia popular de los anos 60 ha dado paso a una crisis
tedrica que obliga a hacer un alto en el camino para replan
tear las alternativas metodoldgicas de 1la profesidn. La
tendencia actual dirigida a la recuperacidn de lo individual
sumergido en el capitalismo totalizan;e y convertido en una
partfcula insignificante dentro de colectividades amorfas.
Este empeno senala la vigencia del Trabajo Social Indivi
dual y la justeza de todos los esfuerzos que hoy los profe

sionales hacen revitalizandolo,
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3K ELEMENTOS TEORICOS PARA LA INTERPRETACION DE
LAS TENDENCIAS METODOLOGICAS D=L

TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

-+ Para ingresar al &rea problemdtica de los estudios de caso
desde el punto de vista tedrico, hemos de acudir a la gran
diferencia filosdfica y epistemclbgica, fundamentalmente en

la gque plantea entre el Ser y Pensar,

Esta escisién histdrica que opone en diversos momentos de la
historia de la teoria al Sujeto y al Objeto, atravieza campos
diversos de las disciplinas sOciales, como la historia donde
se discute la participacidén del individuo en el tejido conti
diano de los dias y sucesos, por oposicidén a la colectividad.
El derecho también enfrenta la persona juridica como ente ju
ridico a la sociedad civil en general; por su parte la econo
mia oscila entre las concepciones subjetivas y objetivas del
valor, contienda en donde participan por igual Marx, Rowbbins
Yy Ricardo.¥El materialismo histdérico presenta como base una
tendencia socioldgica, punto de vista contrapuesto, uno que
se sustenta en relievar el papel de las masas 6 clases socia

les como gestora de los procesos histdricos, desprendiéndose
1
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2e jlo3 criterios €xpussiss por Mmasx en sus "Hotas se { L
a“ s S £) PRV cal hom: A e
cuando plantea gue "mi método no parte del howmbre, Linuv deld

periodo social e historicamente determinado"

Son famosas las polémicas que se entablan en torno al tema del
hombre y las clases sociales en el marxismo, tal es el caso
del enfrentamiento entre John Lewis y Louis Althusser y de
este Gltimo con todas las concepciones qhe criticaba por con
siderarlas humanistas, entre las que se destacaban en un abi
garrado mosaico, las de Jean Ives Calvez, Roger Garaudy y la
de Georges Lukacs; sostenian en sintesis que "El hombre hace
la historia". Ya Marx hablIa sostendido un punto de vista con
trario a la individualizacién como procedimiento de andlisis
metodolégico, cuando decia que la proyeccidn al origen Subje

tivo era sblo producto de las "Mentes carentes de imaginacidn

de los filésofos del siglo XVIII"&

El dmbito de la sociologia, como vemos, estd matizada por el
pugilato entre las tendencias que sostienen que son las masas
las que hacen la historia de la sociedad (Althusser Paulantzas)
y las que asignan al actor social y a su accidn, un sentido

subjetivo (Weber).

De una u otra forma la teorizacidén que se intente sobre el
Case Work en Trabajo Social, estd atravezando por estas lineas

tebricas. Existe sin embargo una confusidn conceptual en cuanto

5.




no se precisa el estatuto e cien.iiicidad de la ¢ ‘ncs

k)

en este tipo de intervencidén, puesto gue mientras €0 ., uLas
ocasiones se siente la influencia determinante de la psicolo
gia social, en otras prima una formacidn fragmentoria der:iva
da del accionar pragmético, sin exhibir una base tedrica nuy

clara. Examinemos en detalle los principios que caracterizan

la teoria de la sustentacidn:

Gordon Hamilton, uno de los clasicos de esta alternativa pro
fesional sostiene que "El Trabajador Social se basa en deter
minadas premisas que no pueden ser probadas, pero sin las
cuales sus métodos y fines carecerian de significado"£5 Yy a.
continuacién les confieren el rango de axiomas propios de la
disciplina; en lo gue desde nuestra conceptualizacidén serian
los principios filos&ficos generales, estos son a juicio del
autor citado "El mejoramiento del hombre es la meta de toda
sociedad; a medida gue se logran desarrollar los recursos eco
némicos y culturales de un grupo social, el estandard genenral
mejora progresivamente; la educacidn tiende a elevar el nivel
fisico y mental y el bienestar de las gentes, debe ser amplia
mente promovido; el lazo social entre el hombre y el hombre

debe conducir a la realizacidén del viejo ideal de la herman

6
dad universal"

®La conclusidn que saca Hamilton de sus premisas éticas, lo

lleva a incluir al Trabajo Social dentfo:de las profesiones
: . : [
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humanfsticas; lo que no consideramos acertado en H:

es el desconocer la esencia centradictoria de las ciases

8 colectivos sociales, puesto gue serfa ocultar la disvari
dad de criterios e intereses reconocidos por distintos peu
sadores, entre los que por mencionar algunos podriamos se
fialar a Hobbes y a Rousseau, Desde luego que el ideal de

la hermandad universal ha sido el empefio romdntico de muchos
pensadores, entre los que podrian mencionarse a Tomds Moro

con Utopfa, 8 a todos los socialistas utépicos.

Pero fuera de la idealizacidn de Hamilton se puede destacar
su pensamiento cuando enfirente una realidad subjetiva y una
realidad objetiva. Ahora bien, dado su precario asidero en

el campo de las- teorfas sociales, Hamilton acude necesaria
mente a la psicologia, al decir que"El caso, el problema y

el tratamiento deben ser considerados por el Trabajador Social
COmMO Un pProceso psicosocial"7, no es que consideremos que de
ban desdeiilarse las disciplinas de la conducta en el Trabajo
Social, lo que nos preocupa es el punto de partida gue se asu
me por parte de zamilton puesto que se define el hombre como
un organismo biosocial y al caso social como un "Aconteci
miento vivo", utilizando una met&fora de claro sabor organi
cista. Entre otras cosas el Funcionalismo presente en la gé
nesis del Trabajo Social de Caso, hunde sus raices en las

elaboraciones de Spencer,
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Evelyn Davisoii, por su lado, no ehsti ce partizx de .wma &.xE
pectiva piagmdtica que habla de cliente y de la adanins via
cidn de servicios, afirma que "lLa Trabajadora Social basa suv
conviccidn en el "valor" esencial de todo ser humano"7..ng
cubre a continuacidn las caracteristicas de esa premisa y las
articula a lo que denomina los principios bé&sicos del Traba
jo Social, que segiin ella, son los de "Aceptacidn, Autores

e 5 : . 9 =
ponsabilidad y confianza en si mismo" . M&s adelante se plan
teard desde una 6ptica profesional y definirid actitud del Tra
bajador Social de acuerdo al &rea en que se desempefia, desta
cando que en todos los casos el profesional es representante
de alguns institucidén y por tanto se debe a ella, al indivi
duo y a la comunidad. La autora mencionada considera en re
sumen gue "La aceptacidn del cliente se expresa por medio de
la ascencia de la Trabajadora Social en la dignidad innata
del valor individual, el t€rmino de autoresponsabilidad hace
hincapié en el derecho que el cliente tiene de llevar a cabo
sus propias decisiones y de asumir tanta responsabilidad como

sea posible en lo concerniente a sus propias acciones Yy

agrega este derecho ha sido considerado inalienable en una

. B 0
Sociedad Democratlca"1

Nuestra percepcidn inicial en el sentido de que se trata ba

sicamente de criterios axiol8gicos culturales propios de la

ideologia dominante se refuerzan paulatinamente, s6lo podria

eludir esa caracterizacidn el denominado principio de la Con
! | |
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fidencia que se refiere a la reserva Gue ponen las ii- :Llu
ciones respecto a los casos, norma practica para salvaguar

dar la privacidad de los expedientes.

Si volvemos a Hamilton encontramos la reiteracidén de nuestro
punto de vista, seglin el cual el Trabajador Social de Caso
estd impregnado profundamente por formaciones tedricas e ideo
légicas que enrarecen el andlisis y vedan el camino del cono

cimiento,

*Nuestra opinién se sustenta en Louis Althusser quien sostie
ne que las disciplinas humanas tienen acentuadamente en la
actualidad una relacidn ideoldégica y politica, quizas debido
a que los investigadores y profesionales "Desarrollan su prac
tica como cientificos en un marco definido por leyes a las
que dominan, lo que produce de este modo una ideologia espon
tédnea, en cuyo seno se mueven si tener medios suficientes para
percibirla. Pero no es sdlo eso su ideologia especifica, la
ideologia espontidnea de su prdctica, no depende solamente de

su préctica especifica, depende ademds y en Ultima instancia,

x z . . : z a 11
del sistema ideoldgico dominante en la sociedad en que viven"

Gordon Hamilton, por ejemplo plantea que "En las ciencias so

ciales aplicadas y quizds también en toda las ciencias existe

una creciente preocupacién por los fines y metas morales"*z,

precisamente esta aseveracidn ha de cimentarse en el individuo
{ i I
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puesto que advierte: "Lo ¢gue un individGuo es y vale counsititu
13 " O E A

ye un valor fundamental" , se destaca el valor axiolodoyiue
gque atraviegza toda ta problemidtica del Caso Individual gque se
sustenta en los principios del liberalismo cl&sico, como los
derechos inalienables de la persona humana, por tanto para
Hamilton:"La aplicacidn de estos principios significa que los
Trabajadores Sociales no deben imponer al cliente sus metas

o normas de conducta personales, sus soluciones y puntos de
vistas personoles, sino que ;e concederidn el derecho de ser,

como es, tomar sus propias decisiones y hacer sus propios pla

nes"l'

Sin embargo, nos preguntamos cdém0 esa singularidad individual
puede escapar del grueso nudo de determinaciones de caré&cter
social y econfémico para desarrollar su propia iniciativa in
"dependiente de la férrea dominacidén de su grupo y de su comu
nidad. Creemos pertinente por tanto revisar los supuestos fi
losbficos de la problemdtica del Caso Individual, puesto gque

puede estar viciada en su origen y ofrecer una visidn parcial

del anialisis.
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4. ACTITUDES DEL PROFESIONAL DE BARRANQUILLA FREZNTE AT

LA ALTERNATIVA DEL TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

Aunque este ensayo predominantemente tedrico y que las re
flexiones que en &l se han esbozado se desenvuelven desde

el punto de vista critico y epistemolbégico, hemos crefdo
procedente la aplicacidén de un instrumento de medicidn de
opiniones y actitudes, para establecer cuales son los rum
bos gque en criterios de los proifesionales del Trabajo Social
ha de seguir el Trabajo Social Individual, antiguamente 1lla

mado Trabajo Social de Caso.

Desde el punto de vista del discurrir hist6rico el balance
retrospectivo que hemos hecho, nos permite inferir que a
partir de la reconceptualizacidn, el Trabajo Social de Caso
fue abandonado en el terreno de la conceptualizacidn, pero

a nuestro juicio se sigue implementando en la praxis profe
sional, en tanto el individuo es el referente mads inmediato
que tiene el profesional de Trabajo Social para su actuaciédn,
entonces existe un desface entre lo que se predica en fomma
tebrica y las exigencias de la realidad profesional, la ten
dencia que se ha operado consiste en adoptar un nuevo camino
que plantea sobre nuevas bases 1los necos entre‘el individuo

J |
Yy la sociedad en una &ptica totalizante. Para ello fue deci

sivo el proceso de la reconceptualizacidn.

|
|
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Nos proponemos experimentar cuaias son los julcics er <7 autols
por los profesionales, cudl es su bagaje tebrico y su d:spo
sitivo conceptual, para enriguecer nuestra actuacibn pinfe

sional. Esto se orienta a la comprobacién de nuestra hipbte
sis seglin la cual si bien se experimentan saludables tenden
cias de cambio subsisten los tradicionales enfoques sobre

el "Case Work"

Hemos trabajado mediante la técnica de la entrevista estruc
turada. Se practicdé un instiumento de 46 cuestionarios donde
la unidad de an&lisis estaba compuesta por diversos Trabaja
dores Sociales de la ciucdad o fuera de ella. Concretamente
nos desplazamos a la ciudad de Cartagena para confrontar las
diversas alternativas due las facultades de Trabajo Social
plantean a su personal discente; encontramos entonces también
otras variables importantes como la ugicacién de los diver
sos profesionales de Trabajo Social, su campo de actuacidn

profesional y la utilizacidén gue pueden darle a las alterna

tivas del Caso Individual. Enfrentemos el andlisis de 1la

Tabla # 1.

Tabla # 7 DISTRIBUCION DEL SECTOR LABORAL POR INSTITUCIONES

INSTITUCION Plblico Privado Total
Sector No. % No. % No. %

Universidad 3 13.04 9 19.5 15 32.5

Instituciones Ofi. 2 4.3 2 4.3

Hospitales 9 19.5 3 6.5 12 26

' Sector Bancario y 2 ;
financiero o 15.2 7 15.2
Sector Industrial: g5 10.8 5 ! 10.8 10 21.6

TOTAL (R A Yo 24 52 46 99.6




Agui se cruza la institucidén a la cual se adscribe

sional entrevistado y su ubicacidn desde el puintd de vaii "4
jurisdicional ya sea en el sector publico o en instiiuciones
de naturaleza privada. En términos globales un 47.6% de las
entrevisitas pertenecen al sector piblico, es decir, son em
pleados del Estado, contra un 52% que se ubica en el sector
privado,asi mismo, dentro de este rubro se podria destacar
el hecho de que la primacia esté ejerpida por Trabajadores

Sociales vinculadas a instituciones docentes.

Ahora bien, el servicio docentes es a su vez oficial y priva
do, puesto gue se consideran profesionales tanto de la Uni
versidad de Cartagena al sector plblico, como de la Universi
dad Simén Bolivar y Metropolitana de Barranquilla, pertene
ciente al sector privado. El1 sector docente tiene una expre
sidén del 32.5% de la muestra discriminada asi, un 13.04% para
la Universidad oficial,inferior.sin embargo, al 19.5% corres

pondiente a las privadas.

En orden de importancia contribuyen a nuestra muestra profe
sionales vinculadas al sector empresarial, que alcanza una
expresidén del 21.6%, que si se suma al 15.2% del sector finan
ciero da cuenta del marco de referencia organizacional indus
trial privado, que puede incidir en el perfil diferencial gue
asume en torno a los estudios de Caso Individual. En segundo

término encontramos la cuota de profesionales procedente del
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del sector Salud ¥ Seguridad Socilas, Jd2ntio Gei © - .i
namos tanto a los establecimientos hospitalarios crao el 7

y los hospitales Metropolitano y Universitario.

Finalmente existe un rubro inferior correspondiente a inst.
tuciones oficiales de distinta especialidad‘'como Telecom, Carce

les MUnicipales, I.C.B.F., etc.

El interés gue hemos manifestado por descrimimar los sectores
piblicos y privados estriba en una presuncién inicial de gue
existen diferencias en cuanto al enfogque tedrico y metodold

gico entre éstos, puede obedecer tanto a criterios de objeti
vos de racionalidod o de simple filosoffa. A lo largo de mnues
tra elaboracidén tedrica y nuestras inferencias a partir de

los datos recabados, podriamos cristalizar un poco mé&s ésta

aproximacién.

Tabla #2 NOmero de Trabajadoras Sociales discriminadas por el

campo de actividad desempefiadas en su Institucidén

# de T.S. Docente Salud Servicios Total
Actividad
Inst, No. % No. % No. % No. %
il 8 16 7 14 4 8 19 38
2 5 10 1 2 6 12
3 3 6 3 6
4 3 6 ' 3 6
5 o mis 16 32 3 6 i 19 38
TOTAL 32 64 10 20 8 16 50 100%
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La Tabla #2 se refiere a el nbrnezo dGe trabajadu:as socisiis
ciasificadas por el campo, activiKad desempanada @a Fa Ins

titucidn. Encontramos que existen diversas actividades mue
reguieren la participacién de Trabajadoras Sociales talas co
mo la actividad docente, la rehabilitacidén, ia saiud, los sex
vicios, etc. Donde md&s se agrupan Trabajadoras Sociales inau
dablemente es en el &rea de servicios docentes sin exluir
este hecho gque no se compartan otras actividades profesiona
les por parte de las entrevistadas, es decir, que halla diver
sas &dreas de trabajo durante el dia y diversos compromisos
institucionales, por esta razdn existe una mayor manifesta
cidén de actividades docentes. El segundo campo de concentra
cién es el campo de la salud con un 20% de las expresiones Yy
finalmente la de servicios con un 16%, asi las cosas, enten
demos que existe una buena tendencia por parte de las profe
sionales para desplazarse hacia la docencia, factor que bene
ficia en gran medida nuestra investigacidén, por cuanto asumi
mos ue la vinculacién a la c&tedra exige el estudio y la actua
lizacidén constante de la profesional y por ende el consumo de
las nuevas tendencias tedricas y metodoldégicas dentro de la
disciplina. Asi mismo manifestamo que en cuanto al nimero de
Trabajadoras Sociales por institucidn se puede expresar en

lo siguiente: hay un agrupamiento significativo en el sector
docente donde se agrupan mas de 5 Trabajadoras Sociales, con
formando un 32%, seguidas del sector Salud donde hallamos un

o . - 1 ! g
6%' correspondiente a conjuntos de mas ;de 4 profesionales, de




las expresiones, L ara&

las que proceden mas d

medida existe umna expresidn s
s6lo cuentan con una Trabajadora Social,

docentes como en servicios de Salud,

proporcidn de 38%,

W
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treba_adoeras Socialies.

Pevyo

alcanzando también

se plantean otros repories menores

Ge

33.8% de inzscituciones 4=

Lyuad

para instituciones que

tanto en servicios

la

tales

como un 10% correspondiente a instituciones de servicios do

centes gue cuentan

ciones de servicios se comportan asi:

sional,
un 16% en el sector.

plazas laborales al

con 2 trabajadoras Sociales.

un 8%

tituciones docentes y las instituciones de Salud.

Tabla # 3
Dependencia Rehabili
drea de cién

desempeiio No. %

Direccién Admi

nistra. 5 6.9

Facultad de T.S.

Relaciones In-

dustriales

Dpto. de Bienes-

tar 7 8.4

Personal

TOTAL 12 14.4

Laboral
No. %
2 2.4
5 6.9
4 .
14 17.7
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Educacién Salud

Cultural Recrea

No. % No, % No.
6 7.3 9. 40.9 2
15 18.2
5 6.9 5 6.0
4
26 31.5 14- 16.9 6

%

2.4

7.2

Las institu
tienen una profe
2% 2 Trabajadoras Sociales y 6% mds de 3 para agrupar
Asi las instituciones gue mds ofrecen

Trabajadoxr Social son basicamente las ins

DEPENDENCIA A LA CUAL SE ADSCRIBE EL PROFESIONAL POR AREA DE DESEMPENO

Total
cional
No. S ONOKEE S
2 2.4y 2698
15 18%
5 6.(
S 609 .25730%
RES R G bt 3E) . d

10 12.1 82 99.¢




a4 Tabla #3 hace refexencia 2 la dspar eneld a la Cuons O

ccine el profesicnal Yy el drea de Guathpelio, SAcei w fwd o as

s . - IR s -~
siguientes &reas de actuacivun pvoiesdis
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condicionan la visidén metodold¢ica ael profesional de Wiooa
50 Social. Encontramos ¢ue e€n educacidn se concentra um 31.%%
de los profesionales y dentro del &rea se agrupan en faculta
des de Trabajo Social el 18.2%, en direccidn administe.civa

el 7.3% y en bienestar el 6.09%.

En orden de importancia encontramos ei &rea laboral en un

17 .07 %, que se discrimina asi: Direccidn administrativa 2.4%,
relaciones industriales 6.,02%, pexsonal 4.8% y departamento
de bienestar 3.6%; en gran medida la naturaleza del trabajo
determina tendencias especificas respecto a la utilizacidén o

no del caso individual.

El sector salud presenta las siguientes caracteristicas, un
10.9% se adscriben al Aarea administrativa y el 6% al departa
mento de bienestar ,por otra parte encontramos las manifesta
ciones del sector de rehabilitacidn, bienestar y seguridad
social que alcanzan un 14.6% discriminados asi: un 6.09% en
direccifén administrativa, un 8.4% en departamento de bienes
tar, finalmente aludiremos al &rea de recreacidn gque vincula
a profesionales en el ambito adiwinistrativo con 2.4 % para di
reccién administrativa, 6.09% a departamento de bienestar y
3.6% a desarrollo de personal para coqfo;mar un 12,1%, Las ci

¥ ! |
fras representadas nos sirven para delinear un perfil de acti-
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vidades cue condicionan las cendeinicias de eleccidn we!

(G M=V 8
Tabla #4 TIEMPO DE EGRESO Y SI LA EGRESADA
POSEE TITUIO PROrESIONAL
Egreso Si No To tal
Posee ti
tulo No. % No. % No. %
1 -3 15 42.85 15 42,85
4 -~ 7 11 31.42 L0 31.42
9 - 11 5 14.28 5 14.28
11 o més 4 11,42 G 1i.42
TOTAL 35 99.97 35 99.97

LLa Tabla #4 hace referencia al tiempo de egreso y si la egre
sada posee titulo profesional. Un 99.97% de las entrevistadas
es decir la mayoria absoluta posee titulo profesional, no
existen casos de egresadas sin titulo dentro del personal en
trevistado, de éstas, priman las profesionales gque tienen de
1 a 3 anos de experiencia con 42.85%. Sin embargo, existe una
buena expresién de Trabajadoras Sociales mids veteranas con 4
a 7 anos de experiencia alcanzando un 31.42% y proporciones
menores del 14.28% que tienen de 8 a 11 de experiencia y
11.42% de 11 afios o m&s en este orden de ideas, podriamos se
nalar que si globalizamos las expresiones relativas a la ex
periencia profesional se puede predicar una gran experiencia

Yy por en@e solvencia tedrica para responder a nuestro cuestio
|
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Tabia #5 UNIVERSIDADES QUE GEWERAN TRABAJFANORAS SOCLALES

Universidad PlUblica Privada Total
Inztitu
cién No. ) No. % No. %
Universidad i7 47 .22 19 52.77 36 99.99
TOTAL L7z 47 .22 19 52.77 36 99.99

La Tabla #5 hace referencia a las Universidades gque generan
Trabajadoras Sociales para el mercado de la Costa Atléntica

y las discriminamos basicamente en t&rminos del sector piébli
co o privado. Un 47 .22% de las encuestadas proceden de Uni
versidades del sector piblico, basicamente la Universidad de
Cartagena o algunas Universidades del interior del pais, ta
les como la Universidad de Antioguia , la Universidad del Va
lle, Caldas, etc.,, el 52.,57% procede de universidad privada,
que son basicamente la Universidad Simén Bolivar, la
Universidad Metropolitana u Otras universidades del interior
del pais, tales como Externado de Colombia, etc. Existe enton
ces una leve mayoria de entrevistadas procedentes de univer
sidades ubicadas en el sector piblico y examinaremos dentro
de las tendencias observables las diferencias gue pueden ex
presar esta variable en cuanto a la jurisdiccidn de la Univer

sidad y la naturaleza juridica de ésta.
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Tabla #6 METOZO0S DY NWTERVENCLUN ¢ 7 UTIDLIZAN
LC PR TSIONALES
Total
Métodos No. %
Grupo 11 22.91
Caso piie) 27.08
Comunidad 5 10441
Investigacidn 6 12.5
Administracidn 1 2,08
Bdsico 7 14.58
Cientfifico 3 6.25
Integral 2 4.16 F
TOTAL 48 99.97

La Tabla #6 hace referencia a los métodos de intervencidn
profesional que se utilizan md@s a menudo por parte de 1las
profesionales; existe una gran dispersidén dentro de los
guarismos presentados y se manifiestan asi, el 27.08% utili
zan el método de caso o Trabajo Social individual y consti
tuyen la proporcidn mayoritaria en nuestra encuesta, asfi
mismo existen importantes expresiones que manifiestan traba
jar con grupos 22,971%, muy en orden secuencia de importan
cia encontramos un 14.58% gue ha preferido trabajar con mé
todo b&sico renovando su posicidén metodoldgica a partir de
la reconceptualizacién; podrfamos mencionar otros casos,
tales como quienes se desempeflan basicamente en medio de

la comunidad 10.41%, en la investigacidén 12.5% y quienes

asumen trabajar con el método cientffico 6.25%, no obstante

()
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no obstante las disquisiciones tebxicas ios conflictos - o
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ceptuales que puedan Dpresentarse en la préciica proiesrc.. i,
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el Trabajador Social hace uso de sus m&tTOGO alas
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U

y lejos estd de exradicarlos Ge su practica metodoidgica.

Lo que gueremos demostrar es gue se piantean cuestionamieu
tos conceptuales frente al Trabajo Social ae Caso, éste
suele emplearse con sus procedimientos tradicionales o con
una 6ptica remoderada, por cuanto el referente mas inmedia
to del profesional de Trabajo Social es el individuo, en
este sentido tiene bastante asidero la expresién asumida
por Enrique D'Carlo, cuando busca un retorno a las fuentes
originarias del Trabajo Social, después del gran cataclismo
de la reconceptualizacidén, que si bien es cierto, conmovid
los cimientos de la profesibn y planted interrogantes impor
tantes, no pudo dirruir todas las bases precedentes , propios
de nuestro discurrir profesional y dejd pervivir situaciones
metodolfgicas que hoy podemos utilizax, tales como los

métodos tradicionales.
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Tapias+7 DEFINICION DElL TRABAGD SQCINL D CAEZD W pnad W00

QU SE PLANTEAN BN “WCwiO A 2L

s
No. % NO.
Método para el estudio
diagnéstico y tratamien
to.Problemas individua

les 7 16.66 8

Conoce, interpreta y
rehabilita al indivi

duo 5) 11.90

Atencidn personalizada
a individuos. Problema

dentro contexto 4 9.52 8

Estudio del hombre.
Problema aislado de su

contexto at 2.38 3

Sistema que utiliza el
Trabajo Social con in

tervencidén cliente 5 11.90

TOTAL 22 52.36 20

La Tabla #7 se refiere a la definicidn
Caso y las evoluciones gque se plantean

tea efectivamente sin mucho acento que

RW) TUTH:

No. %

gl

i9.04 1S 351847

21.42 i3 30.94

7.14 4 9.52
S 11.90
47.6 42 99.96

del Trabajo Social de
en torno a &l, se plan

existe una evolucidn

del Trabajo Social Individual, esta evolucidn es reconocida

por el 52.,36% de los reportes contra el 47.6% de ellos, lo de

cimos sin mucho acento por el hecho de

que no existe una ma

yoria contundente de quienes consideran que la evolucidn es
| |
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saignificativa y raelievaats
eintre uno y atrocriterio, sin erbarlgd, CLSErVAICCS ral L8 Ln
tas definiciones gque se esbozan en torao al Trabhajo Social
Individual. Se plantean los siguientes criterios: es un m&éco
do para el estudio, diagndstico y tratamiento de problemas
individuales y se agrupan deatro de este planteamiento un
35.7% de las manifestaciones, en orden de importaancia esta
definicidn es esbozada por el 30.94% de personas que conside
ran que el Trabajo Social Individual estd dirigido a la aten
cidén personalizada a individuos y a ubicar los problemas éel
.
sujeto dentro de su contexto social, diriamos gue ya es una
definicidn un tanto mas exigente y que plantea la relacidn in
dividuo-sociedad, puesta ésta de manifiesto después de la re
conceptualizacidn sin erradicar totalmente la probiemé&atica

individuo, podria conceptuarse una definicidén de transicidn.

Por otra parte encontramos otras expresiones que simetricamea
te se esbozan con 11.90% referidas al Trabajo Social Indivi
dual, gue se considera es el gue conoce e interpreta y reha
bilita al individuo, podriamos pensar que esta segunda mani
festacidn es un retorno a los criterios anacrdnicos y funcio
nalistas respecto al Trabajo Social Individual, por cuanto se
sitda en la Sptica de la disfuncionalidad y de la patologia
social tendiente a la rehabilitacidén, asi mismo con igual

valor se comporta el 11.90% de persomnas que consideran que

es el si§tema que utiliza el Trabajado# Social con intervencidn

e
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LA

articulacidn entre el individuo y ia sociedad ¢ue coasticu

e
el

su entorno contextual, no obstante nos restamos la viabnilidad
de otras consideraciones que se han esbhuzado, gue constituyen

una serie de matices de orden tedrico y conceptual importan

€ eisi.

Tabla #8 RAZONES ESBOZADAS POR LOS PRCFESIONALES ENTREVIST2DOS
ENTORNO A LA DEFINICION QUE ACABAN DE PLANTEAR

Razones No. %

Aportes de las ciencias scciales y expe

riencias profesionales 17 38.6
Tiene en cuenta el medio ) 11.36
Mismo criterio con que se inicid 18 40.90
Subjetivo ak 2024/
Individuo producto de una sociedad 3 6.81

TOTAL 44 99.96

La Tabia #8 se refiere a las razones esbozadas por los profe
sionales entrevistados en torno a la definicidn que acaban
de plantear,es decir, se trata de una sustentacidn acerca de
su definciidn y se plantea de la siguiente manera: el 40.90%
de las personas consideran que el Trabajo Social de Caso In

dividual continfia con los mismos criterios que se inicid y
' | |
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no sz plantea ni na posicidtn valorz .va 0 axicldy
tiva @ positiva en toxne a exlos cri iex 8, 5 Gegivy; @g 1

definicidn descriptiva, por cisa parie U 20.6% de .ai pPELGO
nas encuestadas consideran gue han recibido lcs aportes de
las ciencias sociales yolas experiencias profesionales gue
por lo tanto tiende a evolucionar y & consolidar nuevas ver
siones; también existen otras manifestaciones como el 11.36%
de guienes consideran gque tienen en cuenta el medio social,
por lo tanto no debe considerarse demasiado parcial e incon
pleto y en un 6.81% consideran ¢ue en tanto el individuo es
producto,es la sociedad la gue se impone sobre €1 y por tan
to el Trabajo Social de Caso estaria subsumido dentro de las
leyes generales que rigen el movimiento de la sociedad y por
lo tanto deberian redefinirse. Finalmente el 2.27% considera
qgque el Trabajo Social Individual es subjetivo y se plantea

criticamente ante &1,

TAbla #9 DIFERENCIAL SEMANTICO Y DIVERSOS GRADOS DE UTILIDADES
E INUTILIDAD DEL TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

No, %
Util 25 54.3
Inutil 1 2revl 7
Bastante Util 7 1512
Ligeramente Gtil 5 10.8
Muy Gtil 8 17.3
TOTAL 45 99.7
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La Tabla #9 constituye un diferencial semfntice i

de establecer diversos grados de utilidades o ades
del Trabajo Social cde Caso en criteri,s de los profesionsa
les aludidos, es asi como se mide a4.onces la actitud

de estos con el Mmecanismo del di ‘erencial semlntico,

64.3% de los entrevistados consideran que 1» metodologia
personalidad es Util y por lo tanto tiene vig: ‘cia, pero
s6lo si se asume como Trabajo Social Individual, 1 15.2%
considera que es bastante Gtil, el 10.8% consider es
ligeramente 4til y parece xeferirse a los anacrdnicos

dios de caso, el 17% afirma que es muy dtil el Trabajo Su
cial Individual y solamente el 2.1% considera que es inutil,
tal vez por aludir a los estudios de caso lo que se despren
de des deslinde operado; es que el profesional #iende aban
donar el Tr:-pbajo Social de caso y ha emprendido una busque
da en la-cual pueda ofrecexr una respuesta profesiona”

individuo que se denominar& Trabajo Social Individual.

En sintesis, se puede decix gue el enfoque totalizante deri
vado de la reconceptualizacién ha definido un actitud dife
rente ante la problem&tica del sujeto que debe desde entonces
entenderse inscrito dentro de la estructura giobal de la so
ciedad y por lo tanto determinodo por su posicién ante la
produccifén, de ella se desprende la alienacidn humana que re
quiere la intervencidn del Trabajo Social en una metodologfa
individualizada , por ende su utiliéad?esté ju§tificada en

toda su plenitud.
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Tablo #1i0 CCASIONDS EN QUE UTITIZA TL R JESTONAL i WR: oo
INDJVIDUAL Y 5I LA RECINCERLUALIZACLUN FA NMOJL . s

SU POSICICN FRENTE AL MIZH

No. S NO . % 0. %

L,abores Docen
tes i ' 5 10.4 5 10.4
Réhabilitaciin de limitacdos
mentales, terapia familiar 1 2.u3 1 2,08
No la utiliza 2 4.1 6 P25 8 16.6
Gru, o, comunidad, Institu
cién 7 14.5 11 22.9 18 37.4
Campo profesional 9 18.7 3 6.2 12 24.9
Siempce 4 8.3 4 8.3

TOTAL 23 58.08 20 41.6 48 99.6

La Tabla #10 establece gue en ocasiones utiliza usted el Tra
bajo Social Individual y si la recoaceptualizacidn ha modifi
cado su posicidn frente al mismo, encontramos gue un 58.08% de
las personas encuestadas consideraron que la reconceptualiza
cidén si modificd significativamente el discurrir practico y
tedrico del Trabajo Social Individual, puesto que conmovid sus
cimientos epistemoldgicos y sus bases psicoldgicas, para vin
cularlos a una visidn mé&s totalizante de la sociedad, solamen

te un 41.6% discrepd gque esta opinidén transformadora. Las

ocasiones en gue utilizan las Trabajadoras Sociales encuesta

las en Trabajo Social Individual son las siguientes: un 18.7%
s )

el campo profesional valdria decir en la medida en que las




circunstiancias de la praciica iz exigen, =i .4
lo utiliiza tanto en grupo,com® eii COmURiLiGad, COMO €y . anil g
cidn; un 10.4% reserva la utilizacidn del Trabajo Social {n
dividual en el aula de clase gue le corxesponde la actividad
docente de la materia, por otra parte, existen expresiones
menores de quienes sostienen que siempre utilizan el Trabajo
Social Individual y quizids se desenvuelven en un sentido lato
para designar las diversas situaciones en que se ve eanvuelto
el Trabajador Social, no deja de tener cierta ldgica esta ma
nifestacidén <cuanto evidentemente el referente mas inmediato
de el profesional, insistimos es el individuo; el 4.1% dice
abiertamente que utiliza el Trabajo Social Individual y £final
mente el 2.8% lo utiliza con limitados mentdles y en terapias
familiares; quienes afirman que la reconcepiualizacidén no ha
modificado significativamente el Prabajo Social Individual,
constituye un 41.6% y se deseanvuelven de la siguiente manera:s
el 22.,9% sigue utilizando el Trabajo Social Individual en
grupo, comunidad e institucidn; el 12.5% no lo utiliza y el
6.2% lo restringe a su campo profesional sin mayores explica
ciones. Sin embargo, sabemos el esbozo de los distintos cam
pos profesionales que los remlite a instituciones empresaria
les, al sector piGblice y al sector privado. Globalizando te
nemos que el 37.4% utiliza el Trabajo Social Individual en
sus intervenciones, tanto en los grupos como en las comunida
des, como en las intituciones; el 24.9% en el campo profesio
nal, sea en el sector piblico o en sector privado; el 16,6%
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no la utiliza; el 10,4% 1a Teserva pana tabores doce,tes. €
8.3% siempre en las distintas aciivicdades vrofesionaleg 9
el 2.8% en e CamPo Qe la vehabilitacidn COQ LiMitadous menia
ies y en terapias familiaresg,
Tabla #iz RAZONES ESBCZADAS POR LOS ENTREVISTADDS FRENTE
AL IMPACTO oE LA RECONCE2TG A IZACION
Razones No. %
~- ol . - ] : o
UeLinid SU verdedera cOncepcidn
¥ funciopes i3 30,9
Cencibe 51 individuo dentro de ia ,
sOociegdad 9 21.4
beline conceptos generales no par
ticulares 22, 28,5
o8y uwtdlizé mdtodo cientifico para
el procese de iatervencida inGividual 3 iy
Se origina cop teorias antericreg 3 7ol X
TOTALES L2 99.8
La Tabla g1 O ITeTHPHE a Too razones que esbozan 1gs entrevig
Cados frepte al impacto ge ia :econcepcualizaci6n en el Traba
Jo Social ITndivigual, U 30.9% ge ilos €itlevistagos reconoce
gue 1la Teconceptualizacign definid gu verdadera Concepcidn y
furiciones, o] 28.5% dice Gue la FecoOnceptualizacign define los
coOnceptos $enerales y po los Pérticulares ¢e intervencién in

dividual, POr lo taato no podria j
este pé

cidn frente g4 t0do especifi

usgaxr exactamente ja posi

N !

1o que equivale a y

co, na




posicidn critica que desautoriza el vagaje habitualweiie ai:i
puido a la reconceptuaiizacidn. E1l 21.4% considera que la re
conceptualizacidn inserta el individuo en la sociedad Yy como
tal subordina cualgquier actividad y cualgquier relacidn entre
el profesional y el individuo a las leyes que rigen el funcio
namniento de la sociedad y a la primacia de lo general sobre
lo particular. E1 11.9% considera gue el Trabajador Social
utilizé el método cientifico para el proceso de intervencidn
indivicual y finalmente encontramos un 7.1% que considera gque
existe una convergencia de las tedorias anteriores con las exi
gencias actuales de la praxis proiesional buscando una rede
finicidén de el Trabajo Social Individual. Se plantea béasica
mente una controversia entre guienes reconocen el impactd y
la incidencia de la reconceptualizacidn en el ambito de la
teoria del Trabajo Social y concretamente del Trabajo Social
Individual y quienes reconocen que el Trabajo Social Indivi

dual es autosuficiente y tiemne su propio ambito justificable

por su objeto,
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Tabkla #12 AUTORES QUE AYUDAN A AU LANZAR LA INTERVENTION D

PROFESIONAL EN CASO INDIVIDUAL

Autores No. %
Mary Richmond _ 282! 23,0
Psicoanalistas 5 9.6
Gordon Hamil+ton 7 13.4
Ezequiel Andex-Egg 13 25
Jean Peaget 3 5.7
Natalio Kisnerman 2 3.8
Helen Karris . 9 19,2
Evelyn Davison Il 1.92
TOTALES 52 997

La Tabla #12 inquiere acerca de 1los autores que contribuyen
a afianzar su intervencidn en caso Individual, se pu?de con
ceptuar que el autor de mayor impacto en nuestro medio de ma
yor consumo por parte de los profesionales es Ezequiel Ander
Egg quien contribuye a la muestra conm un 25% ,seguido por Mary
Richmond quien alcanza un 23% de adeptos. Se puede observar
que prima Ander Egg, definitivamente inmerso en el mundo de
la reconceptualizacidn y que por ende el tratamiento que se
le da a el Trabajo Social Individual se hace en la éptica re
conceptualizada que prima, aungue levemente, sobre el clasi
co de Mary Richomond que se considera un tanto desplazado ¥y
casi que refugiado en los anaqueles bibliogr&ficos; existen

sin embargo otros autores que contribuen a establecer un mo

a3




dencia conceptual, talas CCav fiw.-n

poe

saico de factores de inc
Harris con un 17.3% Gordon Hamilton con 1i3.4% y existeii ctras
manifestaciones tales como los psicoanalistas 9.6%, N-talio
Kisnerman 3.8%, Jean Piaget 5.7% y finalmente Evelyn Davison
1.52%. Se podria conceptuar que fuera del pesado lastre de
Ezequiel Ander Egg cuyo prestigio es indudable, pero cuya ié
rrea conduccidn ha impedido ahondar en la problemidtica del in
dividuo desde un punto de vista mucho mds eldstico, se acude

a los ciidsicos que podrian considerarse anacrdnicos, aunque se
observa una tendencia interesante & 1a renovacidn basicamente
cuando se acude a los psicoanalistas en uan 9.6% y Jean Piaget
en un 5.7%, saliéndose de los linderos estrictos y ortodoxos
de la profesidn y buscando en el rico manatial de las ciencias
sociales una redefinicidn de la problematica del Trabajo So
cial Individual para introcducir elementos de juicio y cciterios
de discusidn que nos permitan avanzar, es saludable entonces
la tendencia y definitivamente se impone la superacidn de los

clasicos,
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Tabla #13 VIRTUDES Y DEFECTCSD EL TRABAJO SOCIAL INDIVIDu %

Defectos si No Total

Virtudes No. No. % No. %

o2

Atencidn primaria indi

vidualizacda 5 22v 7 5 2251
Ninguna 3 13.6 3 13.6

Se llega al problema de

grupo C por remision 4 18.18 4 18.18

Clasifica el diagndstico
social aporta al trata

miento 5 220V 5 225l

Método confiable y con
nocimiento directo de 1la

situacidn 3 13.6 2 9.0 3 22.6

TOTAL 20 90.7 2 9.0 22 99.7

La Tabla #13 plantea cuales son a su juicio las virtudes del
Trabajo Social Individual o de Caso y si tiene efectivamente
defectos. Posteriormente pasaremos a las razones gue sustenta
esas virtudes o estos defectos, el Trabajo Social Individual
permite la atencidn primaria individualizada, es el criterio
del 22.7% de las personas encuestadas, idéntica cifra se re
fiere a la gue clasifica el diagndstico social y aporta al
tratamiento individual, por otra parte otras manifestaciones
tales como gqgue es un método confiable y es el conocimiento
directo de la situacidn con un 22.6%, Ootros guarismos menores
tales como 18.18% gque consideran gue por medio de &l se llega

al 'problema del grupo o para la remisidn'a otras instancias,
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finalmente uvn 13,6% considera que no %iene uviiidad algu.a -
por ende no tiene vigencia. Indudablemente que existen crite
rios gue se separan de la opinidn habitual y constituye el
nicleo de personas que consideran que el Trabajo Social de
Caso no tiene ningin defecto y que es totalmente confiable,
sin embarego, jerarquizemos un tanto las razones con las que
se sustentan las distintas opiniones esbozadas en el cuadro

# 13.

Tabla #14 RAZOXES EN TORNO A LAS VIRTUDES Y DEFECTOS POR
PARTE DE IOS PROFESIONALES

Razones No. %

Responde filosoficamente

al positivismo ) 15

No uwica al individuo

dentro del contexto social 31 2§D

Docunenta poca experien

en el caso 13 32.5

No da tratamiento obje

tivo 10 25

TOTAL 10 100

La tabla # 14 se refiere precisamente a esas razones y se plan
tea de la siguiente manera:un 32.%% de las pexrsonas entrevis
tadas consideran eue el Trabajo Social Individual documenta
poco la experiencia en el Caso, es decir, que es muy limitado
y por lo tanto su utilidad es restringﬁda,asi mi§mo el 27.5%

|
considera que no ubica al individuo dentro del contexto por
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lo tanto es antidialé&ctico, el 25% aiirma gue A0 ca T -talién
tos objetivos y por ende sigue presente en €1 la particulari
dad y el subjetivismo y finalmente el 15% que asume que res
ponde filosbficamente al positivdismo, sin embargo, no obstan
te estas razones de indole eminentemente tedricas hemos podi
do confrontar contradicciones a lo largo de todo el esbozo

de opiniones por parte de los Trabajadores Sociales entrevis
tados en el sentido de que continuen utiliz ando el Trabajo

Social Individual.

Tabla #15 PREGUNTA SOBRE QUE BASES SE DEBERA CIMENTAR EN
EL FUTURO EL TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

No. %

Objetividad, rigor cientifico,
experimentacién 15 41.6
Concepcién. El individuo inmer
sor dentro de la sociedad 11 30.5
Sistematizar conceptos. Psicolo
¢ia y Trabajo Social quia para
el Trabajo Social Individual 9 25
No tiene importancia 1 247

TOTAL 36 99.8

La Tabla #15 pregunta sobre gué bases se debera cimentar en
el futuro el Trabajo Social Individual; 41.6% consideran que
ernn la objetividad el rigor cientifico y la experimentacidn,

desglosemos un tanto estas manifestaciones, la objetiwvidad




depende del punto de partida telrico R twnto exisca wia jus
teza entre los referentes conceptuales y filusdficos de gue
se parta ya sea dentro de la dialé&ctica o ya sea dentro del
funcionalismo y en qué medida se accede a la verdad o a la
validez respectivamnnte; el rigor cientifico obedece al segui
rmiento de las leyes, los procesos y los métodos y la experi
mentacién en sus aspectos meditivos, de una u otra forma cual
gquier vertiente tedrica puede acceder a la experimentacidn 8i
se trata de la confrontacidn con la realidad en una coyuntura
determinada mediante la utilizacidn de fuentes estadisticas o
la implementacidn de grupos de control en ciencias sociales
xperimentales experimentales basicamente en psicologia socialj;
parece exigente la premisa planteada por parte de esta mayoria
de profesionales y se nos ocurre bastante general. E1 30.5%
consideran que el Trabajo Social Individual sflo podra cimen
tar solidamente su futuro cuando mantenga la concepcidn de que
el individuo est& inmerso dentro de la sociedad y es la opi
nidén del 30.5% de las personas, a partir de Parsonslcuando con
sidera que existe una existencia del actor social inmerso den
tro de las pautas y valores de la unidad de una pluralidad de
actores es decir, del sistema social se considera que el indi
viduo estad inmerso dentro de la sociedad incluso en el psicoa
nalisis y en el conductismo el individuo también se considera
inmerso dentro de la sociedad, no se ha desvinculado desde
el mismo origen de Trabajo Social Individual; si en el ambi

to de la cuantificacidén se llega analiticamente a un desglo
: : |
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samiento, en ninglin momento Se& ha desconocido esta insu:icica
Gel individuo en la sociedad gque parece ser el leunte bajo el
cual se mira el Trabajo Social Individual ¥y suele enuaciarse
por esto las dos Adefiniciones discrepantes en torno al Traba
jo Social individual gue se han esbozados nos parecen suma
mente especulativas y tedricas. Avanzando un tanto en nuestro
anélisis podemos plantear que el Trabajo Social Individual
debe sistematizar sus conceptos de la psicologia y del Traba
jo Social guia para el Trabajo Social Individual. He agui una
de las definiciones gue mAs se acexca ‘:a nuestra postura fi
losdfica en el sentido de que existe la tendencia pronunciada
a la integracidn de las distintas disciplinas sociales, en

la medida en gue avanza la sociedad capitalista y el mundo mo
derno en general,se va manifestando la tendencia a romper las
fronteras de las distintas disciplinas para hacer una gran par
cela de ciencias humanas o ciencias de la conducta donde se
integran la psicologia social, la antropologia, el psicoanad
lisis, la sociologia, la linguistica y el trabajo social, para
conformar un univexso conceptual, capaz de dar cuenta de lgs
leyes que rigen el movimiento de la vida, de los individuos

y de las sociedades, en ese sentido el futuro espera al Traba
jo Social Individual dependiendo de esta necesaria integra
cidén. E1 2% de los entrevistado eludid la respuesta y dice
cue el Trabajo Social Individual no tiene importancia por 1lo
tanto, no debe hablarse de ello, sin embargo, para nuestra

fortuna es solo una minoria.
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Tabla #16 SUGERENCIAS ADICIONALES CON RESPECTO AL ENFRENTN cosu !

DE LA PROBLEMATICA DEL TRABAJO SOCIAL IiDIVIDUAIL

No. %

Estudiar los replanteamientos
actuales 9 19.5
Tener en cuenta al individuo
inmerso dentro de la sociedad 7 285155
Desarrollar a nivel de eguipo
interdisciplinario 10 21.7
Niaguna 20 43.4

- TOTAL 46 99.8

La Tabla #16 hace referencia a qué sugerencias adicionales
se tienen con respecto al enfrentamiento de la problematica
del Trabajo Social Individual. Un 43.4% -elude la respuesta,
el 21.7% considera gue el Trabajo Social Individual puede de
sarrollarse con mayor fortuna en el interior de un gGrupo in
terdisciplinario , lo gue resulta 1l6gico y coherente con nues
tro planteamiento general en el sentido de la ruptura de los
linderos interprofesionales; el 19.5% considera que se deben
estudiar los replanteamientos actuales para redifinir el Tra
bpajo Social Individual, y el 15.2% afirma que debe tenerse
en cuenta al individuo inmerso dentro de la sociedad, ratifi
cando la posicidén filosdéfica esbozada de atris, por la recon
ceptualizacidén y las tendencias a ella asociadas como corola
rio de todo excurso retraspectivo que hemos hecho sobe el

Trabajo Social Individual. Queda en claro gue su’'utilizacidn
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gue se ha impuesto por sobre toda especulacidn ante las exi
gencias de la prédctica nos obliga a buscar una redifinicidn
bebiendo en las fuentes nutricias de las ciencias. sociales,
vale decir en ese ambito del saber donde se integran las dis
tintas conductas de los individuos desde el punto de vista
antropoldgico, psicoanalitico, econbémico y social solamente
superando las fronteras de nuestrxro discurrir habitual y avan
zando un poco m&s alld de el pragmatismo habitual podemos sin
caer ni en el extremo pernicioso del utilitarismo pragmética
ni en el teoricismo especulativo redefinir la perspectiva del

Trabajo Social Individual, de tanta utilidad para nuestra pro

fesién.
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5% ANALISIS CRITICO DE LA ACTUALIDAD TEORICA Y PRACTICA

DEL TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

Es indudable que para incursionar en el tema del T.Soci&LInéivi
dual, anteriormente llamado Case Work, se impone acudir a la
epistemologia como alternativa que permite entender el discu
rrir histdrico de la disciplira gque seria seglin palabras

de Dominique Lecourt "La historia de su formacidn, de sus

inconsecuencias, sus fracasos, sus luchas Yy sus éxitos"

Las expresiones anteriores nos inducen a considerar que el
Trabajo Social en su estructura actual no puede renunciar a
su pasado, ni desconocer los diversos momentos que a &l van
engarzados, sino que debe adelantar un arduo proceso de trans
formacidén, adecuacidén a las nuevas circunstancias econdmicas
Yy sociales, para insertarse con justeza en las directrices

politicas de cada conyuantura.

Asi mismo la teoria -a de responder a las demandas y necesi
dades de los destinatarios de nuestra accidn profesional vy
por tanto el método que estid determinado por la teoria ha de

ser, una expresidn de ésta. ‘




Debenns partirz de la coansideraciba de gue €l Yraral

esta en principio iamerso dentro Gel coancinence genera. Ge

las disciplinas sociales y gue al igual que éstos "le corxes
ponde....el estudio, inturpretacidn e incidencia de los pro
cesos de transforxmacidn social, tomando al howbre multipiica
do &n sociedad Yy a la sociedad multiplicando en el hLowbdre

cono objeto de su estudio e intervencidan". De la expresioa
2 ] ~ . ™ . ., = s 25 : 1.
extraida de Jorge Torres, colegimos que existe estrechamente

entre el hombre y la sociedad, entre el todo y la »

o

arte,una
Zntrze el howmbre como sujeto xeal y relativamente autdnomo de
i0s procesos Yy entre sus conductas individuales y colectivas
erni este sentido no podemos eludir la mencidn a las distintas
parcelas del conocimiento ¢ue hace referencia a la actividad
éel hombre., lHabrid conducias propias del Howmo Economicus, gue
seran abordadas por las ciencias econdmicas gque evideantemente,
v en esto coincidimos con Torxes, tendrdn gue ver con 1a pPro
duccidn y procesos anexos, el discurrir de 1las clases socia
les y lasleyes que presiden el fuacionamiento de la suciedad.
Lhora, en lo gue nos interesa wm&s vivamente se descaca por

parte del autor citvaldo que "Z1 Yrabajo Social se aiian<a ea

a
. « - - . 17
el bienestar socializado iadividual Yy colectivo"

Queremos remar car este aspecto POor cuanto consideramos gue

lo que persigue es la super

1]

cidn y desaxrollo del howmbre en

la 'sociedad, rescatzando el derecho a su singularidad y su




territorialidad, apoyamos estas expresSiones en ies critecrios
de Torres gquien afirma "el bienestar no 1o podemos entenaexr
como la sumatoria material de objetos o i1a masificacidn de
servicios de consumo en forma irracional o el conjunto insti
tucicnal proveedor es la realizacidn de las mejores condicio
nes de vida en cada uno de los aspectos del hombre y la socie

18
daa"

En la famosa respuesta de Joxan Lewis, gue data de 1973, Louis
Klthusser , aborda el problema del sujeto en una &lgida con
troversia. Por considerar gque estos textos contribuyen a in
centivar la discusidn, tanto dentro de los profesionales del
Trabajo Social como también por parte de otros especialistas
en las disciplinas humanas,retomamos el hilo de la polémica
gue en el fondo impactd la redefinicidn propia del periodo

de la reconceptualizacidn. Para probar esto remitimos al lec
tor a Boris Lima en su texto clasico "Epistemologia del Traba
jo Social", donde se evidencia la sombra y la autoridad ted

rica de Louis Althusser,.

El arquetipo tedrico planteado por Althusser estd fundamenta
do en la expresidn de Marx contenida en las Notas sobre Wagner
"Mi método no parte del hombre, sino del periodo social eco

19
nomicamente dado". Estos aspectos humanos propios de los su

jetos son los gue ameritan una reubicacidn de la discusidn

sobre el Trabajo Social de Caso Individual.
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Se impone por Tanto definir un tanto ia actitud profes.voia
ante el problema de la subjetividad, lo que impliica por "“nos
momentos descentrar la discusidn hacia la ubicacidén del hombre
en su entorno social. Existe una vieja polémica en las cien
cias sociales que enfrentd & teSricos tan importantes cofo
Louis Althusser, Jorge Semprun, Michel Verret y Michel Simon
acerca de la nocidn de Humanismo coa relacidn al Marxismo. En
este mismo universo tedrico se enfrenta el primero de los men

cionados.

Esta visidn del contexto que invadidé los discuxsos tedricos
de las disciplinas sociales se proyectd a el Trabajo Social
reconceptualizada, este proceso es caracterizado por Beatriz
de la Vega guien sostiene" Lo esencial de la reconceptualiza
cidén es el traslado del objeto ce estudio del Trabajo Social,
de los problemas individuales y comunitarios hacia los probie

mas estructurales de la sociedad"20

Es evidente gue entre los factores gque introdujeron con brio
el MarxismO con su gran riqueza tedrica, se puede enunciar el
papel ejemplarizante de la revolucidn cubana que alentd 1las
posibilidades de cambio estructural e impulsd la reflexidn
tedrica en las ciencias sociales que despertaron del letargo
al gque las tenia sometido la tradicidn empirica y positivista
Norteamericana. Se impone la controversia y el debate para el

desmonte de la predominancia del sujeto. Vicente de Paula
; H |
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Faleiro atribuye a la influencia del psicoané&lisis la incromi
sidn de nociones subjetivistas; nosotrxos creemos por nuesctra
parte que es mds onerosa la carga que proviene de la psicoio
gia social conductista que introduce la mecanica relacidn de
estimulo-respuesta en los procesos sociales, dice Faleiro:
"Se considera que la fuente de la problematica social se ra
dica en el individuo mismo proponi&ndose tratamientos psicold
gicos aislados del contexto social"21
En resumen lo que queremos plantear siguiendo a Louis Althu
sser es que es preciso desembarazarse "de la ideologia burgue
sa delil hombre como sujeto de la historia y de la sociedad, de
sembarazarse del fetichismo del hombre"%zal fin v al Neave)
Marx sostiene en los Grudrisse que "La sociedad no esta com
puesta de individuos" , lo gue equivale a decir que no es la
sumatoria que establece el funcionalismo de la "Unidad de una
plurslidad de autores"23 , en nuestro concepto la tradiciédn
funcionalista sdl0 es descriptiva en tanto se plantea la exis
tencia de actores sociales orientados por pautas culturales
gue reciben la gratificacién o deprivacidn de parte del agre
gado social, en tanto emplean las normas inspiradas en las
pautas valorativas, en caso contrario sus conductas individua
les seran consideradas disfuncionales. Agui es donde se pre
senta, para la metodologia tradicional el vértice de inter

vencidn del Trabajo Social gue se redujo en su momento a

"Disenar formas de procedimientos para intervenir emn la realidad
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con fines de tratar las enfermedades del ilamado Orgaini-ac So

cRav s

Se tratd y aln se trata, aungue se intente eliminar las enfer
medades de la sociedad, el Positivismo basado en un imperati
vo categdrico gue se sustenta en un deber ser, seria la alter
nativa metodoldgica mé&s importantes para las doctrinas tradi
cionales que ratificamos, siguen imperando en la praxis pro
fesional del Trabajador Social en la actuaiidad, a la postre
sigue teniendo vigencia, a despecho de las opiniones en contra,
la definicidén esbozada por Hamilton en 1919 seglin la cual
"El Trabajo Social de Casos puede definirse como el arte de
nacer diversas cosas para y con diferentes personas a fin de
alcanzar de una vez y simultaneamente su mejoramiento y el

24
de la sociedad"™ . El hecho de que actualmente se haya extrai
do la palabra "Caso" del discurrir tedrico de las disciplinas
no ha traido como consecuencia ¢gue se haya superado en la prac
tica la definicidn aludida, porque el referente inmediato que
tiene el profesional es indudablemente el individuo, asi mis
mo, toda la ideologia imperante proufusamente a través de todos
los medios de expresidn de la sociedad estén reforzando la
iGea protagdnica del hombre en el centro de la sociedad que
es algo gue no se puede desconocer desde la urna escondida
de la teoria. Ahora bien, las altexnativas metodoldgicas que
se han ofrecido, tales como el mé&todo Tnico y el integrado

7 : ‘ S -
lo'que Lace es sancionar y darle su reconocimiento a los mé

s




todos tradicionales homogenizéandclos ¥ presentindolud e
la etiqueta de una novedad inexistente, 10 gue es una iaza

clia.

Se ha sostenido por parte de algunos autores entre estos Boris
Lims Gue existe una etapa de transicidn en cwanto a ia utili
zacidn del método, dando lugar al métcdo integrado, el método
basico y el mé&todo Gnico y en todas estas alternativas gue se

a

"
o

proponen es la integracidn de m&todos todds los casos gue

e}

les e aboxdar con

o

se diagriostiguen gue pueden ser susc i

ct

(]

D
la metodologia da& dascs, grupos v comunidades. Ligia Vasgquez
sestiene cue esta perspectiva es polivalente, sin embargo, se
han esgrimido algunas criticas de cierta consistencia como las
de Werner Boehm quien sefiala sobre esta amalgama de métodos
"la razdn por la gque considero que este esfuerzo es errdneo es
prorgue da por sentado la validez v propiedad de los métodGos
consciente e intenta homogenizarlos sin considerar si los mé
todos ekxistentes son apropiados y suficientes para los proble

25
mas actuales®

Los epigonos de la reconceptualizaciln recomiendan algunas
alternativas metodoldgicas gue superen las limitaciones de

la metodologia tradicional, sin embargo, se quedan en el am
bito de la reflexidn epistemoldgica sin ofrecer alternativas
claras de intervencidn profesional. Se puede oObservar en Boris

Lima gue las funciones asignadas al método Gnico tienen un
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sentido prioritariamente comunitario, descuidando las reali

dades individuales.

Nosotros sostenemos con gran énfasis gue la reconceptualiza
cidén no logrd stperar las limitaciones de los métodos tradi
cionales sino que auncue se desplegd en la necesaria refiexidn
sobre los contenidos de nuestra disciplina no ofrecid salidas

claras en el terreno practico.

Fruto de esas omisiones en la actualidad se siguen mantenien
do la metodologia de Trabajo Social de Caso, en tanto el re
ferente individual es el mé&s inmediato para el profesional.
Se impone por tanto la redifinicidén del Trabajo Social Indi
vidual para ajustarlo a las exigencias del presente. No bas
ta aceptar con Limas que "El objeto de la accidn no seria ya
el individuo, el grupo y la comunidad en forma aislada sin
conexiones con el medio social y la estructura del sistema
sino por el contrario, los mismos pero en una situacibn pro

blem&tica. Es decir, lo particular deatro de una sociedad-
=

lo general"

Quiz&s uno de los logros miAs importantes del periodo de tran
sicidén consiste en gque tmwvo un efectivo desplazamiento del
terreno osicolbgico del Trabajo Social de Cada para empezar

a pensar en términos de la problemidtica social y sus determi

nantes.
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5.1 DBASES PARA LA REFORMULACICGH DE LTS ESWUDIOS INDIV. «ilauxss

DE TRABAJO SOCIAL

INgresando va, al aspecto nodal del trabajo, es decir el que
tiene gue ver corn la reformulacidn de las perspectivas mweto
doldgicas del Trabajo Social segin se sostiene por parte de
diversos autores entre ellos Ezeguiel Ander-Egg, Guien :iace
un encomiable balance gque existen, después de la reconceptua

lizacidn las siguientes vias o alternativas:

1. Reformulacidn y mejoramiento de la metodologia tradicio

nal (caso, grupo y comunidad) mejoréandola y perfeccionindola.
2. Aplicar integramente los tres mé&todos.

S8 Elaboracidén de una nueva metodologia gue Boris Lima plan
teaba como método Gnico & b&sico, método integrado, modelo de

intervencidn en la realidad.

Se puede observar cue despuds de la reconceptualizacidn la
tendencia dominante ha conducido al cuestionamiento delibera
do de la metodologia del Trabajo Social Caso Individual que
gqueda subsimido generalmente en la integracién de los métodos
son pretextos de interpretar integralmente la realidad inclu
so la agudeza propia de Ander-Egg parece sucumbir ante el

enfoque holista que no ha podido eludixrse después de la recon
4 |
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ceptualizacidn la sin "Es la ousgueda de u. Al
do de Trabajo Social gque sea capaz Ge coaccer Yy comprender
con el pueblo, que facilite su inervencidn en las tareas ue
rrogramacidn y evaluacidn y se otorgue un rol protagdanico
en la ejecucidn y realizacidn de todas las actividades que
le conciernen para confrontar la situacidn problema que con

27
fronta"

La subsucidn del Trabajo Social Individual es evidente pues
t0 que tras la categoria borrxosa y amorfa de pueblo, se trata
de eludir un recuerimiento real de la disciplina. Ahora bien,
en gracia de discusidn consideramos gue el estudio individual
no deja de ser critico,desalienante y concientizador, ni tam
poco una motivacidn para la accidn, como lo pide Ander-Egg
para transformar la realidad, porgque dentro de nuestros pre
supuestos filosdficos consideramos que el individuo tampoco
debe ser una particula insignificante devorada por la presen
cia absolutista del Estado. Se reguiere la recuperacidn del
individuo devorado por la wmaguinaria de la eficiencia cgpita

lista.

Por tanto nuestra perspectiva en principio no considera al in
dividuo como cliente que por problemas en la comunidad en que

. : ] . : 28
vive regquiere "Un ajuste satisfactorio"

Desde nuestra perspectiva privilegiamos un replanteamiento
s |

i
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zando nuestra atencidn al procesv ¢zneral de desalianarila
del Individuo. No podemos soslavar el hecho cde gue dentrc

de las perturberantes deficiencias gue manifiesta la aiterna

tiva mencionada, su practica se ha reducido a un recaiaric

ins Sunarsisad

ki

ara estudiar 1os problemas del individuo, Gue en
o N . o : 5 3 . i
gran medida estan devorados de el marginamiento y la desadap
tacidn del individuo frente a la sociedad que se considera
normal. Por ende el Trabajo Swcial emisario de una presunta
avtoridad indiscutible intexviene en nombre de una reciocnali

a

»
OJ
n
(S
()
4]
m

nos antoja & todas luces discutible, porgue actda
ern la 1lbégica de la psicopatologia y de 1a psicologia social.
Este punto de vista epistemolidgico es el que consideramos vi
ciado, como consideramos anacrdnico los procedimientos de re
gistrxo y cuestionamos el denominado Diagndstico que pretende

traficar con la terminologia clinica psiqui&trica.

Para nuestra visidén renovadora paritimos de la nocidn marxista
del trabajo alienado expuesta por Marx tanto en los Gruandisse
o Borradores del Capital, como en los Manuscritos de Economia
y Filosofia. SeglGn el cual el hombre en el capitalismo ha per
dido la esencia creadora de su trabajo, cuyos frutos escapan

de &1 dominé&ndolo de un proceso de reificacibén-cosificidn, &

enn té&rminos de 1o gue se denominaria el Fetichismo del Capita

lismo.
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2L papel del Trabajadox Social coiprometido con 1a Tl . idL

macidén de la sociedad circula en torno a develar la esencia

opresiva Ge la sociedad gue impide al hombre asumir una acti
tud creadora ante ella, considerando al hombre una ficha cli
nica 6 un simple caso interesante. Por el contrario nuestra

labor abandona la &ptica del pronlema para propiciar la toma
de conciencia individual para gue el hombre sea gestor acti

vo de su propia transformacidn, insertandose en los procesos
objetivos de la lucha de las clases donde se requiere del

concurso de la individualidad. Ean ese sentido 'nuestra labor

£

seri diné&mica incentivando el liderazgo y la autogestidn y
olvidando la censura presente en el enfoque Gifuncional cel
Caso. &n esa medida contribuiremos &al desarrollo objetivo del
hombre Yy & la renovacidn dei acervo tedrico del Trabajo So
cial Individual, ineludible realidad que se impone reforiular
sin despacharlo simplemente con el f3cil argumento gque la pro
blemZtica individual estid superada. Finalicemos con las ex
presiones de Irving Zeintling guien presume la perspectiva
filosdfica v humanista de Marx: "Las facultades creadoras

del hombre, su capacidad para la autoperfeccibn y la autorea
lizacidn son practicamente ilimitadas.... el hombre es un
producto de las condiciones sociales gue &l mismo ha creado
pero no es necesario gue permanezca prisionero de tales con
diciones, a la postre es el hombre‘el que coanstituye la His

. 2
toria
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CONCLUSIONES

Una vez realizada nuestra investigacidn estamos en condicio

nes de plantear:

1. Se han podido observar dos tendencias contrapuestas con

respecto al Trabajo Social Individual; wientras de una parte

se asume que tal alternativa metodoldgica carece de vigencia

2.

()

ebrica actual por otra se plantea las posibilidades siempre
presentes cue caracterizan a dicha opinidn. Las tendencias
tedricas enfrentadas circulan por una parte en torno a ia re
conceptualizacidn que afirma haber liquicado al Trabajo Social
Individual v a la visidn ortodoxa del Trabajc Social gue lo

mantiene.

2d Se ha podido observar cue las escuelas contrapuestas en
el orden de la teoria, se concentran en el terreno de la pra
xis porque tanto una como otra en la practica acuden al Tra

bajo Social Individusal.

3 La descalificacidn del Trabajo Social Individual suele

|
hacerse sin una suficiente base de sustentacidn tedrica lo
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. . - . 3 Vg . - - - i
Gue ocasiona que su justificacidén siga prisiouera Jde .4 LoOclon
tradicionai qgue considera al individuo como un caso patoidgi
co que tiene una conflictiva rxelacidn con el resto de la so

ciedad.

4. Los procedimientos tradicionales estipuiados para el en
frentamiento del Trabajo Social han sufrido uan agotamiento

y una rutinizacidn gue elude toda posicidn critico epistemo
18gico. A nuestro juicio el estudio social, el diagndstico vy
el tratamiento proceden de uaa terminologia y una problemati
ca clinica que es heredera de la servidumbre procedente del
Trabajo Social paramédico, gue tanto ha impregnado las nocio
nes de las discipiinas ante la carencia de un scatus profesio

nal especifico gue coensideramos propio del pasado.
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RECOMENDACIONES
Por tahto nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

LS Se recuiere realimentar el debate y la discusida epistemo
16gica sobre @l Trabajo Social Individual y sus supuestos fi
losb6ficos como dnica alternativa de superar la rutina pragma
tica y positivista que se ha apropiado de la problemacica del

individuo tan decisiva para la disciplina del Trabajo Social.

2. Dentro de las alternativas que puede contribuir a la trans
formacidn-adecuacidn del Trabajo Social Individual, superando
la superficialidad de la clausura de la reconceptualizacidn,
se encuentra el retorno a las fuentes de la teoria social mar
Xista gue concibe la posibilidad de considerar ail individuo no
como un problema patoldgico, sino como el elemento singular
capaz de la autorrealizacidn y ia transformacidn del mundo,

dlo concibiendo el Trabajo Social Individual con uan sentido

[ ()]

creado se puede ganar en la lucha coatra la alienacidn, gue

constituye otras de las dimensiones del bienestar.
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no plazo tendiente a la implementacidn en nuestro medin de
estudios de posgrados, factor gue contribuiria a una actua

reas de 1lia

o

[N

onales en las distiatas
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lizacidn de los profes

disciplina del Trabajo Social.
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