SISTEMA HELPDESK PARA LA GESTION DE SOPORTE TECNICO
EN EL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR
DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR

FRANCISCO ROMERO ROMERO
MARIBEL TORRENEGRA FONSECA
JHONKEY DIMAS REYES

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ONCE A NOCTURNO
BARRANQUILLA —
2005 s o




SISTEMA HELPDESK PARA LA GESTION DE SOPORTE TECNICO
EN EL CENTRO DE COMPUTO DE LA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR
DEL DESARROLi.LO SIMON BOLIVAR

FRANCISCO ROMERO ROMERO
MARIBEL TORRENEGRA FONSECA
JHON KEY DIMAS REYES

MANUAL DEL SISTEMA

DIRECTOR:
RICARDO MARIN
INGENIERO DE SISTEMAS

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ONCE A NOCTURNO
BARKRANQUILLA

2005




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. .....cooiiutiteieteeeeeieeieeeeees e et e essabnbinaeaeeeseeseeeeabeeessaresaares 2
T OBJIETIVOS . ..uutunieeeeireeeture cereeaeeeesansasaneesaeesssssssasaaeeesessnsnesersstesssnnnnnnnm 4
LIOBJETIVO GENERAL ....uiiiieiciieeeeieeee ettt ae st e eee et e e e e eeeeannaesssannnnes 4
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS......ceeuuiieeieeeiieeiieitieeeeee et eeeeeeesannnaennneenns 4
2 TN AL A CTION urmcincnsrre £ o0 e, o8 05 e 5 e 8 e 0 e et e s .8 e U S 6
2.0 HARDWARE. ...ttt eieieitieeeee et etteeeeeeeeeesee st e seeeeeeaessaeaaeaeeeaiene s 6
O D S O WY AR s o0 6 st sttt i) i 4 5 NS5 TR S/o T 5 TR 6
2.3 INICIAR LA INSTALACION ......cooiiririitraereeseeteensenesesesestesesensassasassssesesssensan s T
3. BEFINICION DE LA BASE DE DATOS ...ouuvvccevennerseaenscereessesessssssssssssesssssessesssnesins 8
3.1 TABLAS DEL SISTEMA ......ovvecvvtcvvermeiestessns sessessssssssssssssssssssassessssssessssssssssssssassesssssoss 8
3.2 SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS .....cooceveereerieccennnnn. S
3.3 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS....cceveene.. e 5 TSR s emas 15
3.4 DISENO DEL SISTEMA ......oeecstienereniaessnssssemsesesssssasssessssssassssssessesis ssessssassss ssssasmenns 15
4. ANALISIS DEL SISTEMA......ocvieeeitereeteterereesteesssessasesesesessenstessssnesesesessssneses 18
4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO NIVEL Q....uvvvevieennecorinererensesenssessesssessessssssesscssnsanses i4
4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 1 .uuuevvverereerverenresnensensessannesesssssssns 18
4.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2 ..ovuuueuieierieerenscervnes o sesssssssmnsessenns 18
4.4 DICCIONARIO DE BATOS ...ciiiteicenereeieteretessesseseesissstenusesessesssssesssssisessessaseses 25




INTRODUCCION

En este documento se resalta la importancia del Ceniro de Computo,
el cual se dedica a dar soporte técnico a las dependencias
administrativas de la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo
Simén Bolivar. Este departamento genera informacidon en sus
diferentes procesos, el denominador es el registro de un grupo de
datos bésicos (hoja de vida, informacion tecnica de equipos, hoja de

vida de técnicos),

Este manual fue elaborado con el fin de soportar la informacién
necesaria al administrador del sistema HelpDesk en el caso que se
requiera conocer la estructuracion de este, para que pueda responder
en cualquier eventualidad que altere su funcionamiento normal en el
centro de computo de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrolio
Simén Bolivar. Al igual facilitar el diseno y la definicion des los
procesos que ejecuta el sistema HelpDesk que servira de apoyo al

personal de sistemas interesado.




Ademas se podra contar con la definicion de la Base de Datos y como
quedd estructurada durante el proceso de desarroilo del sistema

HelpDesk.

Durante el recorrido de este documento usted podra ver una breve
descripcién de los procesos, entidades y demas reportes, que seran
necesarios para llevar a cabo futuras correcciones y actualizaciones

que ayuden a mejorar la vision que se tiene del HelpDesk.

)




1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERAL

Ofrecer al centro de computo de la Corporacion Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar, un documento que facilite toda la
informacion referida al analisis, diseno, programacién, prueba y puesta

en marcha del sistema HELPDESK.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Suminisirar al administrador del sistema HelpDesk el
conocimiento que este necesite para cualquier eventualidad gue
altere el funcionamiento normal del sistema HelpDesk.

e Facilitar el diseno y la definicion de los procesos que ejecuta ei
sistema HelpDesk que servira de apoyo al personal de sistemas
interesado.

e Prgporcionar la definicion de la Base de Datos y la estructura
final del sistema HelpDesk.

e Describir en que plataforma opera el sistema.

EAN




e Garantizar que se cuente con informacioén amplia en el caso que
se requiera desarrollar actualizaciones y correcciones del
sistema HelpDesk que hagan de este una herramienta mas utii
en los procesos del Centro de Coémputo, y ayude al

mejoramiento de la calidad del Centro Educativo.




2. INSTALACION

2.1 HARDWARE

La plataforma fisica en el que estara alojado el Sistema HelpDesk, s&
trata de un Servidor web con capacidad suficiente para atender tareas
de 500 clientes / computadores conectados a la red Intranet de la
Universidad como minimo. Estd demas decir que la red debe estar en
6ptimas condiciones y disponibilidad permanente permitiendo el uso

normal del sistema.

2.2 SOFTWARE

El sistema HelpDesk esta desarrollado para entorno web de manera
que es un sistema multiplataforma, siempre y cuando el sisiema
operativo del servidor y el cliente cuenten con un Browser para
navegar en la Web. Ademas el servidor debe contar con las
siguientes herramientas para la normai operacion de HelpDesk: Php 4,

MySQL Server.




2.3 INICIAR LA INSTALACION

Este paso es muy sencillo, este consiste simplemente en alojar lcs
archivos PHP del sistema HelpDesk en el servidor Web de Ia
Universidad, en el cual estaran guardados en una carpeta que hace
parte de la pagina web de la Corporacion Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar (seccion funcionarios). De igual forma la

Base de Datos estara alojada en €l mismo servidor (MySql).




3.1 TABLAS DEL SISTEMA

Tabla: hpd_dependencias

.DEP_COD
DEP_EXT
DEP_JEFE
DEP_NOM
DEP_SEDE

Tabia: hpd_modelos
MOD_COD
MOD_MARCA
MOD_NOM

MOD_ TIPEQ

Tabla: hpd_equipos
EQP_CARACT
EQP_COD
EQP_DEPEN
EQP_GRUPO
-EQP_LLAVE
EQP_NOMBRE
EQP_NUMIP
EQP_SERIAL
EQP_TIPMOD
EQFP_VILAN

Tabla: hpd_version
VER_COD
VER_NOMBRE
VER_SOFCOD

Tabla: hpd_sottwares
SOF_CASASF
SOF_COD
"SOF_LICEN
SOF_NOM
SOF_TIPOSF

Tabla: hpd_tipequipos
TEG_COD
TEQ NOM

Tabla: hpd_casasofts
CSF_COD
CSF_NOMCAS

Tabla: hpd_detasofts
DET_CODEQ
DET_VERCOD

Tabla: hpd_marcas
MAR_COD
MAR_DESC

Tabla: hpd_detordenes
DOR_COMENT
DOR_EST
DOR_FECHA
DOR_ID
DOR_NUMORD
DOR_TECCCNIT
DOR_FECHAINI
DOR_DESCREALI
DOR_DIAG
DOR_FECFIN
DOR_OBSERV
DOR_PRIORIDAD
DOR_CATEG

Tabla: hpd_tipo_mod
TMO_COD
TMO_MODCOD
TMO_NOMBRE

Tabla: hpd_solservicios
SSE_COMEN
SSE_FECHOR
SSE_FECHORREVIS
SSE_FUNCIO

SSE_NUM
SSE_ORIGEN

Tabla: hpd_tipsoftwares
TSF_COD
TSF_DESCRI

3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

Tabla: hpd_detasolics
DSO_DESC
DSO_EQCOD
DSO_ESTADO
DSO_JUSTADMIN
DSO_SSNUM
Tabla: hpd_funcicnarics
FUN_COD
FUN_APELLI
FUN_CARGO
FUN_FOTO
FUN_DEP
FUN_EST
FUN_EXTEN
FUN_NOM

Tabla: hpd_ordtrabajos
ORT_NUM
ORT_FECHA
OR7T_EQUIPO
ORT_SOLICI

Tabla: hpd_mensajes
MEN_COD
MEN_DE
MEN_PARA
MEN_FECHA
MEN_ASUNTO
MEN_MENSAJE
MEN_EST

Tabla: hpd_tecnicos
TEC_APELLI
TEC_CCNIT
TEC_CELULAR
TEC_CIUDAD

TEC _DIR
TEC_ENTRAD
TEC_ESPEC!
TECLEST
TEC_NOM
TEC_SALIDA
TEEC_TEL
TEC_TIPO
TEC_CARGO
TEC_FOTO




3.2 SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

Estructura Final De La Base De Datos

BASE DE DATOS : helpdesk

Estructura de la Tabla: 'hpd_casasofts’

CREATE TABLE hpd_casasofts (
CSF_COD int(3) unsigned NOT NULL auto_increment,
CSF_NOMCAS varchar(40) NOT NULL default *,
PRIMARY KEY (CSF_COD)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de la Tabla: 'hpd_dependencias'’

CREATE TABLE hpd_dependencias (
DEP_COD int(2) unsigned NOT NULL auto_increment,
DEP_NOM varchar(30) NOT NULL default ",
DEP_SEDE varchar(50) NOT NULL defautlt ",
DEP _EXT int(11) NOT NULL default 'O,
DEP_JEFE vaichar(70) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (DEP_COQOD)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de la Tabla: 'hpd_detasofts’

CREATE TABLE npd_detasofts (
DET_CODEQ int(20) unsigned NOT NULL default '0',
DET_VERCOD int(4) unsigned NOT NULL default ‘0,
PRIMARY KeY (DET_CODEQ,DET_VERCOD)

) TYPE=MyISAM;




Estructura de {a Tabla: ‘hpd_detasolics'

CREATE TABLE hpd_detascalics (
DSO_SSNUM int(11) unsigned NOT NULL defautlt '0',
DSO_EQCOD int(11) unsigned NOT NULL default '0',
DSO _DESC varchar(250) NOT NULL defauit ",
DSO_JUSTADMIN varchar(150) defauit NULL,
DSO_ESTADO varchar(15) NOT NULL defauit ",
PRIMARY KEY (DSO_SSNUM,DSO_EQCOD),
KEY DsoSsnum (DSO_SSNUM,DSO_EQCOD)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de fa Tabla: 'hpd_detordenes'

CREATE TABLE hpd_detordenes (
DOR_ID int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
DOR_NUMORD int(11) unsigned NOT NULL default '0',
DOR_TECCCNIT varchar(50) NOT NULL default ",
DOR_EST varchar(20) NOT NULL default *,
DOR_COMENT varchar(200) default NULL,
DOR_FECHA datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00°,
DOR_FECHAINI datetime default NULL,
DOR_DESCREALI varchar(255) defauit NULL,
DOR_DIAG varchar(250) default NULL,
DOR_FECFIN datetime default NULL,
DOR_OBSERYV varchar(150) defauit NULL,
DOR_PRIORIDAD varchar(10) default NULL,
DOR_CATEG varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY (DOR_ID)

) TYPE=My!SAM,;

Estructura de la Tabla: 'hpd_equipos'
CREATE TABLE hpd_equipos (

EQP_COD int(11) NOT NULL default ‘0’,
EQP_NUMIP varchar(15) default NULL,

EQP_TIPMOD int(4) NOT NULL default ‘0, IRSAE 5
EQP LLAVE varchar{15) NOT NULL defauit ", A
A
i. /w‘g‘“-
i e
\%




EQP_DEPEN int(4) NOT NULL default ‘0,
EQP_CARACT varchar(250) defauit NULL,
EQP_GRUPO varchar{15) NOT NULL default ",
EQP_SERIAL varchar(20) NOT NULL defauit ",
EQP_NOMBRE varchar(15) NOT NULL default ",
EQP_VILAN int(3) unsigned default NULL,
PRIMARY KEY (EQP_COD)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de la Tabla: 'hpd_funcionarios’

CREATE TABLE npd_funcionarios (
FUN_COD varchar(50) NOT NULL default *,
FUN_NOM varchar(50) NOT NULL default “,
FUN_APELLI varchar(50) NOT NULL default ",
FUN_CARGO varchar(50) NOT NULL default ",
FUN_EXTEN varchar(10) NOT NULL default ",
FUN_ DEP int(4) NOT NULL default '0',
FUN_EST varchar(20) NOT NULL default “,
FUN_FOTO varchar(50) default NULL,
PRIMARY KEY (FUN_COD)

) TYPE=MyISAM,;

Estructura de la Tabla: 'hpd_marcas’

CREATE TABLE hpd_marcas (
MAR_COD int(3) unsigned NOT NULL auto_increment,
MAR_DESC varchar(20) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (MAR_COD)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de |z Tabla: 'hpd_modelos'

CREATE TABLE hpd_modelos (
MOD_COD int(3) unsigned NOT NULL auto_increment,
MOD_NOM varchar(50) NOT NULL default ",
MOD_MARCA int(3) NOT NULL defautlt '0',
MOD_TIPEQ int(3) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (MOD_COD)

) TYPE=MyISAM,;




Estructura de la Tabla: 'hpd_ordtrabajos’

CREATE TABLE hpd_ordtrabajos (
ORT_NUM int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
ORT_FECHA datetime NOT NULL defauilt '0000-00-00 00:00:00',
ORT_SOLICI int(11) NOT NULL defautt '0',
ORT_EQUIPO int(11) NOT NULL default ‘0',
PRIMARY KEY (ORT_NUM)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de la Tabla: 'hpd_softwares'

CREATE TABLE hpd_softwares (
SOF_COD int(3) NOT NULL auto_increment,
SOF_NOM varchar(30) NOT NULL default ",
SOF_LICEN varchar(50) default NULL,
SOF_TIPOSF int(3) NOT NULL default ‘0,
SOF_CASASF int(3) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (SOF_COD)

) TYPE=MyYISAM;

Estructura de la Tabla: 'hpd_solservicios'

CREATE TABLE hpd_solservicios (
SSE_NUM int(11) NOT NULL auto_increment,
SSE_FECHOR datetime NOT NULL defautt '0000-00-00 00:00:00',
SSE_COMEN varchar(150) default NULL,
SSE_FUNCIO varchar(50) NOT NULL default ",
SSE_ORIGEN varchar(15) NOT NULL default ",

SSE_FECHORREVIS datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00",

PRIMARY KEY (SSE_NUM)
) TYPE=MyiSAM,;

Estructura de la Tabla: 'hpd_tecnicos'

CREATE TABLE hpd_tecnicos (
TEC_CCNIT varchar(50) NOT NULL default ",
TEC_NOM varchar(50) NOT NULL default ",
TEC_APELLI varchar(50) NOT NULL default ",




TEC_CARGO varchar(70) NOT NULL default “,
TEC CIUDAD varchar(20) NOT NULL default “,
TEC_TIPO varchar(20) NOT NULL default ",
TEC_DIR varchar(50) default NULL,
TEC_TEL varchar(12) NOT NULL default ‘0,
TEC_CELULAR varchar(15) default NULL,
TEC_ESPECI varchar(150) NOT NULL default ",
TEC_ENTRAD date NOT NULL default '0000-00-00",
TEC_SALIDA date default NULL,
TEC_EST varchar(20) NOT NULL default ",
TEC_FOTO varchar(50) default NULL,
PRIMARY KEY (TEC_CCNIT)

) TYPE=MyISAM;

Estructura de la Tabla: 'hpd_tipequipos'

CREATE TABLE hpd_tipequipos (
TEQ_COD int{2) NOT NULL auto_increment,
TEQ_NOM varchar(50) NOT NULL default “,
PRIMARY KEY (TEQ_COD)

) TYPE=MyISAM:

Estructura de la Tabla: 'hpd_tipo_mod'

CREATE TABLE hpd_tipo_mod (

TMO_COD int(4) unsigned NOT NULL auto_increment,

TMO_NOMBRE varchar(30) NOT NULL default *,
TMO_MODCOD int(3) NOT NULL default '0",
PRIMARY KEY (TMO_COD)

) TYPE=MyISAM:

Estructura de la Tabla: 'hpd_tipsoftwares'

CREATE TABLE hpd_tipsoftwares (
TSF_COD int(3) unsigned NOT NULL auto_increment,
TSF_DESCRI varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (TSF_COD)

) TYPE=MyISAM;

N
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Estructura de la Tabla: 'hpd_ version’
CREATE TABLE hpd_version (
VER_COD int(4) unsigned NOT NULL auto_increment,
VER_NOMBRE varchar(30) NOT NULL default ",
VER _SOFCOD int(3) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (VER_COD)
) TYPE=MyISAM;

Estructura de la Tabla: ‘hpd_mensajes’
CREATE TABLE hpd_mensajes {
MEN_COD int(12) unsigned NOT NULL auto_increment,
MEN_DE varchar(60) NOT NULL default *,
MEN_PARA varchar(60) NOT NULL default ",
MEN _FECHA datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00',
MEN_ASUNTO varchar(100) NOT NULL default “,
MEN_MENSAJE blob NOT NULL,
MEN_EST enum(‘ab','sr','elim’) NOT NULL default 'ab’,
PRIMARY KEY (MEN_COD)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Recibe todos los Mensajes de correo de servicio a un
equipo

DISENO DEL GENERADOR DE REPORTE DINAMICOS Y
AUDITORIA DEL SISTEMA

SCRIPT MODULO DE AUDITORIA
Estructura de la Tabla: 'hpd_auditoria’

CREATE TABLE hpd_auditoria (
AUD_ USUARIO varchar(255) NOT NULL default “,
AUD_ FECHA date NOT NULL default '0000-00-00",
AUD_HORA varchar(50) NOT NULL default ",
AUD_TIPOUSUARIO varchar(100) NOT NULL defauit ",
AUD_TRANSACION varchar(100) NOT NULL default ",
AUD TABLA varchar{100) NOT NULL default "

) TYPE=MyYISAM;




Estiructura de la Tabla: ‘hpd_config_auditoria’

CREATE TABLE hpd_config_auditoria (
CAU_ELIM_ADM int(1) NOT NULL default ‘0',
CAU_ACTU_ADM int{1) NOT NULL defauit ‘0,
CAU_INSER_ADM int(1) NOT NULL default '0',
CAU_CONS_ADM int(1) NOT NULL default '0',
CAU_ELIM_FUN int(1) NOT NULL default ‘0’,
CAU_ACTU_FUN int(1) default ‘0,
CAU_INSER_FUN int(1) default ‘0,
CAU_CONS_FUN int(1) default '0'

) TYPE=MyISAM;

SCRIPT TABLA UTIL PARA LLEVAR LAS RELACIONES DE LAS
OTRAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS Y GENERAR LOS
REPORTES DINAMICOS

Estructura de ia Tabla: 'hpd_llaves'

CREATE TABLE hpd_llaves (

LLAV_TABLAT1 varchar(20) NOT NULL default ",

LAV_CAMPO1 varchar(20) NOT NULL default ",

LLAV_TABLA2 varchar(20) NOT NULL default *,

LLAV_CAMPO2 varchar(20) NOT NULL default *,

PRIMARY KEY (LAV_CAMPO1,LLAV_CAMPO2,LLAV_TABLA1,LLAV_TABLA2)
) TYPE=MyISAM COMMENT='creamas las llaves foraneas';

Tabla: hpd_auditoria Tabla: hpd _config_auditoria Tabla: hpd_llaves
AUD_USUARIO CAU_ELIM_ADM LLAV_TABLA1
AUD_FECHA CAU_ACTU_ADM LAV _CAMPOH1
AU HORA CAU_INSER_ADM LLAV_TABLAZ
AUD_TIPOUSUARIO CAU_CONS_ADM LLAV_CAMPO2
AUD_TRANSACION CAU_ELIM_FUN

AUD_TABLA CAU_ACTU_FUN

CAU_INSER_FUN
CAU_CONS_FUN

,_.
i




3.4 DISENO DEL SISTEMA: MODELO ENTIDAD - RELACION.
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MODELO RELACIONAL.

hpd_deterdenes v hpd_ordy-abajos v O'lf)d Entaqoh E . -

§ DOR_ID: THTEGER (L) ¢ ORT_NUK: INTEGER(11) ‘4 ELZ-E';’U‘;‘ ]IIF“T’E?E;‘}D

@ DOR_MUMORD: INTEGER(11) ORT_FECH4: DATETIME G Dso. el s g:)

DOR_TECCCNIT : VARCHAR(SO) O arT_s0LICH INTEGER(11) DEU"DELJL; mcl s
DOR_EST: VARCHAR(2M) i LGP INTERER (317 | e AL Rk e

ST 2 DSO_ESTAHDO: VARCHAR(1S)
DOR_COMENT : VARCHAR (200) SR

- DOR_FECHS: DATETIME
[TOR I _FECHOING: LA 1= 1 IME i
-2 ORT_DESCRESLL: VARCHAR{ZSS) |
ORT_01A4G: VARCHAR.(250) !
ORT_FECFIN: DATETIME
ORT _OBSERV: VARCHAR(150)
+ ORT_PRICRIDAD: VARCHAR (10)

©v ORT_CATEG: VARCHAR(2®) +

hpd_equipos ¥
i EQP_COD: INTEGER(11)
EQF_NURIP: VARCHAR(IS)
@ £QP_TIPMOD : INTEGER() , Y
(& EQP_LLAYE: YARCHAR(15)

!'lpd_‘d'et:asofts v
@i DET_CODEQ: INTEGER(2Q) |
©+ DET_vERCOD: INTEGER(4)

Ppc. teenicos = @) EQP_DEPEN: INTEGER(4)

G TECJ\!OM. \/ARCHAF{(‘SD) i ;e Z SISVl

+ TEC_APELLL: VARCHAR(SO) hjod_versiors 'g v EQP_SERIAL: VARCHAR(Z()
o TEC_CIUDAD: VARCHAR(28) | L S N TR (Y AN RRE L REE )
« TEC_TIPO: VARCHAR (20)  VER_NOMBRE: VARCHA%(30) |

& TEC_DIR: VARCHAR(SO) | - VER_SOFCOD: INTEGER@) |

TEC_TEL: INTEGER(11)
» TEC_CELULAR: INTEGER(1D)
v TEC_FSPECI: YARCHAR(1S0)

hpd_dependen:cias

ipd_soleervicios vl

Y SSE_NURL INTEGER(11)
SSE_FECHOF:: DATETIVE

—]_’ SEE_TIPSERY: VARCHAR(LS) |

SSE._COMEN: VARCHAR{1S0)
SEE_FUNCIO: Y&RCHAR(S)

SSE_ORIGEN: Y&RCHAR(15)

SSE_FECHORREVIS: DATETIME

DEP_CGOD: INTEGER (2)
DEP_NOM: VARCHAR (30)
DEP_SERE: VARCHAR(S0)
DER_EXT: IMTEGER(11)

DEP _JEFE: w».RCHAR(m)_:

A

v

hpd_ funcuonan i -
¢ FUN_COD: YARCHAR(SD) |
~ FUN_INOM: VARCHAR (50) ?
+ FUN_APELI 1: YARCHAR (50)

FUN_CARGO: VARCHAR(S0)
& FUN_EXTEN: VARCHAR (10])
FUN_DEF: INTEGER()
1% FUN_EST: VARCHAR (20)

(hpd_tipequipos
¥ TEQ_COD: INTEGER(2)

hyad_tipio_mocdd K2
+ TEC_ENIRAD: DATE ¢ TMO_COD: INTEGER(4)
¢+ TEC_SALIDA: DATE hpd_softwares v TMO_NOMBRE: VARCHAR (20) $
7 TEC_EST: VARCHAR(20) ¢ SOFE_COD: INTEGER(3) @ vo_woocon: NTEGRR® 0w
SOF_NOM: VARCHHAR (20) hpd modelos
SOF_LICEN: YARCHAR(ED) i§ MOD_COD: INTEGER(3)
@ soF_TIPOSF: INTEGER(3) @moo NOM: VARCHAR(S0)
© soF_chsasr: INTEGER(R) MUD MARCA: IMTEGER(2)
 J MOD_TIPEQ: INTEGER(E)
hpd_tipsofbwares - hpd_casasofts - hpd_ smarcas '3
£_ISE CORIRTECEE) ¢ CSF_COD: INTEGER(2) ¢ WAR_COD: INTEGER (3)
TEF _DESCRI: VARCHAR(Z0) CSF_NOMCAS: VARCHAR(40) MAR_DESC: VARCHAR (20)

‘Lieyen da & Llave Primaria O Have Fariinea il I’

TEQ_NOM: VARCHAR (G0)



4.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO.

DIAGRAMA DI CONTEXTO: “Sistema de Helndesk nara gestion de Soenorte Técnico en la USB

l I Orden de Trabajo

Inlo Dependencia || Tominlants
<«

FUNCIONARIO

l | Soltware

u Solicitud de Servicio 5 4 |lo =
=2 I =
2;'?5’ ;,%_ o Inl Funcionario
E4 [ & |
I_l FFuncionario
Informacion Solicitud %( k.’
i)
T [nformacién Servicio
algs (\:"\l:::: yave o SISTEMA DE HELPDESK Prestado " FUNCIONARIO
' = PARA SOPORTE o -
TECNICO e Datos Funcionario ‘
Informacion Soltware =
3 4
A 'Y
=)
Informacidn Liquipos A ‘Técnico
BRE
=R
9 =
= S
Yqui & |o
Equipo e I N Inf Consulta
j; g Orden Trabajo
g o) TECNICO
o £ Datos Técnico
v

COMPUTO

CORDINADOR CENTRO




DEFD NIVEL 1

l l Dependencsa

zIaapuadaq) Juj

1

[uneinnurio

rl Solicud de Servicio

ﬂ Eyuipa

QURUCINGN fif]

sr,\d]l‘(bzl 1]

— 3y

inl de Solicitud de

FUNCIONARIO

|
[

?.

laformacidn Servicio Prestado

Datos del funcionano
Y de Solicitud de
Servicio

» J
| g i

GENERAR

SOLICITUD

N

fato Aceptacion

P

VALIDAR EL
SERVICIO

PRESTADO

oqeat o1
uINIQ) VL]

{0 Consclla

D¢ Ordenes

Orden de Trabajo

elramy 2Q

UANIO 2P OPRISTY

CORBINADOR C.C

1

p v
9 o=
= =
- =
71.
£
G,
D
=

2

TASIGNAR

——>»  ORDENES DE

L TRABAJO

nio Tdeaico

Lr Téenico

Inf Consulta de ordenes de trabajo

It Orden trabajo en estado Cerrada

_’H Equipo

Acigalizada

Inf Equip

Datos téenico

# Ind Consults de

TECNECO Qrden 1rabajo

DAINB 55 [FLECISL 9]

EJECUTAR
ORDENKS DE
TRABAJO

.

Info Soflware

| | Software




NIVEL f: 5.0 Mantener Parametros

AI)MINISTRJ\I)ORJ
E:.‘:’.
lnd Cuncionarios 2 1nf Dependencii
—l v d
H Funcionario ( 5.0 l | Bependencia
Ini Tipo Software MANTENER Inf Iéenico
° 4 PARAMETROS h 4
’ L Tipo Software H Téenico
Inf CasaSol’ . .

A

' [ Casa Software
Inf liquipos

Inf Softwares

bU I quips

SEInA JU]

n Software

| I Marcas




DED NIVEL 1: 6.0 GENERAL REPORTES Y ESTADISTICAS

Int Sobicitudes Ind Ordenes

| |

{ ( Solicitud de Servicio rl Ondden de Trabajo

Inf Softwire 4
I 0.0 | Inf Fquipa

I [ Soltware
GENERAR ﬂ =
Jul T'éenico REPORTES Y qUIpY

1 ESTADISTICAS
.I‘ 5 4 L V= _j
CCnico i

$211069Y tNsuO))
SEDUSIPRISA 2NSU0)

il

TECNICO




DFD NIVEL 2: GENERAR SOLICITUD

FUNCIONARIO l ] Funcionario U Depemdencia
.'53
Datos det Tuncionario g ‘::E
Y de Suolicitud de o ﬁ-‘*
Servicio E E
3
o ™ £ 7 N
Il ()
2
INGRESAR DATOS GENERAR LA ORDENDE
DELPROBLEMA A 5 TRABAJO
SOLUCIONAR

5.
COORDINADOR C.C | z J
Dados Aprobicion o yé WA é
Rechizo c & Z
E = .E.
X o & 3
[ = oL
1,2 Info Solicitud de ;_” _; 2
Servicio Vididada et % =
VALIDAR \ &
SOLICITUDES l l Saiicitud de Servicio I ‘ Orden de Trabajo U Fquipo
DI SERVICIO —_—

V' y

Tfe Suhicitud de servicio




FUNCIONARIQ

DFD NIVEL 3: L1 Ingresar datos del problema a solucionar

Info Datos Prablema

—

Datox

Funcionario

¥

LLENAR FORMATO DI
DATOS PERSONALES
DEL FUNCIONARIO

Info Datos Personales

v
\{
J

LLENAR FORMULARIO

DE SOLICITUD DE
SERVICIO

Datos
Solicitud

tulo de Solicitud de Servicia

I f Saticited de Servivio

GRABARINFORMACION
SOLICITUD EN BASE DV
DATOS




DD NIVEL 3 : “Validar solicitud de Servicio”

Solicitud validada

v

Solicitud de Servicio

Inlo solicitud de
Servicio

v
/ TN Sk
) 192 }
CONSULTAR tato licitud e B{  APROBAR ORDEN
SOLICITUD DE DI SERVICIO
SERVICIO
J \ ) Y,
PN
Datos Solicitud de [itos e
SCIVICIO anrabaciog

COORDINADOR C.C




DED NIVEL 3:

‘ ‘ Solicitul de Scrvicio

| \ luncionario

luf ¢le Solicitud
de Scrvicio

Inle
[uncionario

h 4

CONSULTAR LA
SOLICTrUD e
SERVICIO

CONSULTAR
INFORMACION
FUNCIONARIOS

)

Intade Solicitud de Servicio

1,3 Generar la Orden de Trabaje

H Dependencia l ‘ L.guipo
Info
Depalencia tfo

Fquipos
%
1,3.3 13.4 Datos para Llen Ta orden de trabajo
e gue provienen solicitud de servicio

CONSULTAR CONSULTAR
INFORMACION INFORMACION
DEPENDENCIA DEL EQUIFO

Inlo de Solicitud de Servicio

T

Info de Solicitud e Servicio

Il Orden de wrabajo

GUENERAR EL FORMATO DIE LA

ORDEN DE TRABAJO CON NUAT
ASOCIADO

A LA SOLICYTUD

Info Formato orden de trabajo

!

l | Orden de Trabajo

1.36

GRABAR INFORMACION DEL
FORMATO ORDEN DE TRABAJO
EN LA BASE DE DATOS




DED NIVEL 2: 2 Asignar Ordenes de trabajo

CORDINADOR C.C || recico

;\3 2=
& = I
Y} ] g
o % 2
o > .
C e = ?‘
<2 i 3,
[ ] &
2 & b2
a9 -
aks o

4 ' ) ~

2, 2,2

Inlde orden de trabajo awtorizada

AUTORIZAR ORDEN BE P ASIGNAR ORDEN DE
TRABAJO TRABAJO AL TECNICO

\:4

L = N

>

sepRuRIST SpuasQ) i

Info Consulta de Qrdenes

Y

{ l Orden de Frabijo

-




DED NIVEL 3¢ 2,1 Auntorizar Orden de Trabajo

[ —[ Orden de Trabajo

S2UAPIL 2D RYOSLOD OJU

p £
242
3,11 Int Qrden de tiabajo
: Validudi

e }

e T g AUTORIZAR ORDEN "
> CONSULTAR ORDEN Inf cousulta Orden de trabag > DE TRABAJO

DE TRABAJO i

Datos de auterizacion

- GULT 91 Gopi() 3D Sow(

o

O,

| CORDINADOR C.C




DED NIVEL 3: 2,2 Asignar Ordenes de trabajo al técnico

Into Ordenes Asignaclas

lo ordenes Asignindas v
acen estiado de Revision |

| Orden de Trabajo Info Ordenes de trabajo antorizada

2,2
e

CONSULTAR
TARFAS
ASIGNADAS
POR TECNICO

CONSULTAR EL
ESTADO DEL TRABAJO
ASIGNADO A CADA

TECNICO

o ‘Farcas ACTUALIZAR EL CAMPO
DE ASIGNACION DE
ORDEN DE TRABAJO Al
TECNICO

§

Infa Tecnicos
SOPTISD £ 001U JOd
SRR AD RN[OSUOD O

Tafo Técnico,:

EETS Y
‘ | I'éenicy CORDINADOR C.C }
4

.
Info Técnicos o 3
tnfo Téenicos CONSULTAR
|  CONSUL
LA 1ISTA DE
TAREAS




DFD NIVEL 2:

[ | Orden de Trabajo

Info Consulta de
ordenes de trabajo

v

CONSULTAR ORDENES DI
‘TRABAJO QUE HAN SIh0O

Info Consulti de ordenes
de trabajo

ASIGNADAS AL TECNICO

)

e

Info Consulta de

v

TECNICO

Info est Ljecu

ardenes e tridbijo

}l r Orden de

Trabajo

CAMBIAR EL ESTADO

lufo_estada_tech
deseripeion

Jesasuy © some]

infa Saltware

e

/

LLENAR It
FORMATO DE

EJECUCION DE LA
ORDEN DETRABAJO

Info Piezas

&

Info Consulta
ile historial de
Cquipos

-

3 Ejecutar Ordenes de I'rabajo por Técunico

[ Orden de Trabajo

/"'
34
REGISTRAR EN
EL HISTORIAL
DE EQUIPOS

Info equipo
Actualizado

h 4

DELA OR,DEN A
EJECUCION DEL
SERVICIO
TECNICO

H Soltwane

[ | Carvacteristicas Piezas

il

kg

uipo




DFD NIVEL 3: 3,2 Cambiar cl estado de la orden a ejecucion del servicio

r ?__; Info seleccion TECNICO Dato modificacion
&
w v
oo™

33251 3,2,2
SELECCIONAR DEL | Orden Seteccionada » Nl()]lel'CAR EL CAMPO DE .l
LISTADO UNA ' - ESTADO BDE LA ORDEN A i
ORDEN DE TRABAJO ESTADO BE EJECUCION

b \_ .

Info Campo
Modificado

' N

323

tjo Campo
GRABAR MODIFICACIONES | lilCT ’l J P,
EN EL CAMPO ESTADO DE | <l e s
LA ORDEN DE TRABAJO

N J




DED NIVEL 3: 3,3 ltenar el formato de ejecucion de fa Orden de Trabajo

[1 Equipos

[ I Software

luf citrite (eenicas

s ™

3,3,

CONSUL'TAR LAS
CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO

L s
Inf Consulta
iczas

Dulos a
Ingresir

HABILITAR
FORMATO DE
DESCRIPCION
DEL
SERVICIO

il estidlo cjecucion

Inf softesare

TECNICO

ol consulta

h So fware

I I Equipo

Inf consult de
¥ historial de equipo

Lf‘()RI“NAnOR ¢.C

7 5 EQ
333 2 ez
I ((I)QNS)LRI"‘/;'I“;II‘! Int Orden revisada v _°
CONSULTAR LA Ll ‘1};(1’() -DEL por Raucionago
INFORMACION DEL Inf consulty EQ 3
SOFTWARE cauiva _
1] A
LICENCIADO Y NO AK;{;}:(I'\,{(& _(l)‘N
APLICATIVO | S

Ing Historial cquipo

l \ Orden de Trabajo

Inf sofware l

ES

>

INGRESAR DESCRIPCION
DE MEJORAS, ARREGLOS
0 CAMBIOS DEL EL
EQUIPO TRABAJANDO

)

Dato Fecha

Inf estado, fecha y
descripeion

s

339

~

de Lijecucion

—P>

i,
|

| \ Orden de Trabgu

3346

INGRESAR FECHA
DE EJIECUCION DI,
SERVICIO

Ditos Deseripeion

| menico |

UQIALINAC] SR

INGRESAR
ORBSERVACL
ONLES

Dato firma

Inf obsery

1¢enico

%

GRABAR MODIFICACION
DE LOS CAMPOS ESTADO,
DESCRIPCION, FECHA DI
EJECUCION DE LA O.T
FECHA FINAL

" b

Distos Descripeion
v firma del téenico

Inf fecha orclen
terminida

MODIFICAR EX, CAMPO

COMPLETADA

Inf Ordenes
cumplidas

/

3,3.11

MODIFICAR EI, CAMPO
DE ESTADO DELA
ORDEN A ESTADO DE
CERRADA

Int" Qrden
‘Ferminada

33.12

DI ESTADO DE LA
ORDEN A ESTADO DE
REVISION

| TECNIC |

REGISTRAR FECHIA
FINAL DEL CASO
CERRADO




NIVEL 2: 4.0 Validar Servicio Prestado

Orden de Trabajo

}f

inl Aprabacian

uspI) OpR 187 Ju]

4,1

\\

Inf Orden Seleccionada

CONSULTAR LA ORDEN

DE TRABAJO EN
ESTADO DE
COMPLETADA

P

FUNCIONARIO

Int consulta Orden de trabajo

RN |

‘\

APROBAR MARCANDO
FIRMA DE SERVICIO

RECIBIDO A
SATISFACION

7 3

Datn Aprobacion

=
|

en Revisiin



NIVEL 3: 4,1 Consultar la Orden de Trabajo en Estado de Completada

1l Orden Fancionarios

~\

4,11

ENTRAR A LISTADO DE
ORDENE DE TRABAJO
SOLICITUDES POR EL

FUNCIONARIO

! Tistay

%7 l Orden de Trabajo

Inf Oidenes

%r FUNCIONARIO

SELECCIONAR ORDEN

DETRABAJO A
VALIDAR

Inf Orden Seleccionada

Il Selecciona

-
>



Int Eduipos

DED NIVEL 2:

Inl Csa Sollwarce

| ﬁ.q uipos

H Funeionmatio

i Int lfuncinne\ri(i

lul tipoScrvicio

v
l L Casa de Soflware
i\

it
A4 ¥ _ini Dependencia %’

5.0 Mantener Parametros

”(‘m':lclun.\‘1icns Piezas

It Caracterislicas uf Caracteristicas

It TipoServicio

I l Tipos de Servicio

Il Denendeircia

luf Tino softwire
&

Tipo Soltware

P —

fa9

04

INSERTAR
PARAMETROS

W Dependencia

WS s M
¥ _f Saltware

\ ‘ Soltwine

6 Inf Marcas

| | Marcus

T /

[nf Pardmetros

y

[orm Seleceioniudo

TECNICO

luf ‘Téanico = '“' féc ]jn.
[[ Téenico

213

MODIFICAR
PARAMETROS

tnf l-‘unciinlmrin ‘ [l ]p’!‘u;%

Inf TipnSoltw i i unSul'lﬁ

Funcionario
54

tnf Soft r_->\_

4 I
A :
[ Dependencia

Ind Técnivo
ELIMINAR
Tipo Software PARAMETROS l'écnico

Soflware

Inl Marcas v 1 ol Marcas

TECNICO

FForm Seleccionado

Int Seleccion

k(|

ESCOGER
FORMULARIO DE
MANTENIMIENTO
DE PARAMETROS

\

L = T
I I Marcas

Form Scleccionado

i

s

SOHARIG RINSE0,)

TECNICO




DFD NIVEL 3: §,1" Escoger Formulario de Mantenimicnto de Parametros

Int lista Form

Salkl

. | Farm Seleccionadg
SELECCIONAR —_—
FORMULARIO |

|
S

ENTRAR A LISTADO
FORMULARIOS DE
MANTENIMIENTO DE
PARAMETROS

! K
S

Datos de Faoteada TECNICO nf Seleccion




Farm Scleccionado

§2:1

.
-

)

INGRESAR DATOS PARA

EfL FORMULARIO
SELECCIONADO

nf Parimetros

TECNICO

DED NIVEL 3: 5,2 Insertar Pardmetros

Datos Ingresadas

Iny Saftwire

Inf Funcionario

’ l('usn de Software

Inf TinoSotiware

v
IL Funcionario

o~
QR

GUARDAR DATOS

INGRESADOS

w‘ Il Saltwiire

v
H Tipo Software

Inf Marcas

Software

|

S

| - Inl_lipoScrvicia

€ [ @

I l Marcas

Inf Dependencia

Inf T'éenicn

v
| } Tipos de Servicio
iv

Dependencia

Inf LFauipos

Téenica

| l Equipos




Lul Seltwagy

DFD NIVEL 3: 5,3 Modificar Parimetros

Casit Software

Lod L e onaric

‘ l Funcionaria

It LipoSoftware

| Tipo Software

Inf Software I

Inl Software

v

[ |(‘:lsn Software

inf Funcionario

v
LL Funcionario

Inf TipoSoliwire

Tipo Software

Lot Sollware

Y

1 Software

InfMarcas

0, /

Murcas

lul TipoServicio

Inl Dependencia

iy
I I Tipos de Servicia
i 4

| Dependencia

It Téenico

I Téenico

1l Equipos

I 53,1
| I Software
Int Margaus B . ,
I LO_NSULTAR GUARDAR LOS
[ morcs e PARAMETROS A CAMBIOS
: [ : B MODIFICAR
I I Tipos de Servicio N i E)
oD iani il ) [
Dependencia - o % :
H Defclenein Inf Técnico g 5 Té
Téenwo .; é
- Inf guipos 5 g
I El A
l I Lquipos :’:' - A4
53,2
v
A MODIFICAR
TECNICO > DATOS
CONSULTADOS

Inl Pardmetros

.

A

A 4
U Equipos




DEFD NIVEL 3: 5,4 Eliminar Parametros

I Sollware.

|

H(';i.\‘;l Soltware

Wl Funcionmie

I

Funcionario

Int TinoSoltware

i Tipo Soltwire

” Softwie

[ l Marcas

Inf TipoServicio

[

l | Tipos de Servicio

Inf Sollware
%

1
| Ditos Consultidos

-
542

CONSULTAR

PARAMETROS A

ELIMINAR
S

Il Dependencio &

S
I Dependencia

Inf "I'écnica

e

Fécnico

lnl Eguipoy

[
[ r lquipas

Consulta Pardmetros »

TECNICO

\ 4

ELIMINAR DATOS
CONSULTADOS

—

Datos Accion Elim




DBFD NIVEL 2: 6.0 GENERAR REPORTES Y ESTADISTICAS

Inl cquipos

[ l Equipus

[ l Orden de Trabajo

Uy

é
[nLSoltwire g,

Il Soflware

| Téenico

.
Lind T'eecigie .l
=

GENERAR

' REPORTES

sapoday mnsio 3

Lod Ordenes

i ‘ Orden de Trabajo

[nl Solicitudes

6.2

| l Solicitud de Servicio

GENERAR |
ESTADISTICAS ‘

=4

SEOISIPRISD BIANI0

TECNICO




Inl Lista reparie

DED NIVEL 2:

Inf Seleccidu

v

£11

_ ENTRAR ATISTA
DE REPORTES

SELECCIONAR
REPORTE DE LA
LISTA

luf Seleccion

Inf' Seleccion

o)
s =
Fio) o=
2 7
g g
B2 3
5 i5h
o =

TECNICO

6.1

GENERAR REPORTES

w Inl
b Soflware
173 ——&H Solware

Inf Consults Soltware

CONSULTAR REPORTE

SOFFTWARE EXISTENTE

.

lul Ordenes

v ]

’ | Orden de Trabajo

6,14

CONSULTAR EL ESTADO DE LAS
ORDENZES DE TRABAJO QUL NO

Il Consulta Ordenes

HAN SIBO TERINADAS J

ot Tecnico

r ;{_’;'1'1'5
plo

[nf Seleceion

It Seleceion

p S

(i
l l Téenico 60,8
© CONSULTAR #TAREAS 1t Congulta Tocnico | IR OB EATE
ASIGNADAS POR CADA suly Técnicol  RRPORTE FOR
TECNICO J RANLAELA
o b o

(nf Ordenes

v

G

Ij Orden de Trabajo

CONSULTAR #DE

lni_Consulia Ordenes

ORDENES AL MES ’J

apoday punsun )

“
I equipos
&
P 6,1,7 H =
CONSULAAR
EQUIPOS Int Consults Eguipos
EXISEENEES
=

TECNICO




Inl" Lista Istadistica

v

DFD NIVEL 2: 6.2 GENERAR ESTADISTICAS

Inf Scleceion

Inf Ordenes

62,3

CONSULTAR #DE

Ink Ordencs No Realizadus

T

den de TFrabajo

DAS Al MES

Inf Osdenes
Realizadas

0,0;2
SELECCIONAR
ENTRAR A LISTA ESTADISTICA DY |
DE ESTADISTICA ? LA LISTA ;
] = )
. g
2 &
& =
Z g Int Seleceign
h C-
a A
TECNICO Int Sulicitudes

~
6.2,5

CONSULTAR CANTIDAD DX

SOLICITUDES REALIZADAS

' [ Soliciind de Servicio

» PORDEPENDENCIA Y POR

6,2.6

SEDE ﬁ

=l

2 Z g7

A n 3

02 B 2

&35 B

g g a

= O~

<

Pt = s
‘{} h 4

SACAR PORCENTAJE DE

CANTIDAD DE SOLICITUDES
POR DEPENDENCIA ¥ POR

SEDE

6,23

L&

PROMEDIAR ORDENES
REALIZADAS POR MES

REALIZADAS ¥ NO

Int

soLOuIeg jug

A ( 6,27
Porcentaje

MOSTRAR ESTADISTICA
ENFORMA DE GRAFICO
POR PANTALLA

]

y

2

TECNICO




4.4 DICCIONARIO DE DATOS

REPORTE DE TABLAS

LLAV TABLA2, LLAV_CAMPO2Z

Nombre de tabia T;gglge Primary key #Columnas |
hpd casasofts independent | CSF_COD 2
hpd dependencias independent | DEP_COD 5
hpd detasofts dependiente | DET _CODEQ, DET VERCOD 2
hpd detasolics dependiente | DSO SSNUM, DSO EQCOD 5
hpd detordenes independent | DOR 1D 3
hpd equipos independent | EQP COD 10
hpd_funcionarios independent | FUN_COD 7
hpd_marcas independent | MAR COD 2
hpd modelos independent | MOD COD 4
hpd ordtrabajos independent | ORT NUM 11
hpd softwares independent | SOF COD 5
hpd solservicios independent | SSE NUM 6

! hpd técnicos independent | TEC CCNIT 12
| hpd tipequipos independent | TEQ COD 2
hpd tipo mod independent | TMO COD 3
hpd tipsoftwares independent | TSF_COD 2
hpd_version independent | VER_COD 3
hpd_mensajes independent | MEN_COD 7
hpd_auditoria independent | ----- NO TIENE------ 6
npd_ccnfig_auditoria independent | ----- NO TIENE------ 8
H . LLAV_TABLA1, LAV_CAMPQ?1,
pd_llaves independen 4




Tabla: ‘hpd_casasofts'

Nombre de tabla

hpd casasofts

Primary key

PK_hpd casasofts CSF COD

Primary key 'PK_hpd casasofts CSF COD'

Nombre de Columna Tipo Tabla padre
CSF _COD PK | s
Coiumnas
| Nombre de Tipo de 1 2 -
Key Columna Dato N D Descripcion
PK CSE.COD integer (3) YES | NO | Cédigo de la empresa creadora del software
CSF NOMCAS | Varchar (40) | YES | NO | Nombre de ia empresa creadora del software

Tabla: 'hpd dependencias'

Nombre de tabla

hpd dependencias

Primary key

PK hpd dependencias DEP COD

Primary key 'PK _hpd_dependencias_DEP_COD'

Nombre de Columna Tipo Tabla padre
DEP COD PK [
Columnas

Rey ([[DODbERIHE Tipode | v | po | pescripcion
Columna Dato

PK DEP COD Integer (2) YES | NO | Ulave primaria de la Tabla dependencia
DEP_NOM :éaOBChar YES | NO | Nombre de la dependencia ai cual pertenece el equipo

Varchar Sede en el que se encuentra el equipo(Sede 1,Sede

DEP_SED‘E (50) YES | NO 2,Sede 3, Posgrados, CCultura)
DEP EXT Integer (11) | YES | YES | Sal6n en el que se encuentra el equipo
DEP_JEFE ?/7a0r)ohar YES | NO Numero de la extension teiefdnica de la dependencia

44




Tabla: 'hpd_detordenes'

| Nombre de tabla hpd detordenes
| Primary key PK_hpd detordenes DOR ID
Primary key 'PK_hpd_detordenes_DOR_ID'
Nombre de Columna Tipo Tabla padre
DOR ID PK | ===
Columnas
Key golmbre de Tipo de N” | D% | Descripcién
olumna Dato
PK DOR D Integer (11) YES | NO | Llave primara de la tabla detordenes
FK DOR NUMORD Integer (11) YES | YES | Llave forénea de la tabla ord trahajos
FK DOR TECCCNIT Varchar {50) YES | NO | Llave forénea de la tabla ord trabajo
DOR EST Varchar (20) YES | NO | Estado de fa orden de trabajo
DOR COMENT | Varchar (200) NO NO Comentario del técnico acerca del irabajc
| DOR_FECHA Datetime YES | YES Zsegéa;en Aia-q-ue se realizo ef car.nmo de f
DOR_FECHOINI Datetime NO NO Eiggiagde inicio en la que se regaliza el i
DOR_DESCREALI | Varchar (255) | NO | NO | Solucion del Problema hecha par e
Breve explicacion del analisis hecno at
DOR_DIAG Varchar (250) NO NO equipo reportado
DOR_FECFIN Datetime NO NO ;—;g!;jaoen la cual se iermina a orden ce
Observaciones o detalies del trabajo que
DOR_OBSERV i Varchar (1 50) NO NO se realizo en determinado equipo
DOR_PRIORIDAD | Varchar (10) WES |No, | Primegd asipaadsipor

administrador
La categoria de ia orden
(software, hardware 0 red)

i { DOR_CATEG Varchar (20) YES | NO
1

Tabla: 'hpd_equipos'

Nombre de tabla hpd equipos

Primary key PK_hpd_equipos_EQP_CQOD
Primary key 'PK hpd_equipos EQP_COD'

Nombre de Columna Tipo Tabla padre

EQP_COD PK |-
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Tabla: 'hpd_detasofts’

Nombre de tabla

hpd detasofts

Primary key

PK hpd detasofts DET VERCOD

Primary key ‘PK hpd detasofts DET VERCOD'

! Nombre de Columna Tipo Tabla padre
DET CODEQ PFK hpd funcionarios
| DET_VERCOD PFK | hpd_soiservicios
Columnas
Nombre de Tipo de 1) 4) 2 oz
Key Columna Dato N D Descripcion
PFK | DET CODEQ Integer (20) YES | YES | LLave primaria y forénea de la tabla equipos
PFK | DET VERCOD Integer (4) YES | YES | Llave primaria y foranea de la tabla sofiware
Tabla: 'hpd_detasolics'

Nombre de tabla

hpd detasolics

Primary key

PK hpd detasolics DSO _EQCOD

Primary key 'PK hpd detasolics_DSO_EQCOD'

Nombre de Columna Tipo Tabla padre
DSO _SSNUM PFK hpd_teécnicos
DSO EQCOD PFK hpd funcionarios
Columnas
Key ggmrt::ade Tipo de Dato N"” | D* | Descripcion
! . Liave primaria de detalles de la sciicitud ,
L PFK DSO_SSNUM mtege‘ (1 1) YES | YES foranea de !a tabla soliciiudes de servicios
. Li irraria de detall t lict
PFK | DSO_EQCGD integer (11) VES M o ek e
U na descripcion del problema |
DSO_DESC Varchar (250) VEE (NG | eie ot R AR
Breve iustificacion del porque; se rechazo una
DSO_JUSTADMIN | Varchar (150) NO | NO | solicitud o algin comentario del administracor
| - cuando asigna una orden
Son los diferentes estados de ia soiicitud y e
DSO_ESTADO | Varchar (15) VES | NO [ e oy - o adam sl SoIShIdYS

AN
'




Columnas

|

Key gg;ﬂs:ﬁade Tipo de Dato | NV | D¥ | Descripcion I

PK EQP COOC Integer (11) YES | YES | Llave primaria de la tabla Zquipos
EQP NUMIP Varchar (15) NO NO Numero de la [p que tiene el equipo en !z red

p - -
FK EQP_TIPMOD Integer (4) YES | YES Llave foranea de la tabla tipo_mod({tipo
de modelo)

EQP LLAVE Varchar (15) YES | NO | Numero de llave que abre el pc

FK EQP DEPEN Integer (4) YES | YES | Liave fordnea de 'a tabla dependencias ‘
EQP CARACT Varchar (250) NO | NO | Breve caracteristica tecnicas del equipo i
EQP GRUPO | Varchar (15) YES | NO | El grupo al cual le pertenece pc i
EQP SERIAL Varchar (20) YES | NO | Serial de la maguina |
EQP NOMBRE Varchar (15) YES | NO | Nombre del pc
£QP VILAN Integer (3) NO | NO | Vilan en la que esta su pc

Tabla: 'hpd_funcionarios’

i Nombre de tabla

hpd funcionarios

| Primary key

PK hpd funcionarios FUN COD

Primary key 'PK hpd funcionarios FUN COD'

| Nombre de Columna Tipo | Tabla padre
| FUN COD PK ‘
Columnas
Key ggmg::ade Tipo de Dato N” [ D* | Descripcién
Llave primaria de la tabla
PK | FUN.COD | Varchar(s0) | YES | NO | Fincenaroteorssonde s se oo
del Desarrolio Simén Bolivar
FUN NOM Varchar (50) YES | NO | Nombre del funcionario
FUN APELLI | Varchar (50) YES | NO | Apellidos del Funcionario
FUN CARGO | Varchar (50) YES | NO Define el cargo del Funcionario
FUN EXTEN | Varchar (10) YES | NO Extensiones donde se encuentra el usuario i
FK FUN DEP Integer (4) YES | YES | Llave foranea de la tabla dependencias ]
FUN_EST Varchar (20) YES | NO | Estado del usuario activo e inactivo 1,‘
FUN FOTO Varchar (50) YES | NO | Nombre de! archivo de foto f




Tabla: ‘hpd_marcas'

Nombre de tabia

hpd marcas

ii Primary key

PK hpd marcas MAR COD

Primary key 'PK _hpd marcas MAR COD'

Nombre de Columna Tipo Tablia padre
MAR COD PK | -=---
Columnas
Nombre de . 1) Q) s
Key Colurna Tipo de Dato N D Descripcidn
PK MAR COD Integer (3) YES | NO Llave primarta de !a tabla Marca dei equipo
MAR__DESC Varchar (20) YES | NO quj(;rfe un nombre corto de la marca de!
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Tabla: 'hpd_modelos'

Nombre de tabla

hpd modelos

Primary key

PK hpd modelos MOD COD

Primary key 'PK_hpd

modelocs MOD COD'

| Nombre de Columna Tipo Tabla padre
MOD_COD PK | -
Columnas
Nombre de Tipo de 1 ay L
Key Columna Dato N D Descripcion
PK MOD _COD Integer (3) | YES | NO | Llave primaria de tabla modelos
MOD_NOM z/S%rlchar YES { NO | Nombre de los modelos
FK MOD MARCA | Integer (3) | YES | YES | Llave foranea de la tabla marca
FK | MOD_TIPEQ Integer (3) | YES | YES | Llave forénea de la tabla tipeguipo

Tabla: 'hpd_ordtrabajos’

Nombre de tabla

hpd_ordirabajos

Primary key

PK hpd ordirabajos ORT _NUM

Primary key 'PK hpd ordirabajos ORT NUM'

Nombre de Columna Tipo Tabla padre
ORT_NUM PK | -
Columnas
Nombre de Tipo de 1) 4) —
Key Columna Dato N D Descripcion
PK ORT NUM integer {11) YES | NO | Numero asignado a fa orden de trabajo
ORT FECHA Datetime YES | YES | fechaen la cual se genera ia orden de irabajo

FK | ORT_SOLICI

Integer (11) 'YIES

Llave Foranea que proviene de la tabla detalles

YES soficitud de servicic

FK | ORT_EQUIPO

Integer (11) YES

Llave Forénea que proviene de la tabla detalies

YES solicitud de servicio

Tabla: 'hpd_softwares'

Nombre de tabla

hpd softwares

Primary key

PK hpd softwares SOF COD

Primary key ‘PK_hpd_softwares SOF_COD'

Nombre de Columna

Tipo

Tabla padre

SOF_COD

PK
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Columnas

Nombre de . 1) 2y —_
Key o P—— TipodeDato | N D Descripcion
PK SOF COD Integer (3) YES | NO | llave primaria de ia tabia Softwares
SOF NOM Varchar (30) YES | NO | Definicién o nombre del Software
SOF LICEN Varchar (50) NO | NO | Numero del licenciamiento del software
Llave foranea que proviene de la tabla Tipo de
FK SOF_TIPOSF Integer (3) YES | YES | coftware
FK SOF CASASF | Integer (3) YES | YES | Cddigo de la empresa creadora dei soitware
Tabla: 'hpd_solservicios'
| Nombre de tabla and solservicios R

"

| Primary key PK hpd solservicios SSE_NUM
Primary key 'PK _hpd_solservicios SSE_NUM'
Nombre de Columna Tipo Tabla padre
SSE NUM PK | -
Columnas
[ Key | Nombre de Columna | Tipode Dato | N” | D | Descripcion
PK SSE_NUM Integer (11) YES | NO ll;)zz:rr;ée la solicitud de servicio y Liave
Fecha de en la que se hace ia solicitud de
SSE FECHOR Datetime YES | YES | servicio/ Hora en la que se realizo ia
- solicitud
SSE_COMEN Varchar (150) | NO | NO | Breve comentario del usuaric |
FK SSE FUNCIO Varchar (50) YES | NO | Foranea de la tabla funcicnaric |
SSE ORIGEN Varchar (15) YES | NO | Origen de la solicitud
. : Fecha en que se revisa la
SSE_FECHORREVIS | Datetime YES | YES solicitud de servicio :r
Tabla: 'hpd_tecnicos'
Nombre de tabla hpd técnicos
Primary key PK hpd tecnicos_ TEC _CNT
Primary key 'PK_hpd_tecnicos TEC_CCNIT
Nombre de Columna Tipo Tabla padre
TEC CCNIT PK |-




Columnas

Key 22E2::ade Tipo de Dato NV | D¥ | Descripcion
Llave primaria de la tabla
PK | TEC_CCNIT Varchar (50) YES | NO | Tecnicos(Identificacion del técnico ¢ nit Ge la
empresa contratisia) f
TEC NOM Varchar (50) YES | NO | Nombre técnico o de empresa contratista ;
TEC APELLI Varchar (50) YES | NO | Apellidodel técnico
TEC CARGO Varchar (70) YES | NO | Cargo deltécnico
TEC CIUDAD Varchar (20) YES | NO | Ciudad en la gue vive aciualmente
TEC_TIPO Varchar (20) vES | No | Eltipo de tecnico (practicante,
administrador, técnico)
TEC DIR Varchar (50) NO | NO | Direccién en la que vive actualmente
TEC TEL Integer (11) YES | YES | Numero telefénico '
TEC CELULAR Integer (15) NO | NO | Numero de celular
! ; Breve descripcion de los I
| TEC_ESPECI | Varchar (150) YES | NO | conocimienios que tiene para brindar |
soporte 1écnico
TEC ENTRAD Date YES | YES | Fecha de entrada
TEC SALIDA Date NO | NO | Fecha de salida
MECIEST Varchar (20) YES | NO | Estado del técnico (activo o inactivo)
TEC FOTO Varchar (50) YES | NO | Nombre cel archivo de foto
Tabla: 'hpd_tipequipos’

Nombre de tabla

hpd tipequipos

Primary key PK hpd tipequipos TEQ _COD
Primary key 'PK hpd tipequipos TEQ COD'

Nombre de Columna Tipo Tabla padre

TEQ _COD PK | —---
Columnas

Key gg;:::sade Tipo de Dato | NV D” | Descripcion

PK | TEQ COD Integer (2) YES | NO | Cédigo de tipo de equipo

TEGQ NOM Varchar (50) YES | NO | Descripcion deltipo de equipo




Tabla: 'hpd tipo_mod'

Nombre de tabla hpd tipo_mod
Primary key PK_hpd_tipo_mod_TMO COD
Primary key 'PK hpd _tipo mod TMO_ COD'
Nombre de Columna Tipo Tabla padre
| TMO _COD PK | -
Columnas )
Nombre de g 1 a) v oy,
Key Galimmwia Tipo de Dato N D Descripcion
PK | TMO COD Integer (4) YES | NO | Cédigo del tipo d modulo
TMO NOMBRE Varchar (30) YES | NO | Descripcién del tipo de modulo
FK TMO MODCOD Integer (3) YES | YES | Llave foranea de la tabla modelos
Tabla: 'hpd_tipsoftwares'
Nombre de tabla hpd tipsoftwares
Primary key PK hpd tipsoftwares TSF COD
Primary key '‘PK hpd tipsoftwares TSF COD'
Nombre de Columna Tipo Tabla padre
TSF _COD PK |-
Columnas
! Nombre de . 1) 4) ——
Key Columna Tipo de Dato N D Dfescrlpcxon
PK TSF_COD Integer (3) YES | NO ggg::;: llave primaria de la tabia Tipo de
TSF DESCRI Varchar (30) YES | NO | Descripcion del Tipo de Software




Tabla: 'hpd_version’

Nombre de tabla hpd version
Primary key PK hpd version VER_COD

Primary key '‘PK_hpd version VER_COD'

Nombre de Coiumna | Tipo Tabla padre
VER COD [PK | -
Cotumnas

Nombre de . 1y ay _—

Key Columna Tipo de Dato | N D Descripcion

PK | VER COD Integer (4) YES | NO | Cadigo para la version del software
VER NOMBRE | Varchar (30) YES | NO | Descripcién de la version

FK VER SOFCOD | Integer (3) YES | YES | Llave foranea de la tabla software

Tabla: 'hpd_mensajes’

Nombre de tabla hpd mensgjes
Primary key PK hpd mensajes MEN COD
Primary key 'PK_hpd mensajes_MEN_COD'
Nombre de Columna Tipo Tabla padre
MEN_COD PK | -
Columnas
Key ggm:’nrsade Tipo de Dato | N” | D® | Descripcion
PK MEN COD Integer (2) YES | NO | Cdédigo para el Mensaje
MEN DE Varchar (60) YES | NO | Identificacion de quien envia el mensaje
MEN_PARA Varchar (60) YES | NO | Identificacion de a quien se envia &l mensaje
MEN_FECHA | Datetime YES | NO | Fecha de Envio del mensaje
i MEN_ASUNTO | Varchar (100) | YES | NO Tituto del mensaje
MEN_ MENSAJ | Blob YES | NO | Mensaje
MEN EST Enum YES | NO | Estado del mensaje (ab, sr, elim.)

n
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Tabla: 'hpd_auditoria’

Nombre de tabla hod auditoria
Primarykey | e NO TIENE-------
Columnas
Nombre de . 1) a) s=aeya
Columna Tipo de Dato | N D Descripcion
AUD USUARIO Varchar (255) | YES | NO Nombre del usuario que hace la transaccion
AUD FECHA Date YES | NO | Fecha en que se hace la transaccion
AUD_HORA Varchar (50) YES | NO | Hora en que se hace la transaccion
AUD_TIPOUSUARI | Varchar (100) | YES | NO | Tipo de usuario que hace la transaccion
AUD_TRANSACION | Varchar (100) | YES | NO | Descripcidn de que transaccion realiza
AUD TABLA Varchar (100) | YES | NO | Tabla sobre la cual se hace la transaccién
Tabla: 'hpd_config_auditoria’
[ Nombre de tabla hpd config auditoria
| Primarykey | e NO TIENE-------
Columnas
Nombre de : 1) a) T 3[
Columna Tipo de Dato | N D Descripcion :1
CAU ELiM ADM Int (1) YES | NO | Identificador de eliminadas en administradcr ;
CAU ACTU ADM Int (1) YES | NO ldentificador de actualizadas en administracor
CAU_INSER_ADM int (1) YES | NO | |dentificador de insercciones en administrador
CAU_CONS_ADM int (1) YES | NO | Identificador de consultas en administrador }
CAU_ELIM_FUN Int (1) YES | NO | Identificador de eliminadas en funcionario ]
CAU_ACTU_FUN Int (1) YES | NO | Identificador de actualizadas en funcionario :
CAU_INSER_FUN Int (1) YES | NO | Identificador de insercciones en funcionario i
| CAU CONS FUN Int (1) YES | NO | Identificador de consultas en funcionario i




Tabia:

‘hpd_llaves'

Nombre de tabla hpd llaves
Primary key PK_hpd_llaves_ LLAV_TABLAT
PK_hpd_llaves_ LAV_CAMPO1
PK_hpd_llaves _ LLAV_TABLA2
PK hpd llaves LLAV _CAMPO2
Columnas
Nombre de . 1) a) —— {
Key Columna Tipode Dato | N D Descripcion ;
PK | LLAV TABLA1 | Varchar (20) YES | NO | Se guarda nombre de la tabla1 a relacionar i
PK LAV CAMFQ1 | Varchar (20) YES | NO | Se guarda la llave primaria de tablat ‘11
oK LLAV TABLA2 | Varchar (20) vES | NO tsaiig;l;arda nombre de ia tabla2 relecionzda con ;
LLAV_CAMPO Se guarda la llave foranea de la relacién de las :
jK 5 Varchar (20) YES | NO | jostablas ;
"Not null
Ipefant

n
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DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL.

1. USUARIO FINAL

1.1 GENERACION DE SOLICITUD:
Se les permitira a los funcionarios de la Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar y a los técnicos del centro de computo generar
solicitudes de servicio; a través de ventanas de facil diligenciamiento de

acuerdo con el tipo de problema que se les manifieste.

1.1.1 INGRESO DE DATOS DE SOLICITUD

1.1.1.1  INGRESO DATOS PERSONALES:
Consiste en una ventana que solicita al usuario de helpdesk sus datos
personales(si es usuario por primera vez), estos datos solo tienen que ver

con el ambiente de donde trabaja.

1.1.1.2 COMPLETAR FORMULARIO DEL PROBLEMA PRESENTADO :
Este es un formulario de donde se diligencia los datos que tienen que ver
con la solicitud del servicio, aqui se ingresa informacién como: la

descripcion del problema que se presenta.
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1.2 ASIGNACION ORDENES DE TRABAJO:
Se les permitira a los coordinadores del centro de computo asignar ordenes
de trabajo a ios correspondientes técnicos que laboran alli. Por medio de
esta ventana el cocrdinador podra validar la solicitud de servicio que liega al

centro de computo y asignarla a un técnico en disposicion.

1.2.1 VALIDACION DE SOLICITUD DE SERVICIO POR COORDINADOR:
Esta es una opcién del sistema Helpdesk en donde al coordinar se ie

permite aprobar o rechazar una solicitud de servicio.

1.2.2 ASIGNACION ORDENES DE TRABAJO:
Esta seccidon consta de una serie de opciones permite al coordinador
delegar las ordenes de trabajo para ios respectivos técnicos capacitados

para ese tipo de servicio.
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1.3 EJECUCION DE ORDENES DE TRABAJO:
Esta parte del sistema Helpdesk ayuda a los técnicos a ejecutar las ordenes

de trabajo y a describir todos las cambios hechos al equipo en cuestion.

1.3.1 CAMBIO DE ESTADO A ORDEN EN PROGRESO:
Esta opcién permite a los técnicos cambiar el estado de las ordenes de

trabajo que tienen asignadas.

1.3.1.1 INGRESO DE DATOS EN FORMATO DE PROGRESO:
Consiste en una ventana en donde se diligencia todo lo que tiene que ver
con el proceso de ejecucion de la orden de trabajo, aqui se hace un
progreso del servicio que se le presta al funcionario y existe diferenies

opciones de consultas que le facilitan, al técnico llevar a cabo este procesc.
1.3.2.1 OPCION DE CONSULTA DE CARACTERISTICA DE EQUIPO:

Esta permite al técnico consultar {as caracteristicas técnicas importanies del

equipo en tratamiento.
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1.3.2.2 OPCION CONSULTA HISTORIAL EQUIPO:
esta opcidn permite al técnico consultar el historial del equipo que esta
tratando. Es decir, a qué reparaciones o mejoras a sido sometido, qué
solicitudes se pueden utilizar para resolver los problemas presentados en el

equipo, a que cambios ha sido sometido, etc.

1.3.2.3 DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS AL EQUIPO:
Durante el proceso de prestacion del servicio de soporte técnico el equipo
en cuestion es sometido a cambios y reparaciones las cuales deben quedar
bien descritas en el formato de descripcion de cambios al equipo
presentado en esta ventana. Aqui se consigna todos los pasos utilizados

por el técnico para el tratamiento del equipo.

1.4 REPORTES Y ESTADISTICAS:
Generalmente los usuarios del sistema Helpdesk necesitan consultar los
reportes que son indispensables para las labores del dia a dia, puesto que
la mayoria de estas ventanas muestran gran parte de informacion contenida
en la base de datos del sistema. De igual forma la informacién es mostrada

en forma de estadisticas comprensibles para el usuario final.
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1.4.1 GENERAR REPORTES
1.4.1.1 ENTRAR A REPORTES:
Corresponde al camino por el cual se accede a los reportes del sistema

Helpdesk.

1.4.1.2 SELECCIONAR REPORTE A NECESITAR:
Aqui se le permite al usuario escoger que reporte desea ver, entre los
cuales podemos mencionar a: Reporte de Software existente, Reporte de
Estado de las ordenes de trabajo que no han sido terminadas, Reporte dsi
nimero de tareas asignadas a un técnico, Reporte dei nimero de ordenes
al mes, Reporte de equipos existentes en la Corporacion Mayor del

desarrollo Simén Bolivar.

1.4.1.3 VISTA DEL REPORTE:

Corresponde a la ventana que muestra por pantalla el reporte seleccionado.
1.42 GENERACION DE ESTADISTICAS
1.42.1 ENTRAR A ESTADISTICAS:

Corresponde al camino por el cual se accede a las estadisticas del sistema

Helpdesk.
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1.4.2.2 VISTA DE ESTADISTICAS:

Corresponde a la ventana en donde se visualiza graficamente la estadistica

seleccionada por el usuario Helpdesk.

2 ADMINISTRADOR
se trata de un conjunto de funciones que soélo le competen al administrador del
sistemas, ya que esta parte del software abarca la integridad de los datos y el

manejo de la seguridad del mismo.

2.1 MANTENIMIENTO DE PARAMETROS
en esta parte, el administrador del sistema tiene acceso a las ventanas de
mantenimiento de parametros en la base de datos. Dicha ventanas abarcan
funciones de ingreso, modificaciones y eliminacion de datos de cada una de

las tablas.

2.2 IMPORTACION Y EXPORTACION DE DATOS

2.2.1 EXPORTACION DE DATOS:

Consiste en una ventana con opciones que permiten la exportacién de la
informacién almacenada en la base de datos del sistema Helpdesk, para ser

depositadas en archivos planos.




2.2.2 IMPORTACION DE DATOS:

Consiste en una ventana con opciones que permiten regresar informacion a fa
base de datos que ha sido guardada en archivos planos, esta funcion ayuda a
prevenir la perdida de datos en caso de un fallo en el sistema y en la base de

datos.

2.3 AUDITORIA DEL SISTEMA:

La funcion de este modulo permite el control de transacciones realizadas por
los usuarios en el sistema Helpdesk, como apoyo al mantenimiento de la
seguridad del sistema y la integridad de los datos.

2.3.1 CONSULTAR AUD!TORIA:

Es una pantalla con opciones que permite ver la informacion completa de

quienes entran y salen del sistema Helpdesk a una determinada fecha y hora.

2.3.2 REPORTES DE AUDITORIA:
Entrando a esta opcidbn podremos ver el reporte de los datos que s2
actualizan, se ingresan y se eliminan; incluyendo quienes realizan tales

operaciones y sobre qué tablas y campos de la base de datos.
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2.4 ADMINISTRACION DE USUARIOS:
Esta es una funcion basica dei software la cual le permite al administrador
definir quienes haran parte del uso del sistema Helpdesk y bajo que

condiciones.

2.4.1 CREAR USUARIOS:

Consta de una serie de ventanas que contienen opciones que permiten la
creacion de cuentas de usuario, con el respectivo cédigo vy la clave de acceso
al sistema Helpdesk. También se podra crear los roles de usuarios que
determinen quienes tienen permisos para determinar tareas, es decir definir

que papel cumple cada usuario en ei sistema.

2.4.2 CONSULTAR - REPORTAR:

Opcidn que permiten consultar el reporte de todos los usuarios existentes ce

sistema Helpdesk .
2.4 .3 ELIMINAR

esta opcion permite consultar el reporte de todos los usuarios existentes del

sistema eliminar cuentas de usuario.

67




2.5 GENERACION DE REPORTES DINAMICOS
Esta parte el sistema Helpdesk contiene un conjunto de opciones que permiten
al usuario personalizar sus propios reportes, facilitando la informacion exacta

de las tabias.
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CONCLUSIONES

Después de dos anos de arduo trabajo se ha logrado desarroliar
una solucidn integrada que permite mejorar la habilidad para dar
soporte a los Funcionarios de La Corporacion Educativa Mayor
del Desarrolloc Simon Bolivar y a su vez facilitar el irabajo del
personal técnico del Centro de Cémputo. Cuanto mas rapido
podamos responder, consultar y analizar problemas y resolverlos,
mas productiva sera la organizacion. Con la exclusiva tecnologia
de resolucion, con HelpDesk permitimos al personal inveriir
menos tiempo analizando temas técnicos y mas tiempo
concentrandose en temas criticos del negocio. Las capacidades
de este nuevo producto para la Universidad mantienen a la
entidad competitiva y a los empleados productivos en el proceso

de mejoramiento de la calidad.
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INTRODUCCION

Esta propuesta fue realizada con el fin de agilizar y mejorar el trabajo efectuado en el
departamento de centro cdmputos de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo
Simén Bolivar que se dedica a la prestacion de servicio de soporte técnico. Por
consiguiente este proyecto presenta una herramienta que facilita la recoleccion de la
informacion, que permita llevar un adecuado control del area de ordenes y solicitud de
servicio, comprobar prioridad y asignacion de las ordenes de servicio al personal técnico,
verificar la informacion de la maquina dafada, resolucién del problema, etc. De ahi la
importancia del manual del usuario (funcionario, técnico y administrador) que explica paso
a paso cada interfaz de los respectivos mddulos para que los usuarios tengan una

navegacion confiable y mejor desempeiio del Helpdesk.




1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Tlustrar a los usuarios del sistema una ayuda que facilitara el manejo adecuado de la

aplicacion Helpdesk.

1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

# Brindar un conocimiento acerca de las interfaces del sistema y diligenciamiento de los
formularios.

# Ofrecer al usuario final una orientacion de como ingresar informacion al sistema.

® Proporcionar una descripcion de cada interfaz.

N




2. ACCESO AL HELPDESK
Esta Aplicacién esta habilitada sélo para el personal administrativo de la Corporacion
Educativa Mayor del desarrollo Simén Bolivar, para ingresar al Helpdesk debera ser

funcionario o técnico y tener e-mail corporativo, en el caso de no tener uno deberd
acercarse al departamento de Nuevas Tecnologias para que le creen uno. Para Ingresar

1. Digite su Usuario(e-mail) y Contrasefia.

IGIE,

-

Usuario: | freoya | @unisimonbiolivar zdu.co
Contrasefia: lose ]| D

A

.11 Esta Aplicacion estd habilitada sélo para el Personal Administrativo de la
Universidad Simon Bolivar, al ingresar con su Usuario y Contraseria, Ud. podra
reportar el dafie de computadores e impresoras al Centro de Computo.

2. Luego presione el botén _ENTRAR |

(8]




3. MODULO FUNCIONARIO
3.1 INSCRIPCION FUNCIONARIO
Si es primera vez que ingresa, debera diligenciar un formulario de inscripcién con datos

personales tales como nombre, apellidos, cargo actual, dependencia, etc. Algunos datos
seran predeterminados y no podran ser modificados. Como el e-mail.

INSCRIPCION DE RUNCIONARIO

Nombee:  [Faoicavend
Apehides:  [Mova |

Usuerio:  [iniogs
——

Cargo Actual:  {Carginador de Nuew;

Depenidenaa:

Jzle Dependenda: |7
Sedex |2

Nimera de Tutentisn
Dtra fxtensitn

Foto

A

En este formulario hay un campo opcional que es el campo Foto. Para personalizar la
inscripcion y incluir una imagen en su informacion personal, usted debera pulsar el
botdnl Examinar.. |

Aparecera una ventana que le permitird escoger la ubicacion del archivo el cual desea
adjuntar, este archivo solo podra ser tipo imagen con extension *.Gif o *.JPEG.

(8  [HSCRIPCION DE FURCIONARIQ
[Eimpir archiva

3 quu de.unetes é’g frest
- smec % Cuc2soft UL 20 YD DYR MAEG Corn
Carg|  Doumar S ares e red Notheeoer s }
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Fumégo den Zwnivzteo 4 vancens Mewe: Mt

- ,I’
Meditnmnie 18 7cms orie
_Prosemotion Aminiteain: Pavas

: s 4
.8 i )
= 3 b

Mra

— P
b >
’ <
“J
M3sordered Hombw tetemep gt

T Teodos et wchwvos |°°1

Luego haga clic sobre el botdn [I].

Después de a ver diligenciado todos los datos presione el botdn [_Riis“ﬁ’__] y si los datos
fueron llenados correctamente ingresara al Helpdesk como un funcionario activo.




En el caso que desee cancelar la operacion del registro puede darle clic sobre el botdn
cancelar

3.2 MENU PRINCIPAL DEL MODULO FUNCIONARIO

En este portal el funcionario podra reportar el dano equipos y impresoras al centro de
computo, de la misma manera que puede consultar las solicitudes de servicio y ordenes de
trabajo, que han sido enviadas y verificar su proceso, consultar mensajes o observacion
del centro de computo y actualizar sus datos, ayuda en linea y una pequefa descripcion
de lo que es la aplicacion. Todas estas opciones se encuentran ubicadas en el menu
principal ubicado al lado izquierdo de la ventana.

o
MENU PRINGCIPAL Wi

[ANueva Solicitud

£ solicitudes Enviadas

i Ordenes Asignadas
Mensajes

% |Actualizar Datos

O avuda

¥ acerca de Helpdesk

< >

3.3 NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO

Para reportar uno o varios equipos (pc o impresora) usted debera realizar una Nueva de
Solicitud Haciendo Click sobre la opcion t&Nuevs Solicitud | En el men( principal.

Fabis Alberto Moya

~
SOLICITUD DE SERVICIO
1 {_-H“_—h‘
H Crear Solicitud 2:
MENL PRINCIPAL e
i 8 Equipo wara Reportar!  Seleccione un Computader o Impresora ~ A3
- | £4Nueva solicitud 7 Computadores 1 Imprasoras
. | (L solicitudes Enviadas
- | 29 Ordenes Asignadas
| iMensajes
#Biactualear Datos
Dayude
- | $¥acerca de Helpdesk
[ Cerorsesion | )
Centro de Computa Taller ¢ Mantenimiento
Extensién: 137 Extensién: 174
Ing. Lus Enrique Brito Carrilio Ing. Jhon Key Dllmas Reyes
Coordnador Centro de Computo Soporte Técnico




Pasos para reportar equipos.

1. Se selecciona el equipo deseado de la lista

Crear Solicitud #:

8 Equipo para Reportar: Szleccions un Computa doro Impresora v ‘3)
Seleccione un Computador o Impresor a

Jet 1308) Activo: 085544
8188-KSE) Activo: 005343 . .
318&-KSE) Acti v0:005545

F

; : PC (18M-ThinkCentre 8183-KSE) Activo: 005547
Numero de equipos PC (IEM-ThinkCentre 2128-KSE) Activo: 085548
que pertenecen a la PC {IBM-ThinkCentre 31858-KSE) Active: 05545
dependencia PC (IEM-Netyicta 3306-KGS) Activo: 001412

PC (IBM-Netvist a 3306-KGS) Serial: 123

2. Realice una pequefia descripcion o planteamiento del problema, el motivo del por que
se esta reportando el Pc o impresora.

Tipo tédigo Marca Modelo Type-Modelo  Serial

353 1M ThinkCentre 8188KSE  KCYSKRH

&
s

_____ Descripcion del trabajo a realizar

El computador &l rnonitar presenta un desenfoque en la imagen se ve
borroso, necesito un nueyvc meonitor por que ese esta rouy viejo

I Adicionar a la Solicitud |

3. Luego pulse sobre el botdn| A dion a & 1ase it __|

Egquipes Reportadas hasta el moreentn: 1

Tipo _Cc')digd Descripcion del Trahajc.z"é realizar Eliminar Editar

El computa dorel rmoniter present aun desenfoqus
en la imagen = w2 borroso, necesito un nuevo » .:j'
moniter por que ese esta muy viejo ’ e

393

1. Tipo de equipo: puede ser un computador o una impresora.
2. Cadigo: identificador Unico del equipo. Dando clic sobre el codigo se podra observar
los detalles del equipo.




COMPUTADOR

informacién Generat

Tipo Cédigo Marca Modelo Type-Madelo Seriel
353 8M ThinkCentre 3188-KSE KCYSKBH
# Liave Vitan Grupo TCP{iP Nombre
1a 702 ] adm . FAYIO MOYA
Dependencia Jefe Dependencia Sede —Extermion—
Nuevas Tecnologias FABIO MOYA 2 187
Especiticaciones Tecnicas Softimare Instatadc
Procesador: Mhz. Tipo de Softwere Nambre
Memoria: b,
D.D: Gb.
use:
{co-rROM

3. Descripcion: motivo por el cual se esta reportando el equipo.
4. Eliminar. en el caso de que ya no desee adicionar ese equipo usted podra eliminario

de la solicitud de servicio. Pulsando sobre el icono < .
5. Editar: si usted desea modificar la descripcion o planteamiento del problema.

a) Pulsando sobre el icono A aparecera una nueva ventana.

Modificar Descripcidn del Coédigo 353

El computador el monitor presenta un desenfoque en fa imagen s# we borrose,
necesito un Nnueve Monitor per que ese ¢sta Muy viejo

b) Realice las correcciones correspondientes y haga presione el botén [ modificar ]

Adicionar un nuevo equipo a la solicitud de servicio

Si desea adicionar un nuevo equipo a la solicitud de servicio usted debera repetir el
proceso desde el paso nimero 1.




Fabio atherto Mova

SOLICITUD DE SERVICIO

Crear Solicitud @2t

2EQUPOTXBREPU: Selectione ur Computador o ImErasary v (2

B2 (18M-Think
P }’I‘é!’l:‘i’p
2C (I3M-TH!

2C (L3M-Netvista 33C6-KGS)
2C (IBM-Neatvista B306-KGS)
= s

Activo:
e

Zl camputadar ol monltor presanta un desenfocue
s P la :magen se va bor-0sd, Nec &2 b un nucvo x
N dmenitor per que eze esta muy viicjo

Comdars:Genral pare 12 Sicrud:

| Erular [ Cancelar

Comentario General para la solicitud

Una pequeria observacion acerca del trabajo a realizar dirigida al cordinador del centro de
cémputo o al técnico.

Comentario Gereral para la Solicitud:

Por favor venir en horas de la mariana

Después de a ver diligenciado correctamente todos los datos del formulario y desee
finalizar la operacion presione el botén L_Erviar | para cerrar la solicitud de servicio.

En el caso que desee cancelar la operacidn del registro puede darle clic sobre el botdn
cancelar

3.4 SOLICITUDES ENVIADAS

Ventana en la que se puede consultar los estados de las solicitudes de servicio que se han
sido enviadas al centro de computo estas pueden ser de tipo Enviadas (sin revisar) y
rechazadas. Para ver la ventana deberd pulsar en el meni principal sobre
&4 Solicitudes Enviadas |

Para consultar las solicitudes

1. Pulse sobre el circulo % de algunas de las dos opciones .
2. Luego haga click sobre el botdn [_Censultar |




'I;a_bio Alberto Movya
SOLICITUDES ENVIADAS

Estado de as Solicitudes de Servicie
(¥} (6) Enviadas O (1)Rechazadas

r Cons dtar l

Enviadas

# Solicitud Fecha y Hora de envio #Casos Reportados ibetfa!les
16 2005-06-08 08:35:38 1 /

BN

17 2005-06-08 08:35:53 1 .
18 2005-06-08 08:39:43 1 | lefs
19 2005-06-09 09:30:17 2 A
20 2005-06-09 11:30:01 2 P
21 2005-06-09 12:04:01 1 i

O S S e Bt

1. Namero de la solicitud de servicio.
2. Fecha y Hora de envid de la solicitud de servicio.
3. Nimero de equipos reportados en esa solicitud de servicio.

4. Detalles: si pulsas sobre el icono A se abrird una nueva ventana con la informacion
completa de la solicitud enviada.

SOULICITUDES ENVIADAS
Eexings Reportacas;
Seqim Sclicitud #: G Fechay hora de Reporte: 20£5-06-09 11:32:G8 # sasos Reportades : Z
Teo Cédigo Merca Modslo Type-Mcdelo  Serial
326 1814 ThirkCentre 8188-KSE KCY6VBH
Dastripeitn del trabajo & reslizar
Se apaga
Tipo Cédigo Marca Medelo Type-Modelo  Seriat
253 8M ThnkCentee 8188-KSE keyShdk

o

Descripcicn del trabajo 2 reslizar

5@ rainicia

Cormentario Genaral an viad por: Fabio Aberto Moya

En el caso de que la solicitud de servicio haya sido rechazada por el centro de computo en
el detalle se mostrara un campo adicional que es la Justificacién del rechazo de la

solicitud.




Fahia Alberte Mava
'S

SOLICITUDES ENVIADAS
Euines Reportados!

Seqlm Solictud #: 2:  Fecha y hora de Reposte: ZE05.456.09 12:04:01 # casos Rechazados : 1

Tipo Cédigo Marca Madelo Type-Modelo  Serial
392 I8M ThinkCentre B188-KSE KCYSK8H

Descripedn deltrabaio a realzar

El computador el monitor presenta un desenfoque en |3 imagen se ve
[borroso, necesito un nuavoe monitor por que ese esta muy vicjo

Justificacion del Rechazo de este zaso

En aste memento no se puedz entreQar un Moritor Nuevo ya que no hay
disponoble en &l inventario

El rechz2o de esta soliitud fue reaizade por el Coordinadar del Centra de commuta.

Camentario General en viado por: Eabio Alberto Mova

IPor favor wenic en horas de la mafiana

~tras

Si_desea regresar a la consulta de solicitudes enviadas haga click sobre el botdn
Atras

3.5 CONSULTA DE ORDENES ENVIADAS

Un orden de trabajo una forma en la cual el requerimiento realizado en la solicitud de
servicio ha sido asignado a una persona especifica del grupo de soporte técnico. En la
ventana de ordenes enviadas podra consultar en que estado se encuentra la orden vy la
informacion relacionada al trabajo que se ha realizado. Los estados de una orden de
trabajo son:

e Pendientes: cuando la orden de trabajo esta asignadas a un técnico y esta a la espera
de un diagnostico.

e Diagnosticadas: cuando el técnico ha determinado el problema, y establece una
solucion.

e En progreso: cuando se esta trabajando en la solucion del problema y en la orden
aparece una pequefa descripcion del trabajo que se esta realizando.

e Completadas: cuando se ha dado fin a la orden de trabajo.

Para ver la ventana debera pulsar en el mend principal sobre == Ordenes ssignadas |
Pasos para consultar las ordenes de trabajo asignadas

1. Pulse sobre el circulo %’ de algunas de las opciones.
2. Luego haga click sobre el boton [_censultar | TRASWAY DN




Fabio &lberto Mova
- ~

ORDENES DE TRABAJO ASIGNADAS '
,Estado de Ordenes e 8 et o P TSR P11 954 e PP et —— el e i S ——
; & (2) Pendientes I {1)Diagnosticadas
£~ (0) Enprogreso " (3)Completadas
R esultadduﬁé"i; C onsulta e S e = e Ty T e
# Ord;n 'uip_g__ Fecha y Hora @g_ﬂ_ﬁignaciin ﬂ '“Asigq_qq_ojizi_: ) 'Detalles i
2005-06-18 08:49:58  jorge Ramas f-ﬁ
jhon Key Dimas vaes

~

1. Numero de la orden de trabajo: si pulsas sobre el niimero se abrird una nueva ventana
con el detalle de la orden solicitada.

/) Helpdesk-Orden Solicitada
| EQUIPO REDORTADO

Marca Medelo Type-Modele  Serial - )
1M ThinkCentre  £188-KSE KCYSKEA

Descripcion del trabaijc a realizar

El equipe se reinicia, @ apaga solo no se si es necesario que mMe instalen
un antivirus

11




2. Codigo: identificador Unico del equipo. Dando clic sobre el codigo se podra observar
los detalles del equipo.

=12l
TEQ@ ........... i e ....... e Iype-mgsjél o =T
332 ThinkCentre 3188-KSE KCYSKBA
vilan 3 TCPiP i Nambre
702, . FAVIOMOYA
- | Dependencia : 1 Sede ! Extension
- pluevas Tecnologias FABIO MOYA i 2 ; 187
 Especificaciones Técnicas === Software Instalado —--
DrO(esador:"Mh:." i - i A ﬁﬁ&&eiof:ware Nombre
Memoria: Mb,
| [ . =re
use: :
CO-ROM

3. Fecha y hora de asignacion: en la cual se dio inicio a la orden de trabajo.
4. Nombre del técnico a la cual se le asigno la orden de trabajo. Dando clic sobre el
nombre se abrira una nueva ventana con los datos del técnico.

j Helpdesk-Datos 'Eécait

Mombre;  jhon Key Dimas Revyes
Profesien: [ng. de Sistemas
Cargo: Irng. de Soporte Técnico (Practicante)

Extension: Taller: 174- Centro de Computo: 137

5. Detalles: si pulsas sobre el icono &P se abrird una nueva ventana con la informacion
completa de la orden de trabajo.




I?bio Alberto Mova
ORDENES DE TRABAJO ASIGNADAS ‘W

Seglin Solicitud #: 21 Reportado el: 2005-05-09 12:04:81  Aprobado el: 2005-08-18 12:45.53

| Orden#:5 Asignado ef ;2005-06-18 12:48:53  Asignado a :Vivier Acevedg @
A Equipo: 105 Tipo de Trabajo:redas
g h 11 su solicitud fue terminada con exito, Gracias por utilizar nuestres servicios,
Trabajo iniciado el 1 Z00S-06-12 12:54:49 <--mmrmommemmmeeeen > terminado el; 2005-06-18 12:56:14 l
Diagnostico @
se debe instalar y configurar un antivirus j

Descripcién def Trabajo Realizado @&

instalacion y configuracion de antivirus e instalacion de anti-spyware y chequeo del
disco duro

Observaciones del Técnico

a) Si pulsas sobre el nombre del técnico de aparecerd una nueva ventana con datos
personales y la foto.

b) Si haces click sobre el cdédigo del equipo se abrird una nueva ventana con
especificaciones técnicas del equipo.

Si desea regresar a la consulta de 6rdenes enviadas haga click sobre el boton [_Atras |




3.6 MENSAJES

Ventana en la que puede consultar y enviar mensajes de correo provenientes del centro

de computo. Para ver la ventana debera pulsar en el menu principal sobre ~Mensajes |

Fabio Alberto Moya

~
MENSAJES DE CORREO
{21 Usted no tiene mensajes en estos momentos, pers puede enviar Uno
o
Ay

3.6.1 ENVIAR UN MENSAJE

1. Presione el botén [ Enwier ]y se abrird una nueva ventana donde podra redactar el

mensaje.

2. Seleccione la persona a la cual usted desea enviar el correo, es importante resaltar que
estos mensajes solo se pueden enviar a los técnicos y al cordinador del centro de

computo.

fabio Alberto Movya
g

CreariMerisaje

MENSAJES DE CORREO
PARA: Seleccione urn Usuario ;]
ASUNTO:  |Seieccione un ususrie |
s Eder
mofiRende 09090900 L e
Jhon Key ENSAIJE
thcrx Key

jarae
Luis

[auricia
tivier
vilmer

[Enviaﬂ I Cancelar,l

2. Escriba el asunto o un titulo para su mensaje.
3. Redacte el mensaje.

4. Para finalizar en proceso y enviar su mensaje presione e boton: [Eviar ]

En el caso que desee cancelar la operacion de envio del mensaje pulse sobre el boton

cancelar
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3.6.2 REVISAR MENSAIJES

Para abrir un correo que le han enviado pulse sobre el icono k3 o sobre el nombre del
remitente.

Fabio Alberto Moya L;——Q(l ) Mensajes Nuevos

MENSA]ES DE CORRED
Lista de Mensa]es P e T T e e =

Ap] Asunto: [ Fechathora
’ hoy no puedo atenderlo 200 IS 06-20 01:26:25
é { Remitente |_Eliminar | [ cancelar |

Enuviar I

Se abrird una nueva ventana con la informacion del mensaije.

Fabio Albertoc Movya
Pe

MENSA]ES DE CORREO
r Leer qu;a;es = - e —

iDE: " Luis Enrique Brito Carrillo
 CARGO Coordmador Centrq __c_i‘_e Compute
ASUNTO hoy no puedo atenderls

| |Fechadeenvio: 2005-06-20 01:36:25 o
; y MENSAJE

I Seﬁor fabio, no se pusde su solicitud en las heras de la mmafiana ya qua no
| hay tecnicos disponibles 3 esa hora,

[ Atras “iliminaLJ[ Respord e:[

L o

Si desea regresar a la bandeja de mensajes haga click sobre el botén[_Atrss ] En caso
de que quiera eliminar el mensaje presione sobre el botdn [eiminar | O gi desea
responder el mensaje pulse sobre el botén| Respender |




3.6.3 ELIMINAR MENSAJES

Para eliminar un mensaje de correo desde la bandeja de entrada de mensajes, pulse sobre

Borrar

el cuadrito | ¥ y luego presione el botén [Eliminar

3.7 ACTUALIZACION DE DATOS

Es un formulario en donde usted podra diligenciar sus datos personales Para ingresar al a

la ventana actualizacién dirfjase al men( principal y haga click sobre £J4ctualizar Datas |

Fabio Alberts Moya
P

2

Nombre:
Apellidos:
Usuario:
Cargo Actual:

Dependencia:

Otra Extension para
contactarle:

Foteo:

V. ¥ iACTUALIZAR DATOS

lFabio Alberto I

IMoya ‘

|fmoya [

[cordinador de Huevas 7]

.t)lru“e"u-a. s. Tecnoﬂi;;g}'a s
I |
[ Examrar.. |

En el caso de que desee modificar algunos datos de su inscripcién usted podra editar

campos como Cargo Actual, Dependencia, otras extensiones para contactarlo y la foto.

3.8 AYUDA

En esta ventana estan las ayudas en linea en caso de necesitar instruccion acerca de

utilizar la aplicacién Helpdesk.

16




4. MODULO TECNICO

Este modulo esta disefiado como una herramienta de ayuda para los técnicos de planta o
estudiantes en practica, que dan soporte al centro de computo. Para ingresar al portal
como un técnico activo, no bastara con solo tener e-mail corporativo, estos deberan ser
inscritos por el director del centro de computo o administrador del sistema. Los técnicos
contratistas no podran acceder al Helpdesk por no tener e-mail corporativo.

4.1 INSCRIPCION TECNICO

Si es primera vez que ingresa, debera diligenciar un formulario de inscripcion con datos
personales tales como nombre, apellidos, usuario, cargo actual, celular, teléfono,
direccion, ciudad, foto etc. Algunos de estos datos estaran bloqueados y no podran ser
modificados tales como el e-mail.

INSCRIPCION DE TECNICO
Nombre: |Francisco |
Apellidos: [Remero |
Usuario: [from=ro |
Cargo Actuak [ing. de soporte en pricy
Celular: [311 2244202 ]
Teléfone: [3636334 ]
*Direccion: [cra 45 # S4D-09 |
Ciudad: [Barranquilla |

Fotao: | __Examinar... 1
| Cancelar | | Ingresar
A e
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En este formulario hay un campo opcional que es el campo Foto. Para personalizar la
inscripcion vy incluir una imagen en su informacion personal, usted deberd pulsar el
hatdnl Examinar... |

Aparecerd una ventana que le permitird escoger la ubicacion del archivo el cual desea
adjuntar, este archivo solo podra ser de tipo imagen con extension *.Gif o *.JPEG.

'/ | \
INSCRIPCION DE TECINICO l
Nombre: [ Fancisco | t
Buscar en; f_:oo'_j Mis imagenes x| & = B~
i Muestra
Hombre d
foben | ~] avir |
Tipo de archivos: r‘rodog Jos archivos [*.) L—l Cancelar
A

Luego haga clic sobre el botén Abiir I

Después de a ver diligenciado todos los datos presione el boton [ﬂsﬁéﬂ y si los datos
fueron llenados correctamente ingresara al Helpdesk como un técnico activo.

[En el caso que desee cancelar la operacion del registro puede darle clic sobre el botdn
cancelar
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4.2 MENU PRINCIPAL DEL MODULO TECNICO

En este portal el técnico podra consultar las érdenes de trabajo que le han sido asignadas,
de igual manera la aplicacion Helpdesk estara en condiciones de ayudar al técnico en la
gjecucion de las ordenes y a describir todos los cambios realizados en los equipos en
cuestion, ademas existe diferentes opciones de consulta que le facilitaran al técnico a
llevar a cabo el proceso, como los manuales de opciones de configuracion para oficinas y
salas, consultas de equipos, bandeja de mensajes o observacion del centro de computo o
de funcionarios y actualizar sus datos, ayuda en linea y una pequeria descripcion de lo
que es la aplicacion. Todas estas opciones se encuentran ubicadas en el mend principal
ubicado al lado izquierdo de la ventana

e ~
MENU PRINCIPAL

24 Ordenes de Trabaje
B8 Equipos
{TManuales

- Mensajes

& actualizar Datos

& ayuda

B scerca de Helpdesk

\, A

4.3 CONSULTA DE ORDENES DE TRABAJO

En esta ventana se puede consultar los estados de drdenes de trabajo asignadas a un
técnico, en los diferentes estados

e Sin revisar: el estado de la orden de trabajo cuando esta asignada y aun no se a
abierto.

e Pendientes: cuando la orden de trabajo esta asignadas a un técnico se a abierto y esta
a la espera de un diagnostico.

« Diagnosticadas: cuando el técnico ha determinado el problema, y establece una
solucion.

e En progreso: cuando se esta trabajando en la solucién del problema y en la orden
aparece una pequefia descripcion del trabajo que se esta realizando.

+ Completadas: cuando ha terminado la ejecucion de la orden de trabajo.

e Cerradas: cuando ha terminado la ejecucion de la orden de trabajo y el cordinador del
centro de computo aprueba la finalizacion y cierre de la orden.
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Para consultar las érdenes de trabajo haga clic sobre alguna de las opciones

jhon Key Dimas Reyes

- X
ORDENES DE TRABA 10

Total 3 Ordenes de trabaio
(8) Sin revisar (1) Fendentes (@) Diagnasticada
() En progreso (8) Commletadas (2) Cerradas

Opciones
Numero de ordenes

1 Ordenes pendientes

{v #Crden| Eauipo

...................  Asignadoai | Detalles
1z 35 i Huevas Tecnologias jhon Key Dimas Reyes :‘fj‘

1. Numero de la orden de trabajo: si pulsas sobre el nimero se abrira una nueva ventana
con el detalle de la orden solicitada.

3 Helpdesk-Orden Salicits

EQUIPO REPORTADO

Tps  Codigo  Marca  Modelo Tvpe-Modelo  Serial
as2 18M ThinkCentre B188-KSE KCYSKBA

Descripcion del trabajo a realizar

El @quipo se reinicia, se apaga s0lo NoO se si es necasarie que me instalen
un antivirus

___ Comentario General _

2. Cddigo: identificador Unico del equipo. Dando clic sobre el cddigo se podra observar los
detalles del equipo.
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Informauda General

Tipo  Cédigo

COMPUTADOR

Mzca |

Modeio Ivpetvicdals Sesia!
352 i ThinkCentre 8188-KSE KCYSKea
#tlave - Vi Gruvo o reenp . Nembe
1A 702 adm FAVIO HOYA
Bepecdencia Jefe Dependencia szoe Exdension
Nuevas Tecnolagias FABIO MOYS 2 187
i~ Espedificaciones Técnicas = Software Instalado -
i _Tipe de Softwara Naombre

3. Fecha y hora de asignacion: en la cual se dio inicio a la orden de trabajo.
4. Nombre del técnico a la cual se le asigno la orden de trabajo. Dando clic sobre el
nombre se abrira una nueva ventana con la Hoja de vida del técnico(usuario) del sistema.

2 Helpdesk-Datos Técn

Nombre:
Carga:
Teléfanodo:

| Célufar:

Técnico de soporte
34567898

311 4056790

jhon Key Dimas Reyes Direccion:

calle 45

Ciudad: Soledad
Fecha Entrada: 2004-10-02

Fecha de salida: 0000-00-00

Conocimientos en

Ingeniero de sistemas especializado en redes v telecornuricacionas con un postgrado en redes v
telematical certificado por cisco

- 4 Y . ] .,
5. Detalles: si pulsas sobre el icono £19 se abrird una nueva ventana con la informacion
completa de la orden de trabajo.

4.3.1 DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

Esta ventana consiste en el diligenciamiento de todo lo que tiene que ver con el proceso
de ejecucion de la orden de trabajo, aqui se hace un segmento del servicio que se le
presta al funcionario y existen diferentes tipos de consultan que le facilitan al técnico llevar

a cabo el proceso.




jhen Key Dinvas Reyes
'

ORDENES DE TRABAJO
Sequn Salicitud #: 20 Repartado el :209S-1%-09 1300 ............. Aprc;bado e!?t‘;ﬁ‘(&‘:i%" 013
Orden Asignado el :200508-13 11:0%:13 asignade a : hon Key Denas Reyes @
Equipo: 2 Tipo de Trabajo: Pricridad: Aixa

>
! Dependenc) ves Teanolagies Usuario: Fabio Alberto koya
. _Cambiar Estadn:rkewsada . I[ Cambiar {

Permita aclivar las cajas de texlo para ir
cambiando ¢l estado de la orden de trabajo

Observaciones de! Ad

Realizar este 1rab3)o en horas de mafana por que en !3 tarde tenemos prioridad cony 2|
rector
Diagnostico )]
v
Descripcion del Yrabajo Realizado (}’}
Observaciones del Téenico @

4 Alrds

. A

1. Ndmero de la orden de trabajo: si pulsas sobre el nimero se abrira una nueva ventana
con el detalle de la orden solicitada.

EQUIPO REPORTADO

Tipo  Cédigp  Marca  Modelo Type-iModelo  Serial
352 1M FhinkEertre  AIBAKSE  KCYSKER

un antivirus

1. Dando click sobre el nombre del técnico se abrira una nueva ventana con la hoja de
vida del técnico a la cual le asignaron la orden de trabajo.

2. Si pulsas sobre el nombre del funcionario aparecera una nueva ventana con los datos y
foto de el funcionario al cual se le esta realizando la solicitud de trabajo.

N
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Z Help desk-Datos Fun:

Mombre: Fabio Alberto Moya |Minimizar|
Cargo: Cordinador de Nuevas Tecnelogias

Dependencia:Muevas Tecnologias
| JEFE: FARIO MOYA
EXTENSIOM: 187 OTRA: 147

3. si presiona sobre el cddigo se abrird una nueva ventana con las caracteristicas técnicas
importantes del equipo en tratamiento.

Para regresar a la consuita de ordenes de trabajo presione sobre & Atrds
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4.4 CONSULTA EQUIPO

En esta ventana permite al técnico la blusqueda y consultar las caracteristicas técnicas
importantes de los equipos. Estas consultas pueden ser por codigo, por IP, por
dependencia, y por nombre del equipo. Para ver esta ventana dirijase al menu principal y

de click sobre tZManuiales

Pasos para consultar equipos:
1: Por codigo de equipo: Digite el cédigo y luego presione el botdn___Envisr consulta 1

thon Koy Dimas Rexes

CONSULTAR EQUIPDS

© codige del equipoiizos
< 1P del EQuipo:

" pependencia:

" Nombre Eawpa:

t Equipos
¥ M EQUIRG NUM P CEPENDEMCLA GRUPG )
106 10.0.1.48 Nuevas Tecnologias | a4m i

| Detalle de 1a consulta

2. Por IP del equipo: Digite la IP y luego presione el botén._Enviar consul ta |

o Key Dinnas Royirs
8 ™~

CONSULTAR CQUIPOS

" Cadigo del equipo:
1P delEquipe: 00148
" Dependencia:

" Nombre Equipo:

1 Equipos
CUENURM EGQUIES T [ UM 1P DECENDENCIA GRUPO
24 10.0.1.52 Extension Unive:sitaria odm =

_____ i

Detalle de la consulta |

3. Por Dependencia: Seleccione la dependencia y haga clic sobre el botdn

Enviar consulta




$hron Key Dimay Regrs

CONSULTAR EQUIPOS

" todigo del equipo:
< 1P del Equipo:

¥ Dependencia:

Sclecciona: =1

= ingAuto fvaluaciédn Psicalogia
NORBTE EQUIBHL v de ndicatirs

Bibhotecs

Biencstar

glanestar Laborel

“{Bicnestar Rector s

Sienestar Univerzitario

$ Equpos

Centro do Estudis Cienciaz
Contro de Cientias v Salud

¥ NUM EGUIBC WU (P
Ut BEQUIBG s eas orolentasy

21 10.0.1.16%

23 162 Biofisicn
6 Bloficics
s 0. Eiofisico
100 :0,0.10.60 Biofisica

Detalle de la consulta

4. Por Nombre: digite el nombre del equipo el cual desea buscar y luego haga clic sobre

Enviar consulta

jhon Key Dimas Reves

CONSULTAR EQUIPDS
" Codigo del equivu:
" 1P del Equipe:
¢ pependeacia:

Seleccione: -]

Seleccione: -
MA CABARCAS
IATRLA GRARC LM
VMARTHA LUZ CROZ |

ALUMNOS |

¥ Nombre Equipo:

7 ¥ Equipos T [DANILA GRAVIN]
v tlUM EQUIFC RO T GRUPC
2 19.0.2.68 CARMEILA PINO adn

Jusn Miguel Rod |l .

Si desea ver el detalle de la consulta de equipo presione sobre el icono < y se abrira
una nueva ventana con Informacion detallada de la maquina, tal como informacion
técnica, ubicacidn, caracteristicas técnicas, software instalado. Ademas podran consultar el
historial del equipo que esta tratando, es decir las ordenes de trabajo (reparaciones o
mejoras que ha sido sometido) y que puedan utilizarse para resolver nuevos problemas.

o ey Disnas Reyes
e

INFORMACION DE LA MAQUINA

[INFORMACION TECNICA III:EEAC[DN

[codize: 105 : " |BeacndercaoiNusvas Tecnologlas
[vambee Po: JUAN CARLCS EQR [Sede:2

Too: pe Extension: 187

PAarcat IEM Defe IrenedstoiFABIO MOYA

Modeio: ThekCentie

Tioo Mod: @168 KSE
|-lave: NO TIENE MUVERO
Grupo: adm

1P: 10.0.1.48

vdan: 1

Serial: KCYOVBT

|[SOFTWARE INSTALADO
ema operativo: Windowsxp
Ge oficna: Office2000

[CARACTERISTICAS TECNICAS

(CARRE
ocesador: Ponte.m LV, Memora: 256 . D.D: 8C Gb.
1I58: CO-D0W

Historial &2

B

N
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jhon Key Dimas Reyes B3: ) Mensaies Nuevos

- ™
MENSAJES DE CORREQ
Leer Mensajes 2

Luis Enrique Brito Carrilo i gl e
Coordinador Centra de Computo EXT: 137-174 i
_ asdf . §
2005-06-04 04:10:48 7 !
 MENSAJE '

Por favor llegue mafiana mas temprano que tenemos una prioridad

Atras “_Eliimiisar Il Responder ]

Si desea regresar a la bandeja de mensajes haga click sobre el batdn 235 | En caso
de que quiera eliminar el mensaje presione sobre el botdn [Eiminar | O si desea
responder el mensaje pulse sobre el botdn] Reseender |

4.6.3 ELIMINAR UN MENSAJE

el cuadrito ! ™ y luego presione el botdn |_Eliminar |




4.7 ACTUALIZACION DE DATOS

Es un formulario en donde usted podra diligenciar sus datos personales Para ingresar al a
la ventana actualizacion dirfjase al men( principal y haga click sobre Sd#ctuslizar Datos

j}lon Key Dimas Reves

—
ACTUALIZAR DATQOS
Nombre: lihon Key |
Apellidos: [Dirnas Reves |
Usuario: [diras |
Cargo Actual: ITécnico de soporte I
Celular: [z11 4056790 |
Teléfono:  [3456789s |
Direccién: [calle 45 |
Ciudad: [soledad |
Foto: | Examinar. ..
X o

En el caso de que desee madificar algunos datos de su inscripcion usted podra editar
campos como Cargo Actual, Dependencia, otras extensiones para contactarlo y la foto.

4.8 AYUDA

En esta ventana estan las ayudas en linea en caso de necesitar instruccion acerca de
utilizar la aplicacion Helpdesk.




5. MODULO DE ADMINISTRACION

En este modulo encontraremos un conjunto de funciones que solo le competen al
administrador del sistema, ya que esta parte de software abarca la integridad de los datos
y el manejo de la seguridad del mismo, aparte de tener unos mecanismos de control y
seguridad en los procesos para seguir el correcto funcionamiento del sistema.

5.1 MENU PRINCIPAL DEL MODULO ADMINISTRADOR

El director o administrador del Helpdesk podra crear, asignar y rechazar solicitudes de
servicio, mirar el flujo de trabajo de cada técnico, reasignar y darle cierre a las ordenes de
trabajo, enviar mensajes a los funcionarios y técnicos, tendra acceso al mantenimiento de
tablas, crear informes en el reporte dinamico, importar y exportar los datos de la base de
datos, auditar los movimientos hechos en el sistema, actualizar sus datos, ayuda en linea,
y acerca de Helpdesk. Todas estas opciones las encontraras en el mend principal ubicado

en la izquierdo de la ventana.

MENU PRINCIPAL

Anueva Solicitud
L2 Solicitudes de Servicio
= Ordenes de Trabajo
Mensajes
 Mantenimiento Tablas
7 G. Reporte Dinamico
S Imiportar
2 Bxportar
o Buditoria
%4 Actudizar Datos
& avia

L8 acerta de Helpdesk

5.2 NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO

Para reportar uno o varios equipos (pc o impresora) usted debera realizar una Nueva de

Solicitud haciendo click sobre la opcidén [Ztuera Salicitud , En el mend principal.
Pasos para crear una nueva de solicitud de servicio

1. Seleccione el tipo de solicitud a crear. Que puede ser para un usuario(funcionario) o
para los equipos relacionados con el centro de computo.

(U]
()




OPCIONES PARA CREAR UNA SOLICITUD

Seleccione el Tipo de Solicitud a Crear: s

[ Para Usuario ] | Del Centro de Computo |

Reportar un equipo a nombre de un Usuario (funcionario)

1. Pulse sobre el botdn L PFard ESn I
2. Escoja el medio de la solicitud.

—
OPCIONES PARA CREAR UNA SOLICITUD

Datos de Usuario

[ Mediode soictud | Dependenda T

Seleccione un madio
manual

telefonico

oral

Jdacaing )

{Seleccione un medio v||Selnccnone su Dependenma HSelecaone Hl usuano {

3. Seleccione la dependencia.

-
OPCIONES PARA CREAR UNA SOLICITUD

Datos de Usuario

Medio de solicitud " Dependenca  Usuario

iHueyas Tecnologia
Plan=acion
posgrados
Procesamients de Informacién
Procesos Académicos
Procesos Academicos de Bedagog
Provecto de Investigacidn
Psicologia
Rectoria

Recursos Humanes
L\ Registre de Netas

%Sele:cnone un medio ||Nu:-l.-as Tecnologlas iiSeleccmne eI usuano g

4. Escoja en la lista el nombre del funcionario.
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OPCIDNES PARA CREAR UNA SOLICITUD

Medio de solickud | Dependencia ~ Usuario

}Seleccione un medio - §’i Muewss Tacnologias v! Seleccione el usuario - I

Seleccione el usuario

Cancelar

5. Luego presione el boton [ crear | o presione el botdn en caso desee

cancelar la operacion.

Luis Enrigue Brito Carrillo

7~
OPCIONES PARA CREAR UNA SOLICITUD

Dastos de Usuaria

_ Medodesokiud " pependenda Usuerio.
fseleccione un media = f]Nucvas Tacrologias Bihbio alberto Moya x|

dinador de Nuevas
Tecnciogias

Ganaaler

Cor

6. Se selecciona el equipo deseado de la lista

Crear Solicitud #:
8 Equipo paraReportar:  Seleccione un Cornputador @ Impresora v @
Seleccion= un Computador o Impresora
Impresora (HP-Lasar)at 12@0) Active: 085544 |
PC (IBM-ThinkCentre 2198 -KSE} Active:, 805545,
* PC (IBM-ThinkCentre S1SS-KSE) Activo: 005546
j . PC (IBM-ThinkCentre S158-KSE) Activo: 805547
Numero de equipos PC (IBM-ThinkCentre 8188-KSE) Activo: 005548
que pertenecen a la PC (1BM-ThinkCentre 818%-KSE) Activo: 05549
dependencia PC (IBM-Metvista 8306-KGS) Activo: 001412
PC (IBM-Metvista 8206-KGS) Serial: 123




7. Realice una pequefia descripcidon o planteamiento del problema, el motivo del por que
se esta reportando el Pc o impresora.

ijo _ Cndlgm Marca Modele Type-Medelo  Serial
- ﬁ--f 353 1BM ThinkCentre

3188-K5E KCYSKBH

Descripcion del trabajo a realizar

El computador el monitor presenta un desenfoque en la imagen se ve
borreso, necesito un nuevo Mmenitor por gue ese esta muy viejo

I Adiciernar a la Solicitud |

8. Luego pulse sobre el botdn |___Adic énar a Is soli ¢ tu d ]

Equipas Reportados hasta &l momento: 1

?T _i_po' ' Cédigo Dé.zgcripcﬁén del ]’rabajo' arealizar Eliminar Editar

.
El cernputader el menitor presiemta un desanfoque :

en la imaqgen se vwe borroso, necesito un nuevo X /
menitor por que ess esta mMmuy viejo q =

F |

1. Tipo de equipo: puede ser un computador 0 una impresora.

2. Codigo: identificador Unico del equipo. Dando clic sobre el cddigo se podrd observar
los detalles del equipo.

COMPUTADOR
Informarion Gererel
Tipo Cédigo Marca Modele Type-Modelo Serial
353 IBM ThinkCentre 8188-KSE KCysSKBH
#lave  Wilan Grupo TepnP Nomire
1A 702 adm FAVIO MOYA
Dependencia lefe Dependencia Sede Extension
Nuevas Tecnologias FABIO MOVYA 2 187
Especificaricnes Técnicas Software Insalade
Pracesador: Mhz. Tipo de Software Nombre
Memaria: Mb.
0.0: Gb.
uss:
CD-ROM
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3. Descripcion: motivo por el cual se esta reportando el equipo.
4. Eliminar. en el caso de que ya no desee adicionar ese equipo usted podra eliminarlo

de la solicitud de servicio. Pulsando sobre el icono X |
5. Editar: si usted desea modificar la descripcion o planteamiento del problema.

a) Pulsando sobre el icono 2 aparecera una nueva ventana.

Pioadificar Descripeidn ded Codigo : 353

El computador el menitor presenta un desenfoque en 2 imagen se ve borroso,
necesito un nuevo monitor por que ese <sta Muy wiejo

b) Realice las correcciones correspondientes y haga presione el botdn [ Modi fiar |

Adicionar un nuevo equipo a la solicitud de servicio

Si desea adicionar un nuevo equipo a la solicitud de servicio usted debera repetir el
proceso desde el paso nimero 1.

CREAR SOLICITUD DE SERVICIO

Luis Entigue Brito Carrillo

{REARDO SOLICITHD A NOMBRE DE : Fabio AlbertgaMoya

Crear Soficitud #:47

8 E£quino para Reportar: [selaccone un Compusader o Impresara P
Seleccione un Computador o Impresora
[mpresora {HP-Laser)et 1208) Activo: 005544
dC (18M- Thmkcen‘re 3188 ASE Ac::vo 00SS46

: L |
pC (xSM TmnkCent e 3188 KSE) Activo: 005548
Equipos Repartados hasta elt{pe (tam-ThinkCentre 8183-KSE) Amivo: 05549
PC (IBM-nNetvists 8306-KGS) Activo: 001412

Tpe Ci#go  |pC (1BM-hetvista 2306-KGS) Serial: 123 Lé inarEdkar
Se r2inidia y a vaces no da video
&1 ®, g
i i G e i it IR T

| Enviar ] [ cancelarr J

37




Comentario General para la solicitud

Una pequefia observacion acerca del trabajo a realizar dirigida al cordinador del centro de
computo o al técnico.

Comentaric Gereral para la Solicitud:

Per favcr venir en heras de la manana

Después de a ver diligenciado correctamente todos los datos del formulario y desee
finalizar la operacidn presione el botén L_Envisr | para cerrar la solicitud de servicio.

En el caso que desee cancelar la operacion del registro puede darle clic sobre el botdn
cancelar




5.3 SOLICITUDES ENVIADAS

Ventana en la que se puede consultar los estados de las solicitudes de servicio que se han
sido enviadas al centro de computo, estas pueden ser de tipo:

#Sin revisar: cuando una solicitud llego a la bandeja de entrada de solicitudes enviadas
y aun no se a abierto o visto.

#Abiertas: cuando se ha visto el detalle de la solicitud y aun no se a asignado a un
técnico o se ha rechazado.

#Asignadas: cuando la solicitud de servicio se le a asignado a un técnico.

#Rechazadas: cuando se ha rechazado la solicitud de servicio.

Para ver la ventana debera pulsar en el mend principal sobre &&5oiicitudes Enviadas |
Para consultar las solicitudes

1. Pulse sobre el nombre de la opcion.

SOLICITUDES DE SERYICIO
Total 26 Solictudes de Servicio
(3) Sin ravisar {12) &signIART —§
{7) Lbierta

[0

(4) Rechazadss Opciones

4 Solicitudes Rechazadas

¥ #5.5.  Fechajtors  #Equmos . Dependencia Funcionario Detalles
1 2005-86-Q1 11:05:06 1 Psicologia edison may Reyes Pt}
lﬁ ZIIS‘-C6-04 11:41;28 1 J Bmlngta edison may Reyes & 4
21 2005-06-09 12:04:01 1  Nuevas Tecnologias Fabxo Alberto Moya ,:?‘f
40 2005-06-20 05.:43:(7 1] Bblcteca ) silvio tovar 5

=5

. NUmero de la solicitud de servicio.

. Fecha y Hora de envié de la solicitud de servicio.

. Nimero de equipos reportados en esa solicitud de servicio.
. Dependencia a la que pertenece el equipo reportado.

. Nombre del funcionario que envio la solicitud de servicio.

. Detalles: si pulsas sobre el icono #9¥ se abrird una nueva ventana con la informacién
completa de la solicitud enviada.

o bk WN =




Luis Enrigue Brito Carrillo

SOLICITUDES ENVIADAS
Cetallesge Sobttud — e
Segln Solictud #: 26 Reportaco ef : 200504 i7 5i: 2885 #casas: )

. Enviado por: silved tovar

Equipos Reportedos: e
Tipo Cédico [Marca  Modelo  TypeModelo.  Serial
S8 BM Netvista | @305KKS KCCOXD

Descripcion del trabajo 'IS I’E&!t:al’

se remica y antwirus

b o )

43 Rechazer Asignar QP

Comenarie Geraral en viado por: silvi

Necesito que me resulvan el ploblema en las horas de la manana ya que
cn la tande debo entregar un informe -

49 Avds

Mambre; silvio tovar
Carge: seperte tecrico
= i ———
Dependencia: Biblioteca
JEFE: MARTA LUZ OROZCO
EXTENSION: 130 OTRA: 112

En el caso de solicitudes de servicio estén en estado de sin revisar y abiertas el director
del centro de computo podra asignar la solicitud de servicio a un técnico o rechazarla.

5.3.1 ASIGNACION DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO

Para asignar la solicitud de servicio a un técnico siga los siguientes pasos:

1. Pulse sobre ASIGNAr E¥ ¢, |a ventana detalle y se abrird una nueva pagina
2. Seleccione el nombre del técnico.
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~ Asignar Solicitud e e AR o P R e i

 Tipo Cidigo | Marca . Modilo Type-Modelo Serial

16M Netvista 8205-KKS

cn
)

A

KCCOXKD

Descripdién del trabajo a realicar

se reinicia y antivirus

e ; = ——————— st
Técnico: [Scleceions Té crico 1 Prioridad: rAsngne Prioridad v |
Selcccione Tecnico 4 Tparael Téanico . i

Adalberto Barros Palumbao
Eder Zabaleta

Farnando Otero

jhon Key Dimas Reves — —
jorge Ramos o

Luis Barros . [@
tlescaribe Lida
Servicios Generales USB e

3. Escoja la prioridad con la que el técnico debera ejecutar la orden de trabajo.

{"Asignar Soficitud - e —

:' Tpo | Cécigo Marca Modelo  : Type-Modelo Serial

H

53 I8M . Netvista 8305-KKS KCCOXKD

Descripcion del trabajo a realizar

se reinicia y antivirus A

Técnice: ]Fernanda Otero z‘ Prioridad: [Alta - ! |
rie para el Técnico Asigne Prioridad

LEIC) ;
Normal 4

4. Luego realice una pequeiia observacion al técnico respecto al trabajo que va a efectuar.

Asignar Solicitud -

| Codigop | Marca | Modelo  TypeModel | Seral |

33 18M Netvists 8305-KKS KCCORKD

. Descnpclon del trabajo a realizar

se reinicia v antivirus

Técnico: [ Fernando Otero __v_l Prioridad;:
_ Comentaric para el Técnico

per favor sefior oterc aplase lo que esta haciendo y trabaje en este ya ~
porque es para la tarde
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Para terminar la operacién de asignacion presione el hatdn [ Aceptar |y si quiere anular la

accion de asignacion haga click sobre el boton

5.3.2 RECHAZAR UNA SOLICITUD DE SERVICIO

Para rechazar una solicitud de servicio presione sobre la etiqueta €I Rechazar o ¢ detalle

de la solicitud de servicio.

1.) Digite el motivo o justificacion del rechazo.

Rechazar Solicitud

“Tipp  Cédige  Marca | Modelo “Tyme-Modelo Serial
— :

| g 225 I8M ThinkCentre 8188-KSE KCHEYBH

| Descripcién del trabajo a realizar )

Necesito un quemador y una unidad de cds nueva ya que para hacer los -]
informes necesite transladar grandes cantidades de informacion v con la
unidad de diskett no puede

Justificacion del Rechazo
En este memerito nos queda imposible facilitarle un quemador pues no

tenemos en el inventaric v ademas en su dependencia ya hay tres
quemadere que pueden ayudarle con su diligendia

2). Para terminar la operacion de rechazo pulse sobre el botdn M y si quiere anular

la accién de rechazo haga click sobre el boton [_Gancelar |
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Consulta solicitudes Asignadas

Aparecera solo el detalle de la solicitud.

Luis £nrique Brito Earrillo

Detates de Solidtud
Segin Sokitud #: 2

Equipos Reportados:
Too

—

SOLICITUBES ENVIADAS

Reportado el : 20040541 1 1:168:00 #casos: 1

Enviado gor: edison mMay Reyes

Codigo  Marca Model  Type-Medelo Senial
18 BM Netvista $345-945 B824H4TH

Descripcion del trabaje & raalizar

Se atagea ol papel.y ademnas esta botande mucha tinta, aparte ezta
desconfiguradz por que a acada rato imprime la hoja de prueba

Comentario General en viado por: Edisan mar Reyas— ——

st imprasora necasita nuevos csrtuchoz pucs @sta molestando mucho

4 Ards

Dependencia:Psicolonia

EXTENSION: 139

Nombre: edison may Reyes
Carge: Gerente corporativo

JEFE: ViLMA CABARCAS

Ak

OTRA:

Si desea regresar a la ventana de consulta de solicitudes de servicio pulse sobre la

etiqueta 43 Atrés

En el caso de que la solicitud de servicio haya sido rechazada en el detalle se mostrara un
campo adicional que es la Justificacion del rechazo de la solicitud.

1ahio Abeo Moy

‘SOLICITUCES EXVLADAS
R T PRV PIPATS
ZegndoeN 75k Pacheyhars Gy Repartes SN 1 DAL # cas ochozados : |
Tyss Motk seriel

USRS S

s 0.5 2ot

Cornmada Garnre £0 vico pore I sl Abedo Mare
~

Wares o le maRans |

BT |




5.4 ORDENES DE TRABAJO

Un orden de trabajo una forma en la cual el requerimiento realizado en la solicitud de
servicio ha sido asignado a una persona especifica del grupo de soporte técnico. En la
ventana de ordenes de trabajo podra consultar en que estado se encuentra la orden y la
informacion relacionada al trabajo que se ha realizado. Los estados de una orden de
trabajo son:

e Sin revisar: cuando han sido asignada al técnico y auin no la ha abierto.

e Pendientes: cuando la orden de trabajo esta asignadas a un técnico y esta a la espera
de un diagnostico.

o Diagnosticadas: cuando el técnico ha determinado el problema, y establece una
solucion.

e En progreso: cuando se esta trabajando en la solucién del problema y en la orden
aparece una pequefia descripcion del trabajo que se esta realizando.

e Completadas: cuando se ha dado fin a la orden de trabajo.

e Cerradas: cuando el director del centro de computo a dado el visto bueno y finalizo la
orden de trabajo.

Para ver la ventana deberd pulsar en el men( principal sobre -=/ Orderies de Trawajo,

5.4.1 CONSULTA ORDENES EN GENERAL

Para consultar ordenes de trabajo pulse sobre el nombre de la opcion y le aparecera los
registros en la parte inferior de la pagina.

Luis Enrique Brito Carrillo

Vg
ORDENES DE TRABAJD w
E» Por Técnicos
( TUtal 14 OrdEnes de trabaj. e e e - s 4 bk 4
(4) Sin revisar (3) Pendientes (1) Diagnosticade=———
(0) Er prearese (2) Completadas (4)Cerradas
opcione §

4 Ordenes Sin Revisar -

v #Orden | Fouipo " Dependencia Asignada a: Detalles—
7 © 390 " Psicologia ?‘JI,a icia Londofic it
| et — e S
13 %6  Sala 01 Luis Barros o T
L T e Rges e o
L é EF Por Técnicos
_
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1. Numero de la orden de trabajo: si pulsas sobre el nimero se abrird una nueva ventana
con el detalle de la orden solicitada. Y si das clic sobre * podras ordenar de menor a

mayor o & de mayor a menor.

REPORTADO

 Descripcion del trabajo a realizar

~ EQUIPO -
Marca Modelo Type-Modela  Serial
: Modelo L
,ﬁi 352 1EM ThinkCentre ~ B1E&-KSE KCYSKEA

un antivirus

El equipo se reinicia, se apaga solo no se si es necesatic que me instalen

o

Comentario Gereeral

2. Codigo: identificador Unico del equipo. Dando click sobre el codigo

los detalles del equipo.

/2 Helpdesk-Equipa Re

COMPUTADOR

Infermacion General

" Tipo  Codigo | Marca _ Modelo  : Type-Modelo | ~ Serial
352 18M ThinkCentre 8188-KSE KCYSK8A
#llave  Vian Guwpo T TCRhP
1A 762 T, )
Dependencia Jefe Dependencia Sede Extension
Nuevas Tecnologias FABIO MOYA z 187
Espedficaciones Técnicas £ Software Instalado
Procesador: thz. * Tipo de Software Nombre
Memoria: Mb,
D.D: Gb.
use:
CD-ROM

se podra observar

3. Dependencia a la que pertenece el equipo reportado.
4.

Nombre del técnico a la cual se le asigno la orden de trabajo. Dando click sobre el

nombre se abrird una nueva ventana con la Hoja de vida del técnico del sistema.







elpdesk-Datos Técnico - Microsoft Tater iaTE i =15
calle 45

Nombre:  jhon Key Dimas Reyes Direccidn:

Cargo: Técnico de soporte Ciudad: Soledad
Teléfonodo: 34567898 Fecha Entrada: 2004-10-02
Céluiar: 311 4056790 Fecha de salids: 6000-00-00

Ilngeniero de sistemas especializado en redes y telecomunicaciones con un postgrado en redes y
telematical certificado por cisce

5. Detalles: si pulsas sobre el icono W se abrird una nueva ventana con la informacién
completa de la orden de trabajo.

5.4.1.1 DETALLE DE ORDENES DE TRABAJO

Esta ventana consiste en el diligenciamiento de todo lo que tiene que ver con el proceso
de ejecucion de la orden de trabajo, aqui se hace un segmento del servicio que se le
presta al funcionario y existen diferentes tipos de consultan que le facilitan al técnico llevar
a cabo el proceso.

f.ui4 frwigue Brito Carrilio
i

ORDENES DE TRABAIC h
Seguin Solicitud #: 18 Repartado el :200S-06-08 08:39:43 Aprobado el;2005-36-49 17:%9119
Orden # + 2 Asignado el :2005-55-06 17:26:18 Asignado a : jhon Key Divas Reyesy, @
Equipo: Z56————P @ Pricridad: Alca
Dependencia: Nugvas Tecnolegias Usuario: Fabio Alberte MOF—O@
Estado Actual: Diagnosticade Tipo Trabajo: software
Trabajo iniciacu el 1 2¢05-06-39 12: 30110 <--mmmmmmemomemoes > terminadc ek
Observaciones del sdministrador (2

Necasito que este p< este listo parz la tarde ya que hace parte del departamento de
credito y no podemos retrasar el proceso

Diagnostico @
discipador danado, vy es necesario instalar instalar un anti-spaywvare

Descripcidn del Trabajo Realizada &)
Observaciones del Técnico (O]
43 Atss Reasignar E¥-

46




1. Nimero de la orden de trabajo. Si pulsar sobre él se abrird una nueva pagina con el
detalle de la orden solicitada.

2. Si haces click sobre el cddigo del equipo se abrird una nueva ventana con
especificaciones técnicas del equipo.
3. Si pulsas sobre el nombre del técnico de aparecera una nueva ventana con datos

personales y la foto.

4. Si presionas sobre el nombre del funcionario aparecera el una nueva ventana con los
datos del funcionario tales como nombre, cargo, dependencia, jefe inmediato, y extension

en la que se puede ubicar.

Si desea regresar a la consulta de érdenes enviadas haga click sobre la etiqueta g Atras

5.4.1.2 REASIGNACION DE UNA ORDEN DE TRABAJO

En el caso de que desee reasignar una orden de trabajo a un nuevo técnico siga los

siguientes pasos:

1. Pulse sobre la etiqueta

Reasignar %4

que aparece en la ventana detalle de orden de
trabajo. En la ventana aparecera el flujo de trabajo de cada técnico.

2. Seleccione el técnico al que desea reasignar la orden de trabajo dando clic sobre la
foto. Y se abrird una nueva ventana.

Luis Tnrigue BrRRo Coveflio

43 Atrds

lécrucas 4

REASIGNACION DE ORDENES. DE TRABA3D

W1 Seleccione lapersona a la cual ke deses asianar ko Orden de Trabajo.

& Centra de Computo O Contratistas

uibin

Nomtwe: Tipa: toc

(0) S revisar (D) Perdientes
F (U)En pregresa () Completadas
O Orderes Asicnizdas
Mombre:Eder 2ebabeta Tipo: prac
| (u)smrevicar {U) Pendicries
: ‘; () En progreso {41) Compietadas

1 Qedenzs Asignadas

| Nombdre:Fernando Orero Yigd: prac
4 (1) Sinrevicer (1) Pendientes
'; {0) £n peogreso () Comslcteadas

5 Crviienas Asgiaios

Nambre:ghan Key Dimes Reves 5ipo: tec
(0) Sih revisar (0} Parxfientes

() En progreso {1) Completadas

(0) Dicgnoshcada
(V) Cerradas

{v) Diagnosticada

{#) Cerradas

(0) Disgnestxada

(0) Cerradas

(1) Olagriosticadd
{3) Cerradas
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3. Seleccione una nueva prioridad para el cumplimiento de la orden de trabajo.

REASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO

Asignar a ¢ Luis Barros Prioridad: Asigne Prioridad v
\ Comenktario pataj Asiane Priaridad
Baa: oo o)
Mormal
Alty
&

Asignar

L 9 Atrds

4. Redacte un comentario al técnico concerniente a la ejecucion de la orden de trabajo.

7
REASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO
Asignar a: Luis Barros Prioridad: Asigne Prioridad .
- Comentario para el Técnico
- §ing Luis Barrios terminar esta orden ya que el tencice jhen
f ke tiene mucha carga de trabaiol
43 Atrds
\ =

5. Para finalizar la operacion de reasignacion pulse sobre el boton 0 si desea
cancelar el proceso y seleccionar un nuevo técnico pulse sobre la etiqueta 4 Arés z

5.4.2 CONSULTAR ORDENES DE TRABAJO POR TECNICO

1. pulse sobre E® Por Técnicos o, |4 ventana ordenes de trabajo y se abrird una nueva
ventana con el flujo de trabajo de cada técnico. Si das click sobre la foto se abrira una
nueva ventana con la hoja de vida del técnico.

ee Freigaen O 3 CaAIA

FLUIG DE TRABAIO POR TECNICUS O CONTRATISTAS

2 General
s 8 )
fev o do Lomaste ottt
U ovairas B i
Auatoo: Y tu:

(O s iz (s Borrentc () Pgracicaty

i M O Loy (LR iE (0 Satviks

O Pveres dG granss

= Nomiv 01080 Zeboicta Tao. 706
| cover emiae (Fengiantes (o) Bdataeias
OEaCIereis  (NUTnTts  (0)Carits
-y

Nombrn:Fornandn (ere Too: peat
] (ronedas pPredRa; {4 OEPo ATt

4 (OCopmamn ()COMpRtaRS  (0)Vinade

Nobeeifhan Kny Dmas Rayes Tian: tac

q (W50 enn (o} omlunin 3 PRl aiba

i <0 fo mro GIorpnixos  (awRe

48




Si desea consultar ordenes de trabajo de un técnico en especial pulse sobre el nombre de
la opcién y se le abrira un nueva ventana donde usted podra seguir consultando en las

diferentes estados de la orden de trabajo mientras que los registros le aparecen en la
parte inferior de la pagina.

Ny
ORDENES DE TRABA30 DE JHON KEY DIMAS REYES
Total 4 Crdenes de trabajo
rombre:jhen Key Dimas Reyes Tips: tec
(0) 5in rewisar (0) Pendientes (8) Dlagrosticada
(8) En progreso (1) Comnpletadas (3) Cerradas
1 Qrdenes Completadas
v #Orden  Equipa Dependencia Asignade a: Detalles
12 350 Nuevas Tecnologias ~ jhon Key Dimas Reves Ksil]
4 Atrés
S v

Si desea regresar al flujo de trabajo de técnicos presione en la etiqueta éa Atras
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5.5 MENSAJES

Ventana en la que puede consultar y enviar mensajes de correo a técnicos, funcionarios.
Para ver la ventana deberd pulsar en el ment principal sobre - Mersajes

r ™
MENSAJES DE CORRED
Lista de Mensajes: T e o
L oS WD - A LAsutor Fechafhora
i T : edison may Reyes lucheo favor 2005-06-01 11:06:26
A L jhon Key Dimas Reyes pilas 2005-06-04 04:11:28
i | & jhon Key Dimas Reyes asd 2005-06-04 04:12:37
i Eliminar | | Cancelar I
e [ —
- : . r

5.5.1 ENVIAR UN MENSAJE

1. Presione el boton [_Enviar ] y se abrird una nueva ventana. Con dos opciones de
tipo de destinatarios para el envio del correo.

Envio de correo a funcionario

a) Pulse sobre el botén [__FUNCIONARIOS |
b) Seleccione el departamento al cual pertenece el funcionario.

jhon Key Dimas Reyes (1) Mensajes Nuevos

g ™
MENSAJES DE CORRED

CrearMensaje o o R "

Departamento:a Procesos Académicos

=

P,AEA‘ 5 A R G
Procesos Academicos de Pedagog —_——
Preyects de [nuestigacion
S Psicologia ..... T - H
o aeme Rectoriat 0 =iEEeEs
f, . |Recursos Humanos o
Reqistro de Notas 1
Sala 01 ___J -
Sala 02
Sala 03
Sala 07 2
b |
T T T T T T = — — o
i H
{ I EnuiarJ [ cancelar | ;
¢ 1 i — =
N A




c). Seleccione el nombre de la persona a la cual usted desea enviar el correo.

’ ’ Sl o
jhon Key Dimas Reyes im(l ) Mensajes Nueyvos
>

MENSAJES DE CORREC
CrearMensae e
Departamento: {precesos Académicos ,;J
e -
PARA: {Selemone un usuanoj
ASUNTO Seleccione un usuario
‘ viza |
MENSAJE

| EnwiaJ Cansalar

d). Escriba el asunto o un titulo para su mensaje.
e). Redacte el mensaje.

f). Para finalizar en proceso y enviar su mensaje presione el botén T |

En el caso que desee cancelar la operacion de envio del mensaje pulse sobre el botdn

En el caso de que sea un técnico
1. Pulse sobre el boton
2. Seleccione la persona a la cual usted desea enviar el correo

jhan Key Dimas Reyes (1) Mersa@s Nuevas

-

MENSAJES DE CORREC
CrearMensaje SR

PARA: I.Seleccnone un u$u0“0 ? -
ASUNTO:

“|Fernando e
=1Jhon Key
ljorge _j
Luis

Luis Enrique
Mauricio
Vivier
Wilmer

Enuia_r_ [San:elar ]

8. Escriba el asunto o un titulo para su mensaje.
9. Redacte el mensaje.

10.Para finalizar el proceso y enviar su mensaje presione el botén L Enviar ],

En el caso que desee cancelar la operacion de envio del mensaje pulse sobre el botdn




5.5.2 REVISAR UN MENSAJE

Para abrir un correo que le han enviado pulse sobre el icono 4 o sobre el nombre del
remitente.

r
MENSAJES DE CORREO w
Lista de Mensajes i -
. Ver Borrar|  De: Asunto: Fechafhora
i S ™ edison may Reyes lucho favor 2005-06-01 11:88:26
I I § jhon Key Dimas Reyes pilas 2005-06-04 €4:11:28
[~ , jhon Key Dirmas Reyes asd 200S-06-04 04:12:37
Remitente [ Eliminar | [ cancelar |
: D—— Lsnwar 1 |
.......... . ; ] ~
Se abrira una nueva ventana con la informacion del mensaje.
e B
MENSAJES DE CORREO
i“Leer Mensajes i o e o
_DEPARTAMENTO: EXT: | 139
[ASUNTO: _..ucho favor
\Fechade envio:  2005-06-01 - s
| L_» ~=iien T ] MENSAJE o
favor enviar & alguien enseguida =
‘ li Atras ” Eliminar “ Responder ]
N, o

Si desea regresar a la bandeja de mensajes haga click sobre el haténl _Atas ] En caso

de que quiera eliminar el mensaje presione sobre el boton [Eliminar | O s desea
responder el mensaje pulse sobre el hotdnl Mesmonder |

5.5.3 ELIMINAR UN MENSAJE

Para eliminar un mensaje de correo desde la bandeja de entrada de mensajes, pulse sobre
Borrar

el cuadrito | ¥ y luego presione el boton [Eliminar




5.6 MANTENIMIENTO DE TABLAS

En esta parte del modulo el administrador del sistema tiene acceso a las ventanas de
mantenimiento de parametros en la base de datos. Dichas ventanas abarcan funciones de
ingreso, modificaciones y eliminacion de datos de cada una e las tablas. Para ingresar al a
la  ventana  actualizacion  dirfjase al men( principal 'y haga click
sobre & Mantenimiento Tablas _

Luis £nrique Brito Carrillo

MANTENIMIENG DE TABLAS ‘W

Nombre da Tahlas
CASA DE SOFTWARE

EQUIPOS

MARCAS
DEPENDENCIAS

TECNICOS

SOFTWARES

| TIPO DE SOFTWARES

4
Si desea ver todos los registros de una tabla especifica, presione sobre el icono = y se
abrird una nueva ventana. En donde podra realizar operaciones de ingreso, modificaciones
y eliminacion de registro, en esta pagina apareceran todos los registros que pertenecen a

la tabla.

5.6.1 CASA DE SOFTWARE

Lasis ¥amriguee firibe Carnillo

- g
CASAS DE SOF1 WARE i

Cosa Matriz acclén

Merozcit 4 X

cxce 7%

Scaatc #A XK

Senerber A4 X

Mafes 4 N

fdzbe P

Vii-Bp Compuing o ¥

troidke Tt

Lotus o

Lavasolt & XK

Genenca 4 X

LMoo cviasavane |
43 Auds

W
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Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono A , le aparecera
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite el campo.

T ACTUALIZAR CASA SOFTWARE T i

Nombre: [Microsoft Actualizar [

. , : |
2. Presione el boton __Actualizar |

Eliminar
Si desea eliminar el registro presione sobre el icono X,

Ingresar un registro

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el botdn LT s B ly se
abrird una nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.

1. Digite el nombre de la casa del software.

INGRESAR CASA SOFTWARE ........................................... S ——— S

Digite Nombre: |Oracld | Guardar_]

2. Luego pulse [guardar |
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5.6.2 EQUIPOS

Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono A , le aparecera
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite los campos que desee modificar.

ACTUALIZACION DE EQUIPOS

ACTUALIZAR EGUIPO

Codigo EQ: r—-
Cedigo de Activo:

Dependencia: [esicologia !

Numero IP: {10.0.5.112
Marca: mj’
Modelo: [Netvista $305-KKS o
Nombre EQ: [viLMAa CABARCAS
Grupo EQ:  adm  [Seleccione arupa =t
Serdal £Q: [xcoroea
lLlave EQ: IM~32
Vilan £Q: ﬁ“’*

Caractensticas EQ: Drecess dri175 4 Mhe.
iMemoriat 128 Mb.
0.0: 49Gk.

use:

CD-ROM

Este equipo no tiene software registrado AQy =3ar 'SOf?.vvs.-e—j
Actuali Limpi. N ol
pctustivar | impiae § Si desca adicionar

software presione sobre el
link y se abrird una nucva

4 Avas

2. Presione el botdn _ML"“'_I o0 si desea limpiar los campos haga click sobre el botén

Limpiar
Eliminar

Si desea eliminar el registro presione sobre el icono x.

Ingresar un nuevo equipo

Si desea ingresar un nuevo equipo pulse sobre ___Mueve Equipo Iy lo llevara a una nueva
ventana que le mostrara los campos de una manera dinamica a medida que los valla
ingresando.

W
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1. Digite el ndmero de activo y escoja la dependencia si esta dependencia no existe
presione el icono :==# para agregar la dependencia. Luego seleccione el tipo de equipo

~INGRESAR NUEVO EQUIPO

; Codigo de Activo: ]EE; 412

Dependencia:

% %
WJ&VQS Tecnologias -] =

Tipo: [seleccione Tipo de EQ =]
Seleccione Tipo de €

imp

2. Luego digite el nimero IP del equipo y seleccione la marca que dependera del tipo de
equipo. Dinamicamente apareceran el resto de campos que van a depender de la
informacion antes insertada en el formulario.

INGRESAR NUEVO EQUIPO

Codigo de Activo: [n01412

Dependencia:

[Nuevas Tecnologias =] =
Tipo: [pc _;]

Numero 1P: ‘~E Ei ;E
Marca: [Sel ec a omsecsl |

3. Seleccione el modelo que dependera de la marca del equipo. Si no aparece en la lista
23
4

usted podra adicionarlo pulsando el icono A

INGRESAR NUEVO EQUIPO
Codigo de Activo: :I.D.LQ—J.Z_
Dependencia: - ]
Tipo: [oc _Z!

NumeroIP: {1001 48

Marca: ﬁ;ul_'—_“—]

Madelo:
jSeleccxone Modelo 3 c
Nombre £Q: [Seleccione Modelo 1=
Aptiva.2165-10s i
Grupo EQ: iAptiva,2134-122

Natuista 8305-K<S
Hetvista.8308-RES
Netvista. 6269-UTS s
Netvists, 6349-94S5
Netvista, 8306-URS
Pc300GL.6563-955
. Pc300GL.6275-88S
Caracteristicas EQ: |14k cantre 2205-ksv Y| Mb. D.O:
ah, USB: Ch-ROM CORW

Serial EQ:
Llave EQ:
vilan EQ:




4. Luego termine de ingresar los valores restantes de campos tales como Nombre,
Grupo (administrativo, académico, sala), Serial, Llave, Vilan y caracteristicas técnicas del

equipo.

INGRESAR NUEVO EQUIPO -

Codigo de Activo:
Dependencia:
Tipo:
Numero IP:
Marca:
Modelo:
Nombre EQ:
Grupo EQ:
Serial EQ:
LLave EQ:
Vilan EQ:

Caracteristicas EQ:

Guardar I

jootarz

[Nueuas Tecnologias

[pe =]

|10.0.1.48

18M -

[Netvista.BSDS-KGS

=1

lpobresito

Administrativo _e

jkCck9ZxK

[24056

o

Procesador: pentiem IV Mhz.
Memoria: 256 Mb.

D.D: 80Gb.

uss: CO-ROM CORW

timpiar

5. Para terminar la operacion de ingreso presione @ o si desea limpiar todos los

campos pulse sobre__u_‘“‘iﬂ

Si desea cancelar la operacion y regresar a la pagina de

mantenimiento de equipos pulse sobre % Atés

5.6.3 MARCAS

QBEX
EFSON
CLONE
LEXMARK
PANASONIC
XEROX
CANON
KYCCERA
SIEMENS

4 atrds

MARCAS

b3
a
L)

N N N N N e N Y
XXX EXRXXAXXXKRE

Nusvs Marca

7




Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono 4 , le aparecera
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite el campo.

Nombre: HEM Actualizar I

2. Luego presione el botén _Ausiizar |

Eliminar
Si desea eliminar el registro presione sobre el icono x,

Ingresar un registro

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el boton ._fu=va Marca 'y se abrira una
nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.

1. Digite el nombre de la marca.

INGRESAR NUEYA MARCA

Digite Nombre: | Guardar ;

2. Luego pulse [_guardar |

5.6.4 DEPENDENCIA

Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono A , le aparecerd
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite los campos que desee modificar.




~ACTUALIZAR DEPENDENCIA

Digite Dependencia: [sala Brofesores(Enfer, Fisiot)

Extencion Telefonica: [5

Sede: 3 {Cambiar sede selec cone =]
Jefe de Dependencia: [M“_DREQ CARROL

Actualizar | Limpiar J

2. Luego presione el botdn __Acualizar | o _timpiar | en caso de que quiere limpiar los
campos.

Eliminar
Si desea eliminar el registro presione sobre el icono x.

Ingresar un registro

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el botdn
abrird una nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.

Nueva Dependencia

Jyse

1. Digite los campos tales como nombre, extension, sede, jefe de dependencia.

~INGRESAR NUEVA DEPENDENCIA ~~——— —_—
I

Digite Dependencia: [Nueuas Tacnologias
Extencion Telefonica: [j57

Sede: |gede 2 :{

Jefe de Dependencia: [fabio Moya

l- Guardar I LimpiarJ

2. Luego pulse [Lsuardar | 0 presione el boton _timpiar | an caso que desee blanquear las
cajas de texto. O si desea cancelar la operacion y regresar a la ventana de mantenimiento

de marcas haga click 8 Alréds




5.6.5 TECNICOS

TECNICBS W

Codigo Nosmbre Tipo Estado Accién
eder Eder Zabaleta prac  act AX
maurico Mauricio Londofio prac  act AX
wilmer witmer Gonzalez prac  act Ax
jdimas jren Key Dimas Reyes tec act *{f X
72152351-8 Mescaribe Ltda con act ‘_‘{;}, X
usbsg Servicios Generales USB con  act AX
72654853-8 Serviparamo s.a won e gX
mtorenesgra Maribel Torrenegra prac na _{3‘ x
jkdimas Jhen Key Dimaz Reves adm  act gX
lbrito Luis Envique Beito Carrda adm  act AX
o5 Maria Garcia prac  ina AX
2da #dalberto Barrcs Palumbo con  att AX
viier Yivier Acevedo prac  att AX
otero Fernands Otero prac  act A%
jorge jorge Ramos prac  act AX
Ibarros Luis Barrgs prac  act _{‘f x
nn tec  act AX

—uevo Tenice |
2 Amds

Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono ) , le aparecera
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite los campos que desee modificar.

“ACTUALIZAR TECNICO

Codigo del Tecnico: ]‘— ~— *

Nombres: [Farmsnde

apellidos: [otero

Cargo: [Ing. de soporte en prdcticas

Tipo de Tecnico: [practicante -] *

Estado del Técnico: lActivo ‘i -

Ciudad:

[barranquilla

Direccion: [c3)1c 45
Telefono: [5¢3¢3572

Celilar: [31175256571

Especialidad: [redes y telecomunicaciones

Fecha de Entrada: |- oo [200a <] [Febrero <1 [ -
Fecha de Salida: | [afe _<][Mes ~][pia <}
Foto T Examinar.. !

Actualizar | Limpiar l
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2. Luego presione el boton _ Actualizar | o _timeisr | on caso de que quiere limpiar los
campos.

Eliminar
Si desea eliminar el registro presione sobre el icono X,

Ingresar nuevo técnico

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el boton ___Nueve Tecnico ly se abrira una
nueva ventana donde podra diligenciar la informacion si el administrador lo desea podra
llenar solo los campos que aparecen con asterisco (*) y cuando el técnico ingrese por
primer vez podra terminar de llenarlos.

1. Digite los campos tales como nombre, extension, sede, jefe de dependencia.

INGRESAR NUEVO TECNICO -

Codigo del Tecnico: |E§ «

Nombres: [Francisco Romero|

Apellidos: I

Cargo: |

Tipo de Tecnico: |Tecnico vl e

Ciudad:

Direccion

)
2
Telefono: {
Celular: ]

Especialidad:

Fecha de Entrada: [2005 -] [Febrero  -{f02 -] *

Foto | Examinar... [

I' Guardar] timpiar l

2. Luego pulse [suarder ] presione el botdn _timpier | on caso que desee blanquear las
cajas de texto. O si desea cancelar la operacion y regresar a la ventana de mantenimiento

de marcas haga click Q Atrds
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5.6.6 MODELOS

MODELOS h

Maodelo Marca Tipo EQ Accian
040201-515-GEPRO170 CLONE pe X2
Aptiva 1BM pc XL
ASROCK CLONE pc XA
a1 CLONE pC X422
AT M756 LMRE-H CLOKE pc X A2
AT M7SELMRE-H CLONE pe XL
AT-MS71-86% CLONE pe XA @
ATLAS QBEX pc XA
AT CLONE pc X A2
ATX-Biostar CLONE e X AD
8ic CANON imp XA
DeskJet HP imp XA2
Deskpro COMPAQ pc XA

Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono A , le aparecera
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite los campos que desee modificar.

ACTUALIZAR MODELO - - Sl

Digite Modelo: [g40201-sIs-GEPRO1T0

Marcas: {——‘CLONE—:]' "’?
Tipo de EQ:; inc .]

Actualizar f Lirpiar i

2. Luego presione el botgn __Actualizar | o _timeier | en caso de que quiere limpiar los
campos.

Eliminar
Si desea eliminar el registro presione sobre el icono < .

Ingresar nuevo modelo

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el botén —Nusve Medelo |y se abrird una
nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.




1. Digite los campos tales como modelo, marcas, tipo de equipo. En el caso de que la
marca no exista en la lista podra agregarla

INGRES&R NUEVO MODELO e R g

Digite Modelo: inetuista 3-05

[Epson =] 2

Tipo de EQ: [irnp &

[ Guardar i Limpiar l

Marcas:

2. Luego pulse [L"ﬂa’] o presione el botdn .EMJ en caso que desee blanquear las
cajas de texto. O si desea cancelar la operacidn y regresar a la ventana de mantenimiento

de marcas haga click Q Atrés

5.6.7 SOFTWARE

Luis Enrique Brite Corrilio

( SOFYWARES ‘w
Software Tipo Software Casa Saftware Accién
OFize SuRe de ofiena ticrosoft b P e
Windows Sstema operativo Microsoft . 0 4
eystal Repart Reporte Simarkac X 7
Orace Cesigrer Base de datos Cracke x {'
Norten antivirus Seagate XL
Acrobat Visar Adsba X A
Win2ip Comprasor WanZip Comnputinng ¥4
Inocdate anivirus Inocute XL
Meefee ankivirus wcafee b
Lotus Smart Sute Sute de ofing Lotus X £
| Agragar Varsion | { Huave coftware |
L 9 Mrds

Modificar _
En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono Z , le aparecera
una nueva ventana donde podra editar solo el nombre del campo. Donde debera seguir
los siguientes pasos:

1. Edite los campos que desee modificar. En el caso de que la casa de software no exista

4
presione sobre el icono .= para adicionarla.




ACTUALIZACION DE SOFTYWARE
Digite Nombre Software: oifice
Licencia: AgoF-FOR4-Y4550-NFKS

Tipo de Software: guite da oficina v

Casa Software: : e ¥
Microsoft viown

[ Actualizar Dates _] [L:mpiar ]

2. Luego presione el botén [ Adualizar Datos | o [ Limpier | en caso de que quiere limpiar
los campos. O si desea cancelar la operacion y regresar a la ventana de mantenimiento de

marcas haga click @ Atrds

Eliminar

Si desea eliminar el registro presione sobre el icono %

Ingresar una nueva version de software

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el botdn [ Agregar version | y se abrird
una nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.

1. Digite los campos tales como software, version. En el caso de que el software no exista

en la lista podra agregarlo pulsando sobre el icono =".

AR

AGREBAR NULYA VERSION DE SOFTWERE

Seoftware: : 7
Seleccione Software (%

Version: |Seleccione Software

g | Crystal Repert
{_Insertar ! Oracle Designer
Norton

Acrobat

WinZip
Inoculate

& Mcafee

Lotus Smart Suite

2. Luego pulse [insertar | presione el botdn [ Limpiar ] en caso que desee blanquear las
cajas de texto. O si desea cancelar la operacion y regresar a la ventana de mantenimiento

de marcas haga click Q Atrés

Ingresar un nuevo software

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el botén [_Nusso Software J y se abrira
una nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.
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1. Digite los campos tales como nombre, licencia, tipo de software, casa de software. En el
caso de que el tipo de software o la casa de software no existan en la lista podra

4
agregarlo pulsando sobre el icono =%,

INGRESAR NUEVO SOFTWARE

Digite Nombre Software: |colorimpact

Licencia: (VU7 kiso-mnj45-UL B

Tipo de Software: |
P l?istema operative

Migozore M

(!
ll"

Casa Software;

(%3

£

Suardsr | Limpiar |

2. Luego pulse [euardar | presione el botdn _timeiar { en caso que desee blanquear las
cajas de texto. O si desea cancelar la operacion y regresar a la ventana de mantenimiento

de marcas haga click % Atréds .

5.6.8 TIPO DE SOFTWARE

En Esta ventana muestran todos los registros que tiene la tabla y desde esta pagina podra
modificar, eliminar y ingresar un nuevo item a la tabla.

CASAS DE SOFTVWARE

Tipas de Softwares Accion
antivirus A X
Base de datos _‘{Y x
Compresar A X
Generico A X
Herramienta de programacion oA X
Multimedia A X
Reporte A X
Sistema operativo o X
Suite de ofitina 2" x
Visor A X

Nueve Tipo de Software |

43 Atrés
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Modificar

En el caso de que quiera modificar un registro presione sobre el icono A , le aparecera
una nueva ventana donde podrd editar solo el nombre del campo. Donde deberd seguir
los siguientes pasos:

1. Edite los campos que desee modificar.

7 ACTUALIZAR TIFG BE SOFTWARE

; Nombre: JHerramienta de pros Actualizar__l

2. Luego presione el boton __Adtualizar |
Eliminar

Si desea eliminar el registro presione sobre el icono .

Ingresar un registro a la tabla Tipo de software

Para ingresar un nuevo registro presione sobre el botdn Huevgilinoitiaeoryore ]y
se abrird una nueva ventana donde podra diligenciar la informacion.

1. Digite los campos tales como nombre, extensidn, sede, jefe de dependencia.

INGRESAR TIP® SOFTWARE ~——————~ P

Digite Tipo de Software: [antivirus!

2. Luego pulse [ G”a'da'] 0 si desea cancelar la operacién y regresar a la ventana de
mantenimiento de marcas haga click 2 Auds
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5.7. GENERADOR DE REPORTE DINAMICO

En esta ventana el administrador puede elegir muchos tipos de reportes a través de
consultas anidadas y condiciones que el mismo usuario podra suministrar al sistema
teniendo como resultado un conjunto de registros que pueden ser guardados en archivos
de texto(.txt) o hojas de cdlculo(.xIs). Para ver esta pagina dirijase al ment principal y

pulse sobre ' G.Remarte Dinamicd vy gparecerd una forma con todas las tablas que existen
en la base de datos.

GENERADOR DE REPORTE DINARMICO 7

Seleccionar Tablas

o_config_auditoria
c_dependencias
¢_cetasoits
ihpd_detasolics
ihpd_cetordanes
hpd_equipos
hpd_funcionarios
hpd_marcas
:hpd_medelos
hpd_orctrabajos
hpd_softwares
hpd_solsewidos
hpd_tecnicos
hod_tipequipos
hpd_tipo_mod
hpd_tipseitwares
hpd_verzion

Pasos para realizar un reporte

Por ejemplo generemos un reporte donde saquemos todos los tipo de modelos del modelo
netvista que existe en la marca IBM.

1. Seleccione las tablas que necesite para hacer la consulta. Solo podra adicionar aquellas
que estén relacionadas.

Seleccionar Tablas

hpd_auditoria
hpd_casasofts
hpd_cerfig_auditoria
hpd_dependencias
hpd_detasofts
hpd_detasolics
hpd_detordenes

hpd_equipes Tablas Seleccienadas
hpd_funcionarios hpd_marcas
hpd_rnarcas hpd_modetos
hpd_rnedelos de_tixw mod

hpd_ordtrabajos
hpd_softwares
hpd_solservicios
hpd_tecnices
hpd_tipequipos
hpd_tipo_mod
hpd_tipsoftwares
hpd_version

[ Limpiar JLContinuar
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2. Luego presione y aparecera una nueva ventana donde usted debera
seleccionar los campos que desea como resultado de la consulta.

a) Seleccione la tabla

Seleccionar Campos

Tablas Seleccione Tabla v
Seleccione Tabla
hod marcas. . .. .
Campos hpd_modclos
hpd_tipo_mod —
Sel Campo v 5 I Agregar I

GROUP 8Y V:]’ ge.i”:’..::.mpo v [Ag:’egar l

Funcion

b) seguidamente escoja el campo de la tabla y digite un alias o titulo de la columna del

registro en el reporte

alias

Campos
| Agregar |

TMO_N®MBRE v AS Tipo

MAR_DESC AS Marca,MOD_NOM AS Medele

c) Después haga clic sobre [agregar ] para adicionarlo a la consulta.
3. Después de a ver diligenciado toda la informacion del formulario presione [ Continuar ],

Para gue lo lleve a la pagina de condiciones.

a) Seleccione la tabla

Digite Las Condiciones

Tabla hpd_marcas A4 Operador Logico Selec Oper v
Seleccione Tabla
hpd_rnarcas
Campos hod, rodelos .1 Vall valz
hpd_ti d
pd_tipo_rmo AND

Sel Campo V| SETOpREr ¥
l Agregar I

hpd_rarcas.MAR_COD = '1'

I Limpiar ]l Continuar
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b).Luego seleccione el campo y el tipo de operacion digitando la condicion.

Digice Las Condiciones

Tabla hpd_marcas i Operador Logico  Selec Oper |~

Saieccione Tabla

hpd_marcas

Campos hpd modelos o wall val2
hed tico_mod

Sel Campo v Seropere——— AND

[Agregar l

hpd_rarcas. MAR_COD = '1'

| Limpiar ” Continuar

c) Después haga clic sobre [agreqar ] para adicionar la condicidn a la consulta, y si desea
anadir una nueva condicidn escoja el operador Idgico con que desea asociarlo repita Ia

operacion desde el paso a.

4. Luego de haber diligenciado toda la informacion del formulario presione [ Continuar ] y
le mostrara la consulta general.

Consuita General

Select MAR_DESC AS Marca,MOD_NOM AS modelo, TMO_NOMBRE AS tipo FROM hpd_marcas,
hpd_modelos, hpd_tipo_mod WHERE (hpd_marcas.MAR_COD = hpd_medelos MOD_MARCA AND
hpd_medelos.MOD_COD = hpd_tipo_rmod. TMO_MODCOD) AND hpd_marcas,MAR_CO® = '1'
hpd_modelos.MOD_COD = '12' hpd_modelos.MOD_COD = '12'

|_Resultado ][ Cancelar ]

haga clic sobre @_y se abrirad una nueva ventana con el resultado del Query.

Resultado del generador

I Guardar SQL ” Guardar Consul

Numero de Campos
afectados S

marcamodelos  tipo

1IBM Netvista 8305-KKS
I1BM Netvista 6349-94S
18M Netvista8306-KGS
18M Netvistad306-URS
1BM Netvista6263-UTS

Numero de Campos Afectados S

Guardar SQL J I Guardar Consul |
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Si desea ver o guardar la consulta SQL en un archivo de texto presione sobre el botén
[ Guardarsqu | Yy se mostrara un mensaje.

o
s
24
.

56 53 ganeradn U schivo gie SOL S namitve, Por favor Gusrgisin

haga click sobre él y le saldra una caja de dialogo donde puede escoger la ubicacion del
archivo.

De la misma manera usted puede ver o guardar los resultados de la consulta en una
archivo de Excel pulsando sobre el botdn L__Guardar consul |

i

=
5e 5a generdon un dehive Sie Excal Sy pamtye. Por tsvor Gusromln ==

haga click sobre él y le saldra una caja de dialogo donde puede escoger la ubicacion del
archivo.

5.8. IMPORTAR DATOS

Consiste en una ventana que muestra todas las tablas que pertenecen a la aplicacion vy
permite ingresar informacion que ha sido guardada en archivos planos a la base de datos,
esta funcion permite restaurar informacién de las copias de seguridad en caso de fallo del

- -=I T A 4
sistema o en la base de datos. Para ver esta ventana pulse sobre * IMPOrtar en e ment

principal ubicado al lado izquierdo de la pagina.
Pasos para importar datos a una tabla

1. Pulse sobre el nombre de la tabla a la cual se le van a importar los datos. Se abrira una
nueva ventana.

IMPORTAR DATOS

21 Seleccione ia tablo & la cual le desea 'mportar datos.

helpdesk (z1)

2 hpd_auttaria

& hpd_casasofts

2 hpd_config_auditoria
R hpd_dependencias
2 hpd_detasofts

@ hpd detssolics
2 hpd_detordenes
2 hed_sauinos

A ket funticnane:

A hpd_laves

QA hpd_marcas

2 hpd_mensajes

a hpd_modelos

2 hped_evdirabajos
@ hogd_coftwares
2 hpd_sckervicios
% hpd_teonicos

& hed_tsequipos
& hpd_tipo_mod
% hpd_tpsoftwares
2

hpd_version
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2. Luego presione sobre el o presione la etiqueta si desea cancelar la operacion

Q Atrés

-~
IMPORTAR DATOS

Insertar archivo de texte en lz tabla

£3 Atrés
h.. )

3. Seleccione la ubicacion del archivo.

[exportar/marces.txtll E xaminar. ..

Importar

4. Luego presione el boton [Tmportar ]
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5.9. EXPORTAR DATOS

Consiste en una ventana con opciones que permiten la exportacion de la informacion
almacenada en la base de datos del sistema Helpdesk, para ser depositadas en archivos

B, ,
planos. Para ver esta ventana debe pulsar sobre ™= Ex#artar que se encuentra en el mend
principal ubicado en la parte izquierda de la pagina.

Pasos para exportar los datos del la base de datos

1. Seleccione el tipo de archivo a la cual desea exportar los datos.

o Exportar aun archivo de excel(.xds)

f (&

e Exportar a un archivo de texto( txt)

Il S desea Importar sus dates mas adelante: sélo debe escoger
un archivo TXT

2. Luego presione el boton [[Exportar ]

Nombre de carpeta destino
exportade

Nombre de Base de Datos
helpdesk

Seleccione tabla a exportar:
hpd_suditoria )

Exportar! ]

Si desea cancelar la operacidn presione sobre la etiqueta @ Atras




5.10. AUDITORIA DE SISTEMAS

En esta ventana de la aplicacion permite el control de transacciones realizadas por los
usuarios en el sistema Helpdesk, como apoyo al mantenimiento de la seguridad del
sistema y la integridad de los datos. En la auditoria podremos ver el reporte de los datos
que se actualizan, se ingresan y se eliminan; incluyendo quienes realizan tales operaciones
y sobre qué tablas y campos de la base de datos y ademas el administrador del sistema
podra definir que funciones se guardaran en la auditoria dependiendo del usuario que

ingrese. Para ver esta ventana pulse sobre -~ AdifOra en el meny principal ubicado en la
parte izquierda de la pantalla.

o ~
AUDITORIA
Configuracion de Auditoria
Eliminar Modificar Insertar Consultar
ADMINISTRADOR = 83
FUNCIONARIO 2 =
i Guardar Configuracion | [ Restaurar }
Ver todos lesreqgistros  Salir

5.10.1 MENU PRINCIPAL DE LA AUDITORIA

En el menu principal de la auditoria de sistemas agrupa las diferentes maneras en que el
administrador puede ver los reportes de la auditoria, tales como por mddulos, por
transaccion, por tablas o tras. Para consultar sobre alguna de las opciones y le aparecera
los item que lo contienen.

TIPO DE BUSQUEDA

Por Médulos

Por Transacion

Por Tablas

Otros

5.10.2 POR MODULOS

Esta constituido por los diferentes usuarios que se manejan en el helpdesk tales como
administrador, funcionario o técnico.

1.Para ver el reporte haga clic sobre el nombre de la opcion.
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TIPO DE BUSQUEDA

Por Mddulos

Administrador
Tecnicos
Funcionarios

Por Transacion

Por Tablas

Otros

le aparecera una nueva ventana con los diferentes registros tales como: Usuario, Tipo,
Transaccién, Tablas a la que le hizo la transaccion, Fecha y Hora.

( AUDITORIA

Tipo de Busqueda : Modules - Tecnices

USUARIO TIPO  TRANSACION TABLAS FECRHA HORA
jhon Key Dimas Reyes tec Ingreso al Sistesna hpd_tecnicos  2005-056-20 05:3€:37 pm
jhon Key Dimas Reyes te< inggeso al Sistema hpd_tecnicos  2005-06-2C  07:3¢:46 pm
jhon Key Dimas Reyes tec Ingreso al Sistema hpd_tecrécos  2005-06-20 06:32:51 pm
jhoi Key Dimas Reyes tec ingreso & Sistema hpc_tecnicos  2005-06-20 07:40:37 pm
jhen Key Dimas Reyes tec Ingreso & Sktema  hpd_tecnicos 2005-06-2% 09:11:04 am
hon Key Dimes Reyes eo Ingreso al Sistema hpd_tecnicos  2005-06-21  09:42:39 am
fhont Key Dmas Reyes tec Ingreso &l Sistema hpd_tecnicas  2005-06-21  12:10:54 pm
oo Key Danas Reyes tec Ingreso al Sstema hpd_tecnicos  2005-06-21  02:13:59 pm
$hon Key Dinas Reyes tec Ingreso af Sstema hpd_tecnicos  2005-06-21  03:45:SS pm
$on Key Dimas Reyes tec Ingreso @l Sistema hpd_tecnicos  2005-06-21  05:2%:07 pm
Pwn Key Dimas Reyes tec ingreso &l Sitema  hpd_tecnicos  2005-06-22 08:52:47 am
#ron Key Cimas Reyes tec Ingreso al Sstema  hpd_tecnicos  2005-06-22  05:17:27 pm

Vivier Acavedo wrac  ingresoal Sistema  hpd_tecnicos  2005-06-22  05:22:59 pm
thon Key Dimas Reves tec Ingreso &l Sistama  hod_tecnicos  2005-06-22  05:23:32 pm
Vivier Acevedo praz  Ingreso al Sistema  hpd_tecnicos  2005-06-22  05:24:34 pm
jhon Key Dimas Reyes tec Ingreso A Sistema hgd_tecnicos  2005-05-22  06:45:05 pm
Vivier Acevedo praz  Ingreso d Sistema hpd_tecnicos  2005-06-22  06:47:14 pm

jhon Key Dimas Reyes tec Ingresc al Sistema  hpd_tecnicos  2005-06-23  08:33:3%4 am
jhon Key Dimas Reyes tec Ingresa al Sistema  hpd_tecnicos 2005-06-23  12:04:19 pm
jhon ey Dimas Reves tec Ingreso al Sistema  hpd_tecnicos  2095-06-23  93:03:11 pm
Vivier Aceveda prac  Ingreso al Sisteme hpd_tecnicos  2035-G6-23  03:09:25 pm

Exporta Reaultados Elminar Rewltado

8 Atrds |

v

En esta ventana el administrador podra exportar los datos en un archivo de hoja de
calculo.

L

§ Se ha exportado el resultade de la consulta en el archive hpd_auchitoria,

O podra eliminar todos los registros pulsando sobre Eiminar Resuitadn ¢ sj desea regresar a

la pagina de configuracién de usuarios pulse sobre % Alras
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5.11. ACTUALIZACION DE DATOS

Es un formulario en donde usted podra diligenciar sus datos personales. Para ingresar al a
la ventana actualizacién dirfjase al ment principal y haga click sobre &JActualizar Datas,

Luis Enrique Brito Carrillo

‘3 ™\

ot

AL

ACTUALIZAR DATOS

b [cois Enriaue ]
Apellidos: m
Corgn Acuot
R T —
Teléfono:  [assses ]
Direcciore i 70 wes-a8 |
Ciudad: |@—___—J
Foto: {qu_—*ﬁpg‘_ !

el

En el caso de que desee modificar algunos datos de su inscripcion usted podra editar
campos como Cargo Actual, Dependencia, otras extensiones para contactarlo y la foto.

5.12. AYUDA

En esta ventana estan las ayudas en linea en caso de necesitar instruccion acerca de
utilizar la aplicacion Helpdesk.
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6. ACERCA DE HELPDESK

Es una pequeiia descripcion de acerca de que es el Helpdesk.

I;IM» Heyes
Informacion Sistema de helpdesk

Se Auerize el uso de este producto o &
CORPORACION EDUCATINA MAYOR O, DESARROLLO $iMON BOLIYAR

€ste pregrama fua Cecarrolioda on ef afio 2034,2005, como proyectods las Materias Formakea 1IL[T, IV ce la
fequtad Ge Ingeniena de Sistemas.

Creado bo: ios Ingerweros de sistema:

Jron Key Dinas Reyes
HMoribe! Torvanegra Fonseca
Francsco Romerg Reero

OBJIETIVOS GENERAL

Crecer &l centeo de conpeto de ba Cernoracén Eduariva Mavcr del Desarrcllo Smér Bolvar, una
hazremienta ds HELPOESK Gue cermta 2Kzay I9s procesos de requerimiento de fos fundonarios y que
Faciite ol trabajo delcs tcricos y el cecrdnade: del centro 62 comguta.

* DOBIETIVOS ESPECIFICOS
- Aglizar ¥ mejxar {2 dessin 2l funcionario medizre una hxramienta Gie F2mMRa & mancio de drlenes
de sezvicio.
* Montenc: un ceerel canfbl i i3n reg er una base ce catos.
- Propordonar el Lsiarin Lk syuda que &2 permits sclucioner pequsiios probienas y asi eviter falsas
samas.
* Irrolementas Wy mado que Faelbe al técnice las especificadonss wcnicas det hardveere v soRware.
* Uever 3 cabova modub de estacitica ¢2 la cantided de solictudes mesentadss.
 Disefier un misdda pora & maneicdelas audtorias.
- Uevar 2 tabo u generedar de reportes Grémices.
+ Gear ayudas en ncos.
. Lkevar 3 cabomanuales de us:ario y de sistema.

Z

L Surakrmnntes
-

7. CERRAR SU SESION

. . . - . ) Cerrar Sesion
Si desea salir de la aplicacion presione el boton l '






