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Resumen

Un Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel) es
entendido como el conjunto de leyes, politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos, que implica la gestién
de recursos humanos, materiales y financieros para el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion. [1]

Para cumplir este proposito se requiere se identifiquen a nivel
nacional las organizaciones que por su trascendencia tienen
evidencia de acciones y recursos que les permita reconocer las
unidades de investigacion, el desarrollo tecnoldgico o
innovacion de empresas, y asi contribuir a las mejoras de la
productividad y competitividad a nivel organizacional, las
empresas con sus actividades y proyectos de investigacion. En
el presente proyecto se pretende disefiar una herramienta de
diagndstico que les permita a las empresas determinar el grado
de cumplimiento de sus procesos, para obtener reconocimiento
como actor del SNCTel. El proyecto esta disefiado en cuatro
etapas:

1) Determinar requerimientos de norma.

2) Establecer requisitos técnicos de la herramienta.
3) Validar la herramienta.

4) Establecer un proceso de atencidn a las empresas.

Palabras clave: Ciencia, tecnologia, innovacion, gestion de la
innovacion.

Abstract

A Science, Technology and Innovation System (SNCTel) is
understood as the set of laws, policies, strategies,
methodologies, techniques and mechanisms, which implies the
management of human, material and financial resources for the
development of science, technology and innovation. [1]

In the search for a tool that allows the review of the
recognition process as an actor of the SNCTel, its
requirements and the different applications and / or software
that can facilitate the identification of organizations interested
in obtaining recognition as an actor that in turn allows them to
access public resources for the execution of research projects,
technological development and innovation.

To fulfill this purpose, it is required to identify at the national
level the organizations that, due to their importance, have
evidence of actions and resources that allows them to
recognize the research units, technological development or
innovation of companies, and thus contribute to productivity
improvements and competitiveness at the organizational level,
companies with their activities and research projects. The
present project aims to design a diagnostic tool that allows
companies to determine the degree of compliance with their
processes, in order to obtain recognition as a SNCTel actor.
The project is designed in four stages:
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I. INTRODUCCION

La innovacion empresarial es un proceso continuo nuevo y
mejorado para las organizaciones, aplicado a las practicas de
negocio, esta hace referencia a todas las operaciones
cientificas, tecnol6gicas, organizativas, financieras vy
comerciales que conducen efectivamente, o que tienen por
objeto conducir a la introduccion de innovaciones. [2]

Actualmente son muchas las empresas que se encuentra en pro
de desarrollo y en busca de este objetivo, el de contar con un
sistema de innovacién con el cual obtener un poco mas de
reconocimiento ya que son muchos los proveedores que le
apuestan a esta iniciativa. Las empresas requieren contar con
una estructura o capacidades que promuevan de manera
sistemética los esfuerzos para el desarrollo de procesos
innovadores. Es asi que las empresas requieren contar con una
estructura o capacidades que promuevan de manera sistematica
los esfuerzos para el desarrollo de procesos innovadores. Para
darle solucién a este reto se propone una investigacion
aplicada con el fin de disefiar una herramienta que permita
apoyar el seguimiento en el cumplimiento de requisitos que
deben cumplir las empresas que estén interesadas en obtener
un reconocimiento como actor del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en la categoria de Unidad de 1+D+i.
Para alcanzar los objetivos de la investigacion se realiza una
basqueda sobre diferentes documentos relacionados con la
tematica que contribuyan al entendimiento de esta, de los
diferentes factores que contribuyen al desarrollo empresarial
en la ciencia, tecnologia e innovacién tales como documento


https://youtu.be/4RlAuO3tZ3E

técnico con requerimientos para la obtencion de
reconocimiento como Actor del sistema y el documento
técnico con la identificacion de los requisitos de la herramienta
de apoyo para el reconocimiento como actor del SNCTel.

Se realiza un analisis de los principales factores que incluye el
proceso de reconocimiento, asi como sus principales
requisitos. Posterior a ello se establece un MockUp con el
disefio preliminar de la herramienta para el seguimiento del
cumplimiento de los requisitos y finalmente se establece una
guia para la implementacién del mismo. En este mismo orden
se estructuran los siguientes componentes que hacen parte de
este articulo finalizando en las respectivas conclusiones que
destacan los principales hallazgos del proceso.

I1. ACTORES DEL SISTEMA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION. Un analisis de las
Unidades de 1+D+i

Las unidades 1+D+i van organizadas de acuerdo al modelo de
gestion implementado en la empresa a la que pertenece. La
misién principal de una unidad 1+D+i es realizar actividades y
proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion con el objetivo de fortalecer la capacidad
tecnoldgica, incrementar la productividad y competitividad. [1]
Como resultado de las actividades e investigaciones se pueden
obtener resultados como: Nuevos productos certificados,
secretos industriales, innovaciones de producto, servicio o
proceso, licenciamientos, entre otros. Por lo tanto, es muy
beneficioso contar con una unidad I+D+i activa en una
empresa.

La unidad 1+D+i tiene como objetivo implementar proyectos
aplicativos de investigacion y actividades que incurran en el
desarrollo tecnoldgico y de innovacion para las diferentes
empresas que busquen fortalecer sus capacidades, su
productividad y competitividad. [3]

La Unidad del+D+i hoy en dia brinda un acompafiamiento a
las diferentes empresas u organizaciones dispuesta a
implementar un grupo de investigacién e innovacién en su
estructura laboral con la cual buscan fortalecer diversas areas,
como por ejemplo: contribuye en las ventas, rentabilidad y a
introducir al productos nuevos mercados. Todas las
actividades realizadas bajo esta unidad son estructuradas con el
fin de crear productos (proyectos) que generen un impacto y
que pueden ser de diferentes tipologias:

v Investigacion aplicada
Desarrollo empresarial
Desarrollo tecnoldgico
Innovacion

AR

Estos son productos que se crean con el fin de dar un impacto
positivo al desarrollo econémico y asi transformar la sociedad
desde las empresas y el reconocimiento que brinde
MINCIENCIAS en el programa de reconocimiento de la
unidad 1+D+i, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
tecnoldgicas e incrementar la productividad, la mejora
continua y competitividad.

I+D+i ayuda a la competitividad de las empresas basado en
procesos de investigacion y desarrollo encaminados a la
obtencién de conocimientos cientificos. La innovacion es
indispensable para el crecimiento y desarrollo de una
organizacion; es una mejora que se realiza a un modelo de
negocio que tiene una empresa, es hacer grandes cambios
organizacionales. Tecnologicos o productivos en las
propuestas expuestas al mercado con el fin de ser mas
eficientes y tener éxito creando nuevos mercados que no tenga
competidores.

Es el motor que mueve el sector econdmico y permite el
crecimiento de los negocios hasta limites insospechados. Sin
innovacion no hay mejora, y sin mejora no hay propoésito de
cambio en un ambiente tan competitivo como este, en el que la
creacion de nuevos negocios supone un extra de saturacién
para el mercado empresarial. [4]

Las funciones de departamento de I+D+i empieza con los
iError! No se encuentra el origen de la referencia. procesos
de investigacion y desarrollo tecnoldgico e innovacion, siendo
este un factor diferenciador en el mercado laboral
fortaleciendo los departamentos estratégicos en una
organizacion.

Las Unidades de I+D+l empresariales son estructuras
organizativas de ambito privado, con o sin personeria juridica
propia, establecidas en Colombia o con sedes en el exterior,
cuyo objeto social es la ejecucién de actividades de
investigacion, principalmente aplicada, desarrollo tecnolégico,
y apropiacion tecnoldgica para la compafiia, grupo empresarial
0 conjunto de empresas a la/s que pertenecen, con el objetivo
de confortar sus capacidades tecnoldgicas, incrementar la
productividad y, en dltimo término, la mejora continua de su
competitividad.

GENERACION DE CONOCIMIENTO
CIENTIFICO:

e  Grupo de investigacidn, desarrollo tecnolégico o de
innovacion:

Es el conjunto de personas que interactlan para
investigar y generar productos de conocimiento en



uno o varios temas, de acuerdo con un plan de
trabajo.

e Actividad principal:

Investigacion  basica, aplicada y/o desarrollo
tecnoldgico.

e Otras actividades de 1+D+i
Formacion de personal para la investigacion,

transferencia de conocimiento y/o tecnologia.

INVESTIGADOR

Profesional involucrado en la concepcién o creacion
de nuevo conocimientos, productos. En el SNCTel
son clasificados en Emérito, Sénior, Asociado y
Junior de acuerdo con su formacién académica o su
aporte a la investigacion.

Actividad principal:
Investigacion  bésica,
tecnoldgico.

enfocada al desarrollo

Otras actividades de 1+D+i:
Formacion de personal para la investigacion,
transferencia de conocimiento y/o tecnologia.

11l. PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE UNIDADES
DE I+D+i

La empresa debe cumplir con los requisitos estipulados por
Minciencias para poder hacer su postulacion a ser reconocida
como Actor, pasar por la ventana de observacion y linea de
tiempo correspondiente.

El proceso tiene dos fases, una a cargo de la empresa que
requiere el reconocimiento como actor y otra a cargo de
Minciencias.

Fase 1: Autoevaluacion.

En esta fase es ideal que las empresas identifiquen sus
fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades con el
proposito de fortalecer las capacidades institucionales para el
desarrollo de las actividades de 1+D+i.

Por lo general se recomienda que cada empresa tenga un
comité capaz de llevar a cabo esta autoevaluacion teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Inicio del proceso y diagnostico

e  Consultar documentacion y requisitos.

e Recopilar, evaluar y analizar la informacién
e Informe y radicacién

Fase 2: Evaluacion, Analisis y toma de decision.

En este punto es Minciencias quien verifica la informacién
apoyado en los pares valuadores para otorgar o no el
reconocimiento a la empresa por 1 o 3 afios. Esto va a
depender del grado de madurez del portafolio de actividades y
proyectos de I+D+i finalizados o en desarrollo, resultados,
entre otros.

Se llevan a cabo dos actividades:

e Verificar los requisitos:
informacién y documentos.

Cumplimiento de Ila

e Evaluar: Cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion (6 dimensiones).

IV HERRAMIENTA PARA EL AUTODIAGNOSTICO
DE UNIDADES DE I+D+i

La herramienta en la cual estd basado este proyecto fue
disefiada en Excel y para la realizacion de esta se tuvieron en
cuenta las 6 dimensiones que se muestran en la Guia técnica
para el reconocimiento de la unidad de 1+D+i de la empresa
dando como resultado un modelo de Informe de
autoevaluacién para el reconocimiento de la unidad de I+D+i

de la empresa.

Las 6 dimensiones a tener en cuenta son las siguientes:

v Direccionamiento estratégico: Misién, plan
estratégico y gobernanza.

v Interrelacion: Relaciones con el medio

(alianzas, redes, entre otras).

v" Recursos: Humanos, financieros e
infraestructura.

v" Actividades: Actividades de la unidad
1+D+i.

v Resultados: Investigacion, desarrollo

tecnoldgico o innovacion.

v' Grado de madurez de la tecnologia: TRL
(Technology Readiness Levels) o categorias



que indican el grado de novedad y/o
acercamiento al mercado de un proyecto de
[+D+i.

Cada una de estas dimensiones se subdivide en criterios y
requisitos que la unidad adscrita a la empresa debe cumplir
para seguir con el proceso de reconocimiento.

Considerando entonces los criterios antes mencionados y
apoyado en una escala evaluativa que permite hacer
seguimiento del cumplimiento de cada uno de ellos. En el
archivo de Excel se puede calificar por medio de la
autoevaluacion en un rango de 1 a 5 el cumplimiento de estos
requisitos con el fin de obtener una puntuacion al finalizar y
con esta poder decidir si se continda con el proceso o hay que
corregir detalles antes de avanzar.

Para esto Ultimo en la misma tabla de autoevaluacion se
encuentran dos casillas, una para descripciones y otra para
observaciones. Como se muestra en las siguientes figuras.
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Las Unidades de I+D+l empresariales son estructuras
organizativas de ambito privado, con o sin personeria juridica
propia, establecidas en Colombia o con sedes en el exterior,
cuyo objeto social es la ejecucion de actividades de
investigacion, principalmente aplicada, desarrollo tecnoldgico,
y apropiacion tecnolégica para la compafiia, grupo empresarial
0 conjunto de empresas a la/s que pertenecen, con el objetivo
de confortar sus capacidades tecnoldgicas, incrementar la
productividad y, en altimo término, la mejora continua de su
competitividad.

GENERACION DE CONOCIMIENTO
CIENTIFICO:

e Grupo de investigacidn, desarrollo tecnolégico o de
innovacion:

Es el conjunto de personas que interactian para
investigar y generar productos de conocimiento en
uno o varios temas, de acuerdo con un plan de
trabajo.

e Actividad principal:

Investigacién  bésica, aplicada y/o desarrollo
tecnologico.

e Otras actividades de 1+D+i
Formacion de personal para la investigacion,

transferencia de conocimiento y/o tecnologia.

INVESTIGADOR

Profesional involucrado en la concepcion o creacion
de nuevo conocimientos, productos. En el SNCTel
son clasificados en Emérito, Sénior, Asociado y
Junior de acuerdo con su formacion académica o su
aporte a la investigacion.

Actividad principal:

Investigacion  basica, enfocada al desarrollo

tecnoldgico.

Otras actividades de 1+D+i:
Formacion de personal para la investigacién,
transferencia de conocimiento y/o tecnologia.

IV. ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE

RECONOCIMIENTO.

Para el reconocimiento se realiza un direccionamiento
estratégico, en el cual se pueden definir un conjunto de
politicas, estrategias y factores sobre los cuales se establecer
ciertos indicadores que ayudan a medir el grado de
cumplimiento que posee cada empresa. Este direccionamiento
incluye un plan estratégico, el cual corresponde a un
documento cualitativo donde se muestran directrices,
lineamientos y estrategias a seguir para la organizacion.

Las empresas para obtener dicho reconocimiento debe realizar
una autoevaluacién en la cual debe identificar si cumple con
los multiples requisito y lograr identificar todos los aspectos
necesarios en los cuales debe incluir mejores para lograr un
desarrollo de calidad y asi introducirse en la cultura de la
innovacion, el principal objetivo de esta estrategia es que se
identifiguen las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades con las que se cuenta en materia de I+D+i con
el fin de fortalecerlas, ser mas competitiva y permanecer como
actor del SNCTel.

PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE 1+D# DE LA EMPRESA

Fig. 10. Proceso de Autoevaluacion. [1]

V. CONCLUSION

En conclusidn, la economia de los diferentes paises se esta
enfocando més que todo en realizar inversiones en ciencia,
tecnologia e innovacion, es por esto que diversas
organizaciones se le apuntan a obtener un reconocimiento por
parte de COLCIENCIAS para asi entrar en la nueva ola donde



se fortalezcan sus capacidades tecnolégicas generando asi una
empresa competitiva y productiva.

El anterior proyecto tuvo como objetivo principal y resultado
el disefio de una herramienta la cual permitiera determinar el
cumplimiento de los requisitos de una empresa para un
reconocimiento como actor de SNCTel.

Para el reconocimiento de la unidad 1+D+i se deben tener en
cuenta todos los productos obtenidos por la empresa, dichos
resultados deben de estar relacionados con cualquier tipo de
investigacién o proyecto realizado los cuales debieron ser
realizados mucho antes de la postulacion, ademas otros
aspectos a tener en cuenta para el reconocimiento son las
diferentes dimensiones antes mencionadas y que fueron de
crucial ayuda para el disefio de la herramienta.

A nivel empresarial esta herramienta de diagndéstico se
utilizara para establecer el grado de madurez tecnoldgica de
determinadas tecnologias con las que cuentan las empresas,
teniendo en cuentas su experiencia, capacidades y
conocimiento en distintos desarrollos de proyectos
tecnoldgicos e innovacion, ademas de sus alianzas en este rol.
Asimismo en caso de ser resultados negativos después de
realizar la prueba de diagndstico para verificar si estas
cumplen con los requerimientos necesarios para la obtencion
del titulo como autores del SNCtel, estos resultados pueden
tomar dichos resultados como una oportunidad para mejorar e
impulsar a la adopcidn de estrategias o programas que
permitan el avance como organizacion encaminados a
fortalecer las capacidades en desarrollo tecnolégico,
innovacion y asi contribuir a mejorar su productividad y
competitividad.

En cuanto a la universidad es muy relevante en el
fortalecimiento de los procesos de consultoria a través del
disefio de herramientas de apoyo para la obtencion de
reconocimiento como actor del sistema Nacional de Ciencia e
Innovacion y este es un factor importante para el crecimiento
econdmico, el desarrollo de todos los niveles estado,
universidad y empresa por lo que se hace necesario una
preferente medicion de la innovacion.
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