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INTRODUCCIÓN 

 

A lo largo de la historia, la humanidad se ha visto envuelta en el conflicto debido a intereses de los 

gobiernos y muchas veces del propio pueblo , en Colombia el conflicto ah denigrado muchos 

habitantes en las distintas regiones los cuales han huido de sus hogares y problemas, estos se han 

tenido que instalar en lugares totalmente desconocidos en donde deben aprender a vivir y hacer 

frente a los problemas que implica inmigrar  también se desea conocer como las personas que 

nunca han tenido experiencias con el conflicto logran hacer frente a los problemas del día a día, 

en esta investigación titulada estrategias de afrontamiento de los jóvenes víctimas y no víctimas 

del barrio la conquista de la ciudad de Cúcuta Norte de Santander  trata de comparar las estrategias 

de afrontamiento que usan los jóvenes al momento de enfrentar un problema en la vida cotidiana 

usando un instrumento llamado INVENTARIO DE ESTIMACIÓN DE AFRONTAMIENTO 

(Carver, Scheier & Weintraub, 1989) el cual permite conocer las diferencias emocionales, 

cognitivas y  conductuales que despliegan las personas al enfrentarse a diversas situaciones  

estresantes. 
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Planteamiento del problema 

Según la ONU (2013) En la actualidad, los conflictos armados se caracterizan por los 

ataques deliberados contra civiles, incluidos los trabajadores de la asistencia humanitaria; la 

transgresión generalizada de los derechos humanos; las violaciones y otros delitos sexuales, 

utilizados como arma de guerra contra mujeres y niños; así como el desplazamiento forzado de 

cientos de miles de personas. 

 Las consecuencias de la guerra son más evidentes en los lugares en donde el impacto es 

de gran magnitud, alrededor del mundo existen países en donde el conflicto y la guerra es mucho 

mayor, muchos de estos lugares no tiene el apoyo suficiente para ayudar  a la población que es  

víctima para que esta puedan  crear estrategias y así afrontar las situaciones que están viviendo por 

ende muchas de estas personas sigue los pasos de las actividades que los han dejado sumidos en 

la guerra haciéndose participes de esta. 

Según el informe de la Organización Mundial De La Salud (2015), que incluye una 

compilación de estadísticas de sus 194 estados miembros y diferentes departamentos técnicos de 

la agencia de salud de la Organización De Naciones Unidas, en 2015 el número de muertos en 

Siria oscilaba en 309 por cada 100 mil habitantes mientras que en países como Irak la cifra fue de 

83.6; en Afganistán, 40.9. 

A nivel mundial, agrega el estudio, 468 mil personas son cada año víctimas de homicidios, 

lo que representa una tasa de 6.4 por cada 100 mil habitantes y que se dispara hasta 18.6 en 

Latinoamérica.  Sotomayor (2017) 
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La guerra es una problemática que vemos en muchos países alrededor del mundo, algunos 

de estos han lidiado con esta problemática durante muchos años y muchos de sus pobladores siguen 

viviendo ahí a pesar del miedo debido a que no tiene más a donde ir  , en este tipo de problemáticas 

quienes se ven más afectados son los niños, niñas y los adolescentes quienes son muchas veces 

obligados a ser parte de grupos de guerra y otros son desplazados hacia nuevos territorios, muchos 

de estos están heridos y también han quedado huérfanos debido a que sus padres han muerto 

protegiéndolos y ahora ellos son los que se valen por sí solos  

Teniendo en cuenta de las investigaciones referentes al conflicto armado realizadas en 

Colombia se han encontrado escalofriantes cifras. 

Según el Observatorio Nacional de Salud,  (2017) Alrededor de 220.000 homicidios cometidos 

desde 1958, han sido responsables en un 60% de masacres y alrededor de 40% de asesinatos 

selectivos y todos estos por parte de grupos paramilitares; La Fuerzas Militares y de Policía 

registraron 2.399 asesinatos selectivos y 158 masacres con 870 víctimas mortales. Entre 1998 y 

2002 el aumento de la mortalidad por homicidios se relacionó con el incremento en el número de 

acciones propias del conflicto armado , mientras el descenso entre 2002 y 2012, posiblemente haya 

resultado del establecimiento del Plan Colombia (programa socioeconómico orientado a la lucha 

antidrogas que se desplegó para erradicar cultivos y cimentar una paz negociada con las guerrillas), 

la implementación de la política de seguridad democrática  y el proceso de la desmovilización de 

los paramilitares.  

El tema del conflicto en Colombia ha sido tema de investigaciones durante muchos años , 

gran parte del territorio colombiano se ha convertido en un campo de guerra en donde grupo de 

insurgentes en desacuerdo con los mandatos del estado han querido tomar el poder mediante las 
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armas y han arremetido contra la fuerza pública y muchas veces en contra de la misma población 

civil , es acá en donde más ha quedado marcada la huella de la guerra puesto que quienes son los 

más afectados son los niños y los adolescentes , muchos de estos han sido víctimas de abusos 

sexuales , masacres y muchas veces torturas a esto sumado de que han quedado huérfanos  

De acuerdo con el Registro Único De Victimas  y el Instituto Colombiano De Bienestar 

Familiar, desplazados huérfanos por conflicto armado y los huérfanos por conflicto, atendidos en 

el programa de protección son 2560 niños, niñas y adolescentes, es decir, el 0,042 % del universo 

total de víctimas cuantificado. Es de anotar que en búsqueda activa en cuatro municipios de 

Antioquia en el segundo semestre de 2012 se identificaron 526 niños, niñas y adolescentes 

huérfanos. Solo el departamento de Antioquia puede tener por lo menos 50 municipios afectados 

por la violencia, si se analizaran estos datos como tendencia en Antioquia, se podría hacer una 

proyección y esto daría un universo de 25.000 huérfanos, cifra que está sub registrada e 

invisibilidad en la realidad social del conflicto en Colombia (ICBF, 2013) 

Según el registro único de victimas RNI (2019)  nos dice que en Colombia a la fecha del 1 

de mayo del 2019 existen un total de 8.816.304 personas que han sido registradas como víctimas 

del conflicto armado lo cual es una cifra alarmante porque además de que es una gran parte de la 

población colombiana dentro de estas se encuentra niños, niñas y adolescentes. Si miramos más 

de cerca en nuestro departamento encontramos que la cifra es de 82.085 personas las que han sido 

registradas como personas víctimas del conflicto armado, a pesar de que el gobierno ha realizado 

planes de intervención y de protección a estas poblaciones muchos de estos niños y adolescentes 

no tienen una reparación adecuada por lo que muchos quedan con secuelas y dificultades para 

poder avanzar y desenvolverse en si vida cotidiana  
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En la ciudad de Cúcuta y el departamento de Norte de Santander se han logrado identificar 

tres organizaciones al margen de ley (ELN, EPL y las FARC) estos tienen su mayor reserva política 

y social en la franja del Catatumbo donde han tenido presencia por más de treinta años. A estos 

también se le suman otros grupos llamados los Urabeños, los rastrojos y las águilas negras, además 

de algunos carteles internacionales de la droga  en especial los mexicanos. Es importante 

mencionar que muchos de estos carteles paramilitares han tomado las zonas urbanas y rurales del 

área metropolitana de Cúcuta en donde ahora mantienen un control socio económico y político.  

(Pertuz 2016). 

En la actualidad existen muchos casos de jóvenes que han tenido que ser víctimas del 

conflicto armado, los cuales han logrado desenvolverse y afrontar las tensiones que se presentan 

en su diario vivir al igual que muchos jóvenes los cuales no han pasado por algún hecho violento.  

La situación que se ve en la región respecto al conflicto armado es que sigue en aumento, en 

cuanto a las estrategias usadas para le afrontamiento de estos poco hace el gobierno para contener 

esta problemática, actualmente no se han registrado cifras exactas de la situación que se presenta 

sin embargo vemos que cada día se presentan más homicidios y guerras entre bandas por las cuales 

muchas personas se han visto afectadas. 

Según  Lazarus y Folmak (1984) Las estrategias de afrontamiento son aquellos esfuerzos 

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan  para manejar las 

demandas específicas externas y/o  internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes 

de los recursos del individuo. 

El uso de estrategias se determina según la veracidad del problema a las que se presenta 

Por esto es que a la hora de hablar del conflicto armado, con ellas podemos llegar a comprender y 
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a hacer más fácil la aceptación de las consecuencias que pueda traer un conflicto de este tipo 

además de que nos ayuda a reaccionar de una manera más eficaz ante cualquier hecho que pueda 

generar algún tipo de daño o malestar 

Se evidencia como las estrategias de afrontamiento son cambiantes pues el individuo 

determina qué estrategia usar dependiendo de la situación por la que este atraviese.  De acuerdo a 

los siguientes autores  ´´El uso de unas u otras en buena medida suele estar determinado por la 

naturaleza del estresor y las circunstancias en las que se produce. Por ejemplo, las situaciones en 

las que se puede hacer algo constructivo favorecen estrategias focalizadas en la solución del 

problema, mientras que las situaciones en las que lo único que cabe es la aceptación favorecen el 

uso de estrategias focalizadas en las emociones´´ (Compas & Forsythe, 1987)  

Por ello pensamos que si comparamos las estrategias de afrontamiento que poseen las 

personas que son víctimas del conflicto armado con las que no encontraremos que las personas 

que han tenido que vivir situaciones referentes al conflicto armado tendrán una mayor facilidad y 

nivel para poder enfrentar los problemas que se presentan a lo largo de sus vidas  

 

Formulación del problema  

¿Existen diferencias significativas en  las estrategias de afrontamiento en jóvenes víctimas 

y no víctimas del conflicto armado en el barrio  conquista de Cúcuta Norte de Santander? 
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Justificación 

Como sabemos nuestra cultura ha presentado durante muchos años el tema del conflicto armado 

la cual es una problemática que ha transcurrió durante más de 50 años y aún sigue viéndose en la 

actualidad, muchos niños jóvenes y adultos han visto y algunos han vivido de forma más cercana 

el conflicto armado y han tenido que ser parte de sus consecuencias. 

Es importante poder llegar a conocer cuál es el impacto que se ha tenido a lo largo del tiempo 

pero cabe resaltar que la juventud actual es la que se ve más afectada debido a que muchos cambios 

culturales han ocurrido, en esta época las personas suelen ser más sensibles lo cual hace que 

presenciar de forma más directa un hecho violento pueda crear algún tipo de trauma. 

Normalmente los jóvenes que han sido participes de estos actos violentos suelen salir adelante 

y tener un buen desarrollo de sus vidas lo cual causa cierto asombro aunque también podemos ver 

que muchos jóvenes que nunca han tenido que lidiar con este tipo de eventos quedan estacados y 

tienen más dificultades para desarrollarse en su vida, es importante conocer que es lo que sucede, 

saber por qué de las reacciones y las decisiones que toman los jóvenes en estos tiempos. 

La presente investigación aporta a la psicología desde el punto en que con los resultados 

obtenidos del inventario de estimación de afrontamiento de carver, scheier & weintraub con la cual 

podremos conocer la relación entre las estrategias de afrontamiento que usan los  jóvenes que han 

vivido y los que no algún tipo de conflicto armado para así conocer las  dificultades que han sido 
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provocadas  por el conflicto y les impide tener una buena calidad de vida  además de fomentando  

un buen desarrollo  y desenvolvimiento a la hora de afrontar alguna tensión que se presente a lo 

largo de sus vidas debemos tener en cuenta también que los resultados obtenidos pueden servir de 

base para otra investigación en la cual se trabaje este tipo de problemáticas  

Esta investigación tiene como objetivo comparar las  estrategias esto quiere decir que queremos 

examinar en detalle el comportamiento que se presenta en una persona la cual en su pasado ha 

tenido que pasar por experiencias que pueden generar traumas como lo son el conflicto armado y 

como estas reaccionan ante un estímulo que puede ser generar peligro , las estrategias con las que 

cada persona suele usar para solucionar un problema que se presenta varía dependiendo a la 

cultura, la edad y a las experiencias que tenga  

La población que hemos tomado para realizar este trabajo se son aquellos jóvenes que se 

encuentran en un rango de edad entre los 13 y los 21 años  

Según Erickson en su teoría de las etapas del desarrollo psicosocial los jóvenes las personas que 

se encuentran en la adolescencia (13 a 21 años) en donde exploran su independencia y el desarrollo 

de un sentido de sí mismos.   Los que reciben el estímulo y refuerzo adecuados a través de la 

exploración personal saldrán de esta etapa con un fuerte sentido de sí mismos y una sensación de 

independencia y control. Los que continúan inseguros con sus creencias y deseos tienden a 

experimentar inseguridad y confusión acerca de su identidad y futuro. 

Hemos delimitado la población a esta edad debido que al querer analizar las estrategias de 

afrontamiento que usan los jóvenes debemos hacerlo en una etapa que como dice Ericsson las 

personas desarrollan el sentido de sí mismos , allí es donde son conscientes de las situaciones que 

viven y las que vivieron y de cómo van decidir seguir con sus vidas , algunos debido a sus 
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habilidades pueden hacer frente a los problemas de una forma más fácil  mientras que a otros se 

les presentan más dificultad para solucionar y afrontar los problemas que puedan surgir. 

Muchos jóvenes han sido víctimas de estos conflictos armados pero sin embargo ellos han 

podido superar estos episodios traumáticos y han logrado continuar una vida casi normal, estos 

jóvenes normalmente suelen comportarse de forma más tranquila y controlada ante hechos que 

puedan ser violentos a diferencia de muchos otros jóvenes los cuales nunca han pasado por un 

hecho traumático causado por los conflictos armados. 

Este trabajo se orienta al área de la psicología social ,ambiental y comunitaria puesto que lo que 

se quiere es conocer cuáles son las estrategias de afrontamiento que usa una persona que nunca ha 

tenido experiencias con el conflicto armado y las de personas que si han tenido que vivir una 

situación en donde el conflicto armado sea el protagonista. 

En cuanto a la parte social se quiere comparar si existe alguna diferencia a la hora de 

generar estrategias y hacer frente a una problemática en los jóvenes que han tenido que pasar por 

experiencias relacionadas con los conflictos armados y con jóvenes que nuca han tenido ningún 

tipo de acercamiento a estos hechos y determinar si estas influencias han tenido repercusiones 

sobre la conducta a la hora de afrontar problemas en la vida cotidiana  

Esta investigación nos permite conocer el alcance y el impacto que tiene el conflicto 

armado en la conducta de los jóvenes, además de que también podremos describir las habilidades 

que se desarrollan en las personas y si estas experiencias con los conflictos han logrado que se 

desarrollen estrategias más acertadas para el momento de tener que enfrentar una problemática en 

la vida cotidiana. 
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Tomando como punto de partida los valores y el énfasis que brinda la universidad en el 

ámbito social se busca crear un impacto con esta investigación en donde se logre que sea de base 

para nuevas investigaciones además de formulación de nuevos métodos de intervención los cuales 

serán más óptimos para trabajar con este tipo de población 

Con esta investigación se busca que esta población sea tenida más en cuenta por parte del  

gobierno departamental , que se creen más planes de intervención y más propuestas para ayudar a 

las personas afectadas por el conflicto armado , también crear conciencia de que estas personas 

que han tenido que vivir en algún momento de sus vidas situaciones conflictivas no sean 

discriminadas o señaladas y que se entienda que quizá muchas veces estas personas podrían tener 

mayores habilidades a la hora de resolución de conflictos  
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Objetivos  

Objetivo general. 

Analizar si existen diferencias significativas en las estrategias de afrontamiento en jóvenes 

víctimas  y no víctimas del conflicto armado, del barrio la conquista en Cúcuta Norte de Santander,  

por medio del inventario de estimación de afrontamiento de Carver, Scheier & Weintraub. 

 

Objetivos específicos. 

Identificar las estrategias de afrontamiento de jovenes víctimas del conflicto armado, del barrio la 

conquista en Cúcuta Norte de Santander, por medio del inventario de estimación de afrontamiento 

de Carver, Scheier & Weintraub. 

Describir las estrategias de afrontamientos de jóvenes  víctimas y no víctimas del conflicto armado   

del barrio  la conquista en Cúcuta Norte de Santander, por medio del inventario de estimación de 

afrontamiento  de Carver, Scheier & Weintraub, 

Comparar las estrategias de afrontamiento en jóvenes víctimas y no víctimas del conflicto 

armado del barrio la Conquista de Cúcuta Norte de Santander por medio del inventario de 

estimación de afrontamiento  
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Marco referencial 

Antecedentes. 

 

“El afrontamiento en los adolescentes se relaciona con un conjunto de acciones y cogniciones 

que lo capacitan para tolerar, evitar o minimizar los efectos producidos por un evento estresante.” 

(Plancherel  & Bolognini, 1995) de acuerdo a lo anterior esta investigación busca comparar las 

estrategias de afrontamiento en jóvenes víctimas y no víctimas del conflicto armado y por ello 

hemos tomado algunas investigaciones que se han hecho previamente las cuales son: 

 

A continuación se referenciaran unas investigaciones internacionales donde se muestra como en 

otro países también se toman en cuenta las estrategias de afrontamiento desde ciertos ámbitos ya 

sea en adolescentes, en víctimas, por lo que tomamos las siguientes investigaciones.  

 Esta investigación lleva por título Los estilos y estrategias de afrontamiento y su relación con 

el bienestar personal en una muestra de adolescentes en Murcia España   realizada por Viñas, 

González, García, Malo, Casas, (2015), este estudio buscaba conocer el nivel de bienestar personal 

en una muestra de adolescentes y analizar la relación entre los estilos y estrategias de afrontamiento 

de los adolescentes y el bienestar personal.  Por esto a 656 adolescentes alumnos de Enseñanza 

Secundaria Obligatoria (E.S.O.), entre 11 y 17 años, se les aplicaron las escalas de Well Being 

Índex (PWI) y las Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS). Los resultados del estudio 

mostraron  
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El nivel de bienestar personal observado en la muestra estudiada es similar al obtenido en 

diferentes muestras españolas de edades en los que se observa como los adolescentes de mayor 

edad presentan un menor bienestar personal en comparación con los de 12 años. En lo que respecta 

a la relación entre afrontamiento y bienestar personal, los resultados obtenidos en este estudio son 

coincidentes con los que señalan una asociación entre bienestar personal y afrontamiento 

productivo. El análisis exploratorio ha permitido detectar algunas interacciones, especialmente del 

sexo con algunas estrategias de afrontamiento. En las chicas una mayor preocupación está asociada 

a un mayor bienestar personal mientras que los chicos que se preocupan por término medio, ni en 

exceso ni por defecto, son los que alcanzan mayores niveles de bienestar. Así pues, una falta de 

preocupación o preocuparse en exceso en los chicos está asociado a un menor bienestar. Por otra 

parte, el no afrontamiento tiene un mayor impacto en el bienestar de las chicas. Algo parecido 

sucede con fijarse en lo positivo, en que un nivel bajo tiene mayor impacto en las chicas que en 

los chicos. Es decir, las chicas que afrontan menos los problemas o que no tienden a reinterpretar 

positivamente estas situaciones son las que alcanzan menores niveles de bienestar  

Futuras investigaciones deberían orientarse a evaluar cómo los estilos y estrategias de 

afrontamiento utilizadas por los adolescentes pueden predecir el bienestar personal durante la etapa 

adulta, así como a evaluar la eficacia a corto y largo plazo de los programas orientados a promover 

estilos productivos para hacer frente a los problemas de la vida cotidiana y evitar que tengan un 

impacto negativo en el bienestar personal. 

Esta investigación toma la variable de estrategias de afrontamiento pero están relacionadas en 

los adolescentes y su bienestar personal, por lo que este estudio nos muestra que  hay una diferencia 

entre géneros , pues las  mujeres al tener una mayor preocupación está asociada  a un buen  

bienestar mientras los hombres no, por esto las estrategias de afrontamiento están relacionada con 
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el bienestar personal que es mejor en el sexo femenino, siendo así se toma como referencia estos 

datos de  este estudio para la investigación actual a la hora de tener los resultados 

 

La siguiente investigación internacional es en México, la cual lleva por título Las estrategias de 

afrontamiento que utilizan los adolescentes ante situaciones que provocan miedo realizada por 

Reyes, Reséndiz, Alcázar, Reidl,  (2016), esta investigación busca es identificar las estrategias de 

afrontamiento a las cuales recurren los adolescentes mexicanos ante situaciones que generan 

miedo. Para esto se tomaron a La muestra quedó constituida por 400 adolescentes mexicanos que 

viven en el Distrito Federal y estudian en escuelas secundarias (públicas o privadas): 50 % fueron 

hombres y 50 % mujeres, la franja de edades osciló entre los 12 y 16 años, Los resultados obtenidos 

en esta investigación mostraron que los hombres presentan una mayor frecuencia en cuanto a la 

selección de estrategias de afrontamiento de distracción ante situaciones que provocan miedo, es 

decir, se mantienen ocupados para no pensar en la situación y realizan acciones como jugar, ver 

televisión, escuchar música y, en un menor porcentaje (7 %), leer. Dichas estrategias fueron 

seleccionadas sobre todo en casos como el miedo a lo desconocido, a la violencia doméstica, a 

estar solo y miedo a la violencia social. Las estrategias que ocuparon un segundo lugar para este 

grupo fueron las de búsqueda de apoyo. Los hombres recurren con mayor frecuencia a sus amigos 

en busca de ayuda, apareciendo maestros y familiares en un segundo plano. Estas estrategias fueron 

citadas ante situaciones de miedos médicos, estar solo, miedo a los animales y miedos sociales. Se 

debe preparar a los adolescentes en el uso de estrategias efectivas de acuerdo a la situación que se 

les presenta porque, aun cuando el miedo es natural y un compañero del ser humano desde su 

nacimiento si no se resuelven las situaciones que lo originan, se corre el riesgo de que se convierta 

en patológico. 
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Esta investigación se toma como referencia para la actual pues nos muestra cómo responden 

los adolescentes ante una situación que le genera miedo, aunque la investigación actual se relaciona 

con la violencia armada, nos da un acercamiento de como para jóvenes ante las situaciones de 

miedo utilizan o no las estrategias de afrontamiento. 

Las siguientes investigaciones una realizada en chile, y las últimas dos en ecuador, de la misma 

forma toman como variable las estrategias de afrontamiento desde diferentes ámbitos por lo que 

se toman como referencia para la investigación actual. 

La investigación realizada en chile lleva por título: Estrategias de afrontamiento al estrés y 

síntomas patológicos en universitarios ante un desastre socio natural de aluvión de barro, se realizó 

por Salgado, Leria,  (2018). 

En la presente investigación se analiza la asociación entre sintomatología psicopatológica, 

estrategias de afrontamiento al estrés y variables sociodemográficas relacionadas con la vivencia 

de un desastre socio natural.  

La calidad adaptativa de la respuesta psicológica de un sujeto ante una situación de desastre 

socio natural es modulada por su capacidad de afrontamiento ante el mismo. 

Las denominadas estrategias de afrontamiento el  Objetivo del estudio es  identificar la 

asociación entre la sintomatología psicopatológica, las EA y las variables sociodemográficas 

relacionadas con la vivencia del desastre socio natural de aluvión de barro en una ciudad de tamaño 

mediano se tomaron como muestra a 399 universitarios de una universidad pública, pertenecientes 

a cuatro facultades académicas se les aplicaron los siguientes instrumentos:  las escalas de los 

síntomas psicológicos (SCL-90-R), estrategias de afrontamientos (CSI) y una encuesta 

sociodemográfica. Los resultados indicaron la existencia de diferencias debidas al sexo en los 
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síntomas psicopatológicos de somatización, depresión, y ansiedad, siendo las mujeres quienes 

puntuaron más alto.  

También se encuentra la existencia de diferencias debidas al sexo en los síntomas 

psicopatológicos de somatización, depresión y ansiedad, y las EA al estrés Del mismo modo se 

encontraron diferencias entre las EA al estrés y sexo, puesto que las mujeres puntuaron más alto 

en expresión emocional y pensamiento desiderativo; así como los hombres lo hicieron en evitación 

del problema; De este modo, al considerar el papel de la familia en la modulación de la respuesta 

de estrés ante situaciones de desastres, se abren futuros temas de investigación para el estudio de 

las EA, sobre todo al tener en cuenta que las familias no presentan un estilo único de afrontamiento, 

sino diferentes estrategias dependiendo de las demandas que surgen a lo largo del proceso de 

adaptación a una experiencia de estrés extremo. 

 

Esta investigación se tomó como referencia porque al igual que algunas de las anteriores porque 

muestra que hay una diferencia en género en cuanto a las estrategias de afrontamiento y aunque 

esta investigación se toma por el lado de los desastres socio natural, se puede evidenciar que 

estrategias presentan los jóvenes frente a esto. Por esto se toma como una referencia. 

La siguientes dos investigaciones realizadas en ecuador, La primera investigación es titulada 

Estrategias de afrontamiento de los policías con trastorno de estrés postraumático que actuaron 

como rescatistas en terremoto de la Costa Ecuatoriana, realizado Andrade (2016), La presente 

investigación busca profundizar acerca de las estrategias de afrontamiento de las personas 

diagnosticadas con trastorno de estrés postraumático después de haber cumplido su labor como 

rescatistas del terremoto de la costa ecuatoriana del 16 de abril del 2016. Se busca determinar 
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cuáles son las estrategias de afrontamiento más utilizadas entre los participantes, y las razones por 

las cuáles acuden a estas técnicas para manejar los estados emocionales de índole estresante. Por 

ello se utilizaran los siguientes instrumentos son el Inventario de Estrategias de Afrontamiento que 

es un instrumento adaptado al español por Cano, Rodríguez y García (2007) y una entrevista a 

profundidad. Se utilizó una muestra de 10 participantes que trabajan en la Policía Metropolitana 

de Quito. La muestra constará de 5 personas de género masculino y 5 de género femenino que han 

sido diagnosticadas con trastorno de estrés postraumático después de haber trabajado como 

rescatistas en la costa ecuatoriana por el terremoto del 16 de abril del 2016. Los resultados se 

encuentra que los hombres presentan un mayor puntaje en conductas de retirada social y evitación 

de problemas, mientras que las mujeres busquen de apoyo social y familiar. Es por ello que se 

determina que existen estrategias específicas de afrontamiento para conllevar el padecimiento de 

trastorno de estrés postraumático. 

 

Esta investigación toma otra perspectiva a las estrategias de afrontamiento pero nos muestran  

un factor que hemos visto en las anteriores y es la diferencia de genero para las estrategias de 

afrontamiento por lo que se tomara como referencia a la hora de los resultados de la investigación 

actual, esta investigación nos muestra como policías presentan estrategias de afrontamiento ante 

un desastre natural por lo que aunque sea otra perspectiva diferente al conflicto armado vemos 

como las estrategias de afrontamiento son necesarias para muchos ámbitos. 

 

 la segunda es titulada estrategias de afrontamiento en conductas des adaptativas de 

adolescentes de los segundos años de bachillerato de las instituciones educativas urbano-fiscales 

del distrito 1 parroquia la merced de la ciudad de Ambato, realizada por  Tomalá, Leonor, (2015), 
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esta buscaba demostrar la relación existente entre las estrategias de afrontamiento y las conductas 

des adaptativas que presentan los adolescentes de los segundos años de las Instituciones Educativas 

Urbano Fiscales del Distrito 1 Parroquia la Merced de la ciudad de Ambato.se tomaron como 

instrumento a Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) (Tobin, Holroyd, Reynold y Kigal, 

1989. Y Inventario de Adaptación de Conducta (IAC), se tomaron como muestra a las Instituciones 

Educativas urbano-fiscales del Distrito 1 Parroquia la Merced de la Ciudad de Ambato. Los cuales 

comprenden:  Unidad Educativa Mayor “Ambato”, Unidad Educativa Neptalí Sancho Jaramillo ,  

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso investigativo, se concluyó que las estrategias 

de afrontamiento que poseen los adolescentes que presentan conductas des adaptativas de los 

Segundos años de Bachillerato en orden descendente son Retirada Social, Evitación de Problemas, 

Autocrítica, Pensamiento Desiderativo, Expresión Emocional, Restructuración Cognitiva, Apoyo 

social Restructuración cognitiva.  

 

Se logró establecer las estrategias de afrontamiento más utilizadas por los adolescentes de los 

segundos de bachillerato, las cuales demostraron ser tres las que sobrepasaron el 20% de la 

población estas son la Retirada Social, Evitación de Problemas, y Autocrítica las cuales 

demuestran que los jóvenes prefieren afrontar solos sus situaciones estresantes, e incluso culparse 

por la dificultad por la que están pasando.  Y en conclusión se  comprobó la hipótesis general “Las 

estrategias de Afrontamiento influyen en las conductas des adaptativas de los adolescentes de los 

segundos años de bachillerato urbano-fiscales del distrito 1, parroquia la Merced de la ciudad de 

Ambato” ya que las estrategias de afrontamiento influyen positiva y directamente en las conductas 

des adaptativas ya que mediante el cuadro de la prueba de Correlaciones de Pearson muestran una 

relación ascendente es decir a mayor cantidad de estrategias de afrontamiento menor cantidad de 
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conductas des adaptativas, y que a mayor cantidad de conductas des adaptativas menor utilización 

de estrategias de afrontamiento en los adolescentes del segundo de bachillerato de las instituciones 

educativas del distrito 1 de la ciudad de Ambato.  

 

Esta investigación se toma como referencia pues se evidencia las estrategias de afrontamiento 

en adolescentes, aunque se toma desde un centro educativo, se puede ver que estrategias de 

afrontamiento usan y cómo influyen en las conductas des adaptativas pues al estar estas más 

visibles las estrategias de afrontamiento serán menos, por ello se tomaran en cuenta estos 

resultados a la hora de dar los resultados de la actual investigación. 

Referenciando unas investigaciones nacionales donde se muestra como en diferentes ciudades 

se toman las estrategias de afrontamiento en diferentes situaciones y ámbitos tomamos las 

siguientes investigaciones 

 

La primera lleva por título Afectaciones Psicológicas, Estrategias de Afrontamiento y Niveles 

de Resiliencia de Adultos Expuestos al Conflicto Armado en Colombia en la ciudad de Bogotá 

realizado por Ramírez, Parada, Guerrero &  Romero (2016), en la cual se buscaba Determinar las 

afectaciones psicológicas, estrategias de afrontamiento y niveles de resiliencia de 677 adultos 

expuestos al conflicto armado en un municipio colombiano. 

 

 Sin embargo, son pocos los estudios que además de describir las afectaciones psicológicas 

producto del conflicto armado evalúen los recursos psicológicos que caracterizan a las personas 

expuestas a dichas situaciones, como son las estrategias de afrontamiento de las víctimas del 

conflicto armado. Los participantes del estudio fueron seleccionados mediante muestreo aleatorio 
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por afijación Se aplicaron el cuestionario de síntomas, prueba de estrés postraumático y escalas de 

estrategias de afrontamiento y resiliencia. Las estrategias de afrontamiento más empleadas son la 

religión y esperar que las cosas se arreglen solas.  

 

 En conclusión la investigación ha encontrado con respecto a las estrategias de afrontamiento  

que las personas que se sienten incapaces de resolver las situaciones problema, procuran no hacer 

frente a lo sucedido, y se desinhiben mediante el uso de bebidas alcohólicas (Vasconcelles, 2005).  

Se observa que la población de víctimas participante en este estudio utiliza en mayor medida, que 

la población colombiana en general, las estrategias de afrontamiento de esperar que las cosas se 

arreglen solas y la religión. 

 

Esta investigación es importante pues nos brinda información acerca de cómo son las estrategias 

de afrontamiento y otras variables en adultos víctimas del conflicto armado, aunque la población 

que tomaron fue adultos se rescata información importante como lo es que son pocos los estudios 

realizados a víctimas del conflicto armado respecto a la variable que nos importa la cual es 

estrategias de afrontamiento , por esto se toma como referencia la anterior investigación brindando 

datos y cifras que se pueden tomar como antecedente. 

 

En la siguiente investigación nacional que tiene como título desplazamiento forzado en la 

condición educativa y calidad de vida de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el Servicio 

Jesuita a Refugiados: Más allá de la frontera colombo-venezolana realizada por Rodríguez, Morillo 

( 2014),  que tiene como objetivo central caracterizar las condiciones educativas y calidad de vida 

de los niños, niñas y adolescentes en situación de desplazados desde Colombia, atendidos por el 
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Servicio Jesuita a Refugiados en Venezuela. En esta investigación se emplea el enfoque cualitativo 

con una metodología  fenomenológica, como instrumentos se realizó una entrevista en profundidad 

que según Taylor & Bogdan (1987) se dirige al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades 

que no podemos observar directamente. 

La población que se usó fueron los niños, niñas y adolescentes en situación de desplazados. En 

cuanto a los resultados se encontró que los hechos de guerra derivan en una interrupción abrupta 

en la formación académica además también se encontró que  no todas las instituciones públicas y 

privadas reconocen su situación jurídica, por lo que muchas veces se les niega el acceso y goce a 

sus derechos, por la falta de certificación de notas de los cursos aprobados, el documento que les 

reconoce el status de refugiados o su cédula de nacionalización, se les hace cuesta arriba lograr 

culminar su ciclo escolar. En este sentido, las escuelas retienen los certificados de notas de los 

niveles de primaria que han logrado cursar en Venezuela mientras se resuelve su situación legal, 

por lo que no pueden continuar con el ciclo de educación secundaria también respecto a la calidad 

de vida de los niños, niñas y adolescentes se puede afirmar que los hechos de guerra, los coloca en 

situaciones de alta vulnerabilidad, caracterizada por violencia y desarraigo que lesionan sus 

derechos, complican su presente y hacen más incierto su futuro. 

 

La importancia de esta investigación es que conocemos las afectaciones que llegan a tener los 

niños debido a los conflictos armados y al mal manejo de la estrategias de afrontamiento, vemos 

también que debido a las situación del gobierno se ven perjudicados muchos menores los cuales 

presentan dificultades para desarrollase en su entorno académico además de poder tener una buena 

calidad de vida. 
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En la siguiente investigación realizada por botero, Rentería y Sánchez (2014),   que lleva por 

título estrategias de afrontamiento en un grupo de mujeres víctimas de violencia que hacen parte 

del colectivo el plantón en el municipio de Apartadó – Antioquia. 

En la cual se buscó El objetivo de la investigación fue analizar las estrategias de afrontamiento 

frente a situaciones de violencia reportadas por un grupo de 29 mujeres del Municipio de Apartado, 

Antioquia; la muestra La constituye 50 mujeres mayores de edad que reportan haber sido víctimas 

de algún tipo de violencia y que actualmente pertenecen al colectivo el plantón en el municipio de 

Apartadó Antioquia  los instrumentos que se utilizaron fueron  un cuestionario socio demográfico 

y la escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), arrojando los siguientes resultados. 

Los resultados de la investigación, que se Encontraron que las estrategias que más utilizan las 

mujeres del colectivo el plantón es la de religión con un 82,50%, seguida de la de solución de 

problemas utilizada en un 75,49%, y la de reevaluación positiva con un 72,43%; y las estrategias 

de afrontamiento que menos utiliza la población son la de espera con un 51, 78%, seguida de la 

reacción agresiva con un 44,74% y finalmente la autonomía con un 36,21%. De acuerdo a los 

anteriores resultados se puede evidenciar que las estrategias de afrontamiento: solución de 

problemas y religión, son las más utilizadas por las mujeres del Colectivo el Plantón  

La población manifestó que el tipo de violencia experimentado, ha sido causado por miembros 

de la familia, grupo armado y comunidad. Además, las estrategias que más utilizan las mujeres del 

colectivo el plantón es la de religión, seguida de la de solución de problemas, el tamaño de la 

población participante fue pequeño, lo que se constituye como una limitación para los resultados 

esperados en la investigación. 

Esta investigación se trabajó con mujeres víctimas del Urabá y sus estrategias de afrontamiento 

las cuales se puede ver que es religión y solución de problemas, lo cual recordando el primer 
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antecedente en el que la religión también es una de la estrategia de afrontamiento más usada, lo 

cual brinda un factor importante para tener presente a la hora de realizar los resultados de la 

presente investigación. 

 

La siguiente investigación está encaminada a la que se expuso anteriormente, la cual lleva por 

título estrategias de afrontamiento en mujeres víctimas de violencia de pareja en la ciudad de 

Bogotá  realizada por Lancheros, Peñuela (2016 ), en esta investigación se buscan investigar las 

estrategias de afrontamiento utilizadas en mujeres víctimas de violencia de pareja, teniendo en 

cuenta que en esta temática no sobresalen estudios con esta población, este estudio se realizó a  30 

mujeres víctimas de violencia de pareja en relación a las utilizadas por otras 30 mujeres que no se 

identifican como víctimas de este fenómeno. Las adolescentes son estudiantes universitarias, amas 

de casa y empleadas residentes en la ciudad de Bogotá. Tenían una edad entre 23 a 52 años , se 

aplicó el instrumento Escala de Coping Modificada (Eee-M) la cual evalúa 12 escalas de 

afrontamiento, y así lograr conocer si existen diferencias significativas en las estrategias de 

afrontamiento utilizadas por las mujeres que han sido víctimas de uno o de varios tipos de violencia 

de pareja frente a las que no se consideran víctimas de dicho fenómeno.se obtuvieron como 

resultados que las mujeres que no se identifican como víctimas utilizan estrategias cognitivas y 

racionales encaminadas a solucionar los problemas que se presentan, teniendo en cuenta, que las 

acciones dirigidas a esto son ejercidas en el momento oportuno con el fin de analizar e intervenir 

en el conflicto.  

Por su parte, las estrategias de afrontamiento conductuales y cognitivas dirigidas a reducir 

emociones negativas y no generar algún cambio en la situación, se puede considerar como 

disfuncionales, ya que generan un mantenimiento del problema. Esta forma de afrontar la 
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problemática puede hacer que la misma perdure por mucho tiempo, de tal manera que estas 

estrategias se van combinando en una dinámica compleja, que estará acorde a cada etapa del 

proceso y a la dificultad presentada en el mismo. 

Esta investigación aunque trate la variable de violencia de pareja, nos permite de la misma 

forma identificar y observar la estrategias de afrontamiento en jóvenes, es por esto que se retoma 

como referencia a la investigación pues permite tener en cuenta cifras de estudios realizados como 

este como es la respuesta de las jóvenes ante violencia y jóvenes que no han sido víctimas, que va 

de acuerdo a la investigación actual al conocer la relación entre estos jóvenes que son y no han 

sido víctimas , aunque tome desde el punto de vista de la violencia de pareja  

En la siguiente investigación que se titula Estrategias de afrontamiento en un grupo de 

desplazados internos en la ciudad de Bogotá realizada por Zuluaga (2014). El objetivo de este 

trabajo es identificar las estrategias de afrontamiento empleadas por un grupo de 13 personas en 

situación de desplazamiento por causa del conflicto armado que residen en la ciudad de Bogotá. 

Se usó la metodología cualitativa a partir del diseño fenomenológico, la muestra fue de tipo 

intencional, los criterios que debía cumplir los participantes era haber sido desplazados desde su 

lugar de origen por causa del conflicto armado en Colombia y que su edad fuera mayor a los 18 

años. La muestra estuvo compuesta por 13 personas, 6 mujeres y 7 hombres, la edad media fue de 

39 a 50 años. Los instrumentos usados fueron la entrevista semiestructurada en donde se 

preguntaron las estrategias de afrontamiento usadas por las personas durante el desplazamiento.  

 

En cuanto a los resultados se identificó que los proyectos de las personas van más allá de la 

supervivencia , que tienen un notorio pensamiento enfocado hacia el futuro , la planeación , las 
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metas , la voluntad de superación y la confianza en las capacidades propias, además de encontraron 

estrategias como las de manejar las emociones producidas por la situación que estaban pasando , 

también estaba la espiritualidad como estrategia de afrontamiento , la reevaluación positiva en 

donde se buscaba reconstruir la situación de moto que se pudiera enfrentar  y también se usaba la 

estrategias de distracción con las cuales les  se permitía a las personas manejar estados de ánimo 

negativos. 

 

Esta investigación es importante debido a que podemos ver como es el manejo que dan las 

personas que  han sido víctimas del conflicto armado y se han visto obligada a abandonar sus tierra 

y enfrentarse a un ambiente totalmente desconocido , vemos como estrategias como  la 

espiritualidad y la distracción permiten a la persona dar una esperanza y aferrarse a algo además 

de que también les permite pensar en otras cosas y realizar actividades que les sea placenteras , 

esta investigación se asemeja con el objetivo de nuestra investigación pues se analiza y se observan 

las estrategias que usan personas en un contexto real en donde la población fue participe de 

conflictos armados y de ah podido seguir con el desarrollo de sus vidas gracias a la implementación 

de estrategias de afrontamiento. 

 

La investigación que lleva por título afectaciones psicológicas de niños y adolescentes 

expuestos al conflicto armado en una zona rural de Colombia en Bogotá, realizada por Hewitt, 

Gantiva, Vera, Cuervo, Hernández, Juárez, Parada, (2013) muestra cómo Se determinaron las 

afectaciones psicológicas de 284 niños y adolescentes expuestos al conflicto armado en una zona 

rural colombiana, seleccionados mediante un muestreo aleatorio por afijación proporcional. Los 
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instrumentos aplicados que se rescatan pata tener como referencia a la investigación actual es la 

escala de estrategias de afrontamiento para adolescentes La estrategia de afrontamiento más 

utilizada era dejar que las cosas se arreglaran solas.  

La muestra estuvo constituida por 289 niños y adolescentes. Los participantes siempre habían 

vivido en la zona de conflicto armado.se utilizaron varios instrumentos pero solo se menciona el 

que es un factor importante para la investigación actual. La escala de estrategias de afrontamiento 

de adolescentes - KIDCOPE (Spirito, Starck & Williams, 1988). Es un cuestionario diseñado para 

evaluar el afrontamiento en niños y adolescentes. En los resultados es de destacar que en el grupo 

poblacional de esta investigación se encuentran altos niveles de resiliencia y adecuadas habilidades 

de afrontamiento, lo que puede explicar la baja presencia de estrés postraumático en nivel clínico.  

Por otra parte se observa que este grupo poblacional utiliza como principales estrategias de 

afrontamiento, dejar que la situación se arregle por sí sola, arreglar haciendo olvidar, usar el lado 

bueno de las situaciones, no culpabilizarse ni culpar a otros, no usar los gritos, calmarse, hacer 

algo diferente e intentar sentirse mejor. Dichas estrategias evidencian que el afrontamiento 

cognitivo y conductual se centra en la distracción, reestructuración cognitiva, resolución de 

problemas y regulación emocional, lo que es reflejo de funcionalidad en dichas habilidades.  

La investigación realizada permitió corroborar que evaluar una población que ha sido expuesta 

a la guerra, conlleva limitaciones relacionadas con la posible re-victimización, el temor de la 

población, el bloqueo emocional y el tipo de instrumentos a utilizar entre otras. Sus resultados 

reflejan la afectación psicológica significativa de la salud mental en niños y adolescentes expuestos 

a la violencia producto del conflicto armado en Colombia, lo que señala la urgencia de definir, 

desarrollar y evaluar programas de atención psicosocial e intervención clínica orientados a mitigar 
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el impacto, a prevenir problemas de salud mental, y a favorecer el ajuste emocional y la calidad de 

vida de la población víctima del conflicto armado. 

 

Esta investigación nos sirve como base en nuestra investigación porque nos muestra que el 

impacto psicológico en adolescentes y menores  frente al conflicto armado en Colombia es 

importante pero no se tienen muchas investigaciones al respecto , por lo que en el mismo 

antecedente nos muestra como es necesario y urgente desarrollar un programa para ayudar a niños 

y jóvenes que pasan por esta situaciones, a lo que cabe resaltar que la presente investigación al 

buscar realizar un análisis entre jóvenes víctimas y no víctimas del conflicto armado tendrá como 

una de las referencias principales la anterior mencionada 

  

La siguiente  investigación titulada Estrategias de afrontamiento en el desarrollo de la ansiedad 

ante la evaluación académica en estudiantes universitarios realizada por  Ortiz (2017) en el 

atlántico  ,aunque esta investigación  no está directamente relacionada con la investigación actual, 

se puede observar la variable de estrategias de afrontamiento  en relación con estudiantes 

universitarios , y a continuación se conocerá que estrategias de afrontamiento ante las evaluaciones 

académicas presentan los jóvenes , Se sabe que los estudiantes, especialmente los universitarios 

presentan niveles de ansiedad elevados, específicamente ante los exámenes, el cual es un 

comportamiento muy frecuente, debido a que se afronta una presión social y personal muy centrada 

en la obtención de un gran éxito académico, por esto se relacionó con las estrategias de 

afrontamiento de dos casos clínicos de estudiantes que desarrollaron un patrón de respuestas 

ansiosas en el contexto académico, sirve de apoyo para entender qué variables psicológicas y 

personales del estudiante, Además, si bien existe literatura sobre las estrategias de afrontamiento 
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en relación con la ansiedad a la evaluación académica, analizar dos casos a la luz de la teoría 

permite dar soporte a dichas aproximaciones y enriquecer por ende el conocimiento en la temática 

beneficiando a la comunidad científica, como instrumento se utilizó la entrevista psicológica, el 

inventario de ansiedad de Beck, el escala de Copíng modificada, , y el cuestionario de ansiedad. 

 En cuanto a los resultados se encontró que los alumnos con elevada ansiedad utilizan con 

mayor frecuencia estrategias superficiales de procesamiento con estrategias de afrontamiento con 

actividad mental auto-centrada o recurrente en torno al problema; mientras que los estudiantes con 

baja ansiedad utilizan estrategias reflexivas y críticas, aceptan las situaciones problemáticas, 

reevaluándolas positivamente y actuando para transformarla. 

Esta investigación aunque está centrada desde la parte clínica nos permite observar como desde 

jóvenes adolescentes universitarios hacen uso de estrategias de afrontamiento frente a un problema 

para ellos que son los parciales y que presentan ansiedad , por esto nos permite conocer que muchos 

jóvenes con ansiedad no tienen buen uso de estas estrategias por el contrario los jóvenes que no 

tienen ansiedad si lo realizan , por esto al nuestra problemática estar orientada a determinar si hay 

relación entre las estrategias de afrontamiento en jóvenes que son y no han sido víctimas se 

indagara en conocer si  los jóvenes que han  pasado por conflicto armado presentan un buen uso 

de estrategias, siendo así esta referencia de investigación nos permite tener una idea de las 

estrategias de los adolescentes frente a la ansiedad. 

 

las siguientes  es la última investigación tomadas  desde la parte nacional aunque nos expone 

una problemática diferentes las cuales son la población que presenta riesgo de inundación y aquella 



31 
 

que no y cuáles son sus estrategias de afrontamiento por lo que se toma desde la variable de las 

estrategias de afrontamiento como referencia para la actual investigación. 

 

Percepción del riesgo y estrategias de afrontamiento en población expuesta y no expuesta al 

riesgo de Inundación en Antioquia realizada por Chaves, Noreña, Piñeres, (2016) , esta 

investigación buscaba poner en relación , percepción del riesgo y las estrategias de afrontamiento 

frente a la amenaza de inundación, este estudio de la misma forma que el anterior compara una 

población expuesta y aquella que no está expuesta, se tomaron a 309 personas de Antioquia pues 

en esta zona se han presentado varían inundaciones debido a las fuertes lluvias que se han 

presentado, para el estudio se separaron en grupos a las personas , el primer grupo eran personas 

que habitaban en zonas expuestas a la inundación y ya habían pasado por este desastre de 

inundación, el segundo grupo eran personas que solo estaban expuestas a una zona de alto riesgo 

de inundación , mas no habían pasado por un desastre y el último grupo no estaba expuesto a 

ningún riesgo de inundación, se utilizaron instrumentos como: Escala de Percepción del Riesgo de 

Inundación (PRI), y la escala de afrontamiento (AF), los resultados encontraron que las personas  

 

que estaban expuesta al riesgo de inundación, tenían un mayor conocimiento del riesgo y un 

temor a ser afectados por lo que elaboraban estrategias de afrontamiento activas a comparación 

con los no expuestos,  pues las personas que ya habían pasado por este evento de inundación  tienen 

esta experiencia más accesible en la memoria, en comparación a las personas que no han vivido 

una inundación y se preocuparías más por el hecho de una inundación futura que te estar 

preparados, este estudio permitió adaptar las escalas a la población colombiana y permitió 
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contrastar las respuestas de personas con diferentes niveles de exposición y sensibilidad al riesgo 

de inundación en uno de los países que ha conocido una intensificación de estos fenómenos en los 

últimos años por cuenta del cambio climático global. 

Referenciando investigaciones locales hechas en la universidad Simón Bolívar ext. Cúcuta en 

donde encontramos justamente este tipo de población y problemática tomamos las siguientes 

investigaciones para analizar. 

En primer lugar tenemos una investigación que se titula Estrategias de afrontamiento en 

estudiantes desertores de la facultad de psicología de la universidad Simón bolívar extensión 

Cúcuta realizada por Angulo (2014) en esta investigación aborda el tema de la deserción estudiantil 

en los jóvenes universitarios teniendo como objetivo describir las estrategias de afrontamiento en 

estudiantes desertores del programa psicología de la universidad Simón bolívar ext. Cúcuta , para 

esta investigación se usaron una muestra de personas entre los 16 a 25 años , se usó un software 

de análisis matemáticos y estadísticas SPSS-21, en lo resultados arrojo que la mayoría de las causas 

de deserción es el económico, como conclusión de esta investigación se encontró que la estrategia 

de afrontamiento más usada  es decir un 46.8% es la de dirigir sus conductas a tolerar o solucionar 

sus problemas atreves de la fe o la espiritualidad , otra de sus estrategias es buscar apoyo social y 

profesional para solucionar sus problemas sin embargo se encontró que el 61.7% de los desertores 

a momentos de afrontar una situación estresante en sus vidas como el abandono de los estudios no 

utilizan ninguna estrategia de afrontamiento . Esta investigación aporta a nuestro proyecto en 

cuanto a las estrategias que se usan ante un factor como es la deserción de los estudios las cuales 

también pueden estar relacionadas con las estrategas que puede usar los jóvenes que han sido 

participes de conflictos armados puesto que muchas veces las personas que han tenido que dejar 

sus estudios porque no pueden continuar por factores económicos alcanzan un punto estresante lo 
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bastante elevado y algunos tienen a reaccionar de forma agresiva o muy inconformes ante esta 

situaciones mientras que otros no. 

En otra investigación titulada estrategias de afrontamiento y la capacidad de resiliencia 

individual y familiar de los policías con discapacidad física producido por el conflicto armado 

realizada por Ureña ( 2014) en la cual se tratan de identificar si existen estrategias de afrontamiento 

en la residencia individual y familiar en policías con discapacidad física producidas por el conflicto 

armado, para esta investigación se usó un instrumentos como una entrevista semi-estructurada, 

grupo focal y observación participativa  se encontró que  se aunque a los participantes objetos de 

estudio se les afecto su diario vivir debido a la discapacidad que les genero el conflicto armado 

existe un notable interés de seguir adelante superando esa dificultad usando estrategias de 

afrontamiento tales como el perdonar a los agresores y las estrategias de apoyo que implementa la 

familia en el afectado , sin embargo se puede evidenciar que una de las problemáticas se presenta 

con mayor frecuencia es que el personal policial víctima del conflicto tras tener una discapacidad 

física genera la ideación del suicidio. 

La importancia de esta investigación está en que nos muestra como es el trabajo que se realiza 

entre los miembros familiares , de cuáles son las estrategias de afrontamiento que se usan para 

apoyar a las personas víctimas del conflicto armado , también cabe resaltar que nos muestran una 

problemática bastante grande como lo es las ideaciones de suicido por parte de las personas a 

quienes se les ha agredido , es importante poder conocer las posturas y el estilo de pensamiento 

que poseen las víctimas para saber manejarlos adecuadamente. 

En otra investigación titulada estrategias de afrontamiento utilizadas en los problemas 

familiares de los jóvenes pertenecientes a la escuela bíblica católica Yeshu´a de la ciudad de 
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Cúcuta la cual es realizada por Rincón, Caro, (2015)  en esta investigación se buscan identificar 

las estrategias de afrontamiento más utilizadas en jóvenes que pertenecen a la escuela Yeshu´a , 

este proyecto es realizado en la sede de la fundación sin ánimo de lucro Escuela bíblica católica 

Yeshu´a ubicada en la avenida 6N, en esta encontramos que se usan estrategia de afrontamiento 

tales como las asesorías espirituales , la silla vacía o la técnica del espejo en estas se busca hacer 

que la personas sea consciente de las causas que originan el problema y si él tuvo participación en 

ellas , esta investigación es importante , nos muestra como desde la perspectiva de la fe y la religión 

se pueden manejar estrategias que ayuden a la persona a afrontar los conflicto que puedan llegar a 

presentarse , el dialogo con nosotros mismos y el crear conciencia de lo que hacemos es una de las 

mejores estrategias para darnos cuenta en que es lo que se está fallando y también el poder contar 

con personas con las que se puedan expresar las preocupaciones , muchas veces es importante el 

diálogo el tener a una persona que nos escuche esto puede hacer que la persona se sienta más 

confortada y encuentre nuevos caminos para superar sus problemas , las poblaciones que usan la 

fe suelen tener estrategias de para afrontar adversidades un poco diferentes lo cual es uno de 

nuestros objetivos , el poder analizar las estrategias de afrontamiento en personas con una 

perspectiva distinta en este caso desde su parte espiritual. 
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 Marco teórico. 

 

A continuación hablaremos de las áreas específicas de las cuales toca el proyecto, estas áreas 

están comprendidas por víctimas del conflicto armado, estrategias de afrontamiento y la 

adolescencia. 

Conflicto Armado. 

Según el CICR (2008) dice que el conflicto armado se divide en dos tipos el primero es el 

conflicto armado internacional en donde se enfrentan dos o más estados y el conflicto armado no 

internacionales  

Un conflicto armado internacional (CAI) es aquel conflicto en donde se enfrentan las “Altas 

Partes Contratantes”, en el sentido de Estados. Un CAI ocurre cuando uno o más Estados recurren 

a la fuerza armada contra otro Estado, sin tener en cuenta las razones o la intensidad del 

enfrentamiento. Las normas pertinentes del DIH pueden ser aplicables incluso si no hay 

hostilidades abiertas. Además, no hace falta que se haga oficialmente una declaración de guerra o 

un reconocimiento de la situación. La existencia de un CAI y, por consiguiente, la posibilidad de 

aplicar el DIH a esa situación, depende de lo que efectivamente ocurre sobre el terreno. Se basa en 

las condiciones de hecho 

El conflicto armado no internacional puede ser entendido con un conflicto en donde existe la 

participación de uno o más grupos armados no gubernamentales. Según la situación, puede haber 

hostilidades entre las fuerzas armadas gubernamentales y grupos armados no gubernamentales o 

entre esos grupos únicamente. 

El Colombia el conflicto armado podemos comprenderlo como esos enfrentamientos que se dan 

por grupos que no están aceptados legalmente dentro de una sociedad , los cuales pueden usar 

medios violentos como las armas para poder imponer una ideología o lograr algún objetivo propio 
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,estos conflictos siembran temor y destrucción dejando afectados a las personas más vulnerables 

en un medio  

Este tipo de conflicto se categoriza entre los conflicto armados no internacionales, en Colombia 

el conflicto armados se ha logrado ver por más de 50 años, este ha provocado muchas pérdidas 

tanto económicas como pérdidas humanas, y muchas veces los más afectados son las personas de 

as bajos recursos las cuales se ven doblegadas por grupos ilegales hasta el punto de tener que huir. 

 

Erikson y Wallensteen, (2004), han realizado un trabajo continuo por más de una década, 

dirigido a contabilizar y clasificar los conflictos armados alrededor del mundo. Su tipología divide 

a los conflictos en términos de conflictos armados menores, conflictos intermedios y guerras, 

desarrollando los criterios numéricos introducidos por Small y Singer. Este ha sido un valioso 

esfuerzo por llevar un registro y mostrar tendencias agregadas a partir de los datos recogidos, y 

que revela –entre otras– un claro predominio de las guerras internas (o civiles) sobre las 

internacionales. 

Fearon y Laitin, (2003) Dicen que muchas de las medidas de capacidad y de fortaleza de las 

instituciones son gigantescos pronosticadores de la guerra civil y dan como conclusión que los 

conflictos armados en un estados son generados debido que los gobiernos centrales son débiles y 

que las condiciones sociales de la población han favorecido a que este tipo de conflicto surja. Su 

argumento central es que los gobiernos que son financiera, organizacional y políticamente débiles 

hacen que la insurgencia resulte más atractiva y factible, a causa de la corrupción y de la ineptitud 

de las prácticas contrainsurgentes. En muchos casos, estas ineficaces prácticas contrainsurgentes 

incluyen retaliaciones brutales e indiscriminadas contra la población civil, lo cual contribuye a que 

ésta termine adhiriéndose a los grupos insurgentes perpetuando así los conflictos violentos. 
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Muchos gobiernos suelen ser flexibles a la hora de hacer frente a grupos o personas que alteran 

la paz pública , en varias regiones del país no hay un control total y tampoco una buena práctica 

por parte de las entidades que protegen a la población esto hace llevar a que se creen grupos entre 

los mismos habitantes creando así grupos violentos que operan en pro de una comunidad ero que 

suelen pasar de ser pro a ser un grupo perjudicial pues se comienza muchas veces a tomar 

represalias contra personas de la misma comunidad alegando de que ellos son los que tiene el poder  

Bates, (2008) dice que el conflicto no solo se debe a los factores económicos haciendo 

referencia a los factores de recursos saqueables y a las finanzas públicas sino que también los 

factores políticos e institucionales. En una revisión reciente, Este reafirma la importancia de las 

explicaciones basadas en codicia –por la presencia de recursos naturales “saqueables”–, 

argumentando además que los mejores pronosticadores del colapso estatal no son sólo económicos 

sino también políticos. La naturaleza de los regímenes políticos tiene una relación más fuerte que 

el bienestar económico con la inestabilidad política subsecuente. Por lo tanto, la flecha de 

causalidad se origina a partir de las condiciones políticas y las finanzas públicas, y no a través del 

mercado o de las finanzas privadas. Bates plantea que al medir los ingresos privados por un lado, 

y la posibilidad de colapso estatal por el otro, se encuentra que una reducción en los primeros se 

correlaciona con un incremento en el segundo. Pero la ruta de causalidad entre el declive 

económico y el derrumbe político corre, según sugiere la evidencia, a través de las finanzas 

públicas y no a través de las economías privadas  

El conflicto armado ha llevado al borde del colapso a muchos países las guerras constantes no 

permiten que exista un buen desarrollo dentro de un país que vive en el conflicto, este atrasa 

muchos proyectos y entorpece a las comunidades pues infunde el miedo y la desesperanza, muchas 
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personas tratan de superar estos miedos pero son frenados y muchas veces violentados solo por el 

hecho de querer cambiar la realidad en la que están viviendo  

 

Estrategias de afrontamiento: 

Los autores Lazarus y Folkman dice que ante situaciones estresantes, las personas despliegan 

unos “esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las 

demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de 

los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, p.164) 

En día a día se presentan muchas situaciones que tienden a ser difíciles de resolver, estas llegan 

a provocar sentimientos de estrés que su vez pueden afectar la capacidad de respuesta ante estas 

situaciones, sin embargo existen las estrategias de afrontamiento las cuales no permiten que el 

estrés afecte totalmente la capacidad de razonar y así se logren desarrollar estrategias con las cuales 

pueda superar y hacer cambios en los procesos tanto psicológicos como fisiológicos de la persona 

para poder cumplir con lo que se demanda 

 

Gracias a la escala de Modos de Afrontamiento (Ways of Coping, WOC) de Folkman y Lazarus 

(1985) la cual es un instrumento creado con el fin y la capacidad de prever cuáles serán los 

pensamientos y las acciones que se pueden realizar para hacer frente a un problema, este 

instrumento ha tomado al menos 8 estrategias diferentes en donde las dos primeras son más 

centradas en la solución del problema, las cinco siguientes en la regulación emocional, mientras 

que la última se focaliza en ambas áreas 
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Confrontación: es el intento de querer solucionar un problema de manera mucho más directa de 

una manera que se presenta más agresiva y mucho más riesgosa  

Con esta estrategia se puede ser más certero y rápido a la hora de hacer frente a un problema 

sin embargo puede presentar algún riesgo debido a que no se afronta con cautela y mirando el 

entorno del problema sino que se ataca directamente.  

Planificación: acá es donde se comienzan a desarrollar las ideas de forma estratégica para 

solucionar una problemática 

La solución de un problema muchas veces debe ser bien estructurada pues se deben evitar los 

daños colaterales, la planificación permite prever los riesgos y tener u plan de contingencia para 

cualquier eventualidad que se pueda presentar 

Distanciamiento: esta es la estrategia en donde el individuo trata de alejarse del problema, creer 

que no existe y evitar que lo pueda afectar  

Esta estrategia puede traer más problemas puesto que así queramos creer que el problema no 

existe se le debe hacer frente en algún momentos, y mientras esto pasa la gravedad del problema 

podría aumentar llegando al punto en que ya sea imposible o muy difícil de resolver. 

Autocontrol: en esta estrategia es donde se puede ver la capacidad de voluntad y afrontamiento 

que la persona posee pues es acá en donde el individuo es capaz de controlar sus propios 

sentimientos y expresar sus emociones 

El estrés puede llevarnos a extremos en donde nos podrá a prueba la capacidad de mantener la 

calma facilitando la capacidad de desarrollar estrategias y resolver los problemas 

Aceptación de responsabilidad: en este punto es donde la persona acepta cual ha sido e nivel de 

influencia que ha tenido para ocasionar el problema o la situación en la que se encuentra  
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Para poden encontrar la solución de aun problema debemos estar consciente de que tan 

responsables de este somos, conocer lo que ocurre y él porque es clave para crear alternativas y 

así dar solución a el evento estresante 

Escape-evitación: en esta estrategia el individuo comienza a buscar la forma menos apropiada 

como refugiarse en drogas o alcohol para así evitar o no tener que pensar en el problema que tiene 

además de que este también se centra en creer y crear pensamientos irreales ante las situaciones 

estresantes 

Con esta estrategia pueden aflorar más problemáticas en vez de solucionar el problema 

principal, recurrir uso de drogas o ingesta de alcohol pone en un riesgo peor la capacidad de razonar 

y la habilidad crear respuestas acertadas     

Reevaluación positiva: es este punto es donde la persona ya deja a un lado solo lo malo de la 

situación estresante y comienza a ver en que le ha aportado pasar por esta situación y que es lo 

bueno que ha dejado 

Esta estrategia nos permite no solo pensar en el daño que ha traído el problema sino que también 

permite ver el lado bueno dejando visualizar y encontrar su lado bueno, tomar de este una 

enseñanza y aplicarla para así en un futuro evitar situaciones estresantes similares  

Búsqueda de apoyo social: acá el sujeto ya no solo se centra el como él podría solucionar un 

problema y opta por buscar más ayuda sea profesional o de amigos o familiares 

El apoyo externo puede ser de gran utilidad pues con este podemos ver nuevas opciones para 

resolver el problema, muchas veces existen problemáticas que son difíciles de resolver para una 

sola persona pero que con ayuda de algún agente externo se logra solventar la dificultad de una 

forma más rápida y eficaz. 
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Cada persona al tener pensamiento totalmente diferentes suele usar distinto tipos de estrategias 

las cuales serán acordes a su forma de pensar y de ver la vida, muchas personas solo se focalizan 

en un tipo de estrategias que muchas veces no es la adecuada para afrontar un hecho estresante 

otros por otra parte ha tenido quizá que lidiar con muchos problemas los cuales les han permitido 

desarrollar la capacidad de ser más asertivos a la hora de escoger como afrontar un problema  

Estos 8 tipos de estrategias no suelen estar presentes en todos los test, muchos incluyen otro 

tipo de estrategias totalmente diferentes a esta, existe una infinidad de estrategias para el 

afrontamiento de problemas. 

Lazarus (1984) citado en Riso, (2006) ha clasificado las estrategias de afrontamiento dentro de 

dos grupos en los cuales se pueden encontrar las estrategias que se basan en la acción en donde el 

individuo se interesa por buscar información para saber cómo podría solucionar definitivamente 

el problema estas pueden llegar a ser internas o externas, internas como aprender el paso a paso de 

procedimientos del afrontamiento, una revaluación cognitiva o modificar los niveles de pretensión   

La otra categoría de clasificación es la estrategias que se centran en las emociones con las cuales 

la persona tiene la capacidad de hacer frente a la problemáticas siendo capaz de controlar 

emociones  disminuyendo la angustia y el sentimiento de malestar que esta genera todo esto 

logrado mediante la evitación comportamental , la minimización , entre otras 

Estos dos grupos, las estrategias basadas en la acción y las estrategias centradas en la emoción, 

han permitido la clasificación de las estrategias propuestas por Lazarus y Folkman (1984 citado 

en Londoño, y otros, 2006): 

 Búsqueda de alternativa: Estrategia cognitiva en la que se busca analizar las causas del 

problema y generar alternativas de solución. 

Conformismo: Estrategia cognitiva que busca tolerar el estrés resignándose con la situación. 
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Control emocional: Estrategia cognitivo-comportamental con la cual se busca tolerar la 

situación estresante a través del control de las emociones. 

Evitación emocional: Estrategia cognitivo-comportamental en la cual se evitan expresar las 

emociones, dada la carga emocional o la desaprobación social. 

Evitación comportamental: Estrategia comportamental en la que llevan a cabo actividades o 

acciones que contribuyan a tolerar el problema o a eliminar o neutralizar las emociones generadas 

por las mismas. 

Evitación cognitiva: Estrategia cognitiva en la que se busca eliminar o neutralizar los 

pensamientos valorados como negativos o perturbadores, a través de la distracción o la negación. 

Reacción agresiva: Estrategia comportamental en la que se expresa la ira y la hostilidad 

abiertamente como consecuencia de la frustración y la desesperación, reaccionando de manera 

agresiva hacia los demás, hacia sí mismo o hacia los objetos. 

Expresión emocional abierta: Estrategia comportamental en la que se expresan las emociones 

abiertamente como una manera de neutralizarlas mismas. 

Reevaluación positiva: Estrategia cognitiva que busca aprender de las dificultades, 

identificando los aspectos positivos del problema. Es una estrategia de optimismo que contribuye 

a tolerarla problemática y a generar pensamientos que favorecen al enfrentar la situación 

Búsqueda de apoyo social: estrategia comportamental en la cual se expresa la emoción y se 

buscan alternativas para solucionar el problema con otra u otras personas. 

Búsqueda de apoyo profesional: estrategia comportamental en la cual se busca el recurso 

profesional para solucionar el problema o las consecuencias del mismo. 

Religión: estrategia cognitivo-comportamental expresada a través del rezo y la oración dirigido 

a tolerar o solucionar el problema o las emociones que se generan ante el problema. 
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Refrenar el afrontamiento: estrategia cognitiva que busca conocer más sobre el problema o 

aclararla eficacia de las alternativas, antes de enfrentar el problema. 

Espera: estrategia cognitivo-comportamental que busca esperar que la situación se resuelva por 

sí sola con el pasar del tiempo. 

Las estrategias de afrontamiento son punto clave en cada persona a la hora de afrontar una 

problemática como lo es el conflicto armado debido a que este al pasar el tiempo de que hubiese 

ocurrido ha de quedar grabado en la memoria de cada persona así también de cuáles fueron las 

estrategias que emplearon para hacerle frente y poder superar ese obstáculo y seguir con sus vidas 

 

Adolescencia. 

Según Erik Erikson (1968) considera que “la adolescencia es definida como el periodo en el 

que se produce la búsqueda de la identidad que define al individuo para toda su vida adulta”. Según 

su teoría del desarrollo de la personalidad, denominada “Teoría Psicosocial”, en la adolescencia 

se da una crisis de identidad. Erikson distingue tres formas de configuración de la identidad en la 

adolescencia. Estas tres formas son la difusión de la identidad, por la cual abandonan rasgos 

característicos de su forma de ser; la confusión de identidad, por la cual se sumergen en un 

aislamiento; y la identidad negativa, que se representa mediante comportamientos hostiles. Los 

individuos en la etapa de la pubertad deben emprender una búsqueda para reflexionar y encontrarse 

a ellos mismos. 

La adolescencia es una de las etapas más importante, en esta investigación se trabaja con la 

población adolecente pues como es en esta etapa en la cual se cimienta la identidad de una persona 

y es en donde las personas desarrollan habilidades para afrontar los problemas de la vida cotidiana  
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Marco Conceptual. 

Estrategias de afrontamiento. 

 Lazarus y Folkman (1986) definieron el afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos y 

conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas 

específicas, externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los 

recursos del individuo. (P. 164) 

Conflicto armado. 

Para Dan Smith (2000), que fuera director del Instituto Internacional de Investigación sobre la 

Paz, de Oslo (PRIO), los conflictos armados son confrontaciones abiertas y armadas entre dos o 

más partes centralmente organizadas, con continuidad de enfrentamientos, y en disputas sobre el 

poder gubernamental y el territorio. 

Adolescente. 

 Según Erickson (1998) en la etapa Exploración de la Identidad vs Difusión de Identidad la cual 

ocurre durante la adolescencia en el rango de edad de 13  a 21 años en donde nos dice que la 

persona  comienza la búsqueda de la identidad personal y que durante esta etapa también tendrá 

una crisis de esta búsqueda, en esta etapa las personas se preguntan sobre sí mismo , quienes son 

y que hacen aquí , estas preguntas los pueden llevar a dos extremos, la cristalización que es donde 

la personas perpetua su significado como ser de sí mismo o la difusión en donde se confunde sobre 

el porqué y para que esta aquí. 
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Marco contextual. 

 

 La población a intervenir se encuentra en la comuna 6, el barrio la conquista de la ciudad de 

Cúcuta, se encuentra con límites del barrio paz y progreso y Guadalupe. En el barrio la conquista 

ya se han trabajado diferentes proyectos en la que se evidencia la intervención social de diferentes 

programas de la universidad simón bolívar. 

 

En el barrio la Conquista se busca tomar como población a ciertos jóvenes que sean víctimas 

del conflicto armado pues según estudios anteriores se evidencia esta problemática en diferentes 

familias  y jóvenes que no hayan sido víctimas y así  aplicar el inventario de estimación de 

afrontamiento de carver, scheier & weintraub. 
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Marco legal. 

 

Teniendo en cuenta que una de las variables para la realización de este proyecto son los jóvenes 

víctimas del conflicto armado se tomara la ley 1448 del 2011 la cual regula y defiende la atención 

a víctimas del conflicto armado interno, de la misma forma se tomara la ley 1622 del 2013 la cual 

busca que se garanticen los derechos fundamentales de la población juvenil, se tomaran en cuenta 

algunos artículos de las leyes los cuales son: 

 

LEY 1448 DE 2011 (Junio 10). 

 Reglamentada por el Decreto Nacional 4800 de 2011, Reglamentada por el Decreto Nacional 

3011 de 2013 Por la cual se dictan medidas de atención, asistencia y reparación integral a las 

víctimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. 

       ARTÍCULO 1°. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas 

judiciales, administrativas, sociales y económicas, individuales y colectivas, en beneficio de las 

víctimas de las violaciones contempladas en el artículo 3º de la presente ley, dentro de un marco 

de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia 

y la reparación con garantía de no repetición, de modo que se reconozca su condición de víctimas 

y se dignifique a través de la materialización de sus derechos constitucionales. 

         ARTÍCULO 2°. ÁMBITO DE LA LEY. La presente ley regula lo concerniente a ayuda 

humanitaria, atención, asistencia y reparación de las víctimas de que trata el artículo 3º de la 

presente ley, ofreciendo herramientas para que estas reivindiquen su dignidad y asuman su plena 

ciudadanía. Las medidas de atención, asistencia y reparación para los pueblos indígenas y 

comunidades afrocolombianas, harán parte de normas específicas para cada uno de estos grupos 
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étnicos, las cuales serán consultadas previamente a fin de respetar sus usos y costumbres, así como 

sus derechos colectivos, de conformidad con lo establecido en el artículo 205 de la presente ley.  

        

        ARTÍCULO 3°. VÍCTIMAS. Se consideran víctimas, para los efectos de esta ley, aquellas 

personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño por hechos ocurridos a partir del 

1º de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o 

de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas 

con ocasión del conflicto armado interno. 

 

 

LEY ESTATUTARIA 1622 DE 2013 

Estatuto de Ciudadanía Juvenil 

´´Por medio de la cual se expide el estatuto de ciudadanía juvenil y se dictan otras disposiciones” 

 

TÍTULO I: DISPOSICIONES GENERALES ARTÍCULO 

        1°. OBJETO. Establecer el marco institucional para garantizar a todos los y las jóvenes el 

ejercicio pleno de la ciudadanía juvenil en los ámbitos, civil o personal, social y público, el goce 

efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento jurídico interno y lo ratificado en los 

Tratados Internacionales, y la adopción de las políticas públicas necesarias para su realización, 

protección y sostenibilidad; y para el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad 

de acceso que faciliten su participación e incidencia en la vida social, económica, cultural y 

democrática del país.  
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         ARTÍCULO 2°. FINALIDADES. Son finalidades de la presente ley las siguientes:  

1. Garantizar el reconocimiento de las juventudes en la sociedad como sujeto de derechos y 

protagonistas del desarrollo de la Nación desde el ejercicio de la diferencia y la autonomía. 

 2. Definir la agenda política, los lineamientos de políticas públicas e inversión social que 

garanticen el goce efectivo de los derechos de las juventudes en relación con la sociedad y el 

Estado; la articulación en todos los ámbitos de gobierno, la cualificación y armonización de la 

oferta y el proceso de formación política y técnica dirigida a los jóvenes, servidores públicos y 

sociedad en general.  

3. Garantizar la participación, concertación e incidencia de las y los jóvenes sobre decisiones que 

los afectan en los ámbitos social, económico, político, cultural y ambiental de la Nación.  

4. Posibilitar y propender el desarrollo de las capacidades, competencias individuales y colectivas 

desde el ejercicio de derechos y deberes orientados a la construcción de lo público.  

5. Promover relaciones equitativas entre generaciones, géneros y territorios, entre ámbitos como 

el rural y urbano, público y privado, local y nacional. 

       ARTÍCULO 5°. DEFINICIONES. Para efectos de la presente ley se entenderá como: 

 1. Joven: Toda persona entre 14 y 28 años cumplidos en proceso de consolidación de su autonomía 

intelectual, física, moral, económica, social y cultural que hace parte de una comunidad política y 

en ese sentido ejerce su ciudadanía.  

2. Juventudes: Segmento poblacional construido socioculturalmente y que alude a unas prácticas, 

relaciones, estéticas y características que se construyen y son atribuidas socialmente. Esta 
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construcción se desarrolla de manera individual y colectiva por esta población, en relación con la 

sociedad. Es además un momento vital donde se están consolidando las capacidades físicas, 

intelectuales y morales. 

 3. Juvenil: Proceso subjetivo atravesado por la condición y el estilo de vida articulados a las 

construcciones sociales. Las realidades y experiencias juveniles son plurales, diversas y 

heterogéneas, de allí que las y los jóvenes no puedan ser comprendidos como entidades aisladas, 

individuales y descontextualizadas, sino como una construcción cuya subjetividad está siendo 

transformada por las dinámicas sociales, económicas y políticas de las sociedades y a cuyas 

sociedades también aportan. 

ARTÍCULO 6°. DERECHOS DE LOS Y LAS JÓVENES.  

        Los jóvenes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitución Política, en los 

Tratados Internacionales aprobados por Colombia, y en las normas que los desarrollan o 

reglamentan. El presente Estatuto busca reafirmar la garantía en el ejercicio pleno de sus derechos 

8 ESTATUTO DE CIUDADANÍA JUVENIL - LEY 1622 DE 2013 civiles, políticos, económicos, 

sociales, culturales y ambientales, tanto a nivel individual como colectivo de la población joven, a 

través de medidas de promoción, protección, prevención y garantía por parte del Estado para esta 

población. El Estado dará especial atención a los y las jóvenes desde un enfoque diferencial según 

condiciones de vulnerabilidad, discriminación, orientación e identidad sexual, diversidad étnica, 

cultural, de género y territorial. El Estado generará gradual y progresivamente, los mecanismos 

para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente ley. 
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 Metodología  

Tipo de investigación. 

 

La siguiente investigación tiene por objetivo general comparar las estrategias de afrontamiento 

en jóvenes víctimas y no víctimas del conflicto armado del barrio la conquista de Cúcuta Norte de 

Santander por medio del inventario de estimación de afrontamiento así mismo el estudio tiene un 

enfoque cuantitativo ya que es necesario para poder analizar los resultados de la encuesta que se 

aplicaran a los jóvenes. 

“el enfoque cuantitativo utiliza la recolección y le análisis de datos para contestar preguntas de 

investigación y contestar hipótesis previamente hechas, confía en la medición numérica, en el 

conteo y frecuentemente en el uso de estadísticas para establecer con exactitud patrones de 

comportamiento en una población (Hernández, Fernández y baptista, 2003, p.5) 

Los resultados son fundamentales en una investigación pues son aquellos en donde se evidencia 

si las hipótesis propuestas han sido acertadas o, para llegar a estos primero han de recolectarse la 

información mediante instrumentos con única respuesta los cuales delimitan la respuesta y no 

permiten que lo que se quiere saber sea confundido con otros temas. 

El diseño de esta investigación es de tipo no experimental transaccional puesto que no se 

manipularan deliberadamente las variables sino que solo se observaran los fenómenos naturales 

que ocurren en estas además de que los datos que se recopilaran se harán en un único momento. 

Según (Hernández, Fernández y baptista, 2003) la investigación no experimental es la que se 

realiza sin manipular deliberadamente las variables; que se hace que este tipo de investigación es 

observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 
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La no manipulación de las variables permite que haya mayor confiabilidad en las respuestas 

dadas pues el comportamiento que se observa es natural y sin ningún tipo de intervención que 

pueda sesgar los resultados que se obtienen. 

El alcance de la investigación es descriptiva  comparativa, según  Hernandez & cols, (2010) 

este tipo pretende recoger información de manera independiente estableciendo las causas o 

factores de riesgo que inciden en determinados problemas. Además, permite comparar uno o varios 

grupos que tienen el problema, con uno o varios que no lo tienen, con el fin de determinar los 

factores que contribuyeron al problema. 

Con este método podremos conocer y contrastar las similitudes y diferencias en dos grupos de 

muestra los cuales han tenido procesos de formación a lo largo de su vida diferentes como estos 

han influenciado a la ahora de reaccionar ante un estímulo impactante como lo es la violencia. 

 

En el caso de esta investigación lo que se busca es comparar las estrategias de afrontamiento en 

jóvenes del barrio la conquista los cuales son o han sido víctimas del conflicto armado frente a 

otro grupo de jóvenes que nunca han tenido que pasar por una situación en donde sean víctimas 

del conflicto armado. 
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Población y muestra.  

 

La población y la muestra según Arias (2006) definen población como un conjunto finito o 

infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas conclusiones de 

la investigación. Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio, y la 

muestra según el mismo autor es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la 

población accesible. 

La población que se ha elegido para esta investigación son dos grupos de jóvenes del barrio la 

Conquista de la ciudad de Cúcuta. 

La selección de la muestra es de 15 jóvenes que hayan sido o sean víctimas del conflicto armado 

y otros 15 jóvenes que nunca hayan tenido ninguna experiencia con el conflicto armado, la edad 

de estos jóvenes oscilara entre los 13 a 21 años.  

La toma de la muestra será no probabilística por conveniencia pues deberán cumplir ciertos 

parámetros para ser incluidos como muestra que según el autor Creswell (2008) es definido como 

un procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, 

ya que están dispuestos y disponibles para ser estudiados. 

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION 

INCLUSION: 

1. Se encuentre entre los rangos de edad de 13 a 21 años 
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2. sea un joven que haya sido víctima del conflicto armado 

3. sea un joven que no haya sido víctima del conflicto armado 

EXLUSION: 

1. Que sea una persona victima/ no victima pero se salga del rango de edad 

   

Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Se usara la técnica de recolección de datos mediante un test llamado:  

Inventario de estimación de afrontamiento (carver, scheier & weintraub, 1989). 

El Inventario de Estimación de Afrontamiento COPE fue creado en el año  1989 por Carver, 

Scheier y Weintraub (con el título original de Coping Estimation  Test), con el objetivo de conocer 

las diferencias emocionales, cognitivas y  conductuales que despliegan las personas al enfrentarse 

a diversas situaciones  estresantes. Fue construido en base a la teoría de Lazarus y el modelo de 

autorregulación conductual, y fue traducido al español por Calvete, profesora de la Universidad de 

Deusto en Bilbao, España (Carver et al., 1989).  

 El COPE puede ser administrado individual o colectivamente y está conformado por 52 ítems, 

que están divididos en 13 sub-escalas diferentes las cuales aluden a las 13 estrategias de 

afrontamiento propuestas por Carver et al. (1989).  

Características del instrumento. 

Cada escala está conformada por 4 ítems y las opciones de respuesta se presentan bajo un 

formato Likert de 4 escalas de frecuencia, las cuales indican si el sujeto adopta el tipo de 

afrontamiento propuesto casi nunca, pocas veces, muchas veces y casi siempre. Por lo tanto, el 
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puntaje obtenido por escala fluctúa entre los 4 y los 16 puntos. De esta manera, los puntajes 

obtenidos en cada ítem se suman a los correspondientes a cada escala y se obtienen 13 puntajes 

que permiten caracterizar un perfil de afronte en el individuo, el cual puede estar orientado al 

problema, orientado a la emoción, o puede considerarse como un afrontamiento evitativo (Casuso, 

1996; Chau, 1999; Rojas, 1997; Romero, 2009). Formas, el coeficiente Alfa de Cronbach y el 

procedimiento test-retest. Por el primero, encontraron coeficientes que varían entre .45 y .92; y por 

el segundo, con un intervalo de 8 semanas entre ambas aplicaciones, hallaron valores que van de 

.46 a .86 (Carver et al., 1989) 

La escala presenta trece estrategias  de afrontamiento, propuestos por los autores, estas trece 

sub- escalas de estrategias de afrontamiento, se pueden agrupar en tres formas o estilos más 

generales.  

A. Estilos de afrontamiento que se centran en el problema 

1. Afrontamiento activo: 1, 14,27 ,40 

2. Planificación: 2, 15,28, 41 

3. Supresión de actividades competentes: 3, 16,29, 42 

4. Postergación del afrontamiento: 4, 17, 30,43 

5. Búsqueda de apoyo social: 5,18, 31, 44 (por razones instrumentales). 

 

B. Estilos de afrontamiento que se centran en la emoción 

6. Búsqueda de apoyo social: 6, 19,32, 45 (por razones emocionales) 

7. Reinterpretación positiva y crecimiento: 7, 20,33, 46 

8. Aceptación: 8, 21, 34,47  

9. Negación: 11, 24, 37,50 

10. Acudir a la religión: 9, 22, 35,48 

 

c. Otros estilos de afrontamiento propuestas por Carver 

11. Enfocar y liberar emociones: 10, 23, 36, 49 

12. Desentendimiento conductual: 12, 25, 38,51 

13. Desentendimiento mental: 13, 26, 39,52 
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Tomado de: Bonilla, Bahamon, Forgiony, Mora,& Montansánchez (2018) 

“La fiabilidad del inventario globalmente obtuvo un índice de .903 el cual es muy satisfactorio, 

sugiere que el inventario COPE es un instrumento válido y confiable para la evaluación del afrontamiento 

en adolescentes colombianos.  El inventario COPE puede ser considerado como una herramienta, valiosa 

para la detección de factores de riesgo asociados a conductas y pasamientos de los adolescentes. Así 

mismo este podría considerarse el punto de partida para el diseño de estrategias de intervención que 

promuevan la toma de decisiones y la resiliencia en esta población”. Bonilla Et Al. (2018) 

 

 

Resultados  

Objetivo general 

Identificar las estrategias de afrontamiento de los jóvenes del barrio la conquista en Cúcuta Norte 

de Santander,  por medio del inventario de estimación de afrontamiento de Carver, Scheier & 

Weintraub. 
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Estadísticos 

 

estilo de 

afrontamien

to enfocado 

al problema 

estilo de 

afrontamien

to enfocado 

a la 

emoción 

escalas 

adicionales 

propuestas 

por carver 

N Válido 30 30 30 

Perdidos 0 0 0 

Media 49,77 48,73 24,57 

Desv. Desviación 9,684 7,428 5,263 

Mínimo 33 35 17 

Máximo 67 68 39 

 
En estos resultados podemos encontrar que las estrategias de afrontamiento de los jóvenes del 

barrio la conquista tienen una variación muy baja entre el estilo de afrontamiento enfocado al 

problema y el estilo de afrontamiento enfocado a la emoción y que el que menor puntuación tiene 

es el estilo evitación 

El estilo de afrontamiento enfocado al problema posee un puntaje del 49.77, mientras que el 

estilo de afrontamiento enfocado a la emoción tiene un puntaje de un  48,73.  

Con este resultado podemos entender que los jóvenes del barrio la conquista prefieren afrontar 

los problemas y no evitarlos 

 

Describir las estrategias de afrontamientos de jóvenes  víctimas y no víctimas del conflicto armado   

del barrio  la conquista en Cúcuta Norte de Santander, por medio del inventario de estimación de 

afrontamiento  de Carver, Scheier & Weintraub, 

 

Estadísticos 
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víctima y no victima 

estilo de 

afrontamien

to enfocado 

al problema 

estilo de 

afrontamien

to enfocado 

a la 

emoción 

escalas 

adicionales 

propuestas 

por carver 

Víctima N Válido 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 

Media 50,93 49,27 24,53 

Desv. Desviación 8,892 6,273 5,643 

Mínimo 38 40 18 

Máximo 67 61 39 

No Víctima N Válido 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 

Media 48,60 48,20 24,60 

Desv. Desviación 10,595 8,621 5,054 

Mínimo 33 35 17 

Máximo 62 68 34 

 
 

En esta tabla podemos ver el estilo de afrontamiento de los jóvenes del barrio la conquista en 

una forma más categórica, puesto que encontramos el resultado de los jóvenes que son víctimas y 

de los que no son víctimas del conflicto armado  

Encontramos que los estilos de afrontamiento son muy parecidos los unos a los otros, puesto 

que tanto en las victimas y las no victimas poseen estilos de afrontamiento puntuando en primer el 

estilo de afrontamiento enfocado al problema, seguid el estilo de afrontamiento enfocado a la 

emoción y por último el estilo de afrontamiento de evitación  
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Comparar  las estrategias de afrontamiento en jóvenes  víctimas y no víctimas del conflicto 

armado del  barrio la Conquista de Cúcuta Norte de Santander por medio del inventario de 

estimación de afrontamiento  

 

Estadísticas de grupo 

 

víctima y no victima N Media 

Desv. 

Desviación 

Sig. Prueba 

t 

estilo de 

afrontamiento 

enfocado al problema 

Víctima 15 50,93 8,892 0,519 

No Víctima 15 48,60 10,595            0,519 

estilo de 

afrontamiento 

enfocado a la 

emoción 

Víctima 15 49,27 6,273 0,701 

No Víctima 15 48,20 8,621 0,702 

escalas adicionales 

propuestas por carver 

Víctima 15 24,53 5,643 0.973 

No Víctima 15 24,60 5,054 0,973 

afrontamiento activo Víctima 15 9,40 2,473 0,499 

No Víctima 15 10,07 2,840 0,499 

planificación Víctima 15 10,80 2,808 0,548 

No Víctima 15 10,20 2,597 0,548 

supresión de 

actividades 

competentes 

Víctima 15 9,33 2,093 0,245 

No Víctima 15 8,33 2,498 0,245 

postergación del 

afrontamiento 

Víctima 15 11,00 2,171 0,403 

No Víctima 15 10,27 2,549 0,404 

búsqueda de apoyo 

social por motivos 

instrumentales 

Víctima 15 10,40 2,384 0,471 

No Víctima 15 9,73 2,604 0,471 

Búsqueda de apoyo 

social por motivos 

emocionales 

Víctima 15 10,60 2,530 0,031* 

No Víctima 15 8,67 2,127           0,032 

reinterpretación 

positiva y crecimiento 

Víctima 15 11,40 2,444 0,939 

No Víctima 15 11,33 2,289 0.939 

aceptación Víctima 15 9,20 1,859 0,458 

No Víctima 15 9,93 3,283 0,460 
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acudir a la religión Víctima 15 10,80 3,278 0,962 

No Víctima 15 10,87 4,291 0,962 

negación Víctima 15 7,27 2,520 0,887 

No Víctima 15 7,40 2,558 0,887 

enfocar y liberar 

emociones 

Víctima 15 8,67 2,160 0,194 

No Víctima 15 7,67 1,952 0,194 

disentimiento 

conductual 

Víctima 15 7,73 2,492 0,890 

No Víctima 15 7,87 2,722 0,890 

disentimiento mental Víctima 15 8,13 2,748 0,370 

No Víctima 15 9,07 2,865 0,370 

 

En esta tabla se realiza una comparación entre las sub variables de las dimensiones y las 

dimensiones globales, acá encontramos que existe una significancia en las sub variables de la 

dimensión de Búsqueda de Apoyo Social Por Motivos Emocionales la cual hace parte de las 

dimensiones específicas, pero en las dimensiones globales no existe ninguna significancia. 

 Vemos que en la Búsqueda de Apoyo Social Por Motivos Emocionales en esta las víctimas 

tienen una media de 10.6 mientras que las no victimas de 8.67, esto quiere decirnos que las víctimas 

en su afrontamiento buscan apoyo en lo enfocado a la emoción que las no victimas lo cual es una 

diferencia estadísticamente significativa  

 

 

Conclusión 

Como conclusión a los resultados obtenidos con la prueba el inventario de estimación de 

afrontamiento  de Carver, Scheier & Weintraub Se evidencia que en cuanto a las dimensiones 
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Generales el  estilo de afrontamiento enfocado al problema y el estilo de afrontamiento enfocado 

a la emoción son lo que tienen una mayor puntuación pero que se da con una media más alta en 

las personas víctimas que en la no víctimas, pero aunque existe un poco de diferencia entre las dos 

no hay un grado suficiente de significancia y como menor puntaje queda la dimensión enfocada a 

la Evitación  

Allí también observamos que en cuanto la dimensión Evitativa encontramos que la media 

es más alta en los no victima que en los jóvenes víctimas , esto nos da a entender que las personas 

que nunca han sido víctimas del conflicto armado prefieren evitar los problemas en un grado un 

poco mayor que las personas que si han sido víctimas. 

Todo esto nos permite Analizar que en mayor parte las personas sean víctimas o no víctimas 

del conflicto armado prefieren hacer frente a los problemas mayor mente con un estilo de 

afrontamiento enfocado al problema, seguido del estilo enfocado a la emoción  
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Discusión  

Como lo mencionan Lazarus y Folkman (1986) el afrontamiento como aquellos esfuerzos 

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las 

demandas específicas, externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes 

de los recursos del individuo. (P. 164), encontramos entonces en los resultados que los jóvenes 

siendo o no victimas siempre tratan de manejar sus problemas haciéndoles frente, aunque existe 

una mayor inclinación a mejorar los problemas de una perspectiva enfocada al problema. 

La diferencia entre las personas víctimas y no víctimas del conflicto armado es muy mínima, en 

los resultados de las dimensiones globales existe una diferencia mínima pero no significativa entre 

el puntaje de personas enfocadas al problema o a las emociones. 

Según la hipótesis el haber tenido que vivir situaciones referentes al conflicto armado existirá una 

mejor respuesta al momento de tener que afrontar un problema, cosa que no es verdad puesto que 

si realizamos una comparación con los resultados encontramos que quienes siguen teniendo una 

mejor respuesta al momento de afrontar un problema son las personas que no han sido víctimas 

pero que esto tampoco aleja de manera significativa en cuanto a la capacidad de afrontar un 

problema de las personas víctimas del conflicto armado, lo que significa que no se ha afectado la 

capacidad de afrontar problemas por vivir situaciones de conflicto armado  

 

Según Erickson (1998) en el rango de edad de 13  a 21 años es en donde se dice que la persona  

comienza la búsqueda de la identidad personal y que durante esta etapa también tendrá una crisis 

de esta búsqueda, en esta etapa las personas se preguntan sobre sí mismo , quienes son y que hacen 

aquí , estas preguntas los pueden llevar a dos extremos, la cristalización que es donde la personas 
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perpetua su significado como ser de sí mismo o la difusión en donde se confunde sobre el porqué 

y para que esta aquí. 

 Teniendo en cuenta lo anterior vemos que a pesar de ser una etapa en donde se comienza a 

solidificar una identidad personal no afecta el tener que vivir experiencias de conflicto armado 

respecto a su cambio en la identidad, por esto mismo es que a pesar de las circunstancias no existe 

una diferencias significativa al momento de enfrentar cierta situación estresante   
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