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Resumen
El estudio tuvo como principal objetivo correlacionar los componentes de Inteligencia
Emocional (atencion, claridad y reparacion emocional) y los niveles de Bullying percibido
(maltrato fisico, verbal, psicoldgico y social). La muestra esta constituida por 127 alumnos
de 14 a 20 afios que estan cursando los grados 10 y 11 en la Institucion Educativa Simon
Bolivar del Municipio de Malambo. 70 varones (55 %) y 57 mujeres (45 %). Para medir
las variables se utilizaron 2 instrumentos de evaluacion: el test de inteligencia emocional
(TMMS-24) de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) y la Lista de Chequeo mi
vida en la escuela de Arora (1994). Los resultados obtenidos confirmaron que: 1) No se
evidencia correlacion entre todos los componentes atencion, claridad y reparacion
emocional y los niveles de maltrato fisico, verbal, social y psicoldgico percibido en
estudiantes de 10 y 11; y 2) Se encontr6 que los adolescentes que tenian un nivel alto de
reparacion emocional mostraban bajo nivel de maltrato fisico, y quienes tenian un nivel
alto de maltrato fisico mostraban bajo nivel de reparacion emocional. La discusion gira en
torno al impacto generado por los recientes proyectos de convivencia escolar y el fomento
de lainteligencia emocional en estos grados, lo cual ha contribuido a disminuir el
bullying.
Palabras claves: inteligencia emocional, atencion, claridad, reparacién emocional,

bullying, maltrato fisico, psicolégico, verbal, social, género.



Abstrac
Relationship between emotional intelligence and bullying in students. The purpose of this
study was to correlate between the components of emotional intelligence (attention, clarity,
emotional repair) and levels of perceived bullying (physical abuse, psychological, verbal,
social abuse). The sample is made up of 127 students from 14 to 20 years of age, them are
studying 10 and 11 in Simon Bolivar school in the municipality of Malambo. 70 male
(55%) and 57 female (45%). To measure the variables, two assessment instruments were
used: Emotional Intelligence Test and the My Life at School Checklist. The results obtained
confirmed that: 1) No correlation was evident among all components attention, clarity and
emotional repair and levels of physical, verbal, social and psychological abuse perceived in
students from 10 to 11; 2) It was found that teens who have a high level of emotional repair
showed low level of physical abuse, and who had a high level of physical abuse showed
low level of emotional repair. The discussion addresses the impact caused by the recent
projects of school convivence and the promotion of emotional intelligence in these grades,

which has helped reduce bullying.

Keyword: emotional intelligence, attention, clarity, emotional repair, bullying, physical

abuse, psychological, verbal, social abuse, gender.



Introduccion

Actualmente la inteligencia emocional ha ganado vital importancia para el control
emocional, ya que en la medida que se regulen las emociones se podra tratar

adecuadamente a las personas y construir habitos saludables. (Vasquez, 2007)

La presente investigacion pretende establecer si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying, lo cual es de gran importancia, ya que permite dar a conocer qué la
inteligencia emocional juega un papel importante en los procesos de reflexion que implica
el uso de la razon, como el de la inteligencia, para percibir y valorar con exactitud la
emocion, para el manejo adecuado de la expresion emocional y la facilitaciéon emocional
del pensamiento, funcionando asi como un catalizador para la practica del buen trato que se
asocia con las relaciones humanas o interpersonales satisfactorias y que coadyuvan la

convivencia que legitima al otro. Maturana H (1997). Citado por Vazquez (2012).

Para orientar el estudio de esta investigacién se hace uso de la literatura psicolégica,
siguiendo el modelo de Cuatro Ramas propuesto por Salovey y Mayer (2004), En el que se
proponen cuatro habilidades: percepcidn, asimilacién, entendimiento y regulacion de las
emociones que se organizan jerarquicamente desde el nivel mas basico, la percepcién, hasta

el més alto y complejo, regulacion emocional (Fernandez Y Extremera. 2009)

La investigacion de esta problematica se realiza por el interés de establecer si existe
relacién entre la inteligencia emocional y el bullying y la forma en que dichas variables se

asocian.
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En La investigacion se emplea el paradigma empirico analitico. En el cual se utiliza una
metodologia cuantitativa para someter y comprobar mediante el rigor cientifico si existe
relacion entre la Inteligencia Emocional y el Bullying; de acuerdo con los resultados

arrojados poder analizar el tipo de relacion entre dichas variables.

El estudio es de corte correlacional, ya que el interés no va mas alla de establecer
relaciones entre la Inteligencia Emocional y el Bullying, Utilizando como técnicas e
instrumentos la observacion estructurada y pruebas, y el Test de Inteligencia Emocional
(TMMS-24) basada en la Escala Trait Meta-MoodScale (TMMS) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer, la Lista de chequeo: Mi vida en la escuela de Arora en

1987.
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1. Formulacién Y Descripcion Del Problema

En la sociedad Colombiana se ha presentado una creciente problemética en el maltrato
escolar, en donde la fundacién Friends United Foundation y su departamento de Analistas
en Violencia Juvenil y Delitos Contra Menores de Edad, arrojaron reveladoras cifras que
evidencian el aumento de casos de matoneo y violencia escolar en los colegios del sector

Colombiano.

Entre los datos revelados se evidencio que una de las clases mas comunes de matoneo
son a causa de la homofobia con un 30%, seguida de "bullying" racial (25%), barrista-es
decir el ataque a una persona hincha del equipo contrario-(20%), rechazo 0 matoneo por
alguna discapacidad con un 10% y el matoneo por aspecto fisico con un 10%. El "bullying"

por alguna otra condicion diferente a las nombradas ocup6 un 5% en la encuesta

Por lo anterior, estos numeros indican que los adolescentes consultados victimas de

matoneo, 3 de cada 5 manifestaron haber pensado en el suicidio y 1 de cada 3 lo intentan.

Por otra parte La inteligencia emocional, definida como la habilidad para percibir,
comprender, asimilar y regular las emociones propias y la de los demas, aparece como una
destreza critica que ayudaria a los adolescentes a guiar sus pensamientos y a reflexionar
sobre sus emociones ayudandoles a mejorar sus niveles de bienestar. Se presentan datos
recientes, utilizando las medidas de habilidad de inteligencia emocional (MSCEIT), en los
que se ponen de manifiesto los correlatos y consecuencias de la inteligencia emocional para

un desarrollo positivo durante la adolescencia. En general, los resultados demuestran que
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las habilidades emocionales se relacionan con la felicidad, el funcionamiento social y el

bienestar de los nifios y adolescentes.

Lo cual sugiere la importancia de la inteligencia emocional concepto que fue
mencionado por primera vez A partir de 1995 por Daniel Goleman, el cual inicio todo un
movimiento global ha surgido con el objetivo de llevar el “CE” (coeficiente emocional, o
“EQ” por las siglas en inglés de “Emotional Quotient”) a la practica. De hecho, hoy dia son
cientos las multinacionales, instituciones, agencias gubernamentales, comunidades e
incluso ejércitos que han adoptado practicas y principios de Inteligencia Emocional, y de
hecho, no hay un solo programa de desarrollo en liderazgo en el mundo que no aborde de
alguna forma este tema. No solo esto, el “CE” 0 “EQ” es un rasgo obligado a buscar a la
hora de evaluar las probabilidades de éxito (actuales y futuras) de un lider. Es por esto que
no es de sorprenderse que el Wall Street Journal liste a Daniel Goleman entre los “Top Ten
Business Thinkers” y que el Instituto Accenture para el Cambio Estratégico lo considere

como uno de los 10 principales intelectuales del mundo de los negocios.

Segun Enrique Chaux (2012), los estudios indican que en Colombia 1 de cada 5
estudiantes son victimas del matoneo en todas sus formas y que este problema presenta

unas cifras elevadas en las regiones caracterizadas por la presencia del conflicto armado.

Desde este panorama el problema que més se evidencia hoy en dia en la infancia la
baja empatia. Para desarrollar la empatia los nifios tiene que ser capaces de ponerse en el
lugar del otro, esto no ocurre hasta que tienen 4 o incluso 5 afios, pero es un concepto que

hay que trabajar. (Alava, 2000).
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La inteligencia emocional afecta a la vida académica, de hecho la capacidad de
aprendizaje disminuye entorno a un 20% y a un 30% si hay problemas de autorregulacion
emocional. Y es que no hay solo que educar a nivel académico, también a nivel social y a
nivel emocional. Las personas que tienen una mayor inteligencia emocional se ha
demostrado que son mas felices, que tienen una mejor salud, que tienen mas amigos tanto
en calidad como en cantidad, qué son mas lideres en su empresa, de hecho el 85% de las
competencias que se buscan en los directivos son de inteligencia emocional. Luego es
importante desde bien pequefiitos ir trabajando esta inteligencia emocional. (Sanabria y

Urrego, 2007)

Por otra parte, el maltrato escolar entre los estudiantes es un problema que no es
novedoso para los centros educativos puesto que conocen su existencia desde hace mucho
tiempo, sin embargo solo en los Ultimos afios se esta reconociendo su importancia.
Hablamos de un fendmeno especifico de la violencia escolar que afecta a escuelas en todo
el mundo dado que no entiende de fronteras ni fisicas ni politicas (De Barbieux, 2003).

Citado por Diaz, Y. (2012).

Durante unos afios, estos esfuerzos se circunscribieron en Escandinavia. No obstante, a
finales de la década de los 80 y de los 90 el maltrato escolar entre los estudiantes atrajo la
atencion de diferentes paises como Japon, Gran Bretafia, Holanda, Canada, Estados Unidos
y Espaiia (Olweus 1993). Citado por Diaz, Y. (2012). En Los ultimos 10 afios ha habido un
desarrollo casi explosivo en este campo, tanto en términos de investigacion como de
intervencion y politicas nacionales, (Diaz, Y. 2012). En los Estados Unidos, este aumento

de atencion sobre este problema ha sido impulsado por algunos hechos muy publicitados
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acontecidos en algunas escuelas y en los que, en parte, el problema victima/acosador estaba
relacionado con los estudiantes implicados (Benitez y Justicia, 2006).Citado por Diaz, Y.

(2012)

En las ultimas décadas son muchos los estudios que han explorado diversas variables
relacionadas con la inteligencia emocional en los bullies o agresores. Los estudios que han
analizado la autoestima en los agresores han puesto de relieve resultados contradictorios.
Algunos han mostrado que los que intimidan tienen un nivel alto de autoestima Batsche et
al. (2006), Citado por Diaz, Y. (2012). Otros han evidenciado que los agresores tienen
como minimo niveles medios de autoestima Parkhurst y Asher, 1992), mientras que otros
han hallado un nivel bajo Esteve, Merino y Cantos, (2001) y una autoestima mas negativa
en las dimensiones familiar y escolar Estévez, Herrero, Martinez y Musitu, (2006).Citado
por Diaz, Y. (2012). Algunos estudios que diferencian entre agresores dominantes y
ansiosos, evidencian que los primeros presentan alta autoestima Hanish y Guerra, (2004) y
los segundos baja Cammack-Barry, (2005). Citado por Diaz, Y. (2012). En el contexto de
esta controversia Baumeister (2001) Citado por Diaz, Y. (2012). Concluye que el nivel de

autoestima nada tiene que ver con la conducta agresiva.

Cabe destacar que entre los estudios que relacionan la inteligencia emocional y el
Bullying Francisco Vasquez et al. (2010) Realizaron un estudio para relacionar el
Bullying y la inteligencia emocional de 100 estudiantes voluntarios de Psicologia de una
universidad privada de Barranquilla, aplicandoseles el TMMS-24 de Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2006) y la lista de chequeo Mi vida en la Universidad adaptado de Mi

vida en la Escuela de Arora (1989) por Vasquez, Avila, Marquez, Martinez y Mercado
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(2008). Aun cuando no son concluyentes, los resultados si bien sugieren adecuada
inteligencia emocional y bajo indice de bullying en la mayoria de los participantes, no debe
descartarse la probabilidad de aparicion de estas conductas en los restantes miembros de la
muestra, por lo cual se sugiere la creacion de espacios propicios para el fortalecimiento de
habilidades de atencion, claridad y reparacion emocional que contrarresten al aparicion de

conductas agresivas y maltratantes en las aulas.

Siguiendo lo anterior la inteligencia emocional implica una serie de competencias
para controlar las propias emociones y las de los demas, asi como la capacidad de
discriminar entre ellas y utilizar la informacién como guia de los pensamientos y acciones,
mientras que el Bullying implica conductas agresivas que sefialan la ausencia de
habilidades para regular las emociones afectando el clima escolar, lo cual representa un
problema ya que ademas de afectar el clima escolar, en la victima puede ocasionar Baja
autoestima, Actitudes pasivas, Trastornos emocionales, Problemas psicosomaticos,
Depresidn, ansiedad y pensamientos suicidas, Pérdida de interés por los estudios, lo que
puede desencadenar en un menor rendimiento y fracaso escolar., Aparicién de trastornos
fébicos, Sentimientos de culpabilidad, Alteraciones de la conducta: intromision,
introversion, timidez. Aislamiento social y soledad, Problemas en las relaciones sociales y
familiares, Baja satisfaccion familiar, Baja responsabilidad, actividad y eficacia, Sindrome
de estrés postraumatico, Rechazo a la escuela, Manifestaciones neurdticas y de ira, Faltas
de asistencia a la escuela e incluso abandono de los estudios. En casos extremos, el acoso
escolar ha conducido al suicido a algunas victimas, lo cual afecta la salud fisica, mental y
emocional del individuo, cuyos efectos pueden llegar a cronificarse, acompafiando a la

victima durante toda su vida; por otro lado la conducta del agresor puede marcar el inicio
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de conductas delictivas, ocasionar, Falta de control, Actitud violenta irritable, impulsiva e
intolerante, Muestras de autoridad exagerada, Imposicién de sus puntos de vista 'y
consecucion de sus objetivos mediante la fuerza y la amenaza, Relaciones sociales y
familiares problemaéticas, Pérdida de interés por los estudios y fracaso escolar. (Gémez,

2015).

Por lo cual con la presente investigacion se pretende dar respuesta a la pregunta:

¢QUE RELACION EXISTE ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL

BULLYING EN JOVENES ESTUDIANTES DE 10 Y 11 DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SIMON BOLIVAR DE MALAMBO ATLANTICO?
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2. Justificacion

Una de las lineas de investigacion que mas interés ha generado en los ultimos afios,
dentro del campo de la Inteligencia Emocional (IE), ha sido el anlisis del papel que juegan
las emociones en el contexto educativo y, sobre todo, profundizar en la influencia de la
variable inteligencia emocional a la hora de determinar tanto el éxito académico de los

estudiantes como su adaptacion escolar. (Jiménez y Lépez, 2009)

Las principales competencias de la inteligencia emocional la integran: conciencia
emocional, autocontrol, motivacién, empatia y habilidad social. La educacién emocional,
que surge como una respuesta educativa a una serie de necesidades psicosociales que se dan
en el contexto actual, posibilita el desarrollo de tales competencias, en el cual la orientacion
educativa esta llamada a jugar un papel relevante, en donde la escuela y la familia son los

principales espacios educativos para el desarrollo emocional del individuo. (Duefias, 2002).

La inteligencia emocional es la capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno
mismo y de los demas y utilizarlos como guia del pensamiento y de la accién. La
inteligencia emocional se concreta en un amplio nimero de habilidades y rasgos de
personalidad: empatia, expresion y comprension de los sentimientos, control de nuestro
genio, independencia, capacidad de adaptacion, simpatia, capacidad de resolver los
problemas de forma interpersonal, habilidades sociales, persistencia, cordialidad,
amabilidad, respeto (Salovey, P. Mayer, J. 1990). Citado por Fetecua, (2014).

Por otro lado el Bullying se puede definir como “una forma ilegitima de

confrontacion de intereses o necesidades en la que uno de los protagonistas —persona,
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grupo, institucion— adopta un rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en
un rol de sumisidn, causandole con ello un dafio que puede ser fisico, psicoldgico, social o

moral” (Ortega, 2005).Citado por Onederra (2008)

Cabe destacar que para John Mayer y Peter Salovey (1997). Citado por Romero,
(2008) la inteligencia emocional la define como “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual”.

Debido a que la emocién tiende a impulsar una accion permite a que un individuo
pueda motivarse a si mismo hacia el logro de un objetivo, por lo que es de vital importancia
al momento de desempefiar una tarea creativa, en la que requiere de la atencion y la
automotivacion para manejar y realizar mencionadas tareas, cuya habilidades hacen que

una persona tienda a ser mas productivas y efectivas en las actividades que emprenden.

Cabe destacar que segun el Ministerio de Educacion Nacional (MINEDUC, 2010) en
la dimension legal las Diversas iniciativas legislativas han hecho referencia a la
responsabilidad que tiene el sector educativo frente al fomento de estrategias y acciones
(preventivas, represivas y correctivas) orientadas a prevenir, atender y corregir situaciones
como el Bullying en las que se ve afectada la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos por parte de los miembros de la comunidad educativa, una de estas es el proyecto
de ley 1620 enunciado el 15 de marzo del 2013, por el cual se crea el sistema nacional de

convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales u



19

reproductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que se haya condensado
en las politicas (conpes) plan sectorial (2010-2014) en donde se tiene como objetivo
establecer un marco normativo especifico que desarrolle el principio constitucional de la
responsabilidad compartida de instituciones educativas, familia, sociedad y Estado en la
formacion para la ciudadania busca establecer el marco institucional para que el sistema
educativo promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de los niveles educativos de
preescolar, basica y media, y contribuir con otras instancias y entidades a la formacién de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democrética,
participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la
Ley General de Educacion -Ley 115 de 1994, para lograrlo el Gobierno Nacional pondra a
disposicion de los departamentos, municipios y establecimientos educativos una
herramienta de evaluacién de los programas de competencias ciudadanas que considera
criterios de impacto y seguimiento a los cambios que se proponen en las instituciones
educativas, espera vincular a los docentes de las instituciones educativas a programas de
formacion virtuales y presenciales y compartir herramientas didacticas para el desarrollo de
competencias ciudadanas que incluyen habilidades comunicativas, cognitivas y

emocionales entre estudiantes y educadores.

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion resulta importante para la
Universidad Simon Bolivar , ya que como psicélogos en formacion el propdsito es
establecer la relacion entre inteligencia emocional y el Bullying, lo cual generaria las bases
para futuras investigaciones al respecto que estén interesadas en analizar la vinculacion de

las variables inteligencia Emocional y Bullying.
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El interés cientifico de la presente investigacién se basa en que los resultados de
esta investigacion seran significativamente beneficiosos, en especial porque a través de ella
se puede evidenciar un marco referencial que se construye a partir de los avances que se

han dado en Colombia con respecto a la inteligencia emocional y el Bullying.

Ademas en el &mbito profesional para las investigadoras es de gran utilidad en el
conocimiento de la ciencia de la psicologia educativa como una manera de profundizar mas
en el contexto de del aprendizaje, para ampliar conocimientos acerca de los componentes

de las variables inteligencia emocional y Bullying y su relevancia en el clima escolar.

Con el resultado de este trabajo las escuelas podrian beneficiarse al identificar los
elementos de inteligencia emocional que deben fortalecer en los estudiantes y las conductas
negativas que deben para disminuir los indices de bullying, y les permitird hacer uso de
estrategias que mejoren la convivencia escolar para de esta manera prevenir las violencias

tanto fisicas como psicoldgicas

Para la linea de investigacion Aprendizaje cognicion y desarrollo humano del grupo
Sinapsis educativa y social, adscrito al centros de estudios cientificos en educacion y
pedagogia; sera de vital importancia porque se brinda una informacion que permitira crear
un programa, para la construccion de estilos de vidas saludables y que sirve como

referencia para trabajos futuros.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Correlacionar los niveles de Inteligencia Emocional y Bullying en estudiantes de 10 y
11 de la institucion educativa simon bolivar de malambo atlantico.
3.2 Objetivos Especificos

e Describir los indices de atencion, claridad y reparacion emocional en estudiantes de
10y 11 de lainstitucién educativa simon bolivar de malambo atlantico.

o ldentificar los niveles de maltrato fisico, verbal, social y psicolégico en estudiantes
de 10 y 11 de la institucion educativa simén bolivar de malambo atlantico.

e Comparar los componentes atencion, claridad y reparacion emocional y los niveles
de maltrato fisico, verbal, social y psicolégico en hombres y mujeres pertenecientes
del grado 10y 11 de la institucion educativa simon bolivar de malambo atlantico.

e Determinar los niveles de correlacion de los componentes de atencién, claridad y
reparacion emocional y los niveles de maltrato fisico, verbal, social y psicoldgico
en estudiantes de 10 y 11 de la institucion educativa simon bolivar de malambo

atlantico.



22

4. Hipotesis

4.1. Hipdtesis De Trabajo (H1)

La hipdtesis de investigacion que se pretende comprobar es:

“La Inteligencia emocional presenta una relacion inversamente proporcional con los
indices de Bullying percibidos por los estudiantes; por lo que A mayor inteligencia
emocional en los componentes atencion, claridad y reparacién emocional, menor indice de
bullying en los niveles maltrato fisico, verbal. Social y psicolégico en estudiantes de 10 y

11 de la institucion educativa simén bolivar de malambo atlantico™.

4.2. Hipotesis Nula (Hn)

“No se evidencia correlacién entre los componentes atencion, claridad y reparacion
emocional y los niveles de maltrato fisico, verbal, social y psicoldgico percibido en

estudiantes de 10 y 11 de la institucidn educativa simon bolivar de malambo atlantico”.
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5. Marco Teorico
5.1. Inteligencia Emocional

5.1.1. Antecedentes En EI Estudio De La Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por Peter
Salovey de Harvard y John Mayer de la New Hampshire. Citado por Fetecua, (2014) como
la capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demés y
utilizarlos como guia del pensamiento y de la accion. La inteligencia emocional se concreta
en un amplio nimero de habilidades y rasgos de personalidad: empatia, expresion y
comprension de los sentimientos, control de nuestro genio, independencia, capacidad de
adaptacion, simpatia, capacidad de resolver los problemas de forma interpersonal,

habilidades sociales, persistencia, cordialidad, amabilidad, respeto.

Los antecedentes de la inteligencia emocional tienen que rastrearse en las obras que se
ocupan de la inteligencia y de la emocién, estos son los dos componentes basicos de la

inteligencia emocional.

Como antecedente se encuentran los enfoques de Counseling que ha puesto un énfasis
en las emociones. Particularmente a la psicologia humanista con Gordon Allport,
AbrahanMaslow y Carl Royers, que a partir de la mitad del siglo 20 ponen un énfasis
especial en la emocion. Después vendra la psicoterapia racional emotiva de Albert Ellis y
muchos otros que adoptan un modelo de counselling y psicoterapia que toma la emocién

del cliente como centro de atencion.
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La influencia de la psicologia humanista en la orientacion se ha puesto de relieve en
multiples obras ya que este enfoque defiende que cada persona tiene la necesidad de
sentirse bien consigo misma, experimentar las propias emociones y crecer emocionalmente.
Poner barreras a este objetivo basico, puede llevar a objetivos desviados. Taylor et al.
(1997), Citado por Leal, (2011) al ocuparse de los desordenes afectivos hace referencia a

algunos aspectos historicos de la inteligencia emocional.

En 1966, B. Leuner publica un articulo en aleman cuya traduccion seria “Inteligencia
Emocional y Emancipacion” (Citado por Leal, 2011) En €l se plantea el tema de cdmo

muchas mujeres rechazan un rol social a causa de su baja Inteligencia Emocional.

En 1986 Wayne Payne presento un trabajo con el articulo de (I study of emotion:
developing emotional intelligence; self-integration; relating to fear, pain and desire”
(Citado por Leal, 2011). En este documento Payne (1986) plantea el eterno problema entre
emocion y razén. Propone integrar la emocidn e inteligencia de tal forma que en las
escuelas ensefien respuestas emocionales a los nifios; la ignorancia emocional puede ser
destructiva, en donde dichos documentos tuvieron influencia sobre el articulo de Salovey y

Meyer en1990.

En 1985, Baron utilizo la expresion (Emotional Quotient) en su tesis doctoral, segun
explica el mismo el término EQ fue acufiado en 1980, (Citado por Leal, 2011). Aunque
parece ser que no tuvo una difusion hasta 1977 cuando se publicé la primera version del

The Emotional Quotientin Ventory.
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En 1994 se fundé el Casel (Consortium for the advancement of social and emotional
learning) con objeto de potenciar la educacion emocional y social en todo el mundo (Leal,

2011)

En 1995 la Inteligencia Emocional tuvo una difusion espectacular con el Bestseller
de Goleman; Citado por Leal, (2011) en la cual plantea la clésica discusion entre
cognicion y emocion de un modo novedoso. Tradicionalmente se ha relacionado lo
cognitivo con la razén y el cerebro y por extensién con lo inteligente, positivo, cientifico,
academico, profesional, masculino, apolineo, superyd, etc. Mientras que lo emocional se ha
asociado con el corazon los sentimientos, el ello, lo femenino, lo familiar, la pasion, los
instintos, lo dionisiaco, etc. Es decir, lo racional se ha considerado en un nivel superior a lo
emocional. Goleman plantea el tema dandole la vuelta, en un momento en que la sociedad
esta receptiva para aceptar este cambio. Las obras de Matthews (1997) y Dalgleish y Power
(1999), son un indicador de la necesidad complementaria entre cognicién y emocion. Esta
receptividad hacia la aceptacion del binomio cognicion-emocidn se debe a un conjunto de
factores entre estos esta el creciente indice de violencia (con su carga emocional); la
evidencia de que lo cognitivo por si mismo no contribuye a la felicidad; la evidencia de
que la motivacion y el comportamiento obedecen més a factores emocionales que
cognitivos; la constatacion de que le rendimiento académico no es un buen predictor del
éxito profesional y vital; las aportaciones de la psicologia cognitiva, la neurociencia, la
psiconeuroinmunologia; una creciente preocupacion por el bienestar mas que por los
ingresos econodmicos; hace que se busquen habilidades para afrontar tanto el estrés como la
depresion, donde los indices de venta de los libros de autoayuda son un indicador de una

necesidad social.
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Por otra parte un poco antes de la publicacion del libro de Goleman, habia causado un
impacto social, la publicacion de la obra de The bell curve de Hermstein y Murray en
1994, en la cual se desencadena la polémica entre militarismo y elitismo. Se justifica la
importancia del Cl para comprender las clases sociales en América y en otras sociedades.
Estos autores defendian la postura elitista. Segun ellos la inteligencia de las personas se
atribuyen de acuerdo con la curva normal, pocos son muy inteligentes, muchos estan en el

medio, Yy unos pocos tienen poca inteligencia. (Citado por Leal, 2011)

En la cual Goleman en 1995 contrasta la inteligencia emocional con la inteligencia
general, llegando a afirmar que la primera puede ser tan poderosa 0 mas que la segunda, y
que el EQ (Emotional Quotient) en el futuro sustituiria el coeficiente intelectual, pero lo
que es mas importante, las competencias emocionales se pueden aprender, es decir todas las
personas pueden aprender inteligencia emocional. Todos pueden ser inteligentes. En este

sentido, Goleman tomaba la postura igualitaria frente al elitismo. (Citado por Leal, 2011)

Desde entonces la inteligencia emocional ha sido definida y redefinida por diversos

autores tal como queda de relieve, en diversas investigaciones:

El investigador Rafael Bisquerra, (2003) realiza un analisis de la historia y la
actualidad del enfoque de la inteligencia emocional y argumenta la necesidad de un cambio
en los modelos educativos, un cambio que atienda a la demanda de alfabetizacion
emocional para la mejora social y ciudadana. Se toma en concreto la educacién emocional.

La educacion emocional es una innovacion educativa que responde a necesidades sociales
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no atendidas en las materias académicas ordinarias. La fundamentacion esté en el concepto
de emocion, teorias de la emocion, la neurociencia, la psiconeuroinmunologia, la teoria de
las inteligencias multiples, la inteligencia emocional, el fluir, los movimientos de
renovacion pedagogica, la educacion psicoldgica, la educacion para la salud, las habilidades
sociales, las investigaciones sobre el bienestar subjetivo, etc. El objetivo de la educacion
emocional es el desarrollo de competencias emocionales: conciencia emocional, regulacion
emocional, autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar. La
préactica de la educacion emocional implica disefiar programas fundamentados en un marco
tedrico, que para llevarlos a la practica hay que contar con profesorado debidamente
preparado; para apoyar la labor del profesorado se necesitan materiales curriculares; para

evaluar los programas se necesitan instrumentos de recogida de datos.

El investigador Francisco Vasquez, (2007) realizo un estudio donde explica los
antecedentes que sirven de escenario para el surgimiento del concepto de inteligencia
emocional, se exponen algunas ideas sobre esta dimension humana y su importancia en el
ambito educativo, entendiendo este desde una mirada organizacional. Seguidamente, se
justifica, asi, el desarrollo de investigaciones que expliquen y comprendan la dindmica
surgida de la relacion entre las dos instancias, para desarrollar un nuevo campo de estudios

cientificos desde la psicologia educativa.

Los aportes realizados en relacion a la variable inteligencia emocional, Cabe resaltar
que los investigadores Lilia campo, Geovanis Cervantes, ZamiraFontalvo, Madeleine
Garcia, Gina Robles (2008) realizaron un estudio descriptivo sobre la inteligencia

emocional percibida en los grumetes de la Escuela Naval de Suboficiales Armada
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Republica de Colombia “Barranquilla”. Participaron 383 grumetes a quienes se aplico el
Trait Meta-MoodScale -TMMS-24 version en castellano del 2007, de Ferndndez-Berrocal,
Extremera& Ramos (2004). Los grumetes que alcanzaron niveles adecuados en percepcion
y altos en comprension, presentaron un nivel éptimo en el IEP, en los tres factores por lo
que tienden a adaptarse mejor psicolégicamente, mientras que aquellos que presentaron un
nivel bajo en uno de los factores y alto en percepcion pudieran manejar percepciones

conflictivas, que no les permiten lograr un equilibrio emocional adecuado.

Por otro lado Maria-Isabel Jiménez y Esther Lopez-Zafra (2009) hicieron una
investigacion donde el objetivo era analizar la relacion existente entre las actitudes sociales
y la inteligencia emocional percibida (IEP) en una muestra de adolescentes Espafioles, asi
como comprobar la influencia de ambas variables sobre el nivel de adaptacién social que
presentan los alumnos informado por sus profesores. En este estudio han participado 153
estudiantes de primer y segundo ciclo de Ensefianza Secundaria Obligatoria (E. S. O.) con
edades comprendidas entre 11 y 17 afios (M = 13,6; Sd = 1,59). Para evaluar el nivel de IEP
se ha empleado la escala Trait Meta Mood Scale (TMMS-24). Los resultados obtenidos han
aportado evidencias de que la IEP autoinformada se relaciona significativamente con

actitudes pro-sociales concretas.

Los investigadores Ubaldo Rodriguez, Ana Amaya, Ana Argota (2011) realizaron un
estudio sobre la relacion entre la inteligencia emocional percibida y la ansiedad rasgo-
estado en estudiantes de psicologia de una universidad publica del Magdalena, Colombia.
Donde aplicaron la TMMS-24 y el IDARE a 167 sujetos. Los resultados indicaron que

existe una relacion directa y significativa entre la percepcion emocional y la ansiedad
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estado y la ansiedad rasgo. Por el contrario, se presentd una relacién inversa y significativa

entre la comprension emocional y la ansiedad estado y la ansiedad rasgo.

Los investigadores Yoli del Carmen Regino Negrete, Ezequiel Antonio Pitalua
Rivero, Joaquin Rojano de la Hoz, (2010) realizaron un estudio para comprender las
manifestaciones del liderazgo de los estudiantes participantes desde sus concepciones,
acciones y actitudes, y a partir de alli se traté de generar espacios de reflexion entre ellos y
facilito una clara conciencia de su actuar en el contexto. Se encontr6 que la habilidad mas
sobresaliente en los profesores del programa, hombres y mujeres, fue el autoconocimiento

emocional y la menos destacada fue la empatia.

Siguiendo las investigaciones sobre la inteligencia emocional en Espaiia los
investigadores Jose Latorrre y Martha Trinidad (2011) realizaron un estudio correlacional
para analizar la relacion entre la Inteligencia Emocional (IE) autoinformada por los hijos y
la IE percibida sobre sus padres donde participaron 156 hijos (71 varones y 85 mujeres) a
los cuales se les aplico el test de inteligencia emocional TMMS-24 y la escala FES para
evaluar el clima familiar percibido, en promedio se encontraron relaciones significativas
entre la percepcion de la IE de los padres y el clima familiar percibido por los hijos. Los
analisis mostraron que tanto la IE autoinformada como la IE percibida son buenos

predictores de factores como la expresividad en el clima familiar.

Un articulo presentado por Maria Duefias (2002), de la universidad nacional a
distancia de Madrid recoge las diferentes aportaciones que han influido en la ampliacion

del paradigma de la inteligencia y que han hecho posible la concepcion de la inteligencia
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emocional. Donde analiza este concepto y sus elementos principales o capacidades: la
conciencia emocional, autocontrol, motivacion, empatia y habilidad sociable. Plantea que el
desarrollo de estas capacidades es requerido a través de la educacion emocional que es
moldeado como una respuesta educativa para algunos requisitos indispensables sociables y
psicoldgicos que existen en el contexto actual en donde La orientacion educativa es

convocada para tomar una importancia relevante en este proceso.

En Espafia los investigadores Eulalia Ruiz, Isabel Salazar y Vicente Caballo (2012)
realizaron un estudio que examina la relacion existente entre la inteligencia emocional
percibida, la regulacion emocional y los estilos/trastornos de personalidad (paranoide,
esquizoide, esquizotipico, antisocial, limite, histridnico, narcisista, evitativo, dependiente,
obsesivo compulsivo, pasivo agresivo, autodestructivo, depresivo y sadico) donde
Participaron 354 sujetos (71,2% mujeres), de entre 18 y 60 afios, quienes contestaron el
"Cuestionario exploratorio de la personalidad-111" (CEPER-III), la "Escala rasgo de
metaconocimiento emocional” (TMMS-24) y la "Escala de dificultades en la regulacion
emocional" (DERS). Se encontrd que la mayoria de los estilos tenia dificultades en distintas
capacidades del proceso de regulacion emocional, siendo mayores en los estilos limite y
depresivo. Los estilos limite, depresivo, dependiente, evitativo, paranoide, pasivo agresivo
y autodestructivo tenian déficit en inteligencia emocional mientras que los estilos
histrionico y narcisista mostraba una mayor inteligencia emocional percibida que los demas
estilos.

Para corroborar la importancia de la inteligencia emocional las investigadoras
Maria Zavala e Isaura Lopez (2012) realizaron un estudio que analizo el papel de la

inteligencia emocional percibida (IEP) y sus componentes en la disposicion hacia
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conductas de riesgo psicosocial, donde participaron 829 adolescentes mexicanos de
escuelas secundarias publicas situadas en zonas de bajos recursos econémicos, con una
edad de entre 13 y 15 afios, se utilizd como instrumentos el "Inventario de coeficiente
emocional de Baron: version juvenil” (Bar-On Emotional Quotient Inventory: You the
version, Bar-On EQ-i: YV; Bar-On y Parker, 2004) y el "Inventario clinico para
adolescentes de Millon" (Millon Adolescent Clinicallnventory, MACI; Millon, 2004). Se
encontraron correlaciones negativas entre la IEP y sus componentes con los trastornos
alimentarios, el abuso de sustancias, la predisposicion a la delincuencia, la propension a la

impulsividad, los sentimientos de ansiedad, el afecto depresivo y la tendencia suicida.

5.1.2. Conceptualizacion

La concepcion de la inteligencia emocional, como rasgo de personalidad significa
que se considera como algo importante para adaptarse al ambiente y tener éxito en la vida,

esta concepcion ha implicado a la psicologia dela personalidad. (Leal, 2011,p.8)

La conceptualizacién de la inteligencia emocional como habilidad mental relacionada
con el procesamiento de informacion emocional, es tal vez el aspecto més relevante para
nuestros propdsitos, dado que un paso mas en esta linea supone pasar a la competencia
emocional cuyo desarrollo implica a la educacion emocional en un marco de orientacion

psicopedagdgico para la prevencion y el desarrollo personal y social. (Leal, 2011, p.9)

La definicion del constructo de inteligencia emocional, ha acaparado la atencion de

los investigadores desde que el articulo de Salovey y Meyer de 1990 Citado por Leal,
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(2011) plantearon que la inteligencia emocional consistia en la habilidad de manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir
los propios pensamientos y acciones; del mismo modo consideran que la inteligencia
emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y expresar emocion, la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos, la habilidad
de comprender la emocion y el conocimiento emocional, la habilidad para regular las
emociones para promover crecimiento emocional e intelectual. Considerando la

inteligencia emocional como un modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

e Percepcion emocional. Las emociones son percibidas y expresadas.

e Integracion emocional. Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo
como sefiales que influyen en la cognicion (integracién emocion. cognicion)

e Comprension emocional. Sefiales emocionales interpersonales son comprendidas
lo cual tiene implicaciones para la misma relacion; se consideran las implicaciones
de las emociones, desde el sentimiento a su significado, esto significa comprender y
reaccionar sobre las emociones

e Laregulacion emocional. Los pensamientos promueven el crecimiento emocional

intelectual y personal.(p.9)

Desde el punto de vista de Goleman (1995) Citado por Leal (2011) la inteligencia

emocional consiste en:
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1. Conocer las propias emociones. El principio de Socrates “condcete a ti

mismo” nos habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener
conciencia de las propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento
que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a merced de las emociones
incontroladas.

Manejar las emociones. La habilidad para manejar los propios sentimientos a
fin de expresarlos de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia
de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia, o
irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales.

Motivarse a si mismo. Una emocién tiende a impulsar una accion. Por eso las
emociones y la motivacion estan intimamente interrelacionadas. Encaminar las
emociones y la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial
para prestar atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas.
El autocontrol emocional conlleva la demora de gratificaciones y el dominio de
la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos.
Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y
eficientes en las actividades que emprenden.

Reconocer las emociones de los demas. El don de gente fundamental es la
empatia, la cual se basa en el reconocimiento de las propias emociones, la
empatia es el fundamento del altruismo, las personas empaticas sintonizan
mejor con las sutiles sefialen que indican lo que los demas necesitan o desean.
Esto los hace apropiados para las profesiones de la ayuda y servicio amplio
(profesores, orientadores, pedagogos, psicologos, psicopedagogos, médicos, y

abogados, expertos en ventas.) etc.
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5. Establecer relaciones. El arte de establecer buenas relacione con los demaés, es,
en gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y
las habilidades que conlleva son la base de liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces

de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.(p.10)

Por otra parte Mayer, Caruso, y Salovey (2001) Citado por Bisquerra, (2003) se
han centrado en establecer las propiedades psicométricas del constructo inteligencia
emocional, su objetivo es demostrar que el MEIS (Multi Factor Emotional Intelillenc
Escale) satisface los criterios para ser considerado una prueba psicométrica basado en un
marco tedrico, concluyen que la inteligencia emocional se refiere a un pensador con un

corazon que percibe comprende y maneja relaciones sociales.

En una investigacién del neurocientifico Michael Meaney Citado por Guerrero,
(2014) de la Universidad McGill, en Montreal, se encontraron evidencias que apoyan la
idea de que la influencia epigenética es un importante mecanismo mediante el cual el
ambiente provoca un cambio conductual de largo plazo. El equipo de Meaney extrajo ADN
del hipocampo de 12 hombres adultos que habian sufrido abuso infantil y que, finalmente,
se suicidaron. Encontraron que ese ADN presentaba cambios epigenéticos que provocaron
que esos hombres fueran menos capaces de modificar su respuesta al estrés cotidiano.
Ademaés con frecuencia algunos de estos dafios crean un circulo vicioso, en el que quien
primero fue victima mas tarde puede convertirse en agresor. Investigaciones de Martin

Teicher, profesor de psiquiatria de la Universidad de Harvard, han indicado que cuando un
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nifio sufre abuso o maltrato severo, la cascada de eventos neurobiolégicos y hormonales

que le produce el estrés sufrido alteran la estructura neuronal de su cerebro en desarrollo.

En otra investigacion Rhee y Waldman, Citado por Rebollo, Polderman y Moya,
(2010) presentaron una revision cuantitativa de los estudios genéticos en conducta
antisocial y agresividad, en la que incluyeron 10 estudios de agresion fisica, cinco en
muestras de nifios y cinco en muestras de adultos. Los efectos genéticos explicaban, en
promedio, el 44% de la varianza en agresividad, los factores de ambiente compartido
explicaban el 6%, y el ambiente no compartido, el 50%. Como tendencia general
observaron que los factores de ambiente compartido y genéticos disminuyen con la edad,
mientras que los factores de ambiente no compartido aumentan. Sin embargo, existen otras
publicaciones que estudian los efectos de los genes y del ambiente en las diferencias
individuales en agresividad y que no se consideraron en esta meta-analisis. Seis de ellas
comprendian muestras de nifios de entre 3 y 12 afios. La mayoria de estos nifios
participaron en estudios longitudinales y formaban parte de muestras homogéneas con
respecto a la edad. Los resultados sugieren que, entre los 3 y 12 afios, las influencias de
factores genéticos en la agresividad son considerables y estables. La varianza explicada por
factores genéticos varia entre 17-84% (52% de promedio), la varianza explicada por los
factores de ambiente compartido varia entre 17-75% (23% de promedio), y la varianza
explicada por el ambiente no compartido varia entre 7-60% (21% de promedio). A menudo,
se encontraron diferencias de género en las estimaciones de la heredabilidad, con una
tendencia hacia efectos relativos de los genes més altos en las nifias que en los nifios.
Cuatro de los estudios se realizaron en muestras de adultos. Las estimaciones de los efectos

geneéticos en adultos tienden a ser mas bajas que aquéllas para los nifios, variando entre 0-
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48%, con una media del 26%. No se encontraron efectos del ambiente compartido en
ninguno de los estudios, mientras que los efectos del ambiente no compartido tienden a ser,
I6gicamente, mas altos (25-72%, media del 59%). Tampoco se encontraron diferencias de
género en ninguna de las muestras de adultos, resultado consistente con la meta-andlisis de
Rhee y Waldman, en el que no se observaron este tipo de diferencias en el tamafio relativo

de las influencias de factores genéticos y ambientales en agresividad y conducta antisocial.

5.1.3. La Teoria Evolutiva de las Emociones

La teoria evolutiva de las emociones pretende ayudar a armonizar los tres cerebros;
el de la razon (Neocdrtex), el de las emociones (amigdalas cerebrales) y el de las
sensaciones (hipotalamo). Por ejemplo si yo siento ODIO hacia algo o hacia alguien, voy a
poder rastrear gracias al cuadro adjunto la evolucion del ODIO y quizas llegue a darme
cuenta que antes hubo una FRUSTRACION. Si yo siento ENVIDIA, podré ser consciente
que estoy TRISTE porgue no tengo algo que DESEO y que me produce DOLOR. Y si yo
tengo ANGUSTIA podré controlarla a través de la RELAJACION y de pedir APOYO a
alguien que me dé SEGURIDAD; esta armonizacion a través del darme cuenta de dénde
estoy emocionalmente me ayudara a sanarme; entendiendo por SALUD EMOCIONAL el

sentir lo adecuado a la situacién. (Troya, 2013)

Al ser el hombre un animal simbolico, la primera estrategia para estimular la

inteligencia emocional es dar nombre a las emociones o sentimientos.

El primer aspecto de esta teoria es que las emociones se van a desarrollar en seis

periodos o etapas: Proto-emociones, Pre-emociones, Emociones simples, Emociones
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sociales, Emociones culturales y Emociones morales y el sequndo aspecto es que quizas
podemos entender los procesos emocionales de una  persona como emociones

de diferentes periodos o etapas, en los que una persona pude sentir en un momento una

emocion de un periodo y seguidamente sentir una emocion de otro; subir y bajar, bajar y
subir de las etapas psico-afectivas al igual que a veces una misma personas tiene

pensamientos formales, sensoriales o pre-operatorios. (Troya, 2013)

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario resaltar la Gltima etapa, como énfasis a

la siguiente investigacion:

Conocida como la Sexta y ultima etapa: “Las Emociones Morales”

La conciencia en el joven de 12 a 18 afios

Las emociones morales como la felicidad, el amor, el odio o el duelo entre otras son
aquellas emociones que se desarrollan entre los 12 y 18 afios en donde ya hay plena
conciencia dado que el I6bulo prefrontal del cerebro esta suficientemente maduro. Las
emociones morales se caracterizan porgue estan formadas por la combinacion de otras
emociones mas basicas, es decir tienen mas de un elemento emocional por lo que serian
emociones compuestas de varios elementos emocionales; dada su complejidad las definiria

como las méas humanas de las emociones. (Troya, 2013)
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5.1.4. Bases Neurologicas De La Inteligencia Emocional

Los neurocientificos en la actualidad afirman que el cerebro humano esta conformado
por tres cerebros: el cerebro instintivo o reptiliano, el cerebro emocional o limbico y el
cognitivo o neocorteza. El sistema limbico o parte emocional del cerebro, se encuentra
alojado dentro de los hemisferios cerebrales; incluye el hipocampo donde se produce el
aprendizaje emocional y se almacenan los recuerdos emocionales; la amigdala, considerada
el centro del control emocional del cerebro; el tAlamo, cuya funcion es procesar la
informacion de los sentidos y convertirla en accion, es decir, dar respuesta emocional a las
sensaciones; el hipotalamo interviene en la conducta emocional y la actividad endocrina; el
sistema endocrino y el sistema nervioso autbnomo. En la persona, aquéllos actian como
centros de la afectividad donde se procesan las distintas emociones y se experimentan

alegrias, penas, temores y angustias entre otras.

Como se puede observar existen diferentes centros o vias de la emocion; sin
embargo, la amigdala parece ser la mas implicada, en ella se distinguen de doce a quince
regiones emocionales distintas de las cuales sdlo se han identificado dos y son las
vinculadas con el miedo; otras emociones pueden estar relacionadas con otras areas. De
acuerdo con Jensen la amigdala, innegablemente, ejerce gran influencia en nuestro cortex,
hay més entradas a partir de la amigdala al cortex que en sentido contrario; aun asi la
informacion fluye en los dos sentidos; en este aspecto, se entiende que el lado emocional es

el que nos anima y no el légico. (Calle, Remolina Y Velasquez, 2011)
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La amigdala reacciona con tal rapidez que la respuesta se da antes de llegar al cortex,
segiin Goleman: una sefal visual va de la retina al talamo [...] después el cOrtex emite la
respuesta [...]. Si esta respuesta es emocional, una sefal se dirige a la amigdala para
activarlos centros emocionales, pero una pequefia porcion de la sefial original va
directamente desde el talamo a la amigdala por una via mas corta, permitiendo una
respuesta mas rapida (aunque ciertamente también mas imprecisa). De este modo, la
amigdala puede desencadenar una respuesta antes de que los centros corticales hayan

comprendido completamente lo que esta ocurriendo. (Calle, Remolina Y Velasquez, 2011)

Con lo anterior se deduce que la mente emocional es mas rapida que la mente racional;
esta se activa con rapidez sin detenerse a analizar las consecuencias de una accion, sigue
una légica asociativa y un pensamiento categérico. Sin embargo, se precisa hacer énfasis en
que el sistema limbico esta en constante interaccion con la corteza cerebral. Es asi como
una transmision de sefiales de alta velocidad facilita el trabajo conjunto del sistema limbico
y el neocértex, ello explica el control que ejercemos sobre nuestras emociones. (Calle,

Remolina Y Velasquez, 2011)

De otra parte, es evidente el papel especial que juegan los l6bulos prefrontales y
frontales, en la asimilacion neocortical de las emociones. Como directores de las
emociones, los I6bulos ejecutan dos importantes funciones: moderan nuestras reacciones
emocionales, frenando las sefiales del cerebro limbico y desarrollan programas concretos de
actuacion ensituaciones emocionales determinadas, en tanto que la amigdala del sistema
limbico acude en auxilio de situaciones emocionales extremas, el I6bulo prefrontal coordina

nuestras emociones. Es asi como el cero emocional, segun Eduardo Punset, es el punto en
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el cual se forman los circuitos neuronales, que determinan como afrontaran ciertas
situaciones nifios y nifias en el aspecto emocional durante toda su vida; este circuito, al
completarse el proceso, se cierra a los dos afios de vida; sin embargo, la expresién y control
de las emociones se puede aprender después, pero siempre tendréa que partir de la base

neuronal que se forma hasta la edad citada. (Calle, Remolina Y Velasquez, 2011)

Recientemente, en el marco del trigésimo séptimo encuentro anual de la Society for
Neuroscience en la ciudad de San Diego, se present6 un estudio liderado por Guido Frank,
cientifico y fisico de la Universidad de California, que con imagenes de resonancia
magnética del cerebro ha analizado la actividad neuronal de un pequefio grupo de
adolescentes valorados como “reactivamente agresivos”, considerando la violencia reactiva
como una explosién que surge cuando una persona experimenta una tension, amenaza o
dificultad que es incapaz de afrontar de otra forma. Las reacciones de estos individuos son
desproporcionadas Yy, en estos casos, las personas son incapaces de controlarse a si

mismas. (Calle, Remolina Y Velasquez, 2011)

Cuando se le mostro al grupo analizado imégenes de rostros amenazantes, los
cerebros de los chicos agresivos, comparados con gente capaz de controlarse, mostraron
una mayor actividad en la amigdala, una parte del cerebro que se relaciona con el miedo; y
una menor actividad en el Iobulo frontal, region cerebral vinculada a la capacidad de
razonamiento y de toma de decisiones, asi como al auto-control. La actividad en la
amigdala reflejaria que los participantes méas agresivos sentian mas miedo cuando veian las
caras amenazantes y, al mismo tiempo, eran menos capaces que el resto de controlar sus

propios actos. (Calle, Remolina Y Velasquez, 2011).


http://www.sfn.org/am2007/
http://eatingdisorders.ucsd.edu/Bios/GuidoFrank.html
http://www.ucsd.edu/
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%ADgdala_cerebral
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3bulo_frontal
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Otro estudio, de AdrianRaine, neurocientifico de la Universidad de Pensilvania que
estudia las bases neurolégicas de la violencia, fue llevado a cabo con 792 asesinos e
individuos con un comportamiento antisocial y con 704 personas de comportamiento
normalizado. Raine y sus colegas descubrieron que en los primeros la corteza prefrontal del
cerebro era de menor tamafio en comparacion con la corteza prefrontal de los individuos
capaces de controlarse. Un meta andlisis, presentado en el mismo encuentro anual antes
mencionado, de 47 estudios con imagenes cerebrales de adultos, confirmo el
descubrimiento de Raine: las personas con un comportamiento antisocial, particularmente
aquéllas con un historial de violencia, presentaban deterioros tanto estructurales como
funcionales en dicha regidon cerebral. En este grupo, la corteza prefrontal era mas pequefia y
menos activa. Ademas, estos mismos individuos tendian a presentar dafios en otras
estructuras cerebrales vinculadas a la capacidad de hacer juicios morales, mayormente en la
corteza prefrontal dorsal y ventral, en la amigdala y en el gyrus angular (relacionado con el

lenguaje y la cognicién). (Cuevas, 2007)

De igual forma también se hace necesario conocer cdmo reaccionan y cuéles son los
componentes quimicos que intervienen en las emociones, éstos son enviados desde algunos
organos como la médula, las glandulas suprarrenales, los rifiones y la protuberancia anular,
hacia las diferentes partes del organismo para influir en nuestra conducta. Estos productos
circulan por el organismo y con frecuencia lo dominan; por eso cuando se produce una
emocién, es dificil para el cértex desconectarse de ella. (Calle, Remolina y Velasquez,

2011)

Los componentes quimicos se denominan péptidos y son entre otros: la serotonina,

neurotransmisor que se almacena en determinadas células del cerebro, activa parte del


http://www.crim.upenn.edu/aec/araine.htm
http://www.upenn.edu/
http://en.wikipedia.org/wiki/Angular_gyrus
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cortex cerebral, estimula la memoria y actta sobre el centro emocional del cerebro, lugar
donde se generan y modulan los sentimientos; desempefia un papel relevante en la
regulacion del comportamiento humano y es clave en nuestro bienestar, especialmente en
todos los aspectos relacionados con la ansiedad, la depresion, el suefio, los estados de
animo, la sexualidad; ademaés, controla y regula las funciones neuroendocrinas y cognitivas
entre otros aspectos. Si los niveles de serotonina son bajos inciden en la depresion, en la
agresion impulsiva, la ira explosiva, el alcoholismo, la violencia y el suicidio. Por el
contrario, si los niveles de serotonina son altos, puede ocasionar alucinaciones, baja
confianza en si mismos, agresion reprimida, alteracion en la presion arterial y ritmo
cardiaco acelerado. Si los niveles son adecuados nos sentimos satisfechos, calmados y
felices. El aminoécido esencial que se requiere para la produccion de la serotonina es el
triptofano, el cual se encuentra en alimentos ricos en carbohidratos, harinas, arroz; asi
mismo, para favorecer la sintesis de esta sustancia, se requiere hacer ejercicio de forma
vigorosa, realizar algo novedoso, practicar alguna técnica de relajacion, entre otros
aspectos. Las endorfinas pertenecen a un grupo de proteinas que se producen en el cerebro
a nivel de la glandula hipofisis y tienen caracteristicas similares a las drogas opiaceas, con
propiedades analgésicas y placenteras. Son liberadas y distribuidas a través de todo el
sistema nervioso central para mantener el equilibrio, en respuesta al dolor o al esfuerzo
sostenido; también estan conectadas con los centros del placer del cerebro, es decir, cuando
existe mayor secrecion de endorfinas la persona se siente contenta, placentera y euférica.
Al favorecer la produccion de endorfinas, se mejora el estado de animo y la sensacion de
bienestar; para aumentar la produccion de esta se debe, entre otros aspectos, realizar tareas
gratas, ejercicio fisico, demostraciones de afecto, masajes, caricias, risa, baile, relajacion y

contacto con la naturaleza. (Calle, Remolina y Velasquez, 2011)
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La noradrenalina, es un neurotransmisor que mantiene activo al cerebro humano, es
decir, hace estar alerta y tener claridad de conocimientos; ésta se activa cuando una
informacion sensorial llega a la amigdala (en el cerebro), la cual produce la secrecion de
noradrenalina, hormona responsable del estado de alerta cerebral, y alcanza su punto
maximo en las primeras horas de la mafiana. Una concentracion baja de noradrenalina
causa infraexcitacion, busqueda de emociones, asuncion de riesgos y mayor probabilidad
de violencia; la concentracion alta origina sobreexcitacion, pulso rapido, mayor
probabilidad de violencia impulsiva, estrés, taquicardia, sudoracion, ansiedad, y depresion.

(Calle, Remolina y Velasquez, 2011)

La adrenalina, es una hormona secretada por las glandulas suprarrenales, hace que
reaccionemos ante una situacién de emergencia o alto riesgo; acelera la hiperactividad del
sistema nervioso para responder a ciertas situaciones de alarma: acelera el ritmo cardiaco;
aumenta la respiracion para oxigenar la sangre; dilata las pupilas; aumenta la presién
sanguinea, detiene momentaneamente los movimientos intestinales; acude a las reservas de
glucégeno para proveer a los musculos de combustible; produce estados de euforia, de
maxima energia, de capacidad de accién y de relax por la liberacién de endorfinas. La
adrenalina permite reaccionar en situaciones de estrés; la produccion elevada de ésta
conduce a la fatiga, la falta de atencion, el insomnio y la ansiedad, entre otras; los niveles

bajos causan decaimiento y depresion. (Calle, Remolina y Velasquez, 2011)

En este orden de ideas, también es imprescindible tener en cuenta los

descubrimientos realizados por Goleman, (1995) Citado por Calle, Remolina y Velasquez,
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(2011) en torno de los centros emocionales del cerebro, que estan conectados con el sistema
inmunoldgico, lo cual ayuda a fortalecer el cuerpo contra las diferentes enfermedades;
igualmente, las emociones actan como impulsos y cada emocion se encarga de preparar el
cuerpo para dar respuestas fisiologicas determinadas ante diferentes situaciones de la vida,
por ejemplo: cuando la persona por algun disgusto siente ira la manifiesta con agresividad,
esto ocurre por el aumento de la adrenalina; el temor se manifiesta en mayor concentracion
de sangre en los musculos, lo cual facilita la huida; ante la felicidad, se inhiben los
sentimientos negativos y se aumentan los niveles de energia; cuando se siente amor, el
organismo se relaja y hay un estado general de calma y placidez; la tristeza conlleva una

disminucidn en los niveles de endorfinas, lo cual inhibe el sistema inmunologico.

Asi mismo Candace Pert, (2004) investigador de las emociones y cotizado
neurocientifico Citado por Calle, Remolina y Velasquez, (2011) dice que cuando las
emociones se expresan [...]. Todos los sistemas se unen y forman un todo. Cuando las
emociones se reprimen, o se niegan, no se permite su despliegue, nuestras vias de redes se
bloguean, interrumpiendo el flujo de los componentes quimicos unificadores vitales, que
nos hacen sentirnos bien y que dirigen tanto nuestra biologia como nuestra conducta. De
acuerdo con lo anterior, se sugiere que los docentes, luego de conocer la funcion que
ejercen las emociones y sus componentes quimicos en el comportamiento del cerebro,
implementen técnicas dinamicas con sus estudiantes (Gimnasia cerebral), realicen cambios
de lugar, manejo de movimiento y posturas nuevas, asi como ambientacion del aula e
incentivos para que consuman alimentos ricos en carbohidratos antes de iniciar cada

periodo de clase, lo cual contribuye a elevar el nivel de serotonina, endorfinas y adrenalina,
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con el fin de establecer un equilibrio emocional que les permita liberarse del estrés, las
tensiones, la angustia, la desconcentracion y la desmotivacion, entre otras dificultades

inhibidoras del aprendizaje.

De igual modo, se requiere tener en cuenta que las emociones no s6lo nos ayudan a
tomar mas decisiones con rapidez, sino a tomar decisiones de mejor calidad basadas en un
valor; por ello, un exceso o una carencia de emocion es algo contraproducente, puesto que
éstas son una parte importante de la vida; cuando se suprimen las emociones 0 se expresan
de modos inadecuados se tienen problemas de disciplina y de aprendizaje; por esta razon,
los docentes deben estimular las emociones productivas. . (Calle, Remolina y Velasquez,

2011)

Por otra parte, la doctora Feggy Ostrosky, (2008) directora del Laboratorio de
Neuropsicologia y Psicofisiologia de la Facultad de Psicologia de la UNAM (FPSI-
UNAM), y experta en las bases bioldgicas de la violencia humana, Citado por Guerrero,
(2014) sefiala en su libro, Mentes asesinas, la violencia en tu cerebro, que si bien es una
cuestion muy compleja, la violencia puede clasificarse como primaria cuando existe cierta
predisposicion genética; o secundaria, cuando intervienen otros factores como trastornos de
la personalidad, dafios por golpes en la cabeza, depresion, el abuso del alcohol o las drogas,
también las frustraciones cotidianas, la privacion del suefio, el calor excesivo y, por
supuesto, el maltrato crénico. Al mismo tiempo, la violencia puede ejercerse ademas de
manera fisica, psicoldgica, una forma mas sutil, pero igualmente dafiina, en &mbitos como
la escuela, el trabajo y el hogar. Para bien y para mal. Entonces para esta todos "nacemos

con una predisposicion a la agresion, para posteriormente aprender cuando podemos y
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debemos expresar o inhibir estas tendencias". Agrega que la perspectiva biolégica nos
indica que "la agresion es inherente al ser humano como medio de supervivencia™; un

comportamiento con fines de adaptacion, seleccionado durante la evolucion.

Las bases bioldgicas de la conducta agresiva estan reguladas por ciertas estructuras

cerebrales y por los mensajeros neuronales: las hormonas y los neurotransmisores.

FeggyOstrosky, (2008) Citado por Guerrero, (2014) precisa que estos mensajeros no
producen por si mismos la conducta agresiva, por lo que aqui entra la importancia del

aprendizaje social en la modulacion o en la manifestacion de esta conducta.

La agresividad no necesariamente es violencia. En palabras de la doctora Ostrosky,
(2008) Citado por Guerrero, (2014) la agresion incluso puede ser positiva, cuando se trata
de una "reaccién espontanea y breve para protegernos de algin peligro que nos acecha". En
este sentido, la agresion "positiva" cumple con una importante funcién bioldgica y
evolutiva. Por el contrario, la agresion negativa, o violencia, segun la define la OMS, es "el
uso intencional de la fuerza fisica o del poder, en los hechos o como amenaza, en contra de
uno mismo, de otra persona o de un grupo o comunidad, y que tiene como resultado una
alta probabilidad de producir, lesiones, muerte, dafio psicoldgico, problemas en el
desarrollo o privaciones"”. Empeora la cuestion que, a menudo, los factores sociales
provocan un impacto duradero o permanente en la biologia. Por ejemplo, un estudio
realizado por un grupo de cientificos encabezado por TerrieMoffitt, de la Universidad de
Wisconsin-Madison, encontr6 una asociacion entre la violencia, el maltrato infantil y la

participacion de un gen que regula la produccién de una enzima conocida como
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monoamino oxidasa A, 0 MAO-A. Investigaciones anteriores habian mostrado que una
variacion de ese gen, cuya actividad reduce la produccion de la enzima MAO-A, generaba
un aumento de la conducta violenta. Esta enzima se encarga de degradar neurotransmisores
como la dopamina y la serotonina, sustancias que tienen funciones muy relevantes para
nuestras emociones y estados animicos: la dopamina participa en el sistema de recompensa
cerebral y su produccién genera sentimientos de placer; la serotonina, entre otras funciones,
se involucra en la regulacion de las emociones y también afecta el sistema endocrino, que

produce las hormonas, y cuando se altera puede provocar conductas impulsivas y agresivas.

El estudio, realizado por el equipo de Moffitt (2002), Citado por Guerrero, (2014)
indicd que 85% de los adultos que presentaban esa forma particular del gen habia
desarrollado rasgos antisociales, como la propensién a cometer crimenes violentos, pero
solo si habian sufrido maltrato grave durante su infancia. Curiosamente, esta variacion
parece afectar a los varones de manera desproporcionada, pues se ubica en el cromosoma
X. Los hombres sélo tienen un cromosoma X, en comparacion con las mujeres, que tienen
dos, y por ello estan mas predispuestos a sufrir los efectos de la variante mencionada de
este gen, ya que son muy bajas las probabilidades de tener esa variante en ambos

cromosomas.

Igualmente, se han asociado algunas hormonas con las conductas violentas. Las
hormonas son moléculas producidas por las glandulas del organismo y afectan todos los
sistemas, incluido el nervioso, como sucede con la adrenalina y la noradrenalina,
relacionadas con las conductas de "atacar o huir". Con todo, la hormona mas asociada con

la violencia es la testosterona, que es principalmente masculina, pero que también tienen las
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mujeres en cierto grado. Algunos estudios han vinculado un alto nivel de testosterona con
temperamentos dominantes, agresivos Y, en ciertos casos, violentos. Sin embargo, en fecha
reciente se ha debatido esta relacion, ya que existen evidencias que sugieren que la
testosterona puede ser tanto causa como resultado de la violencia; es decir, no se sabe si la
testosterona produce la violencia, o si el aumento de testosterona en un individuo es, mas
bien, un efecto del entorno violento de esa persona.

(Guerrero, 2014)

La ciencia ha descubierto que el maltrato, el abuso y toda la violencia que no deja
"huellas" visibles, provocan cambios, no solamente psicoldgicos, sino también a nivel
fisioldgico, e incluso epigenético; esto es, en la forma como se expresan nuestros genes.
Asi, durante los ultimos 10 afios se han acumulado evidencias de que los individuos que
fueron maltratados en su infancia son menos sanos en la edad adulta, pues no sélo pueden
padecer enfermedades mentales, también obesidad, afecciones cardiacas y trastornos
inmunologicos.

(Guerrero, 2014)

5.2. El Acoso Escolar (Bullying)

5.2.1 Antecedentes En EIl Estudio Del Bullying

En el continente Europeo a fines de los afios 60 y comienzos de los 70 las
autoridades que estaban a cargo del sistema educativo entre otros, empezaron a preocuparse
por aquellas innumerables conductas violentas y disruptivas, las cuales alteraban el normal

proceso de desarrollo académico, Psicoldgico y social dentro del aula escolar, sintiendo la
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necesidad de comenzar a investigar dicha problemaética para a su vez enfrentarla. (Ortega,

2013)

En un inicio al maltrato escolar se le conocia como ““mobbing”™” denominado por los
escandinavos (Heinemann, 1972 y Olweus, 1973) para referirse a las amenazas y al acoso
escolar desde un punto de vista grupal; posteriormente aparece el ““bullying”” denominado
asi, por los britdnicos (Smith y Sharp, 1994) que surgi6 al visualizarse la importancia de la
agresion escolar desde el ambito individual, de tal modo que el bullying abarca tanto los
problemas de conducta a nivel grupal e individual, ademas se considera mas significativo
que mobbing, por esta razon la palabra bullying es més utilizada cuando se trata de maltrato

escolar (Ortega, 2013)

Es Dan Olweus, quien ha trabajado arduamente en la tematica de acoso Escolar entre
pares, tras el aparecimiento de varios suicidios de jévenes que Fueron victimas del acoso
escolar, realiz6 su primera investigacion en Noruega en 1973, convirtiéndose en un
personaje reconocido a nivel Mundial, al ser el precursor en la transformacion del bullying

de una problemaética latente a una manifiesta. (Ordofiez, 2013)

Los aportes de trabajar desde el bullying giran alrededor del desenmascaramiento de
la realidad cotidiana en la escuela como la de un espacio seguro; el concepto ha permitido
conocer el sufrimiento de nifios, adolescentes y jovenes, y reconocer el dafio moral que la
violencia ocasiona en los tres actores (victimas, agresores y comunidad de espectadores), y
sobre todo la dinamica tan complicada dado que las fronteras entre victima y agresor son

permeables, ya que las victimas pueden desplazarse a la posicion de agresor y
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desempefiarse, debido a lo que se conoce como cadena cismogénetica como victima-

agresor.(Bauman 2007) Citado por Ozuna, (2012)

Siguiendo el recorrido tedrico Carlyle, Kellie E; Steinman, Kenneth J, (2014) hicieron
una investigacion centrdndose en 2 dimensiones de comportamientos - agresion de
intimidacion y discriminacion - y revisa la variacion demografica en su incidencia,
coocurrencia, y asociacion con los otros resultados de salud. En el estudio encontraron
ambas dimensiones de la intimidacion eran mas comun entre estudiantes mas jovenes,
machos y afroamericanos. Sin embargo, habia algunas excepciones tanto como la variacion
considerable en la magnitud de las diferencias demograficas. La mayoria de la juventud
involucrada con la intimidacion era autores o victimas, pero no ambos. Para el ejemplo,
solamente7.4 % de todos jovenes fueron clasificados como bravucén / victimas. Uso de
sustancia era mas relacionado con la agresion enérgicamente, mientras que la emocion

depresiva era mas relacionada con la discriminacion enérgicamente.

Cabe resaltar que Cowie, H (2014) hizo una investigacion respecto a la intimidacion
en la escuela argumentando que bravucones no actdan a solas pero dependen del refuerzo
de su grupo inmediato de amigos tanto como la aprobacion tacita de los observadores. Este
estudio analizo las emociones opuestas a menudo experimentadas por los espectadores.
Haciendo algunas sugerencias sobre las intervenciones a los espectadores como el

semejante soporte.

Por otra parte los investigadores Martin Gutiérrez, Melchor; Escarti Carbonell,

Amparo; Pascual Bafos, (2011) Carmina en Colombia realizaron un estudio para presentar
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la version espafiola de diferentes instrumentos que evalian Empatia, Conducta prosocial,
Agresividad Autoeficacia y Responsabilidad personal y social; y para analizar que variables
podrian predecir la responsabilidad. Participaron 822 alumnos de 8 a 15 afios,
pertenecientes a 11 centros educativos de la Comunidad Valenciana, complementaron
versiones espafiolas de Index of EmpathyforChildren and Adolscents, la
prosocialBehaviour y la Physical and Verbal Aggression, la Multidimensional Scale of
PerceivedSelf- Efficacy y el contextual Self-ResponsibilityQuestionnaire. Mediante
modelos de ecuaciones estructurales (SEM) se encontrd que la conducta prosocial,
empatia y percepcion de eficacia predicen positivamente la responsabilidad personal y
social de los escolares, mientras que la agresividad ha mostrado relaciones negativas con la

responsabilidad.

5.2.2. Conceptualizacion

Segun Awviles, 2006 Citado por Acosta, (2014) la palabra «bullying» proviene del
inglés «bully» que significa maton o bravucén, y se relaciona con conductas que estan
ligadas a la intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento, la amenaza y los insultos, entre
otros. Mientras que «to bully», significa intimidar con gritos y amenazas y maltratar a los

débiles.

La concepcion que ha sido aceptada mundialmente para referirse al acoso entre
iguales (comparieros); es definido como una forma ilegitima de confrontacion de intereses o
necesidades en la que uno de los protagonistas —persona, grupo, institucion— adopta un

rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en un rol de sumision, causandole
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con ello un dafio que puede ser fisico, psicoldgico, social o moral (Ortega, 2005). Citado

por Ofiederra (2008)

El Bullying se refiere a una situacion social en la que uno o varios escolares toman
como objeto de su actuacion injustamente agresiva a otro compafiero y lo someten, por
tiempo prolongado, a:

e Agresiones fisicas

Burlas

Hostigamiento

Amenaza

Aislamiento social

O exclusion social aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades

personales para pedir ayuda o defenderse.(Ortega, 2005).Citado por Ofiederra (2008,p.6)

Por tal razén, se trata de un tipo violencia entre iguales, que podria llamarse también
intimidacién, acoso, maltrato, hostigamiento o victimizacién entre iguales. En todos los
casos el bullying se refiere al: «deseo consciente y deliberado de maltratar a una persona 'y
colocarla en tensién. Esta intimidacion muchas veces es vista como un abuso de poder
sistematico» y puede manifestarse de forma: verbal, fisica, psicoldgica, relacional,
material, sexual, y el mas reciente cyberbullying (envio o publicacion de material dafiino, a
través de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) (Hayden y Blaya, 2002). Citado

por Orfiederra (2008)
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Para el autor William Voors (2000) Citado por Diaz, Y. (2012). El bullying siempre
ha existido, las Unicas diferencias son que hoy, el bullying es mas intenso, las matrices
sexuales intervienen més pronto y el fendmeno en general ofrece més peligro debido a una
creciente brutalidad social e insensibilizacion ante la violencia. El acoso se produce cuando
uno o varios de los protagonistas se complacen en un abuso de poder que perjudica
reiterada y sisteméaticamente a otros, los actos negativos contra él o la chico o chica son
reiterados y sistematicos ya que el abuso se repite regularmente, siempre por la misma
razon, lo que por cierto, va erosionando la autoestima del nifio. Una condicion mas es que
debe existir un desequilibrio entre el nifio que instiga el acoso y el blanco del mismo, es
decir debe ser méas fuerte fisica, verbal o socialmente para que el blanco o victima se sienta
arrollado, incapaz de replicar el ataque. Y por ultimo segun Voors aunque el blanco del
acoso intente voltear o replicar el ataque, el instigador puede y retomara la burla aun con

mas intensidad lo que provocara que el blanco se sienta ain mas humillado.

El acoso escolar comprende una gama muy diversa de conductas que se pueden
clasificar en tres categorias: el acoso fisico, el verbal y el relacional. El primero de esta
categoria es el mas representativo cuando se escucha la palabra acoso o violencia, son
golpes, empujones, mientras que el segundo se describe mas como las amenazas verbales,
los insultos, las burlas especialmente crueles acerca de la ropa, aspecto fisico, de la raza,
origen étnico, de algun defecto o anomalia visible o de alguna rareza del habla o de la
conducta y que tienen como objetivo ser hirientes y ofensivas y por ultima la tercera, el
destierro de quien no encaja en unas pautas, la exclusion, discriminacion. (Voor, 2000;

Solberg&Olweus, 2003). Citado por Diaz, Y.(2012)
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A partir de sus estudios con estudiantes de Suecia y Noruega, Olweus instal6 como
objeto de estudio para la academia un comportamiento de vieja data en los escenarios
escolares, el acoso que sufren ciertos alumnos por parte de otros (Velazquez, 2010). Citado
por Diaz, Y.(2012). Con casi cuatro décadas de investigacion, el fendmeno bullying ha sido
registrado en los més diversos paises como Japon, Reino Unido, Francia, Espafia, Australia,
Canad4, Brasil, Argentina, Chile y por supuesto en México. De manera esquematica los

aportes de investigar la violencia en la escuela a partir del concepto bullying son:

e Primero el reconocimiento de que la escuela no es un espacio seguro: Ciertos
alumnos se encuentran en una posicién vulnerable, se ha visibilizado la asimetria de
poder entre los alumnos: en la escuela coexisten alumnos fuertes y poderosos y
otros débiles y desposeidos.

e Segundo la dinamica de la violencia involucra a tres actores: victimas, agresores
y espectadores; las victimas pueden diferenciarse en victimas pasivas y victimas
activas, (aquellas que devuelven la agresion). No hay una sola forma en la que sea
receptor de un episodio de violencia, la comunidad de espectadores también puede
clasificarse en: intimidadores seguidores (se juntan con el lider), los reforzadores
(incentivan a los intimidadores y se rien), los defensores (defienden a la victima),
los circunstantes (se mantienen al margen). Las evidencias muestran el papel central
que juegan los espectadores, de su apoyo o no al agresor depende la continuacion o

el cese de la violencia.
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e Y tercero el agresor se beneficia del principio de atraccion preferente; es decir,
goza de popularidad entre el alumnado y disfruta de una mayor cantidad de amigos
o0 por lo menos de mayor compaiiia, redes de apoyo de las que carece la victima,
este sostén le permite consolidarse en una posicion de poder (Velazquez, 2010).

Citado por Diaz, Y.(2012)

Independiente a la posicidn que se juegue, las heridas emocionales y el impacto de la
violencia afecta de manera permanente a todos los involucrados (Ortega, 2005). Citado por
Diaz, Y. (2012). Respecto de la apropiacion de los lugares, en la escuela existen areas
vacias, espacios fuera de la mirada adulta, en los cuales preferentemente ocurre la violencia
(sanitarios, pasillos, aulas y patio de recreo). El bullying se presenta mas fuerte y frecuente
en primaria que secundaria, pero es mas grave en secundaria que en primaria (Blaya, 2010).
Citado por Diaz, Y. (2012). El acoso entre compafieros diferencia entre chicas y chicos, los
tipos de violencia que enfrentan son diferentes, ellos agreden y reciben mas bullying fisico
que ellas, ellas més indirecto (relacional y psicoldgico) (Olweus, 2008). Citado por Diaz, Y.
(2012) Padecer bullying en cualquiera de sus modalidades puede contribuir de manera

determinante en el rendimiento escolar y en la decisidn de abandonar la escuela.

Para Olweus (1993) Citado por Ofiederra (2008): Es bullying cuando un estudiante o

grupo de ellos intimida a otro:

* Le dice cosas mezquinas o desagradables.
* Se rie de ¢l.

* Le llama por nombres molestos o hirientes.
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* Le ignora completamente, le excluye de su grupo de amigos o le retira de
actividades a proposito.

* Le golpea, le patea y empuja, o le amenaza.

 Cuenta mentiras o falsos rumores sobre €l.

* Le envia notas hirientes y trata de convencer a los demads para que no se relacionen
con él.

+ Cuando un estudiante esta siendo molestado repetidamente de forma negativa y
dafiina.

* Cuando estas cosas ocurren frecuentemente y es dificil, para la victima, defenderse

por si mismo

Los expertos sefialan que el bullying implica tres componentes claves:

1. Un desequilibrio de poder entre el acosador y la victima: este desequilibrio
puede ser real o solo percibido por la victima.

2. Laagresion se lleva a cabo por un acosador o un grupo que intenta dafiar a la
victima de un modo intencionado

3. Existe un comportamiento agresivo hacia la misma victima que se produce

de forma reiterada

Como sucede con otras formas de violencia, el acoso entre escolares puede dafiar a

todas las personas que con el conviven:
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En la victima produce miedo y rechaza el contexto en el que se sufre la violencia,
pérdida de confianza en uno mismo y en los demas, asi como diversas dificultades que
pueden derivarse de estos problemas (problemas de rendimiento, baja autoestima). En el
agresor aumentan los problemas que le llevaron a abusar de su fuerza: disminuye su
capacidad de comprensién moral y empatia, identificAndose con un estilo violento de
interaccion que representa un grave problema para su propio desarrollo, obstaculizando el
establecimiento de relaciones positivas con el entorno que lo rodea. En las personas que no
participan directamente de la violencia pero que conviven con ella sin hacer nada para
evitarla puede producir, aungque en menor grado, problemas parecidos a los que se dan en la
victima o en el agresor (miedo a poder ser la victima de un agresor similar, reduccion de la
empatia ); y contribuyen a que aumente una falta de sensibilidad, la apatia y la insolidaridad
respecto a los problemas de los demaés caracteristicas que incrementan el riesgo de que sean
en el futuro protagonistas directos de la violencia. En el contexto institucional en el que se
produce, la violencia reduce la calidad de la vida de las personas, dificulta el logro de la
mayoria de sus objetivos (transmision de valores, aprendizaje, calidad del trabajo) y hace
que aumenten los problemas y tensiones que la provocaron, pudiendo activar una escalada
de graves consecuencias. En el resto de la sociedad. La violencia escolar reproduce un
modelo de organizacién social caracterizado por el dominio y la sumisién, que representa la
antitesis de los valores democraticos de igualdad, tolerancia y paz con los que se identifica
nuestra sociedad. Por eso su erradicacion debe ser considerada como una tarea colectiva
imprescindible para hacer de la escuela el lugar en el que se construye la sociedad que se

desea tener, basado en el respeto mutuo. (Diaz M. 2012).
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5.2.3 Caracteristicas del bullying
Segun Diaz, (2012) el Bullying se caracteriza por un proceso sistematico y estratégico
» Suele extenderse por un periodo mas o menos prolongado.
» El bullying es un proceso de represion de problemas.
» Sus victimas se sienten en desventaja y se consideran las culpables de la
situacion.
» Puede tener lugar tanto en forma directa como indirecta (a través de
agresiones fisicas o psiquicas, o de intriga)
Acechar y expiar el camino de la escuela a casa.
Perseguir, echar, dar pufietazos o codazos, empujar o propinar palizas.
Marginarlo de la comunidad escolar o clase.
Inventar rumores y mentiras
Juego sucio en el deporte y tender trampas

Reirse del otro hacer comentarios hirientes sobre el

vV Vv VY V V VY V¥V

Burlarse, mofarse continuamente, tratar con sobrenombres

Benitez y Justicia (2006) mencionan los factores de riesgo del Bullying afirmando
que determinadas caracteristicas personales como la sociabilidad o la impulsividad pueden
explicar la forma de reaccionar ante determinadas situaciones (Farrington, 2005, Citado por
Diaz, Y. (2012). Varios estudios han encontrado una relacion entre el comportamiento
violento, y la impulsividad y temperamento del nifio (Brier, 1995, Citado por Diaz, Y.
(2012). Un temperamento caracterizado por altos niveles de actividad, inflexibilidad,
dificultad en las transiciones de la vida y facilidad para la frustracion y la distraccion, hace

que el nifio sea menos comprensivo, tenga menos control de su mismo y sea impulsivo.
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Algunos de estos nifios pueden estar dentro de cuadros clinicos tales como la hiperactividad
o conflictos de oposicidn, existiendo una relacion entre estos cuadros clinicos y el riesgo e
cometer actos delictivos o violentos. El estudio longitudinal dirigido por Capsi (2000)
Citado por Diaz, Y. (2012).mostro la fuerte relacion entre el temperamento dificil a la edad
de tres afios y la posterior exhibicion de comportamientos violentos. A conclusiones
similares Ilegaron Chess y Thomas.Citado por Diaz, Y. (2012).quienes relacionaron un
temperamento dificil a los cuatro afios de edad caracterizado por la irritabilidad, baja

obediencia, pobre adaptabilidad, con el pobre ajuste psicolégico entre los 17 y 24 afios.

Entre las caracteristicas observadas con frecuencia en los adolescentes que inician y
dirigen el acoso escolar, se han encontrado ocho problemas que deberian ser erradicados
desde la escuela y desde la familia, y que son los siguientes:

A) Una acentuada tendencia a abusar de su fuerza y una mayor identificacién con el
modelo social basado en el dominio y la sumision.

B) Dificultades para ponerse en el lugar de los demaés y falta de empatia.

C) Se identifican fuertemente una serie de conceptos estrechamente relacionados con el
acoso escolar, como los de soplon y cobarde.

D) Impulsividad, baja tolerancia a la frustracion, e insuficientes habilidades alternativas a la
violencia.

E) Dificultades para cumplir normas y malas relaciones con el profesorado y otras figuras
de autoridad.

F) Escasa capacidad de autocritica y ausencia de sentimiento de culpabilidad por el acoso.
G) Parece que utilizan el acoso como una forma destructiva de obtener protagonismo y

compensar exclusiones o fracasos anteriores.
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H) Dificultades en el aprendizaje de alternativas a la violencia en la familia. (Ozuna. 2012)

Al igual que se ha documentado la importancia de una inteligencia limitada y el logro
escolar como importantes predictores de trastornos de conducta, delincuencia y
comportamiento antisocial. Estudios longitudinales han mostrado la relacion entre la baja
inteligencia verbal, el bajo rendimiento escolar, la poca habilidad para resolver problemas y
las precarias habilidades sociales con el riego de ser agresivo y comportarse de forma

violenta (Moffit, 1993; Eron y Huesmann, 1993 Citado por Diaz, Y. (2012).

Un factor riesgo a mencionar en la dindmica familiar y el estilo de crianza. La familia
es el primer modelo de socializacion para los nifios, y es sin duda, un elemento clave en la
génesis de las conductas violentas. Gran cantidad de estudios han investigado la influencia
familiar en el nifio agresivo y en situacion de riesgo. (Harris y Reid, 1981; Morton, 1987,
Patterson, DeBaryshe y Rumsay, 1989; Patterson y Yoerger, 2002; Farrington, 2005)
Citado por Diaz, Y. (2012). e identificaron aspectos familiares como factores predictores
del comportamiento violento como por ejemplo: La desestructuracion familiar, los malos
tratos y el modelo violento dentro del seno familiar, los modelados familiares mediante los
que aprenden, que el poder se ejerce mediante la ley del méas fuerte, con falta de
negociacion y didlogo, los métodos de crianza con précticas laxas o inconscientes,
restrictivas y pobre supervision y por ultimo la falta de afecto entre conyuges con ausencia

de seguridad y carifio. (Benitez y Justicia, 2006). Citado por Diaz, Y. (2012).

El factor de la influencia del grupo de iguales, la escuela y el contexto social, ha sido

mencionado reiteradamente durante el presente trabajo, tener un grupo de iguales
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delincuentes es un indicador que prevé el desarrollo de comportamientos violentos (Lipsey
y Derzon, 1998; Citado por Diaz, Y. 2012.). En este sentido, aparece claramente que los
jévenes violentos se asocian con iguales con problemas de comportamiento y que éstos, se
refuerzan sus comportamientos antisociales. El grupo de iguales con problemas de
comportamiento, tienen también una influencia negativa en relacion con la escuela que se
materializa en: absentismo escolar, falta de identificacion con otros alumnos y profesorado,
falta de compromiso con los estudios, etc. (Benitez y Justicia, 2006). Citado por Diaz, Y.

(2012).

Por Gltimo, un factor, muy predominante y con gran auge en nuestros dias, los medios
masivos de comunicacion, los cuales estan siendo cuestionados como primer catalizador de
la informacion. EI mensaje mediatico de los medios de comunicacion presenta la violencia
como algo inmediato, cotidiano y frecuente. Los niveles de violencia fisica en los dibujos
animados actuales son comentados por todos en debate publico. Ademas, los nifios y
adolescentes estan frecuentemente expuestos a intensos niveles de violencia televisiva ya
sea a través de peliculas, canales de musica, videojuegos, mensajes de telefonia movil,
periddicos, telediarios, etc. Estudios concluyen que la exposicidn a actos violentos esta
fuertemente asociada con el riego de sufrir o verse implicado en comportamientos agresivos

y violentos (Derksen y Strasburger, 1996 Citado por Diaz, Y. (2012).
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5.2.4. Tipos De Acoso Escolar (Bullying)

Los profesores Ifiaki Pifiuel y Sabala y Araceli Ofiate, Citado por Ferndndez (2010), han
descrito hasta ocho modalidades de acoso escolar, con la siguiente incidencia en las

victimas, estas son:

1. Bloqueo social

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la victima.
Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginacién impuesta por estas conductas de
bloqueo.

Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con
otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un
intento por parte de otro de quebrar la red social de apoyo.

Se incluye dentro de este grupo de acciones en meterse con la victima para hacerle
llorar. Esta conducta permite presentar a la victima socialmente, entre el grupo de iguales,
como un flojo, indigno, débil, indefenso, estipido, llorica, etc.

El hacer llorar desencadena socialmente en su entorno un fenémeno de estigmatizacion
secundaria, conocido como mecanismo de chivo expiatorio, de todas las modalidades de
acoso escolar, es la mas dificil de combatir en la medida que es una actuacion muy
frecuentemente invisible y que no deja huella. La propia victima no identifica méas que el
hecho de que nadie le habla o que nadie quiere estar con él, o de que los demas le excluyen
sistematicamente de los juegos.

2. Hostigamiento
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Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consiste en acciones de hostigamiento
y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracién por la
dignidad de quien los sufre. EI desprecio, el odio, la ridiculizacion, la burla, el
menosprecio, los motes, la manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son
los indicadores de esta escala.

3. Manipulacion social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden extorsionar la imagen social
y “envenenar” a otros contra ¢l. Con aquellas se trata de presentar una imagen negativa,
distorsionada y cargada negativamente de la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto
hace o dice la victima o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que
haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otro, a causa de esta manipulacion
de la imagen social de la victima acosada, muchos otros se suman al grupo de acoso de
manera involuntaria, percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en
el mecanismo denominado “error basico de atribucion”.

4. Coaccion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice
acciones contra su voluntad, mediante estas conductas quienes acosan, pretenden ejercer un
dominio y un sometimiento total de su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o
tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan
son percibidos como poderosos, pero sobre todo, por los demas, que presencien el
doblegamiento de la victima, con frecuencia las coacciones implican que las personas sean
victimas de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas, que debe silenciar con

miedo a las represalias sobre si 0 sobre sus hermanos.
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5. Intimidacion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar amedrentar, opacar
0 consumir emocionalmente mediante una accion intimidatoria. Con esto quienes acosan
buscan inducir el miedo, sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza,
hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

6. Exclusion social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion del
acosado.

El “tu no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa segrega
socialmente. Al tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su
participacién en juegos, se produce un vacio social en su entorno.

7. Agresiones.
Aquellos actos dafinos que se realizan en la victima como pegar o atacar a otra
persona.
8. Amenaza a la integridad
Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las amenazas
contra la integridad fisica o la de su familia 0 mediante la extorsién. Con frecuencia
aparecen varios tipos de forma simultanea:

e Fisico: consiste en la agresion directa a base de patadas, empujones, golpes con
objetos, también pueden ser indirecto cuando se producen dafios materiales en los
objetos personales de la victima o robo.

e Verbal: es el mas habitual. Solo deja huellas en la victima, las palabras tienen

mucho poder y minan la autoestima de la victima mediante insultos, motes,
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menosprecios en publico, propaganda de rumores falsos, mensajes telefonicos
ofensivos o llamadas, lenguaje sexual indecente.

e Psicoldgico: se realiza mediante las amenazas para promover el miedo y lograr un
objetivo o dinero, o simplemente para obligar a la victima a ser cosas que no
quiere ni debe hacer.

e Social: consiste en la exclusion y el aislamiento progresivo de la victima, en la
practica los acosadores impiden a la victima a participar bien ignorando su
presencia y no contando con él/ella en las actividades normales entre amigos o

compafieros de clase.

5.2.5. Tipos de Victima:

Avilés et al. 2001 Citado por Ortega, (2013), tipifican a la victima desde el
Perfil de victima activa y pasiva.
- Victima Activa o Provocativa
Esta victima se caracteriza por ser inmadura, en algunas circunstancias no tiene la
intencidn de provocar, sino que simplemente no ha entendido como debe comportarse, en
otras veces de una forma consciente se propone irritar a los demas deliberadamente,
consiguiendo algo de atencion, puede llegar a pensar que la atencién negativa es mejor que

no recibir ninguna atencion.

Harris y Petrie (2006), Citado por Ortega, (2013) por su parte consideran que la
victima provocativa cuenta con una mejor autoestima que la victima pasiva, fisicamente es

mas fuerte, suele protestar con mas frecuencia a sus profesores 0 mayores, molesta a sus
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compafieros, se burla de ellos, hasta que son victimas de las represalias. La victima
provocadora cuando intenta defenderse siempre pierde la batalla.
- Victima Pasiva 0 Sumisa

Generalmente es mas frecuente encontrar este tipo de victimas, se trata de alumnos
timidos e inseguros, sumisos, tranquilos, sensibles, caracterizandose por tener un patron de
reaccion sumiso-evitativo por la tendencia a la depresion, baja autoestima, carencia de
habilidades sociales (aislamiento), escasa popularidad, son malos deportistas, provienen
generalmente de familias sobre-protectoras, pueden padecer problemas psiquicos o alguna
discapacidad fisica que los alejan de los cdnones de belleza exigidas por la sociedad de la
moda y del consumo. Si bien las autoras antes mencionadas, consideran que la victima
provocadora tiene mejor autoestima a diferencia de la victima sumisa. (Ortega, 2013).

- Mecanismos de Defensa Utilizados por la Victima

Segun Shephard, Ordéfiez y Rodriguez (2012), Citado por Ortega, (2013) las victimas
pasivas utilizan Mecanismos para defender y justificar su victimizacién, como:
a) La Ley del Silencio: caracterizada por el mutismo verbal de los estudiantes victimas,
por sentir miedo a las represalias del agresor.
b) Sumisién: es la incapacidad para reaccionar ante cualesquier maltrato, Ya sea porque
han sido castigados al haber estado involucrados en algun tipo de conflicto o porque
reproducen modelos de sumision desde su hogar, también debido a que otras personas los
consideran incapaces.
¢) Pasividad: semejante a la ley de sumision, son los que no se involucran y no reaccionan
ante escenas de agresion. .

d) Negacion: es la no aceptacion de una situacion conflictiva vivida.
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e) Evitacion: es el medio de escape de las victimas para no sufrir acoso, evitan ciertos
acontecimientos por miedo al agresor (algunos estudiantes dejan de asistir a clases por
miedo a seguir siendo acosados).
f) Ley de Dominacion: la victima acepta sin reproches cualquier agresion, porque sabe que
sus agresores son mas fuertes y son incluso respaldados por personas importantes.
- El Espectador

Los espectadores tienden a despersonalizar y deshumanizar a la victima e ignoran sus
propios sentimientos sobre lo que ven, generalmente renuncian a cualquier responsabilidad,
disfrutan de la agresion, sin embargo tienen sentimientos de culpa. Ademas son muy
susceptibles de sufrir intimidacion y es posible que se echen atrds porque tienen miedo de
estar en la ndmina de las victimas. Sullivan et al. (2005), Citado por Ortega (2013)
considera que es posible que un espectador, no desee cargar con el peso de ser el amigo de
la victima, pero si el espectador se esfuerza y demuestra su rechazo frente al acoso es muy
probable que la victima deje de serlo, los intimidadores solo pueden acosar si los
espectadores los favorecen. Es evidente que un espectador que intenta cambiar la dinamica
de la intimidacién y poner un alto a los abusos del agresor, todo lo que deberia hacer es
manifestar su apoyo hacia la victima, desenmascarar al agresor y a su vez denunciarlo ante
cualquier adulto u autoridad del colegio.

- Rol del Espectador

Para Sullivan et al (2005), los espectadores normalmente asumen diferentes
Roles:
1- Compinches: son amigos intimos del acosador.

2- Reforzadores: actian de manera que también apoyan la intimidacion.
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3- Ajenos: intentan no llamar la atencion sobre ellos mismos, con su Aparente neutralidad
parecen tolerar la intimidacion y ser inmunes a ella.

4- Defensores: son los que pueden mostrar coraje en abandonar su papel de encubridores
del agresor y convertirse en individuos activos apoyando a las victimas y condenando al

acosador.

5.3. Recorrido Historico Y Estado Actual Del Estudio Sobre La Inteligencia

Emocional Y El Bullying

Entre los aportes para el estudio de inteligencia emocional y Bullying, se encuentran
diferentes investigaciones, entre estos el estudio realizado por Edilberto Cepeda Cuervo, et
al, (2008) para Determinar las caracteristicas y el nivel de acoso escolar, lideré una
investigacion con 3.226 estudiantes, entre los 10 y 20 afios, de instituciones educativas
oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar. Les hizo una encuesta basada en la escala
Cisneros, la cual consta de 22 items relacionados con situaciones de acoso 0 matoneo que
se pueden presentar en su entorno. Las estadisticas obtenidas revelan que el 11,5% de los
jévenes es victima frecuente de actos de violencia escolar y que estos se dan con
independencia del nivel socioecondmico: en todos los estratos considerados (1, 2y 3) se
presentan con la misma intensidad y frecuencia. No obstante, si resultan dependientes del
grado escolar, pues los alumnos que con més recurrencia son objeto de ellas cursan los
grados séptimo, octavo y noveno, mientras que en decimo y once los casos disminuyen. La
investigacion demuestra que la exclusion se presenta con frecuencia en el 13,7% de los
alumnos y, algunas veces, en el 25,91%. Esta es una de las figuras de matoneo méas

comunes. También son altamente recurrentes las burlas sobre el aspecto fisico (el 11,50%
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de los estudiantes son victimas con frecuencia y el 35,96%, algunas veces), el uso de
apodos (el 26,10% lo son con frecuencia y el 30,04%, algunas veces), la humillacién en

publico y las burlas (el 17,79% lo son con frecuencia y el 23,71%, algunas veces).

Ademas el estudio realizado por los investigadores Francisco Vasquez, et al, (2010)
para relacionar el Bullying y la inteligencia emocional de 100 estudiantes voluntarios de
Psicologia de una universidad privada de Barranquilla, aplicandoseles el TMMS-24 de
Fern&ndez-Berrocal, Extremera y Ramos (2006) vy la lista de chequeo Mi vida en la
Universidad adaptado de Mi vida en la Escuela de Arora (1989) por Vasquez, Avila,
Marquez, Martinez y Mercado (2008). Aun cuando no son concluyentes, los resultados si
bien sugieren adecuada inteligencia emocional y bajo indice de bullying en la mayoria de
los participantes, no debe descartarse la probabilidad de aparicion de estas conductas en los
restantes miembros de la muestra, por lo cual se sugiere la creacion de espacios propicios
para el fortalecimiento de habilidades de atencién, claridad y reparacion emocional que

contrarresten al aparicion de conductas agresivas y maltratantes en las aulas.

De igual forma, Liau, Liau, Teoh y Liau (2003) Citado por Garaigordobil y Ofiederra,
(2010) constatan que los alumnos de educacion media con inteligencia emocional mas baja,
muestran mayores niveles de conductas agresivas y delictivas; y en la misma direccion,
Zimmerman (2005) Citado por Garaigordobil y Ofiederra, (2010) concluye que los
agresores tienen un bajo indice de inteligencia emocional, concretamente en los aspectos de
empatia, autocontrol y habilidades sociales. Caspi et al. (1994) asociaron la conducta
delictiva de los adolescentes a un débil autocontrol y a una emotividad negativa (tendencia
a estar enojado, ansioso e irritable). Zuckerman (1994) Citado por Garaigordobil y

Ofiederra, (2010) estudiando el constructor de busqueda de sensaciones constato su relacion
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con la carencia de respeto a las normas sociales, la baja responsabilidad y el bajo
autocontrol. Contreras y Garcia (2008) Citado por Garaigordobil y Ofiederra, (2010)
evidencian en nifios de 3 a 5 afios la vinculacion del razonamiento contra factico con
aspectos de la inteligencia cognitiva, social y emocional, en los que el agresor tiene
deficiencias. Ademas, otros estudios han puesto de relieve que el estudiante violento
muestra deficiencias en dos cualidades esenciales de la inteligencia emocional, en
autocontrol y empatia (Avilés y Monjas, 2005; Diaz-Aguado, 2006; Henley y Long, 1999;
Hernandez, Sarabia y Casares, 2002; Pelegrin y Garcés de Los Fayos, 2008; Stassen, 2007),
evidenciando la importancia de la empatia como elemento favorecer de la convivencia
(Martorell, Gonzélez, Rasal y Estellés, 2009). En este sentido, Rubin (1999) observo que
los alumnos de primaria que obtenian mayores puntuaciones en inteligencia emocional eran
evaluados por sus comparieros como menos agresivos y sus profesores los consideraban

mas propensos a los comportamientos prosociales. (Garaigordobil y Ofiederra, 2010)

De igual manera los investigadores Paz, Ortega, Hunter y Del Rey, (2010)
encontraron que la inteligencia emocional es un constructo que se ha incorporado en los
ultimos afios al campo de la psicologia de la educacion. No obstante, pocas investigaciones
han abordado el tema en el marco de la dinamica social de las aulas escolares. Estudios
previos ponen de manifiesto que la meta-conocimiento sobre las propias competencias
emocionales, inteligencia emocional percibida (IEP), es un elemento diferencial entre los
escolares que se implican o no en fendmenos de acoso escolar (bullying). Dichos
investigadores tratan de profundizar en lo que acontece cuando estos fendmenos de acoso
estan mediados por el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

(cyberbullying). En el estudio participaron 5759 estudiantes adolescentes andaluces. Los
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resultados ponen de manifiesto que si bien la IEP discrimina el tipo de implicacién en el
acoso escolar, no ocurre lo mismo en el cyberbullying. Se discuten los resultados con
relacion a las posibles diferencias en gestion emocional entre los fendmenos de acoso

escolar y cyberbullying..

Siguiendo el recorrido teorico, Los investigadores Maite Garaigordobil y José A.
Ofiederra, (2010) realizaron un estudio que analizo las relaciones existentes entre ser
victima de acoso escolar y ser agresor con pardmetros asociados a la inteligencia emocional
(emotividad, eficacia, pensamiento supersticioso, rigidez, pensamiento esotérico, ilusién).
En este estudio participaron 248 alumnos de 12 a 16 afos, 144 varones y 104 mujeres. Para
medir las variables se utilizaron 3 instrumentos de evaluacion: el Inventario de Pensamiento
Constructivo, la Lista de Chequeo mi vida en la escuela y el Cuestionario de Conductas
Antisociales-Delictivas. Los resultados obtenidos confirmaron que: 1) los adolescentes que
habian sufrido muchas conductas de intimidacion o bullying, tuvieron bajo nivel de
inteligencia emocional, baja emotividad, baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion,
baja eficacia, y poca actividad; y 2) Los adolescentes que tenian un nivel alto de conductas
antisociales-delictivas mostraban bajo nivel de inteligencia emocional, de eficacia, de

actividad, de responsabilidad, y de tolerancia.

De igual forma Kokkinos, Constantinos M; Kipritsi, Eirini (2012) realizaron un
estudio donde revisaron la relacién entre la intimidacién, la discriminacion y varias
variables sociable - emocionales como rasgo inteligencia emocional, la empatia y la
identidad, participando 206 examinadores de 6 grado de la escuela primaria en Grecia. Los
resultados indicaron que nifios informaron sobre mas comportamientos de intimidacion

directos e indirectos que nifias, y discriminacion mas alta significativamente. En este
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estudio correlacionaron la identidad - eficacia en conjunto y su componente académico,
rasgo inteligencia emocional, empatia y su componente cognitivo negativamente, mientras
que la discriminacion fue correlacionada con la identidad - eficacia en conjunto y sus tres
dimensiones, rasgo inteligencia emocional, afectividad y empatia cognitiva negativamente;
los resultados arrojados de este estudio correlacional fue que el sexo, la rasgo inteligencia
emocional, y la empatia cognitiva pronosticaron la intimidacion significativamente,
mientras que la discriminacion fue pronosticada por el sexo, la rasgo inteligencia emocional

y la empatia.

La investigadora Oluyinka, Ojedokunen, (2009) llevo a cabo un estudio analizando la
asociacion entre la mala conducta y el comportamiento de intimidacion, y evaluo si los
servicios de inteligencia emotivos mediaban esta asociacion. Participaron para este 215
estudiantes de la escuela secundaria seleccionaron entre cinco escuelas secundarias al azar
en Ago — lwoye. Entre los participantes hombres y mujeres con edades entre 16 a 22 afios y
una edad de media de 19 afios. Los participantes terminaron las medidas de la mala
conducta la inteligencia emocional y el comportamiento de intimidacion. Los resultados
demostraron que: la mala conducta fue relacionada con el comportamiento de intimidacion
absolutamente, pero relacionado con la inteligencia emocional negativamente mientras la
inteligencia emocional estaba negativamente relacionada con el comportamiento de
intimidacién. Para terminar servicios de inteligencia emotivos correlacionaron la mala
conducta y el comportamiento de intimidacion significativamente. Llegando a la conclusion
de que el comportamiento de intimidacion entre estudiantes de la escuela secundaria
directamente e indirectamente era bajo los efectos del alcohol de variables como mala

conducta e inteligencia emocional.



73

Por otro lado Torregrosa et al. (2014) hicieron una investigacion para examinar la
relacion entre inteligencia emocional rasgo y los componentes motor (agresividad fisica y
agresividad verbal), cognitivo (hostilidad) y afectivo/emocional (ira) de la conducta
agresiva. El Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Adolescents Short Form (TEIQue-
ASF) y el Aggression Questionnaire Short version (AQ-S) fueron administrados a una
muestra de 314 adolescentes (52.5% chicos) de 12 a 17 afios. Los resultados indicaron que
los adolescentes con altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira
presentaron puntuaciones significativamente mas bajas en inteligencia emocional rasgo que
sus iguales con puntuaciones bajas en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira. Este
patron de resultados fue el mismo tanto para la muestra total como para chicos, chicas y los

grupos de edad de 12-14 afios y 15-17 afios.
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6. Marco Metodoldgico

6.1. Enfoque De La Investigacion

En la presente investigacion se emplea el Paradigma empirico analitico de enfoque
Cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con

exactitud, patrones de comportamiento en una poblacién. (Hernandez, 2014)

De esta forma el paradigma empirico-analitico proporciona herramientas Utiles para
probar la relacion entre la inteligencia emocional y el Bullying, en donde se cuantifican
dichas variables con las pruebas test de inteligencia emocional y la lista de chequeo mi
vida en la escuela, se analiza la informacion recolectada en los estudiantes de los grados 10
y 11 del colegio Simdn Bolivar mediante el programa estadistico SPSS v. 22. y los
resultados obtenidos permiten establecer con exactitud y de manera confiable el grado de

relacion entre la inteligencia emocional y el Bullying.

6.2. Alcance O Tipo De Investigacion

Esta investigacion es de corte correlacional, el cual tiene como propoésito conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular. En este tipo de estudio se pretende evaluar el grado

de asociacion entre dos 0 mas variables, primero se mide cada una de estas, y después se
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cuantifican, analizan y establecen vinculaciones, tales correlaciones se sustentan en

hipdtesis sometidas a prueba (Hernandez, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacién tiene un corte metodoldgico
correlacional porque se miden de manera independiente las variables inteligencia
emocional y Bullying mediante las pruebas psicoldgicas y luego se establecen asociaciones
entre las variables mediante el analisis estadistico con el programa SPSS v. 22.0, que
permiten sustentar la manera en que se relaciona la inteligencia emocional y el Bullying en

estudiantes de 10 y 11 de la institucion Simén Bolivar del municipio de Malambo.

6.3. Tipo De Disefio De Investigacion

Se emplea el disefio transeccional correlacional/causal, los cuales tienen como
objetivo describir relaciones entre dos 0 més variables en un momento determinado. Se
trata también de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones,

sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales. (Hernandez, 2014).

Se emplea el tipo de disefio transeccional correlacional/causal, ya que se describe la
relacién entre el Bullying y la inteligencia emocional en un periodo de tiempo estipulado en
la poblacion de estudiantes de 10 y 11 del instituto educativo Simén Bolivar del municipio

de Malambo.

6.4. Poblacion De Estudio

El estudio se realiza en adolescentes cuyas edades oscilan entre 14 y 20 afios que
estan cursando los grados 10 y 11 en la institucidn educativa Simén Bolivar del Municipio

de Malambo.
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6.4.1 Muestra Y Técnica De Muestreo

Se selecciond a 127 estudiantes de los grados 10 y 11 con edades entre 14 y 20 afios

de la institucién educativa Simon Bolivar del municipio de Malambo.

Por lo cual la se utilizé un muestreo de tipo no probabilistica discrecional, ya que
la seleccidn se baso en la decision de las investigadoras, teniendo en cuenta lo que puede
aportar la poblacién de estudio, considerando como criterios de inclusion que fueran
estudiantes de 10 y 11, con edades entre 14 y 20 afios, debido a las caracteristicas de
personalidad de los estudiantes en este periodo evolutivo (Ozuna. 2012), al incremento de
situaciones y conductas negativas en estos grados (Liau, Teoh y Liau, 2003) Citado por
Garaigordobil y Ofiederra, (2010), y como criterios de exclusion a los estudiantes que
cursan grados menores y no se encuentran en la adolescencia, ya que el propdsito de la
investigacion nos orienta a determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el

Bullying en poblacion adolescente.

6.4.1.1 Caracterizacion De La Muestra De Estudio
En la figura 1 se muestra la participacion de los alumnos de los grados 10 y 11, los cuales
65 estudiantes son del grado 10 y 62 estudiantes del grado 11. Para este caso, hay una

muestra de 127 alumnos, la cual son 70 hombres y 57 mujeres.
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Figura 1. Porcentaje por género.

Esta informacion, es la que muestra la tabla 1 se presenta los datos por género, de

acuerdo a la informacion de porcentaje, en el presente estudio de un total de 127

estudiantes, los cuales 57 son de sexo femenino y 70 de sexo masculino. Esto implica, que

en el estudio el 55,1% del total son hombres y el restante 44,9% son mujeres.
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Figura 2. Porcentaje por edad.
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En consecuencia, de acuerdo a la Tabla 1, de la poblacion estudiada 5 estudiantes tienen 14

afios, 23 tienen 15 afios, 56 tienen 16 afios, 30 tienen 17 afios, 10 tienen 18 afos, 2 tienen 19 afios y

1 tiene 20 afios. Cabe destacar que la edad mas frecuente de la poblacion es de 16 afios con un

porcentaje de 44,1 y la edad menos frecuente en el conjunto de datos es 20 afios con un porcentaje

de 0,8.
Tabla 2.
Edad frecuencia porcentaje

14 5 3,9
15 23 18,1
16 56 44,1
17 30 23,6
18 10 7,9
19 2 1,6
20 1 8
Total 127 100,0

Tabla 3.

Porcentaje por curso

Curso Frecuencia Porcentaje

Vaélido 10 65

11 6




Total

127

100,0
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Porcentaje por edad.

De acuerdo a la tabla 3, Se puede afirmar que el 51,2% de la poblacion (65 estudiantes)

pertenece al curso de 10, mientras que el 48,8% de la poblacion (62 estudiantes) pertenece

al grado de 11.
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Figura 3. Porcentaje por curso.

6.5. Técnica E Instrumento De Recoleccién De Datos

El estudio se realizé utilizando como instrumentos el Test de Inteligencia Emocional

(TMMS-24) para medir los componentes de la inteligencia emocional y la lista de chequeo

“mi vida en la escuela, para medir la variable de bullying
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6.5.1. Test de Inteligencia Emocional (TMMS-24)

Se aplico el Test de Inteligencia Emocional (TMMS-24 con referencias 2007, version
en castellano) de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) Citado por Campo,
Cervantes, Fontalvo, Garcia y Robinson, (2008) que mide la Inteligencia emocional
percibida puntualmente, percepcion, comprension y regulacion (Extremera, Fernandez-

Berrocal, Mestre&Guil, 2004).

Esta escala es una adaptacion del TMMS-48 de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai (1995), Citado por Campo, Cervantes, Fontalvo, Garcia y Robinson, (2008) con
consistencia interna de mas de .80 para cada factor en sus 2 versiones. La escala original es
una escala rasgo, que evalta el meta-conocimiento de los estados emocionales mediante 48
items. En concreto, los items indican las destrezas con las que podemos ser conscientes de
nuestras propias emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas.
Estructuralmente la TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE: Percepcion
emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional, con 8 items cada una de
ellas “La escala final estd compuesta por 24 items, 8 items por factor, y su fiabilidad para
cada componente es: Percepcion (o = 0,90); comprension (o = 0,90) y regulacion (o =
0,86). Asimismo, presenta una fiabilidad test-retest adecuada (Percepcion = .60;

comprension = .70 y regulacion = .83)”.

6.5.2. Lista De Chequeo “Mi Vida En La Escuela” (Arora, 1994)

El Listado de conductas “Mi life in school” (Arora, 1994), Citado por Navarro,

(2014) cuyos origenes se remontan en el Olweus Questionnaire (1989, rev. en 1991). Se



82

trata de una herramienta utilizada en Distintos estudios para medir la violencia escolar

percibida por los estudiantes.

El Listado de Conductas “Mi vida en la Escuela” fue traducido y adaptado a la
poblacion Espafiola, consta de 39 items y dos dimensiones: 14 items miden clima positivo:

“me ha dicho algo bonito”, y otros 25 miden clima negativo: “me ha quitado algo”.

Los items adoptan un formato de respuesta mediante una escala Likert en el eje de
frecuencia. Se usa una escala de 0 a 2, en la que 0 es la ausencia absoluta de conducta
(nunca), 1 indica que la conducta se ha realizado “una vez” y 2 que la conducta se ha
llevado a cabo “mas de una vez”. Segin predomine el clima positivo o el clima negativo en
cada aula, se obtienen Indicadores que informan sobre como perciben (y
consecuentemente, como se Comportan) los alumnos su aula, asi como su relacion con la

violencia y con la calidad Del hecho educativo que se desarrolla en ella (Navarro, 2012)

Las categorias para clasificar los indices de maltrato entre iguales o Bullying, segin

José Maria Avilés, (2002) son las siguientes:

Tabla 4. Clasificacion de los indicadores del maltrato entre iguales

Maltrato fisico Maltrato verbal ~ Maltrato social Maltrato psicolégico
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4 Intent6 darme patadas.

13 Intentd que le diera
dinero

28 Intentd hacerme dafo

42 Trat6 de romperme
algo

46 Intentd pegarme

1 Me ha dicho
sobrenombres o0 apodos

8 Me ha insultado a
través del Chat

9 Me ha insultado por e-
mail.

10 Me envié un mensaje
con insultos

35 Ha sido grosero
respecto al color de mi
piel

36 Me gritd

37 Hablé mal de mi a
otros

45 Dijeron una mentira
acerca de mi

17 Me interrumpio
cuando jugaba

23 Un grupo del curso
se metié conmigo

25 Intenté meterme en
problemas

26 Ha escrito algo
negativo de

30 No me permitio
ingresar a un grupo

39 Traté de hacer que
me equivocara en algo

44 Se burlé de mi
cuando participé en
clase

3 Fue mal intencionado
con mi familia

6 Fue desagradable
porque soy diferente

14 Intentd asustarme

15 Me hizo una pregunta
estUpida

18 Fue desagradable
respecto a algo que hice

21 Se ha burlado de mi
apariencia fisica

31 Me hizo hacer algo
que no queria hacer

41 Se ri6 de mi
horriblemente

22. Me dijo una mentira

Tomado de la clasificacion de los indices de maltrato entre iguales. Avilés, (2002)

El Listado de Conductas “Mi vida en la Escuela” posee un valor del coeficiente alfa de

Cronbach de 0,856 y un valor de 0,873 para el alfa de Cronbach basado en elementos

tipificados. La correlacion con correccién Spearman-Brown es de un 0,869.

6.6. Definicion Conceptual Y Operacional De Las Variables.

6.6.1 Definicién Conceptual De La Inteligencia Emocional

“La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y

expresar emocion, la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan

pensamientos, la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional, la

habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual.

(Mayer y Salovey, 1970) citado por Leal, (2011, p9.)



6.6.2. Definicion Operacional De La Inteligencia Emocional

Tabla 5.

Definicion operacional de la inteligencia emocional
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Variable Categoria Indicadores indice
Femenino Masculino

Inteligencia Atencion emocional Alto >36 >33
Emocional Adecuada 25a35 22a32

poca <24 <21

Claridad emocional Alto >35 >36
Adecuada 24234 26 a 35

poca <23 <25

Reparacion Alto <35 <36
emocional Adecuada 24a34  24a35

poca <23 <23

Tomado de la prueba TMMS-24. Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004)

6.6.3. Definicion Conceptual De La Variable Bullying

El Bullying se refiere a una situacion social en la que uno o varios escolares toman

como objeto de su actuacion injustamente agresiva a otro compafiero y lo someten, por

tiempo prolongado, a: Agresiones fisicas, Burlas, Hostigamiento, Amenaza, Aislamiento

social O exclusion social aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades

personales para pedir ayuda o defenderse. (Ortega, 2005) Citado por Ofiederra, (2008, p.6)

6.6.4. Definicion Operacional De La Variable Bullying

Tabla 6.

Definicion operacional del Bullying
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Variable Categoria Indicadores indice
Alto 19-24
Maltrato fisico medio 13-18
Bajo 7-12
Bullying ausente <6
Alto 19-24
Maltrato verbal medio 13-18
Bajo 7-12
Ausente <6
Alto 31-40
Maltrato social medio 21-30
Bajo 11-20
ausente < 10
Alto 29-36
Maltrato psicolégico Medio 19-27
Bajo 10-18
ausente <9
Adaptado de la prueba Lista de chequeo “mi vida en la escuela” (Arora, 1994).
6.6.5. Variables Socio Demograéficas
Tabla 7.
Caracteristicas sociodemograficas
Variable Dimension Indicador indice
Caracteristicas Edad 14-20 afios Edad al momento de
ser evaluado
Sociodemogréficas Genero Sexo Masculino
Femenino
Curso Grado 10

11
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6.7. Andlisis De Los Datos

Para efectos del estudio, los datos obtenidos son tratados utilizando como herramienta

el programa SPSS v. 22.0 para Windows.

En un primer momento y para la identificacion de las caracteristicas de la poblacion
y de las variables de estudio se realiz6 Andlisis Estadistico Descriptivo. En un segundo
momento los datos fueron analizados haciendo uso de la Estadistica inferencial. Es asi como
para analizar los datos, se emple6 la prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S), esta para
comprobar la hipdtesis de normalidad en la distribucion de las variables; al encontarse un
distribucién No normal se emple6 Sperman, a partir de alli se realizan los respectivos

analisis correlacidnales entre las variables y sus diversos componentes.

6.8. Procedimiento
-Fase I. Preliminares
Para llevar a cabo esta investigacion se selecciono la posible temética, mediante la
asistencia a una socializacion de proyectos y lineas de investigacion la cual fue llevada a
cabo en la Universidad Simoén Bolivar, posteriormente se inicio la busqueda bibliogréafica
para la sustentacion de la posible tematica, en la que se utilizaron como herramientas bases
de datos, articulos cientificos, tesis de pregrado, blogs y revistas cientificas.

-Fase I1. Delimitacion Teorico-Practica del Proyecto de Investigacion

Durante esta fase se empez6 a delimitar los aspectos teérico practicos del proyecto,
donde se establecio el tema de investigacion, se comenzd la revision bibliografica referente
al tema a nivel internacional y nacional, a su vez se construy6 el marco metodoldgico que

direcciono el proceso investigativo.

-Fase 111 Desarrollo Operativo y Aplicacion de Instrumentos



87

Se procedié a solicitar los permisos para aplicar los instrumentos en la institucion
educativa Simon Bolivar, seguido de la aplicacion y calificacion de los instrumentos test de
inteligencia emocional y la lista de chequeo mi vida en la escuela, donde dicho proceso

permitio conocer la poblacion a trabajar y realizandose de manera satisfactoria el proceso.

-Fase 1V Analisis de la Informacion y Entrega de Informe

Finalmente se realizo el analisis estadistico de los datos recolectados, se pasé a
evaluarlos y realizar los resultados, las conclusiones, la realizacion de recomendaciones y
la entrega preliminar al tutor para la revision del proyecto y realizacidn de correcciones,
posteriormente se entregd nuevamente al tutor, y se realizaron las correcciones finales y se

procedid a entregar el informe final.

6.9. Cronograma
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ACTIVIDAD

2013

2014

10

11

12

10

11

12

Fase I:

Preliminares

Seleccién de
posible
tematica

Busqueda
bibliogréafica
para
sustentacion
de la posible
temaética

Fase Il.
Delimitacio
n Tedrico-
Préactica
delProyect
ode
Investigaci
6n

Establecimie
nto del
tema de

Investigacio
n

Revision
consulta
bibliografica

Establecimie
nto del
Marco
Metodolégic
0

Fase lIl.
Desarrollo
Operativo y
Aplicacion
de
Instrument

0s

Solicitud de
permisos
para
aplicacion de
instrumentos
en institucién

educativa

Aplicacién
del
instrumento
test de
inteligencia
emocional
(TMS 24) vy
lista de
chequeo mi
vida en la

escuela.

Callificaciéon
de
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instrumentos
test de
inteligencia
emocional

(TMS 24) y
lista de
chequeo mi
vida en la

escuela.




FaselV.Andlisls
de la Informacién
y Entrega de
Informe

Anidlisis Estadisticos

Evaluacion de
resultados y
Conclusiones

Recomendaciones
Entrega de informe
Preliminar a tutor

Revision bajo
observaciones

Entrega de informe
Preliminar a tutor

Sustentacién
preliminar

Grupo Neurociencias

Correcciones Finales

Entrega de informe
Final

90



91

7. Resultados

7.1. Analisis Descriptivo De Los Componentes De Inteligencia Emocional

En la tabla 8, Dando respuesta al objetivo de descripcion de los componentes de
inteligencia emocional TMMS24, Se especifican los valores obtenidos para la escala de
inteligencia emocional teniendo en cuenta las dimensiones evaluadas, género y grado

académico.

Tabla 8.

Resultados globales de los componentes de inteligencia emocional.

Escala de Inteligencia emocional TMMS24
Grado  Genero Dimensiones

Atencién Emocional Claridad Emocional Reparacion Emocional

Adecuada Poca  Demasiada Excelente Adecuada Poca  Excelente Adecuada Poca

Mujeres 40 18 1 7 37 13 11 39 7

Hombres 33 26 11 6 32 32 15 44 11
Totales 73 42 12 13 69 45 26 83 18
% total 575 331 9.4 10,2 457 457 205 65.4 14,2

En la tabla 9, se presentan los datos hallados en cuanto al componente de atencion

emocional, se encontro que a nivel general el 73% de la poblacidn presenta una tendencia a
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mostrar una Adecuada atencion emocional, donde el 70,2% pertenece a la poblacion
femenina y el 47,1% a la poblacién masculina, esto implica que pueden percibir y expresar
sus emociones en el momento indicado. El 16% de la poblacion representado por el 28,1%
del género femenino y el 37,1% el género masculino, el cual posee una tendencia hacia
prestar poca atencién emocional, esto implica que se les dificulta percibir y expresar sus

emociones en el momento apropiado.

Por Gltimo solo un 9,4% de la poblacién evaluada se enfoca hacia un alto nivel de
atencion emocional, donde el 1,8% pertenece a la poblacion femenina y el 15,7% pertenece
a la poblacion masculina, lo cual implica que prestar excesiva atencién a las emociones,

podria impedir expresarlas correctamente.

Finalmente cabe mencionar que en este componente el 70,2% de la poblacion
femenina presenta adecuada atencién emocional superando a la poblacion masculina, la
cual en este indicador el 47,1% de los hombres tiene adecuada atencién emocional, lo cual
indica que las mujeres tienden a prestar mayor atencidn a sus emociones en comparacion
con los hombres. En el indicador poca atencién emocional el 37,1% de la poblacién
masculina supera a la poblacion femenina, la cual en este indicador el 33,1% de las mujeres
tiene poca atencion emocional, lo cual indica que los hombres tienden a prestar poca
atencion a sus emociones en comparacién con las mujeres. En el indicador alta atencién
emocional el 15,7% de la poblacion masculina supera a la poblacion femenina, la cual en
este indicador el 1,8% de las mujeres tiene alta atencion emocional, lo cual indica que los
hombres tienden a prestar excesiva atencion a las emociones, lo que podria impedir

expresarlas correctamente, en comparacion con las mujeres.
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Tabla 9.

Resultados del Componente de atencién emocional.

Categoria indicador totales % poblacién
Femenino % Masculino %
Alto 12 9,4% 1 1,8% 11 15,7%
Adecuada 73 57,5% 40 70,2% 33 47,1%
Atencién Poca 42  33,1% 16 28,1% 26 37,1%
Total 127 100,0% 57 100,0% 70 100,0%
80,00% -
70,20%
70,00% -
60,00% -
50,00% - 47,10%
W Alta
40,00%
W Adecuada
30,00% M Poca
20,00%
10,00%
0,00%

Hombre Mujer

Figura 4. Grafico porcentaje del componente de atencion emocional.

En la tabla 10, se muestran los resultados del componente de claridad emocional, se
encontr6 que a nivel general el 54,3% de la poblacion presenta una tendencia a mostrar una

Adecuada claridad emocional, donde el 64,9% pertenece a la poblacion femenina y el
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45,7% a la poblacion masculina, esto implica que pueden comprender e integrar sus
pensamientos, sentimientos y emociones. El 35,4% de la poblacion representado por el
22,8% del género femenino y el 45,7% el género masculino, el cual posee una tendencia a
presentar poca claridad emocional, esto implica que se les dificulta comprender e integrar

sus pensamientos, sentimientos y emociones.

Por ultimo solo un 10,2% de la poblacion evaluada se enfoca hacia un alto nivel de
claridad emocional, donde el 12,3% pertenece a la poblacion femenina y el 8,6% pertenece
a la poblacion masculina, lo que indica que tienen la habilidad para integrar sus emociones

con sus pensamientos y comprenderlas de forma apropiada.

Finalmente cabe mencionar que en este componente el 67,9% de la poblacion femenina
presenta adecuada claridad emocional superando a la poblacién masculina, la cual en este
indicador el 45,7% de los hombres tiene adecuada claridad emocional, lo cual indica que
las mujeres tienden a comprender e integrar mejor sus pensamientos y emociones en
comparacion con los hombres. En el indicador poca claridad emocional el 45,7% de la
poblacién masculina supera a la poblacién femenina, la cual en este indicador el 22,8% de
las mujeres tiene poca claridad emocional, lo cual indica que a los hombres se les dificulta
comprender e integrar sus pensamientos, sentimientos y emociones en comparacion con las
mujeres. En el indicador alta claridad emocional el 12,3% de la poblacidén femenina supera
a la poblacion masculina, la cual en este indicador el 8,6% de los hombres tiene alta
claridad emocional, lo cual indica que mayor cantidad de mujeres poseen la habilidad para
integrar sus emociones con sus pensamientos y comprenderlas de forma apropiada en

comparacion con los hombres.
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Tabla 10.

Resultados del Componente de claridad emocional.

Categoria indicador totales % poblacién
Femenino % Masculino %
Alto 13 10,2% 7 12,3% 6 8,6%
Adecuada 69 54,3% 37 64,9% 32 45,7%
Claridad Poca 45  35,4% 13 22,8% 32 45,7%
Total 127 100,0% 57 100,0% 70 100,0%
70,00% - 64,90%
60,00% -
50,00% - 45,70% 45,70%
40,00% ® Alta
W Adecuada
30,00%
™ Poca
20,00%
10,00% -
0,00%

Hombre Mujer

Figura 5. Grafico porcentaje del componente de claridad emocional.

En la tabla 11, se muestran los resultados del componente de reparacién emocional, se

encontrd que a nivel general el 65,4% de la poblacion presenta una tendencia a mostrar una
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Adecuada reparacion emocional, donde el 68,4% pertenece a la poblacion femenina y el
62,9% a la poblacion masculina, esto implica que sus pensamientos promueven el
crecimiento intelectual y personal. El 20,5% de la poblacion representado por el 19,3% del
género femenino y el 21,4% el género masculino, el cual posee una tendencia hacia la alta
reparacion emocional, esto implica que pueden regular correctamente sus emociones, lo

que promueve su crecimiento intelectual y personal.

Por ultimo solo un 14,2% de la poblacion evaluada se enfoca hacia la poca
reparacion emocional, donde el 12,3% pertenece a la poblacion femeninay el 15,7%
pertenece a la poblacion masculina, lo que indica que sus pensamientos dificultan su

crecimiento intelectual y personal.

Finalmente cabe mencionar que en este componente el 68,4% de la poblacion femenina
presenta adecuada reparacion emocional superando a la poblacion masculina, la cual en
este indicador el 62,9% de los hombres tiene adecuada reparacion emocional, lo cual indica
que las mujeres tienden a regular mas sus emociones en comparacion con los hombres. En
el indicador alta reparacion emocional el 21,4% de la poblacion masculina supera a la
poblacién femenina, la cual en este indicador el 19,3% de las mujeres tiene alta reparacién
emocional, lo cual indica que mayor cantidad de hombres pueden regular correctamente
sus emociones en comparacion con las mujeres. En el indicador poca reparacion emocional
el 15,7% de la poblacion masculina supera a la poblacion femenina, la cual en este
indicador el 12,3% de las mujeres tiene poca reparacion emocional, lo cual indica que los

hombres tienen dificultad para regular sus emociones en comparacion con las mujeres.



Tabla 11.

Resultados del Componente de reparacion emocional.
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Categoria  indicador totales % poblacion
Femenino % Masculino %
Alto 26 20,5% 11 19,3% 15 21,4%
Adecuada 83 65,4% 39 68,4% 44 62,9%
Reparacion Poca 18 14,2% 7 12,3% 11 15,7%
Total 127 100,0% 57 100,0% 70  100,0%
1800,00% -
1600,00% - 1570,00%
1400,00% -
1200,00% -
1000,00% - m Alta
800.00% - M Adecuada
M Poca
600,00% -
400,00% -
200,00% - . .
21,40% 82:90% 19,30% %840% 15 309
0,00% -
Hombre Mujer

Figura 6. Grafico porcentaje del componente de reparacion emocional.
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7.2. Andlisis Descriptivo De Los Componentes De Bullying

En la tabla 12. Dando respuesta al objetivo de identificar los niveles de Bullying, Se
especifican los valores obtenidos para la prueba LISTA DE CHEQUEO MI VIDA EN

LA ESCUELA, teniendo en cuenta las categorias evaluadas, género y grado académico

Tabla 12.

Resultados globales de los niveles de Bullying.

PRUEBA DE BULLYING(LISTA DE CHEQUEO M VIDA ENLA ESCUELA)
Grado  Genero

Maltrato Fisico Maltrato Verbal Maltrato social Maltrato psicoldgico

Ausencia Bajo Medio Alto Ausencia Bajo Medio Alto Ausencia Bajo Medio Alto Ausencia Bajo Medio Alto

Mujerss 25 26 6 0 15 #4071 5 42 9 1 1 4 11 2
Hombres 26 30 4 1 3 5 8 0 10 45 12 3 3 2 1 2
Totales 51 6 10 1 18 03 15 1 15 87 21 4 g 95 22 4

Ya total 402 5312 79 08 142 732 118 08 11,8 685 165 31 47 748 17,3 31
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En la tabla 13, se muestran los resultados del nivel de maltrato fisico en los estudiantes,
se encontrd que a nivel general el 51,2% de la poblacion presenta un nivel bajo de maltrato
fisico, donde el 45,6% de la poblacion es femenina y el 57,7% pertenece a la poblacién
masculina, esto implica que pocas veces han experimentado conductas de agresion como
patadas, empujones, golpes, o dafios materiales en los objetos personales del estudiante o
robo.El 40,2% de la poblacion presenta ausencia de maltrato fisico, donde el 43,9% de la
poblacién es femenina y el 37,1% a la poblacion masculina, esto implica que no han
experimentado conductas de agresion como patadas, empujones, golpes, o dafios materiales

en los objetos personales del estudiante o robo.

Posteriormente el 7,9% de la poblacion tiene una tendencia hacia un nivel medio de
maltrato fisico, donde el 10,5% de la poblacion es femenina y el 5,7% pertenece a la
poblacion masculina, esto implica que algunas veces han experimentado conductas de
agresion como patadas, empujones, golpes, o dafios materiales en los objetos personales del

estudiante o robo.

Por Gltimo solo un 0,8% de la poblacién evaluada se enfoca hacia un alto nivel de
maltrato fisico, donde el 1,4% pertenece a la poblacion masculina, lo que indica que por lo

menos una persona ha experimentado maltrato fisico.

Finalmente cabe mencionar que en esta categoria el 55,7% de la poblacion masculina
presenta un nivel bajo de maltrato fisico superando a la poblacion femenina, la cual en este

indicador el 45,6% de las mujeres tiene un nivel bajo de maltrato fisico, lo cual indica que
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los hombres pocas veces han experimentado conductas de agresion como patadas,
empujones, golpes, o dafios materiales en los objetos personales del estudiante o robo en
comparacion con las mujeres. En el nivel ausencia de maltrato fisico el 43,9% de la
poblacion femenina supera a la poblacion masculina, la cual en este indicador el 37,1% de
los hombres tiene ausencia de maltrato fisico, lo cual indica que las mujeres no han
experimentado conductas de agresion como patadas, empujones, golpes, o dafios materiales
en los objetos personales del estudiante o robo en comparacion con los hombres. En el nivel
medio de maltrato fisico el 10,5% de la poblacion femenina supera a la poblacién
masculina, la cual en este indicador el 5,7% de los hombres tiene un nivel medio de
maltrato fisico, lo cual indica que mayor cantidad de mujeres algunas veces han
experimentado conductas de agresion como patadas, empujones, golpes, o dafios materiales
en los objetos personales del estudiante o robo en comparacion con las mujeres. En el nivel
alto de maltrato fisico el 1,4% de la poblacion masculina supera a la poblacion femenina, la
cual en este indicador no presenta un nivel alto de maltrato fisico, lo cual indica que por lo

menos 1 hombre ha sido agredido fisicamente.

Tabla 13.

Resultados del nivel de Maltrato fisico.

Categoria indicador totales % poblacion

Femenino % Masculino %

Alto 1 0,8% 0 0,0% 1 1,4%
Medio 10 7,9% 6 10,5% 4 5,7%
Maltrato fisico Bajo 65 51,2% 26 45,6% 39 55,7%

Ausencia 51 40,2% 25 43,9% 26 37,1%
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Total 127 100,0% 57 100,0% 70 100,0%

60,0% -

55,7%

50,0% 0
45’6443,90%

40,0%

H Alto
30,0% .

H Medio

= Bajo
20,0%

M Ausencia

10,0%

0,0%

0,0%

Hombre Mujer

Figura7. Grafico porcentaje del nivel de maltrato fisico.

En la tabla 14, se muestran los resultados del nivel de maltrato verbal en los
estudiantes, se encontrd que a nivel general el 73,2% de la poblacion presenta un nivel bajo
de maltrato verbal, donde el 59,6% de la poblacion es femenina y el 84,3% a la poblacion
masculina, esto implica que pocas veces se han sido agredidos verbalmente mediante
insultos, menosprecios en publico, propaganda de rumores falsos, mensajes telefénicos
ofensivos o llamadas o lenguaje indecente.El 14,2% de la poblacion presenta ausencia de
maltrato verbal, donde el 26,3% de la poblacion es femenina y el 4,3% pertenece a la
poblacion masculina, esto implica que no han sido agredidos verbalmente mediante
insultos, menosprecios en publico, propaganda de rumores falsos, mensajes telefénicos

ofensivos o llamadas o lenguaje indecente.
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Posteriormente el 11,8% de la poblacidn tiene una tendencia hacia un nivel medio de
maltrato verbal, donde 12,3% de la poblacién es femenina, y el 11,4% de la poblacion es
masculina, esto implica que algunas veces han sido agredidos verbalmente mediante
insultos, menosprecios en publico, propaganda de rumores falsos, mensajes telefonicos

ofensivos o llamadas o lenguaje indecente.

Por ultimo solo un 0,8% de la poblacién evaluada se enfoca hacia un alto nivel de
maltrato verbal, donde el 1,8% pertenece a la poblacién femenina, lo que indica que por lo

menos una persona ha experimentado maltrato verbal.

Finalmente cabe mencionar que en esta categoria el 84,3% de la poblacion masculina
presenta un nivel bajo de maltrato verbal superando a la poblacion femenina, la cual en este
indicador el 59,6% de las mujeres tiene un nivel bajo de maltrato verbal, lo cual indica que
los hombres pocas veces han sido agredidos verbalmente mediante insultos, menosprecios
en publico, propaganda de rumores falsos, mensajes telefonicos ofensivos o llamadas o
lenguaje indecente en comparacién con las mujeres. En el nivel ausencia de maltrato
verbal el 26,3% de la poblacion femenina supera a la poblacion masculina, la cual en este
indicador el 4,3% de los hombres tiene ausencia de maltrato verbal, lo cual indica que las
mujeres no han sido agredidas verbalmente mediante insultos, menosprecios en publico,
propaganda de rumores falsos, mensajes telefonicos ofensivos o llamadas o lenguaje
indecente en comparacion con los hombres. En el nivel medio de maltrato verbal el 12,3%
de la poblacién femenina supera a la poblacién masculina, la cual en este indicador el 11,4
% de los hombres tiene un nivel medio de maltrato verbal, lo cual indica que las mujeres
algunas veces han sido agredidas verbalmente mediante insultos, menosprecios en publico,

propaganda de rumores falsos, mensajes telefénicos ofensivos o llamadas o lenguaje
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indecente en comparacion con los hombres.En el nivel alto de maltrato verbal el 11,8% de

la poblacion femenina supera a la poblacion masculina, la cual en este indicador no

presenta un nivel alto de maltrato verbal, lo cual indica que por lo menos 1 mujer ha

agredida verbalmente en comparacion con los hombres.

Tabla 14.

Resultados del nivel de Maltrato verbal.

Categoria Indicador Totales % Poblacion
Femenino %  Masculino
Alto 1 ,8% 1 1,8% 0 0,0%
Medio 15 11,8% 7 12,3% 8 11,4%
Maltrato verbal  Bajo 93 73,2% 34 59,6% 59 84,3%
Ausencia 38  40,2% 15 26,3% 3 4,3%
Total 127 100,0% 57 100,0% 70 100,0%
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

84,3%

Hombre
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H Alto
B Medio
M Bajo

W Ausencia

Figura 8. Grafico porcentaje del nivel de maltrato verbal.

En la tabla 15, se muestran los resultados del nivel de maltrato social en los

estudiantes, se encontrd que a nivel general el 68,5% de la poblacion presenta un nivel

bajo de maltrato social, donde el 73,7% de la poblacién es femenina y el 64,3% a la

poblacion masculina, esto implica que pocas veces han experimentado la exclusion y el

aislamiento progresivo de los comparfieros.EIl 16,5% de la poblacion presenta un nivel

medio de maltrato social, donde el 15,8% de la poblacion es femenina y el 17,1% pertenece

a la poblacion masculina, esto implica que algunas veces han experimentado la exclusién y

el aislamiento progresivo de los compafieros.
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Posteriormente el 11,8% de la poblacidn tiene una tendencia hacia la ausencia de
maltrato social, donde el 8,8% de la poblacion es femenina, y el 14,3% de la poblacion es
masculina, esto implica no han experimentado la exclusién y el aislamiento progresivo de

los comparieros.

Por Gltimo solo un 3,1% de la poblacién evaluada se enfoca hacia un alto nivel de
maltrato social, donde el 1,8% de la poblacion es femenina y el 4,3 pertenece a la
poblacion masculina, lo que indica que por lo menos 4 personas han experimentado la

exclusion y el aislamiento progresivo de los compafieros.

Finalmente cabe mencionar que en esta categoria el 73,7% de la poblacion femenina
presenta un nivel bajo de maltrato social superando a la poblacion masculina, la cual en este
indicador el 64,3% de los hombres tiene un nivel bajo de maltrato social, lo cual indica que
las mujeres pocas veces han experimentado la exclusion y el aislamiento progresivo de los
compafieros en comparacion con los hombres. En el nivel medio de maltrato social el
17,1% de la poblacion masculina supera a la poblacion femenina, la cual en este indicador
el 15,8% de las mujeres tiene un nivel medio de maltrato social, lo cual indica que los
hombres algunas veces han sido excluidos por sus comparieros en comparacién con las
mujeres. En el nivel ausencia de maltrato social el 14,3% de la poblacion masculina supera
a la poblacion femenina, la cual en este indicador el 8,8 % de los mujeres tiene ausencia de
maltrato social, lo cual indica que un mayor niamero de hombres no han sido excluidos por
sus compafieros en comparacion con las mujeres.En el nivel alto de maltrato social el 4,3%
de la poblacién masculina supera a la poblacién femenina, la cual en este indicador
presenta el 1,8% de las mujeres tiene un nivel alto de maltrato social, lo cual indica que por

lo menos 1 hombre ha sido excluido por sus compafieros en comparacion con las mujeres.



Tabla 15.

Resultados del nivel de Maltrato social.
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Categoria  indicador totales % poblacién

Femenino % Masculino %

Alto 4 3,1% 1 1,8% 3 4,3%
Medio 21 16,5% 9 158% 12 17,1%
Maltrato social Bajo 87  68,5% 42 73,7% 45  64,3%

Ausencia 15 11,8% 5 8,8% 10 14,3%

Total 127 100,0% 57 100,0% 70 100,0%
80,0% -
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60,0%
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Figura 9. Grafico porcentaje del nivel de maltrato social.

En la tabla 16, se muestran los resultados del nivel de maltrato psicolégico en los

estudiantes, se encontrd que a nivel general el 74,8% de la poblacion presenta un nivel
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bajo de maltrato psicoldgico, donde el 75,4% de la poblacién es femenina y el 74,3% a la
poblacion masculina, esto implica que pocas veces han sido amenazados o los han obligado
a hacer cosas contra su voluntad.EI 17,3% de la poblacion presenta un nivel medio de
maltrato psicoldgico, donde el 19,3% de la poblacion es femenina y el 15,7% pertenece a la
poblacion masculina, esto implica que algunas veces han sido amenazados o los han
obligado a hacer cosas contra su voluntad Posteriormente el 4,7% de la poblacion tiene una
tendencia hacia la ausencia de maltrato psicoldgico, donde el 1,8% de la poblacién es
femenina, y el 7,1% de la poblacion es masculina, esto implica que no han sido

amenazados o los han obligado a hacer cosas contra su voluntad.

Por Gltimo solo un 3,1% de la poblacién evaluada se enfoca hacia un alto nivel de
maltrato psicoldgico, donde el 3,5% de la poblacion es femenina y el 2,9 pertenece a la
poblacion masculina, lo que indica que por lo menos 4 personas han experimentado

amenazas o las han obligado a hacer cosas contra su voluntad.

Finalmente cabe mencionar que en esta categoria el 75,4% de la poblacién femenina
presenta un nivel bajo de maltrato psicoldgico superando a la poblacion masculina, la cual
en este indicador el 74,3% de los hombres tiene un nivel bajo de maltrato psicolégico, lo
cual indica que las mujeres pocas veces han sido amenazadas o las han obligado a hacer
cosas contra su voluntad en comparacion con los hombres. En el nivel medio de maltrato
psicolégico el 19,3% de la poblacién femenina supera a la poblacion masculina, la cual en
este indicador el 15,7% de los hombres tiene un nivel medio de maltrato psicoldgico, lo
cual indica que mayor cantidad de mujeres algunas veces han sido amenazadas en
comparacion con los hombres. En el nivel ausencia de maltrato psicologico el 7,1% de la

poblacién masculina supera a la poblacion femenina, la cual en este indicador el 1,8 % de
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las mujeres tiene un nivel ausencia de maltrato psicologico, lo cual indica que mayor
namero de hombres no han sido amenazados en comparacion con las mujeres.En el nivel
alto de maltrato psicoldgico el 3,5% de la poblacién femenina supera a la poblacién
masculina, la cual en este indicador el 2,9% de los hombres tiene un nivel alto de maltrato
psicologico, lo cual indica que mayor cantidad de mujeres han sido amenazadas en

comparacion con los hombres.

Tabla 16.

Resultados del nivel de Maltrato psicoldgico.

Categoria indicador totales % poblacion
Femenino % Masculino %
Alto 4 3,1% 2 3,5% 2 2,9%
Medio 22 17,3% 11 19,3% 11 15,7%
Maltrato Bajo 95 74,8% 43 75,4% 52 74,3%
Psicologico Ausencia 6 4,7% 1 1,8% 5 7,1%

Total 127  100,0% 57 100,0% 70 100,0%
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Figura 10. Grafico porcentaje del nivel de maltrato psicologico.

7.3. Analisis Correlacional Entre Los Componentes De Inteligencia Emocional Y Los

Componentes De Bullying

Al hacer el andlisis correlacional de las variables se encontrd que solo hay correlacién
entre la dimension “Reparacion ” de la inteligencia emocional con el bullying de tipo
maltrato fisico, siendo esta correlacion negativa (indice de correlacion de Speraman de -
0,204) dicha correlacidn se establece con un nivel de significancia de 0,05 (P=0,021), esto
significa que en la medida en que los participantes mostraron una mejor capacidad para
reparar sus emociones cuando estas se vieran afectadas, son menos propensos a ser victimas

del bullying de tipo fisico.

Sin embargo, al hacer los demas anélisis correlacionales los resultados llaman la

atencion pues entre la dimension “atencion emocional” y bullying de tipo maltrato fisico,
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maltrato verbal, maltrato social y maltrato psicoldgico no se encontrd correlacion, ya que
las correlaciones halladas no fueron estadisticamente significativas, sin embargo, es
interesante anotar que, pese a que las correlaciones no fueron significativas, entre la
dimensién “Atencion emocional” y el bullying fisico, verbal y psicoldgico la relacién
establecida es de orden negativo (r =-,126; r = -,092; r = -,040 respectivamente), es decir,
gue entre mejor atencion emocional haya, menor propensién hay hacia el bullying de estos

tres tipos.

En cuanto a la dimension “Claridad emocional” tampoco se encontraron correlaciones
significativas con ningun tipo de bullying , pese a ello el coeficiente de relacion que se ha
podido establecer es de orden negativo con el maltrato fisico, social y psicoldgico (r = -
,97; r =-,003; r = -,139 respectivamente). Esta situacion también se evidencia en la
dimension “Reparacion emocional”, en donde pese a la no significancia de las
correlaciones de este factor con el Bullying de orden maltrato verbal, social y psicologico
la relacion que muestran establecer es de orden negativo (r =-,100; r =-,049; r = -
,038respectivamente). A pesar de que en la generalidad de los resultados se refleja una
contraposicion a la teoria, ya que de acuerdo a Zimmerman (2005) Citado por
Garaigordobil y Ofiederra, (2010); Maite Garaigordobil y José A. Ofiederra, (2010);
Torregrosa et al. (2014), la tendencia es que entre mejor inteligencia emocional haya (y esto
incluye sus dimensiones), menos propension al bullying se espera; se podria pensar en unas
dindmicas de actuacion de los datos en donde es posible evidenciar un comportamiento
discriminatorio entre la presencia de mejor desempefio en la inteligencia emocional y bajos

niveles de Bullying. Todos los datos se pueden ver con mayor detalle en la tabla 17.
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Tabla 17.

Correlaciones entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los tipos de bullying

Bullying Bullying Bullying  Bullying

fisico verbal social  psicologico
Coeficiente
Atencion de -,126 -,092 ,002 -,040
emocional  correlacion
P valor ,158 ,304 ,986 ,652
Inteligencia Coeficiente
emocional Claridad de -,097 ,016 -,003 -,139
emocional  correlacion
P valor 279 ,854 ,975 ,118
Coeficiente
Reparacion de -,204* -,100 -,049 -,038
emocional  correlacion
P valor ,021 ,261 ,588 ,670

La correlacion es significativa en el nivel 0,05

8. Discusiones y Conclusiones

El estudio tuvo como objetivo principal correlacionar los componentes de Inteligencia
Emocional (atencién, claridad y reparacion emocional) y los niveles de Bullying percibido
(maltrato fisico, verbal, psicoldgico y social en los estudiantes de 10 y 11 de la institucion
educativa Simon Bolivar del municipio de Malambo. En primer lugar, los resultados
obtenidos han puesto de relieve que no se evidencia correlacion entre todos los
componentes atencién, claridad y reparacion emocional y los niveles de maltrato fisico,
verbal, social y psicolégico percibido en estudiantes de 10 y 11. Estos resultados ratifican
la hipdtesis nula, lo cual podria deberse a que la poblacién seleccionada estaba cursando los
grados 10 y 11, y en estos grados los actos de violencia escolar disminuyen, segun los

resultados obtenidos en el estudio de Cepeda, et al, (2008).



112

Siguiendo lo anterior cabe resaltar que la muestra seleccionada fue de tipo no
probabilistica discrecional, segln la decisién de las investigadoras en poblacion no
identificada con bullying, lo cual pudo influir en que no se encontrara relacion entre la

inteligencia emocional y el bullying.

La poblacién evaluada pertenece a los estratos socioeconémicos 1, 2 'y 3, sin
embargo esto no fue determinante para la presencia o ausencia de bullying, lo cual es

consecuente con el estudio de Cepeda, et al, (2008).

Por otro lado en la institucion Educativa Simén Bolivar se han estado implementado
estrategias de prevencion contra las conductas agresivas entre los escolares, llevando a cabo
proyectos institucionales encaminados a la sana convivencia y conductas pacificas, motivo
por el cual no se evidencian conductas de acoso escolar en los estudiantes de la institucion,
dichos proyectos responden a la ley 1620 del 2013, por el cual se crea el sistema nacional
de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales u

reproductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.(MINEDUC, 2010).

Sin embargo, se encontr6 que los adolescentes que tenian un nivel alto de reparacion
emocional (capacidad para regular las emociones) mostraban bajo nivel de maltrato fisico
(conductas de agresion como patadas, empujones, golpes, o dafios materiales en los objetos
personales del estudiante o robo), y quienes tenian un nivel alto de maltrato fisico
mostraban bajo nivel de reparacion emocional, estos resultados apuntan en la misma

direccion que los hallados por Vasquez, etal. (2010) y Liau, Liau, Teoh y Liau (2003).
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En la dimension “Atencion emocional” y el bullying fisico, verbal y psicoldgico se
encontrd que entre mejor atencion emocional haya, menor propensién hay hacia el bullying
de estos tres tipos, lo cual es consecuente con los datos hallados por Maite Garaigordobil y

José A. Ofiederra, (2010).

De acuerdo a la variable inteligencia emocional en la comparacion realizada se puede
concluir que en el componente de atencion emocional la poblacion femenina presenta
adecuada atencion emocional superando a la poblacién masculina, lo cual indica que las
mujeres tienden a prestar mayor atencion a sus emociones en comparacion con los
hombres.

En el componente de claridad emocional la poblacién femenina presenta adecuada
claridad emocional superando a la poblacion masculina, lo cual indica que las mujeres
tienden a comprender e integrar mejor sus pensamientos y emociones en comparacion con
los hombres.

En el componente de reparacion emocional la poblacion femenina presenta adecuada
reparacion emocional superando a la poblacién masculina, lo cual indica que las mujeres

tienden a regular méas sus emociones en comparacion con los hombres.

En relacién a la variable Bullying, en el componente de Maltrato fisico, la poblacion
masculina presenta un nivel bajo de maltrato fisico superando a la poblacion femenina, lo
cual indica que los hombres pocas veces han experimentado conductas de agresion como
patadas, empujones, golpes, o dafios materiales en los objetos personales del estudiante o

robo en comparacion con las mujeres.
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En el componente de maltrato verbal, la poblacion masculina presenta un nivel bajo de
maltrato verbal superando a la poblacion femenina, lo cual indica que los hombres pocas
veces han sido agredidos verbalmente mediante insultos, menosprecios en publico,
propaganda de rumores falsos, mensajes telefonicos ofensivos o llamadas o lenguaje
indecente en comparacion con las mujeres. Lo cual es congruente con los resultados del

estudio realizado por Olweus, (2008). Citado por Diaz, Y. (2012)

En el componente de maltrato social, la poblacion femenina presenta un nivel bajo de
maltrato social superando a la poblacién masculina, lo cual indica que las mujeres pocas
veces han experimentado la exclusion y el aislamiento progresivo de los comparieros en
comparacion con los hombres. Lo cual corrobora el estudio realizado por Kokkinos,

Constantinos M; Kipritsi, Eirini (2012).

En el componente de maltrato psicoldgico, la poblacion femenina presenta un nivel bajo
de maltrato psicolégico superando a la poblaciéon masculina, lo cual indica que las mujeres
pocas veces han sido amenazadas o las han obligado a hacer cosas contra su voluntad en
comparacion con los hombres. Lo cual se relaciona con los hallazgos del estudio de

(Olweus, 2008). Citado por Diaz, Y. (2012)

9. Recomendaciones

Como sugerencias seria prudente adelantar estudios que permitan, la construccion de

instrumentos mas refinados, con altos indices de confiabilidad y validez, que arrojen

resultados que identifiquen y propicien el seguimiento a los estudiantes en situaciones de
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Bullying, de tal forma que se puedan hacer observaciones cada vez mas precisas, a su vez
es necesario la elaboracion o adaptacion de instrumentos de alta precision la escogencia de
poblaciones mas numerosas y heterogéneas que permitan enriquecer el panorama que se

tiene frente a la relacion de la inteligencia emocional y el Bullying en las escuelas.

A lo anterior se suma que seria importante indagar y profundizar en futuros estudios
sobre el papel que jugarian el agresor y el espectador en la presentacion de Bullying, ya que
solo se tomd en cuenta la percepcion del rol de victima en el aparente aumento o

disminucidn de la inteligencia emocional.

Seria interesante la realizacion de estudios neurobioldgicos en adolescentes agresivos
para de esta forma establecer relaciones causa-efecto entre la activacion cerebral del
sistema limbico y la inteligencia emocional y socializar los resultados en las aulas, para que
los docentes luego de conocer la funcidn que ejercen las emociones y sus componentes
quimicos en el comportamiento del cerebro, implementen técnicas dindmicas con sus
estudiantes (Gimnasia cerebral), cambios de lugar, manejo de movimiento y posturas
nuevas, asi como ambientacién del aula, lo cual contribuiria a elevar el nivel de serotonina,
endorfinas y adrenalina, con el fin de establecer un equilibrio emocional que les permita
liberarse del estrés, las tensiones, la angustia, la desconcentracion y la desmotivacion, entre
otras dificultades inhibidoras del aprendizaje , tal y como lo corroboran los estudios
realizados por Guido Frank,(2007) y Candace Pert, (2004) citado por (Calle, Remolina Y

Velasquez, 2011)
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10. Presupuesto

Rubros Totales
Transporte $200.000
Impresiones $300.000
Personal de apoyo $50.000

Subtotal $550.000
Imprevistos $50.000
Total $600.000
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Instrumentos

r

- - -4

IMPACTO DE UN PROGRAMA DE PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN NINOS
MAYORES DE 6 ANOS Y ADOLESCENTES DESDE EL MUSEO DE CIENCIAS IMAGENIA

LISTA DE CHEQUEO: MI VIDA EN LA ESCUELA
(Adaptado de MI vida en la escuela de Arora, 1989)

Soy: varen __ wujer i/ Edad: _\B ABo de Nacipento; 1116|051 NN

Nombre Completo; anes<a 3G QT
DURANTE ESTE ANO O EL ANO PASADO EN LA ESCUELA ALGUN ESTUDIANTE O GRUPO DE
ESTUDIANTES:

LISTA DE CHEQUEO NUNCA A VECES JINA VEZ MAS DE UNA VEZ
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35. Ha o grosero/a acerca del color de mi

36. Megnitd . = =] o
37. Hab!omaldem a otros
5 B B S N e v e

39Tumrondehacerqueme
41. (-

. = S e T
43 Meofrederonapoyo resolver un problema
4,750 burlo de m‘w}:mfdw ¥
| 45, Dijeron una mendraa:erca de mi
46, Intentaron o ) S sEn 1“‘3? T i
tienesqueaﬁa ra sobredwn-mmtehuyanusmmtado ptmfescsuibulom
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TMMS-24.

INSTRUCCIONES:
A conlimaton aemirard dlpemae sfwmstionz: cobey sz cmaciones p seimizntns, Laz chomtomaente cads fraee p
indiqut por favor & grado de acard) o detacvendo con respecto a las mismas, Seale can xna "X Iy resuesta gue

mds se cproxime @ md
Jo hay respadstos Conrectar @ incorrectal, m Sngncs o malas
No emples omcho tempo ex coda rejpuests
1 2 ) 4 5
Nada de Algn de Bastante de May de Totalmente de
Acserdo Acuerd erd Acaerd d

| Prasto mucha stenciém a los seatimientos, 1 R
1 | Normaimente me preocups mucho por lo que sizato, 12 43
3. | Nomalmeate dedseo tiempo 2 pensar en mis emocicnss. SFEE"ERE]
4, | Piemso que meroce s pena prestar atencion o mis emociomss y estado de dnimo. ! 3|45
3. | Dejo que mis sentimsentos afecten » mos pensamientos. 11345
& | Poensn en mi evtado d= animo consamemente. NEE (8
7. | A menudo peenso en mss sentimaentos. L[2]3 x 5
8, | Presto muscha alencicn & cdmo me siento. 1 il4fs
0| Teng clarns mis sentimientos, B FIEE
10 | Fracusnfements pusdo defimr mis sentmientos, 112 3’%3
1L | Casi siempes 5 conto me sizato. 1 ERERE
11 | Neemalments conazeo mis sentimientos sobre s personss. 1 ‘X’) 413
13, | A mesudo me doy cuenta de mis seotinsentos e difecentes sitmciones. LIR]3 (415
14, | Siempee pueda decir dieso me siento. 1 1X4 3
15, J A veces puedo desir cusles on miss emocionss. ! X: [¥E
16, | Pueds llegar » comprender mis sentumacntas, L]2 |3 5
17, | Ausque a veces me siesto trngte, suelo tener wna vision opéimista. L[{2]3 X5
18 | Aunque me sizata mak, procen pessar en cosas agradables. 1]2(3 (4 x
19. | Cuando astoy triste, peenso e= todos los placerss de Ia vids 12[3]4
20 | Intento t2nar penssesientis positives sunique me sients mal 11213 L]
1L |81 doy demasiaday voltas 2 las cases, complicindolss, trato de calmarme. 1213 5

Me peeacupo por tetser un bues estsdo de demo. 12 LN
13, | Tengo mucha encrgia cuando me sieato feliz. 123 XS
24, | Cuando estoy enfadado inteeto cambiar m: estado de amma. 11214 |5
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