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1o FORMULACION DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Empresas de Energia Eléctrica de la Costa Atlén
tica Ltda. COOTRAELECTRICA, Seccional Barranquilla presenta una
serie de problemas del orden del bienestar social los cuales in-

ciden directamente en la buena marcha de la organizacibdn.

Entre la serie de problemas se encuentran:

A nivel educacional, se observa un desconocimiento por parte de
los socios acerca del Cooperativismo trayendo como consecuencia
el uso indebido que le dan los afiliados a la Cocperativa, no

solamente ellos, sino también sus familias, dando como resultado
graves problemas coma por ejemplo: El socio al diligerciar prés-
tamos no tiene en cuenta el fondo financiero que éstos tienen y

si la entidad esti en capacidad de resolverlo inmediatamente.

En relacidn a los cursos que se dictan, el problema se percibe

en la escasez de materiales para la ensefianza tedrico préctica.




La biblioteca nunca ha tenido una operatividad de servicios y no
se le kz dado la importancia que esta tiene; existen libros, es-
tantes, pero las directivas no han nombrado un bibliotecario que

la maneje.

En lo relacionado con la salud, en la misma planta fisica de la
Cooperativa se prestarn los servicios de pediatrisy ginecologia y
medicina general; los otros requerimientos de atencidn médica se

dan en los consultorios particulares de los especialistas,

El problema que agobia a los integrantes de la cooperstiva, detec
tado a través de lasz técnicas de la investigacidn, es la poca co
bertura que estos tienen en relacidn al nGmero de cooperados y
familiares que acuden a ellos, especialmente en medicina general

y pediatria.

La enfermerz encargada de manejar la farmacia, cumple doble fun-
cibn, ya que por un lado hace las veces de Auxiliar de Enfermeria

impidiendole atender en forma eficiente y oportuna le farmacia.

En el area de la recreacidn, existe un comité de actividades 1G-
dicas, el cual viene desarrollando campeonatos de fitbol infantil
y Jjuvenil, softboll femenino y masculino. En estos campeonatos
que se celebran internamente entre los hijos de los socios, se
Oobserva que la mayor parte de quienes lo integran son ajenas a

la institucidn, producto de la apatia de estos grupos.
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El problema mas protuberante en esta &rea es la descordinacidn
reinarte y los conflictos interpersonales. Estos sucesos van en
contra de los fines que se persiguen a través de la recreacidn
como son la mayor integracidn, comunicacibdn y relajamiento fisi-

co-siquico y social.

ILa institucidn no cuenta con canchas deportivas propias, sino al
quiladas. Paradojicamente, en estoc mismos sitios donde se fomen
ta el deporte, se expenden elementos nocivos al organismo que con
ducen a vicios, como el alcoholismo y la drogadiccidn, perjudican
do notablemente la salud biosiquica de quienes utilizan esta zo-

na recreativa.

Como se sefiala en esta descripcibdn, solamente se fomenta el depor
te, pero no las actividades culturales que lleven a promocionar
el folclor autbdctono de nuestra regidn y el pals; y explorar ap-

titudes artisticas de los mismos socios como de sus familiares.

Los pocos programas que se desarrollan en la cooperativa, los mas
beneficiados son los trabajadores que laboran en las distintas
plantas que funcionan en la ciudad de Earranquilla y las zonas
aledafias a la sede principal; mientras que las otras son margina
das de los programas brindados por la institucidn, afectando no-
tablemente a los socios que la integran y no residen en el &rea

metropolitana.

Los problemas que se presentan, del orden del bienestar social
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en la cooperativa son los propios del sistems administrativo im-
perante en esta entidad. Puesto que no solo es programar, pués
una buena administracidn consiste en disefiar programas, planear-
los, coordinarlos y darles la importancia que ellos tienen a tra
vés de una adecuada divulgacidn y motivacidn, para que se benefl
cien y participen en forma activa y deliberadamernte sobre los ser

vicios que ofrece la cooperativa. Estos deben programarse acordes

a las necesidades prioritarias que presentan los socios.

Ante estas situaciones, el trabajador social, Jjuega un papel muy
importante como investigador, disefiador y ejecutor de politicas
de bienestar social, para lo cual esti capacitado, debido a que
su accionar se proyecta a la minimizacidn de necesidades, para

tal efecto socializa su programacibdn.
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2. OBJETIVOS

2ele OBJETIVO GENERAL

Participar en el disefio y ejecucidn de programas de bienestar so
cial en la Cooperativa de Trabajadores de Empresas de Energia
Eléctrica de la Costa Atléntica, Seccional Rarranquilla, desde
la perspectiva de Trabajo social con el &nimo de que esta satis-
faga las necesidades de 1los cooperados, tanto individual como co
lectivamente; acorde a las politicas establecidas para el bienes

tar social, y los recursos de la entidad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Analizar los programas establecidos por Cootraeléctrica para
verificar si estos verdaderamente respondenr 'a las necesidades
que presentan los cooperados con el propdsito de plantear correc

tivos a mejores logros de la institucibdn.

- Plantear bases para lograr la participacidbn de los miembros
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de la Cooperativa a través de estrategias y mecanismos de incen-
tivacidbn y promocidn que correspondan a las necesidades de los
cooperados como directos beneficiarios de las actividades que
alli se desarrollan, y eue tienden a la satisfaccidn de sus nece

sidades.

- Elaborar un manual de funciones en donde se planteen las fun-

ciones del profesional de Trabajo Social en los programas de ble

nestar social que desarrolla la cooperativa.
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3. JUSTIFICACION

Las cooperativas son instituciones creadas con el &nimo de venti
lar y fortalecer los programas de bienestar social de las perso-
nas asociadas. Se gestaron como principios de un bienestar. En

su proyeccidn no se tienen en cuenta creencias religiosas, poli-
ticas, econbmicas ni sociales; se trata es de brindar a los aso-
ciados programas encaminados a minimizar las necesidades del or-
den del bienestar social para disminuir los efectos de 1los mono-

polios, la explotacibdn y los bajos salarios.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace importante puesto que al
Trabajador Social le permite vincularse en las actividades que

se realizan en COOTRAELECTRICA ya sea‘:como diseflador o como eje-
cutor de las politicas de bienestar social de tal manera que se
garantice a los cooperados, mayores beneficios y la participaciodn
activa en los programas que se vienen desarrollando, asi mismo,

ventilar las necesidades que estos presentan.

La ejecucidn del estudio plasmarid alternativas, todas ellas enca

minadas a fortalecer el desarrollo de COOTRAELECTRICA y a los
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t raba jadores sociales obtener experienclas en este campo.

Las razones que nos llevaron a rezalizar este trabajo de investi-

gacibn son dos:

- El fortalecimiento del funcionamiernto de COOTRAELECTRICA pro-

yectado al nucleo familiar y a la comunidad.

- La importancia que tiene la entidad como campo de intervencibn

profesional.
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Lo DELIMITACION y/

L.le DELIMITACION ESFACIAL

El estudio se desarrolla en la sede de la Cooperativa de Trabaja
dores de la Empresa de Energia Eléctrica de la Costa Atlantica

Ltda., COOTRAELECTRICA, Seccional de Barrancuilla, ubicada en 1la
Calle 42 No. 36-118, de la Ciudad de Barranquilla, cuya persone-
ria juridica es la 655 de Octubre 18 de 1947. Esta cuenta en la
actualidad con 1164 socios activos, conformados por empleados de
mandos medios y obreros de las diferentes plantas y zonas en gque

se encuentra dividida la empresa.

4.2. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacibn comprende desde el afio 1976 hasta Diciembre de
1986 proponiendo la intervencidn del Trabajador Social en los

programas de bienestar social de COOTRAELECTRICA.

XVII




5. MARCO TEORICO /

En esta parte del estudio nos basaremos en las teorias pertene-
cientes al Cooperativismo para tener bases fundamentales en el
surgimiento y desarrollo que ha tenido para luego llegar a hacer
una relacidn con el bienestar social y la forma como se viene

aplicando en COOTRAELECTRICA.

En 1o relacionado al surgimiento del Cooperativismo en Colombia
se remonta a partir de la década de los 30 del presente siglo,

quedando constitucionalizada la ley 134 del ano 193i.

A partir de 1933 se organizan las primeras cuatro cooperativas

del pais.

Reuniendo 1807 socios y $ 46.393.00 de capital, el creci
miento del sector presenta un ritmo acelerado hata 1952,
cuando su expansidn es regulada y controlada debido a
que el nlmero de cooperativas aumentaba en mayor propor-
cidn que el nhmero de socios. En el periodo comprendido
entre 1953 a 1957, el nGmero de socios continuaba aumen-
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tandg, dado el mayor conocimiento de las bondades del sis
tema . -

En los primeros afios no tuvo un éxito el cooperativismo en el pa
1s, debido a la crisis econdmica vivida en el mundo, incidiendo
en nuestro medio y dejando grandes secuelas en la recesibdn indus
trial, escasa produccidn agricola, analfabetismo, miseria en ge-
neral pero es a partir de los afios 1958 a 1975 en donde surgen
instituciones descentralizadas quienes regentan el cooperativis-
mo mediante el decreto 1598 de 1953, enmarcando la naturaleza y
fines del sistema y las reglas especiales para su constitucidn y

funcionamiento.

Los principales organismos e instituciones auxiliares que nacie-
ron en este periodo son: INDESCO, PROVICOOP, FINANCIACOOF, COOP-
CENTRAL, SEGUROS LA EQUIDAD, MERCAFE, y otros, encontrandose afi
liada COOTRAELECTRICA a FINANCIACOOP, en donde en su seno interior
esta agrupa a un total de 41 cooperativas incluyendo a la coope-

rativa objeto de estudio.

En la actualidad el cooperativismo basa sus principios filosdfi-
cOs en:

En la préctica se realiza por medio de la empresa coope-
rativa, la cual tiene un doble carécter: A la vez una
asociacidn de personas y una empresa econdmica.

CARDENAS,Jorge y CAMACHO, Nestor. Participacidn del sector en
la economia nacional. Rev. FINANCIACOOP Economia Cocperatl
va, Vol. 1, Bogota, 1982, pla.
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- Dertro de los diversos sistemas socioeconbmicos que el
hombre ha creado, este aparece como el mas ecudnime, Jjusto
y equilibrado.

- Hay que aprovechar hasta el miximo la condicidn innata
del hombre hacis la cooperacidn.

- No debe confundirse la cooperacidn con el cooperativis-
mo, lo primero es una condicidn natural, mientras lo se-
gundo es la sistematizacidn filosdfica de ésa condicidn
natural para llevarla a la préctica en forma técnica y
organizada.

- Los simbolos del cooperativismo desechanr por completo
1o que se relacione con instrumentos de dominacibn o de
guerra,

- El1 sistema cooperativo es eminentemente pacifista.

- Los emblemas de cooperativismo invitar a la unidad, al
trabajo mutuario y a la comprensidn humana .

Como se puede notar, lo anteriormente expresado demuestra la im-
portancia que tiene el cooperativismo para este sistema imperan-
te, en donde cada dia se golpéa mas a *a clase trabajadora del

pais, producto de las medidas econdmicas imperantes e impuestas

por los bancos multinacionales.

Dentro de las cooperativas hay que tenerlas en cuenta como aso-
ciaciones y empresas que son. Como asociacidn, el cooperativis-
mo se apoya ante todo sobre el hombre como ser social libertad,
dignidad, derechos y deberes fundamentindose en la asociacidn de
personas mas no de capitales, por lo tanto en ella no se tiene
en cuenta el predominio ni distingo de socio sobre socio. En con
seguencia la cooperativa como asociacidn se caracteriza porque:

basico. Barranquilla, 1985, pp. 4-5.
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- Son asociaciones de personas usuarias o productores, las poli
ticas regidas por ellas son para todos los cooperados sin distin
go de ninguna especie, la caracteristica mas importante es la no
explotacidn de los socios y busca siempre elevar el nivel cultu-

ral de los cooperados como de la familia.

Para ser director de la cooperativa, unicamerte se tiene en cuen
ta las cualidades personales como la capacitacidn, honradez y

responsabilidad, es una escuela donde se aprende a usar correcta
mente los servicios y derechos que ellos tienen como la solidari
dad humana, la del ahorro y democracia auténtica, son los mismos
cooperadog quienes controlan y administran la institucidn, tiene
una interelacidn directa a través de los directivos y los progra

mas trazados por ella.

Cuando se habla de cooperativa es sindnimo de bienestar social
en la cual este abarca la satisfaccidn de las necesidades del
hombre, mediante instituciones establecidas que expresan sus fi-
nes a través de servicios de bienestar social en procura de que
los individuos y la familia desarrollen sus propias capacidades
y sus recursos personales, integrandose como elementos activos

de la sociedad.

Los recursos de bienestar social constituyen los medios que expre
san preocupacidn colectiva de los miembros de cualquier institu-
cidn para ruestro caso, COOTRAELECTRICA; preocupacidn que se

trasmite a través de la desercidn y rechazo hacia la institucibn.
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Ante esto el trabajador social cumple una funcidn importante en
COOTRAELECTRICA en donde el .inicio de su intervencidn se da por .
medio de una inversibén social para conocer pormenorizadamente

los problemas que afectan el normal funcionamiento de la entidad
con los resultados producidos por el estudio conllevara a superar
los problemas que enfrenta la entidad. Para 1o cual su accionar
se fundamerta en el asesoramiento para la planeacidn de activida
des acordes a las necesidades que presentan los cooperados y las
politicas de recursos con que cuenta la entidad, asi mismo, puede
desempefiarse en calidad de coordinador, orientador y ejecutor de
los programas a realizar o como integrante del grupo diseflador

de las politicas de Bienestar Social: Promueve la cooperacidn y
la responsabilidad en una accidn integradora en donde los asocia
dos trabajJen integradamente para lograr satisfacer las necesida-
des del bienestar en una forma socializada. Con esto se busca

que los asociados obtengan mejores niveles de vida.

Ademés, su actuacidn en COOTRAELECTRICA cumple un papel fundamexr
tal en el reintegro de los asociados que han desertado para que
se vinculen en forma activa a la ertidad explic&ndoles la impor-
tancia que tiene para esta €1 y su familia; para esto, utiliza me
canismos propios de la profesidn que le permite al individuo re-
flexione y cambie su actitud frente a la cooperativa para lo

cual sus sugerencias e inquietudes son bases fundamentales para

el progreso de COOTRAELECTRICA.

Teniendo en cuenta lo anterior ante las necesidades que se pueden
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presentar en cualquier institucibdn el ser humano es un componen-
te importante de 1los recursos del bienestar social pero &1 mismo
puede ser un agente que obstaculice, disminuya o malgaste los re
cursos del bienestar social ya que a la falta de una verdadera

utilizacibdbn y comprensidn de ellos conlleva a estos problemas.

Una de las maneras de ver la naturaleza del acto de bie-
nestar social es considerarlo como una cuestidn de dere-
cho, una especie de pago que se debe a ciertas circuns-
tancias. Dado que un derecho es generalmente algo que fa
culta a una persona a recibir el apoyo de la sociedad pa
ra afirmarlo, se basa también generalmente en la ley y
puede ser aplicado por el orden politico, con frecuencia
recurriendo a la intervencidén de los tribunales. Comple-
mentando esta concepcidn de un derech% legal la idea cde
la proteccidn igual que otorga la ley”.

Sin embargo, el bienestar social es dificil cumplirlo en un ais-
tema capitalista dependierte tal es el caso de nuestro pais, ya
que por su propia naturaleza genera desequilibrio los cuales im-
piden una adecuada cobertura en la atencidn de las necesidades
de la poblacibn. Ante esto, el Estado debe trabajar sobre tres

Ambitos bien determinados:

En el orden econbdbmico, para reducir el desequilibrio en-
tre el sector monopolista y el sector cdel mercado median
te sistemas compensatorios o de regulacidn del gasto pl-
b1kl ¢e's

En el orden social con el fin de reducir los desequili-

brios sociales, garantizando niveles minimos de renta y
estableciendo prioridades sociales que deben estar coor-

SMITH EDMUND, Arthur. Teoria del bienestar social. Huménitas,
Puenos Aires, 1970. p30.
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dinadas con los objetivos de la planificacibdn econdmica.
En la planificacibén fisica, tanto en 1o referente a 1la

localizacidn industrial, como el uso de la tierra Z todo
lo concerniente a los problemas del medio ambiente®,

Estos tres aspectos tienen funciones de reequilibrio social pero
de amortiguador de conflictos entre capital de trabajo; se brin-
dan programas de bienestar cuando las mismas masas después de

grandes luchas exigen que satisfagan sus necesidades; de ahi que

se de para continuar con el mismo sistema social imperante.

4ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. 3ed. Huma-
nitas, Alicante Espafia, 1984, p207.
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6. PROCESOC METODOLOGICO

El proceso metodoldgico se inicia a través de un conocimiento
sobre el problemaz a estudiar. Tiene dos fases, la primera es la
lectura relacionada al tems seleccionado para luego comprobarlo
con los hechos que se presentan, esto nos lleva a hacer una re-
lacidn entre 1o tedbrico y 1lo real, 1lo cual nos facilita que se

realice el proceso de la investigacibn.

6.1. METODO

El método a emplear en el estudio serid el funcionalista el cual
influye dentro de una sociedad en conflicto y en el papel que el
Trabajador Social debe jugar en ella como controlador y regula-
dor en las funciones institucionales del individuo emproblemati-
zado, la familia, el grupo en conflicto y la comunidad en el tra-
to social, status y standard de marginalidad, organizacidn y de-
sarrollo. La bfsqueda de que todo funcione en armonia, para la
consecusibén de unos mismos fines estructurales procede la nece-

sidad de explicar un fenbmeno social por sus causas eficientes
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al sistema. BEs decir, por la funcidén que cada ferdmeno o pro -
ma social cumple en la sociedad y la forma funcional de superar

lo para lograr el equilibrio global.

La funcidn de las instituciones es fortalecer el sistema y la

del bienestar social, es regular los 1intereses del funciona -
miento total. O sea que cada institucidn desempefia una funcibn
particular unida al fortalecimiento funcional, el sistema so -

cial denominado unidad funcional.

6.2, FIVEL DE ESTUDIO

Muchos estudios se han realizado sobre cooperativismo pero en el
caso particular de COOTRAELECTRICA no se ha adelantado ningOn
tipo de estudio para diagnosticar su realidad y aplicar medidas
tendientes a la superacidn de los problemas y necesidades que

impiden su adecuado funcionamiento.

Teriendo en cuenta la problemdtica existente en COOTRAELECTRICA
se hsce necesario adelantar la investigacidn ajustandose al ni-
vel explicativo, para determinar los origenes de los desequili-
brios y el porqué de los hechos contradictorios y obstaculizan-
tes que no permiten un desarrollo acorde a la naturaleza, obje-
tivos y principios que rigen a COOTRAELECTRICA; 1los cuales a su
vez 1llenan las aspiraciones de un bienestar social inherente a

los fines de 1os cooperados.
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6e3s TECNICAS

Las técnicas utilizadas como medio de recoleccibén de datos en

la investigecibdn que se viene llevando en COTRAELECTRICA se ha-
cen necesarias de acuerdo al tipo de estudio que se realiza,

por lo tanto entre las que se emplearé&n se encuentran las sigulen

tes:

Observacidn directa e indirecta, estructurada y no estructura-
da; la entrevista 3 sus diferentes modalidades, encuestadas,
sondeo de opinidn, informantes claves, revisidn documental y
el muestreo, que deben recorrerse en busca de la verdad para

llegar a feliz término la investigacibn.

6.4. PROCEDIMIENTO ESTADISTICO

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizar& la siguiente

formula:

Didndole significado a estos valores tendremos:
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/4 = Seguridad

r = Proporcidn

a4 = Lo que le falta a p. para llegar a 1
d == Errer w (0205

N = TUniverso

n = Tamafio de la nruestra

Remplazando la formula quedaria de la siguiente forma:

(1.16L) (1.85)° (0.2) (0.8)
n=

P 2

(0.065) (1,164 - 1) = (1.85)° (0.2) (0.8)

637.4064
N —

PR W 27AS
n= 116.71
n= 116

El resultado obtenido del tamafio de la muestra 116 cooperados

es equivalerte al 10% del total de asociados.

— TABULACION DE DATOS

Los datos obtenidos tienen que ser procesados estadisticamente
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para luego analizarlo e interpretarlos de acuerdo a los resulta
dos obtenidos y a la concepcidn que se tenga para plantear al -
t ernativas que iré&n a beneficiar en todo momento a COOTRAELEC -

TRICA.
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INTRODUCCION

Las cooperativas son una asociacidn de personas y unha empfesa
econbmica, siendo ésta, dentro de los sistemas Socio-econbmicos
que el hombre ha creado la mé&s ecuénime, justa y equilibrada or-
ganizacidn humana, sin embargo, el término cooperacidn tiende a
confundirse con el de cooperativismo a pesar de que cada uno de
ellos tiene caracteristicas diferentes, la primera es una condi-
cibn natural, mientras que la segunda es una sistematizacidn
filos6bfica de esta condicidn natural, para llevarla a la préac-

tica en una forma técnica y organizada.

Teniendo en cuenta las cooperativas como asociaciones que se
apoyan en el hombre como ser social, con libertad y dignidad,
deberes y derechos en una sociedad dividida en clases, que fo-
menta una realidad social, politica y econdmica generadora de
problemas y necesidades que afectan al individuo; éstas surgen
como formas de unificar las fuerzas para la liberacidn econdmi-
ca, politica y social que consoliden mejores condiciones de vi-
da del individuo en forma colectiva y en especial a la clase

t rabajadora.




Es asi como ésta clase de asociacidn en calidad de accidn de
ayuda, adaptacidn y desarrollo individual y colectivo explica
la preocupacidn del Trabajo Social, que hoy por hoy ha venido
tomando auge a través de su identificacidn objetiva con la Coo-
perativa y su inter-dependencia socio-econbmica para atender
las necesidades de sus diferentes modalidades ya sea a nivel
individual, grupal, social o familiar y el desarrollo de la Coo-
perativa para coordenar y sistematizar los agentes instrumenta-
les a través de los cuales los talentos y los recursos de la
c.ooperativa pueden ser dirigidos hacia la satisfaccidn de las
necesidades y la superacidn de los problemas que obstaculizan
los ideales de la misma asociacidn y hacia el desarrollo de las

potencialidades de sus miembros.

Aqui se enmarca el presente trabajo en lo referente a la 'Inter-
vencibn del Trabajo Social en los programas de Bienestar Social
de la Cooperativa de Trabajadores de Empresas de Energia Eléc-
trica de la Costa Atléantica, Seccional Barranguilla', el cual
estéd formado por tres capitulos distribuidos y contenido de 1la

siguiente forma.

En el primer capitulo se sefialan los aspectos concernientes a
las generalidades del cooperativismo, para una fundamentacidn
adecuada a la realidad objeto de estudio, COOTRAELECTRICA, apo-
yada en los emblemas cooperativos, que incitan a la unidad, al

trabajo mutuario y a la comprensidn humana a través de la orga-




nizacidn y administracidn que se viene dando en dicha entidad,
requeriéndose para tal fin un fundamental entendimiento que pex
mita conocer el funcionamiento de la cooperativa y una claridad
sobre la realidad en la que se desenvuelven y ademi&s la forma

de trabajo que se viene desarrollando en COOTRAELECTRICA.

En la segunda parte se tratan los aspectos relacionados al ani-
lisis cualitativo y cuantitativo de las necesidades que presen-
tan 1los socios de COOTRAELECTRICA, esto teniendo en cuenta que
las cooperativas son sindnimo de mejor estar o bienestar social,
de alli que estas expresan sus fines a través de servicios y pro
cura de que los socios y familiares desarrollen sus propias ca
pacidades y recursos personales para la satisfaccidn de sus ne-
cesidaée§. :Ante ésto se analizd si verdaderamente corresponde
a los fines propuestos, para lo cual se encuestd al 10% de los
afiliados, mediante la utilizacibn de formulas estadisticas pa-
ra analizar los problemas socio-culturales y econdmicos que pa-

decen los asociados y con ello formular alternativas encamina -

das a disminuir teles situaciones.

Por filtimo se menciona el papel del trabajador social, en los
programas de bienestar social, de COOTRAELECTRICA, encaminado a
proyectos de accidn socializadora teniéndo como base el objeti-
vo de la entidad, los recursos y los mismos problemas, necesida
des e inquietudes de sus cooperados. Para é&sto, al Trabajador
Social, le corresponde cumplir funciones administrativas de di

reccidn, diseflo, organizacidbn, ejecucidn control y evaluacidn




de los diferentes servicios y programas de bienestar social, con

el &nimo de minimizar esas situaciones.
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1+ GENERALIDADES DEL COOPERATIVISMO

El cooperativismo, al igual que otras organizaciones, se origi-
na a finales del siglo XVIII como consecuencia mas inmediata
de la revolucidn Industrial que influye sobre la clase trabaja-
dora, es asi como un grupo de trabajadores de Inglaterra influi
dos, también por situaciones como las del pago de sus salarios
en especies con las consiguientes desventajas de mala calidad,
pesa equivocada y precios elevados. Aln en el caso que recibie
ran el salario en dinero, por ser éste demasiado bajo, obligaba
a los trabajadores a someterse a los tenderos que por conceder-
les crédito exigian un valor mayor por la mercancia, junto con
las demés circunstancias desfavorables que acompafian a este ti-
po de ventas a crédito. De esta manera, los trabajadores pensa
ron que uniéndo sus fuerzas podrian convertirse en sus propios
proveedores, origin&ndose asi la idea de las cooperativas de
consumo. Por otra parte, el desempleo y las gravosas coOndicio-
nes del trabajo cuando se conseguia, movieron-a otros grupos a

organizarse en cooperativas de produccidn y trabajo.

En el desarrollo cooperativo, la organizacidn sindical tuvo

\n




gran incidencia. La agrupacidn de los trabajadores pertenecien
tes a empresas plblicas y privadas, en sindicatos, sirvid de ba
se a las cooperativas de propdsitos mhltiples (con secciones de
crédito, consumo, vivienda, previsidn, etc.). Otras organizaci
nes que han tenido parte en la expansidn cooperativa dentro de
los paises Iberoamericanos, son las organizaciones religiosas

especialmente las de la iglesia catdlica.

Por 1o que se refiere a la integracidn cooperativa, etapa que
ya supone un cierto crecimiento, las primeras manifestaciones
se pudieron observar en aquellos paises donde el cooperativismo

¥y paulatinamente van aparecien

R%

habia logrado mayor afianzamiento
do en el panorama cooperativo Ibercamericano, Ascciaciones, Fe
deraciones, Confederaciones y uniones cooperativas que sirven

a las entidades afiliadas en actividades econdmicas, empresaria

les y también en las de promocidn, educacidn y representacidn.

La evolucidn del cooperativismo se proyecta después no solo a
Europa Continental, Norte América, Iberoamérica sino también
al resto del mundo, y simultdneamente se dan nuevas formas coo-

perativas en el campo econdmico-social.

El impresionante crecimiento debe atribuirse no solo a la impor
tancia del poder econdmico, sino también al valor de las ideas
y a la fidelidad que estos iniciadores tuvieron para con esas

ideas.




1.1. EL COOPERATIVISMO EN COLOMBIA

Los antecedentes de la actividad cooperativa en nuestro pais se
prueden localizar en las comunidades Indigenas que realizaban en
forma colectiva, actividades agricolas. Durante la conquista
fueron suprimidas algunas formas de trabajo comunitario conser-
vandose entre otras la Minga y el Convite conformados por Indi-
genas y campesinos para ayudarse mutuamente en la labor de la

siembra y recoleccidn de cosecha.

Durante el siglo XIX hay que mencionar como antecedentes del hoy
importante movimiento cooperativo nacional a las asociaciones
mutuarias que funcionanron especialmente en Antioquia, Cundina-
marca, Boyacad y Narifio, sitios donde florecieron a fines del si
glo XTX y principios del presente. Igualmente podemos basarnos
en algunas caracteristicas que hacen de las sociedades mutuarizss
precursoras de las cooperativas al observar en los estatutos de
ellas, muy antiguas y que estan funcionando todavia; La Socie-
dad de Caridad, fundada en Bogot& en el afio 1864 y la Sociedad
de Auxilio Mutuo del Sefior del Despojo, establecida también en
Bogota en el afio 1899 y que recibid su personeria Juridica en
1910. En el articulo 19 de los estatutos de la Sociedad de Ca-

ridad puede leerse:

Tiene por objeto inspirar a sus socios 1lo0s principios

de confraternidad humana, prestandose auxilio mutuo tan
to en 1o moral como en lo material, especialmente en el
infortunio, y en uno de los primeros articulos del esta




tuto de la segunda de las Sotiedades mencionadas, se di
ce: por vinculo de unidbn tendri: el trabajo en todas
sus manifestaciones, la honradez en todos los actos de
la vida, la fraternidad unida a la verdadesra caridad,
en toda circunstancia, especialmente en el infortunio.5

Hay un gran momento en los anales del cooperativismo en Colom -
bia y es la conferencia pronunciada por el General Uribe Uribe
Rafael, en el mes de octubre de 1904, en el teatro Municipal de

Bogotéa, en el siguiente parrafo:

" o« « Creemos que la intangibilidad de la propiedad es
uno de los principales tutelares de la civilizacibn,
pués que constituye en amparo de la vida de familia y
es como la coraza de la libertad personal, garantia, in
dependencia v fuente de energia humana; pero creemos
también que si el salario moderno sefiala un evidente pro
greso sobre la esclavitud antigua, quizés no es el Glti
mo peldaio de la evolucidn, porque en lugar de la pro -
duccidbn de tipo monérquico y paternal, vendrid un dia la
de tipo cooperativo, més eficaz y Jjusta por cuanto en -
trega a los oObreros mismos, esto es a 1o que ejecutan
el trabajo y crean el producto, la parte proporcional6
que les corresponde. . . "

A través de su mensaje expuso sus ideas sobre Socialismo Demo -
cratico, y hace referencia muy precisa al papel de las coopera-
tivas en sus diferentes manifestaciones. Sirve como ejemplo en

cuanto a la claridad sobre el cooperativismo de produccibdn y

5ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE COOPERATIVAS, cita
do por URIBE GARZON, Carlos. El cooperativismo Ayer y
Hoy. Brevarios Colombianos No 6. Lito-Quingr&ficas. Ar-
menia, Colombia. 1978 P.3L.

6URIBE GARZON, Op. Cit. P.34 Cilitado por Eduardo Santa, tomado

de la conferencia del General Uribe Uribe Rafael. Bedout,
Mecdellin Colombia, 1968. P.323.
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Hacia 1920, el Presbitero Adan Puerto, después de un viaje por
Eurtpa en donde pudo apreclar directamente los adelantos del sis
tema, se dedicd a difundir el pensamiento cooperativo y a indi-
car la necesidad de unir la actividad sindical con la de las

cooperativas,

En el afio de 1926, ante la dificil situacidn econdbmica que pre -
sentd el pais, por la incidencia de la crisis que se vivia, en
esos momentos, a nivel mundial, fué necesario dictar la ley de
emergencia No 3 de ese afio que trajo como consecuencia el nombra
miento de una comisidn que presentd sus conclusiones y fueron a-
cogidas integramente por medio del decreto 1209 del mes de julio
de 1927 y en su articulo 10% dispuso fomentar la organiza -
cidn de cooperativas de produccidn y consumo, y, con fundamento
en la misma norma, el gobierno procedid a abrir concurso a fin
de disponer de un estudio y un proyecto de estatuto legislativo

para el establecimiento y desarrollo de las cooperativas.

El mejor trabajo fué presentado por el Dr. Juan Maria Agudelo,
quien més tarde fué superintendente Nacional de cooperativas.
Su proyecto sirvid de base a la primera ley cooperativa colom -
biana, la ley 134 de 1931, sancionada por el presidente Enrique

Olaya Herrera.




Esta ley fue resultado de un serio estudio de las legislaciones
cooperativas existentes en varios paises Europeos y Suramerica-

. . &
nos, abriendose asi el desarrollo cooperativo en nuestro pais:

"A la ley 134 de 1931, reglamentada en 1932 siguieron

la ley 128 de 1936, el decreto legislativo, 460 de 1940,
el decreto del mismo caréacter 2462 de 1948, la ley 30 de
1949, la ley 115 de 1959. Los decretos con fuerza de
ley, 1598, 1629 y 1630 de 1963, el decreto reglamentario
2059 de 1968, el decreto ley 611 de 1974 y 1los decreEOS
especiales 2145, 2369, 2379 de 1974 y 579 de 1975."

En el afio de 1936 , a través del decreto 666 se fijé la nomen -
clatura, la organizacibn, las funciones, el personal y las asig
naciones de las dependencias del Ministerio de Industria y tras=
bajo. En su articulo 12 literal B, se adscribid al Departamen-
to del Trabajo, que como dependencia de aquel, todos los asun -
tos que tuvieron relacidn con la superintendencia de Cocperati-
vas, dentro de los cuales se destacaban, los de direccibn, coor

dinacidn y orientacibén del movimiento cooperativo,.

En 1963 a través del decreto 1187 de Jjulio 17, se organizd la

superintendencia Nacional de Cocperativas como entidad adscrita
al Ministerio del Trabajo, bajo la direccidn de un Superinten-

dente Nacional de libre nombramiento y remocidn del presidente

de la RepGblica, contando con Superintendentes Regionales, se -

URIBE GARZON, Op. Cit. P.36
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segln las necesidades del servicio.

De igual manera dentro del movimdento cooperativo se da la orga
nizacibn de organismos financieros tales como: Instituto de
Financiamiento y Desarrollo Cooperativo de Colombia "FINACIACOOP"
la Central Cocperativa de Crédito y Desarrollo Social "COODE -

SARROLLO", 1la Unidn Cooperativa de Reforma Agraria "CECORA'".

Para el mes de abril de 1974 por medio del decreto 611 el gobier
no reestructura la Superintendencia, dejindola como un organis-
mo integrante de la rama Ejecutiva del poder pfiblico adscrita

al Ministerio de Trabajo y Seguridad Sdcial.

Finalmente, en este recorrido por la historia del movimiento
cooperativo Nacional es importante destacar que mediante la ley
24 de 1981, la Superintendencia se transformd en Departamento
Admwinistrativo Nacional de Cooperatuvas "DANCOOP'", con objeti -
vos orientados, entre otros, a la direccidn y ejecucidbn de 1la
politica cooperativa del Estado a la planeacidn econdmica y Fo-

mento Financiero Cocperativo.

En la actualidad las cooperativas han logrado diversificar su
quehacer econbmico y social, el cual en algunos casos han encon
trado cifras significativas. Entre ellas se destacan, las de

ahorro y crédito, consumo, vivienda, comercializacibn, transpor

te, educacidbn y produccibdn.
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El cooperativismo colombiano atraviesa en la actualidad por uno
de sus momentos més importantes, pués es el finico instrumento

con que cuenta nuestra sociedad para erradicar la pobreza abso-
luta y tiene la mejor solucidn y ademés cuenta con la participa
cidn de las mismas necesidades, condiciones indispensables para
que la voluntad de los marginados tenga conciencia de su situa-
cidn y logre su recuperacidn contando con el impulso de la edu-

cacidn cooperativa masificada.

1Tela1. ASPECTOS HISTORICOS DE COOTRAELECTRICA

Los antecedentes de la cooperativa de trabajadores de Empresas
de Energia Eléctrica de la Costa Atléntica, no son ajenos a los
hechos politicos y sociales que se dieron en el pais en los al-
bores de la violencia en Colombia, como también a la crisis mun
dial, todas estas situaciones dieron origen a la formacidn de

lo que hoy se denomina COOTRAELECTRICA.

Para la década de los afios 40, los servicios de energia eléctri
ca eran suministrados, en la Costa Atlantica, por una compafiia
extranjera-privada llamada ''Compafiia Colombiana de Electricidad
Ltda." abastecia a los pueblos, ademés también se daba la exis-
tencia de la Electrificadora del Atléintico S.A. a nivel de la
ciudad y con el transcurrir de los dias en ambas empresas sus

trabajadores llegaron a .organizar en forma independiente Sindi
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catos y cooperativas.

Lo anterior tomado como punto de apoyo nos da bases para tefe-
rirnos a nuestro objeto de estudio, Cootraeléctrica. Por los
afios de 1945 un grupo de trabajadores pertenecientes a la Compa
fiia Colombiana de Electricidad Ltda., unidos por las miltiples
necesidades comunes del grupo, deciden organizar una caja de
ahorro, en la cual los afiliados depositakan una cuota minima y
podian hacer préstamos para satisfacer necesidades de tipo eco-
ndmico-familiar. Segln informacidn de algunos trabajadores y so
cios de la cooperativa, en ella no existia ningin control legal,
pués no era reconocida por ninguna entidad desc¢entralizada del

cooperativismo.

Dos afios mas tarde con los conocimientos que tenia sobre el coo
perativismo, uno de los empleados de la Compaﬁia Colombiana de
Electricidad, incentiva al grupo para que se le dé una organiza
cidén legal a la caja de ahorro, d&ndose asi con el intercambio
de ideas, una organizacidn de hecho, no de derechos. Se procede

a nombrar una Jjunta provisional.

La primera Asamblea de Constitucidn se d& el dia 23 de Septiem-
bre de 1947, se delegd funciones a la Junta Directiva para que
se diligenciaran los trémites inherentes a la consecucidn de la
personeria Juridica; para tal efecto en esa misma asamblea se
establecen los estatutos que regirian a la Cooperativa. Un mes

mas tarde, o sea el 18 de Octubre, es reconocida por la Super-
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intendencia Nacional de Cooperativas, como cooperativa, con la
siguiente razdn social : '"Cooperativa de Trabajadores de la Com

pafifia Colombiana de Electricidad, Ltda COOTRACODELEC '".

A partir de su inicio se destacaron tres (3) secciones fundamen

tales a saber:

- AHORRO - CREDITO.

- CONSUMO Y SEIVICIOS ESPECIALES

- VIVIENDA

Esto permite catalogarla dentro del grupo de las Cooperativas

Integrales o Multiactivas. (La ampliacidn de estas secciones la
enmarcaremos en forma detallada en el punto de la Organizacidn
General de Cootraeléctrica, cuando se entra a plantear los ser-

vicios que presta esta entidad).

Para el afio de 1962 la Compafifia Colombiana de Electricidad pasa
a manos del Estado y como es 1dgico, cambia de razdn social, ¥y
se le denomina Electrificadora del Atlé&ntico, repercutiendo en
la cooperativa, que pasa a denominarse: "Cooperativa de Trabaja
dores de Empresas de Energia Eléctrica de la Costa Atléntica"

COOTRAELECTRICA.

Esta es la consecuencia de los hechos sucedidos en la década del

1




60, en la ciudad de Barranquilla cuando un movimiento civico
que luchd por los intereses de la ciudadania, especialmente por
los malos servicios eléctricos, brindados a los msuarios, y la
explotacibn que se le daba en esa época a los trabajadores, por
parte de la Compafifia Colombiana de Electricidad. Todas estas si
tuaciones conllevan a la terminacibn del contrato por parte de
la entidad extranjera. La terminacidn de este contrato se dib
en forma apresurada ya que ésta debia finalizar su segundo con-
trato en el afio de 1965; el cual sucedia al primer contrato es-
tablecido de 1920 a 1948. Pero con una accidn de gracia solici-
tada a través de un Tribunal de Arbitramento ante el gobierno
del presidente Mariano Ospina P&rez, lograron prolongarlo hasta
el afio de 1965. Dandose por concluido, como se dijo anteriormen

te, para el afio de 1962.

El servicio era unicamente prestado a los municipios de Barrans
quilla, Soledad, Puerto Colombia y Malambo, al resto de munici-
pios era prestado por la Electrificadora del Atléntico, es a es
ta institucidn a quién el Ministerio de Fomento y Desarrollo le
da la responsabilidad, haciéndose la transaccibn el 1 de Julio
de 1962, bajo el mando y responsabilidad de la Unidad Administra
tiva Electro-Agua. De ahi en adelante es cuarndo su razdn social
se expresa como Electrificadora del Atlantico Sociedad Andnima
compuesta por capital mixto o sea del Estsdo y Sociedades Anbni

mas.

En el Afio de 1966 se dan unas determinaciones definitivas con
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la creacidn de la Compafila Eléctrica de la Costa Atléntica;
'CORELCA', su objetivo es la adecuacidn de prestacibdbn de servi-
cios de energia, ella es quien vende a las diferentes electrifi-
cadoras de la Costa Atléntica energia para el suministro de ca-
da uno de los Departamentos o Regiones. Ante esto la cooperati-
va cambia de razdn social, en primera insténcia porque ya no
existia la Compafifa Colombiana de Electricidad, y también por
la creacidn de Corelca, se vid en la necesidad de modificar sus
estatutos y ampliar su radio de accidén en toda la Costa Atlanti-
cay fijarse como objetivo, vincular a todas las cooperativas de
energia eléctrica de la Costa Atléntica siendo su sede en 1la

ciudad de Barraneuilla,

Es de destacar que el empefio que pusieron sus iniciadores o fun-
dadores, s0lidificd la buena marcha de COOTRAELECTRICA, ademés,
la asociacibn de personas en un nbmero cada vez mas alto, e in-
teresadas en el progreso e inspirados por un espiritu cooperati-
vo, ayudd al impulso y desarrollo de la cooperativa. Destacéndo-
se asl por una organizacidn, administracidn y funcionamiento

acorde a las normas y principios que rigen el cooperativismo.

El patrimonio social de COOTRAELECTRICA es variable e ilimitado
y lo constituyen:

- El capital social.

- Los fondos y reservas de caracter permanente.

- Los aportes extraordinarios que la Asamblea General disponga

y se apruebe.
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- Los auxilios y donaciones que se obtengan.

La aportacibn de capital se obtendri con los certificados de
aportacidn que suscriban los socios, representados en un valor
nominal de § 1.500.00 siendo firmados por el secretario y el

Gerente de la Sociedad.

Con los aportes (acciones) que con fines determinados impongan
las directivas de COOTRAELECTRICA, consideranrdo la suma de

$ 400.00 como cuota minima mensual, estableciendo como obliga-
cibn que cada socio debe aportarlos a la Cooperativa, lo cual
se aplicard en su totalidad a la cuenta de aportacidn. Con los
fondos de reserva y solidaridad y toda clase de haberes acumula-
dos en la cooperativa y con los recursos que obtenga por présta-

mo o cualquier otra operacidén de cré&dito.

Se ha sostenido con sobrada razbdn gque la economia Cooperativa
se basa en la solidaridad. Una solidaridad, ciertamente entre
t odos los cooperados que asocian sus economias para completar
su insuficiencia individual, excluyendo todo afédn de lucro y
asignando al capital una tarea de servicio o funcibn social pa-
ra satisfacer las necesidades sentidas por los que en ella par-

ticipan y son aportantes a la vez que usuarios,
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1e2e OBJETIVOS

COOTRAELECTRICA se ha propuesto una serie de objetivos con el

fin de poder brindar una mejor calidad de servicios a los aso-

ciados, entre los cuales se encuentran:

-~ Regular las actividades de conformidad con los siguientes
principios universales.

— Adhesibn libre y democratica.

- Distribucidn entre los socios de los excedentes a prorrata
de las operaciones realizadas con la cooperativa.

- Intereses limitados de capital,

- Neutralidad politica, racial y religiosa.

- Fomento de la educacibdn.

Te3« APLICACION DE LOS PRINCIFIOS COOFERATIVOS EN COOTRAELECTRICA

De acuerdo a los principios generales de COOTRAELECTRICA, esta
se rige conforme a las normas fundamertales del cooperativismo.
Es una sociedad sin &nimo de lucro, ¥ su capital excede a més
de Diez millones de pesos, no tiene una durscidn definida, 1las
elecciones para junta directiva se realizan en forma democriati-

ca de acuerdo a los postulados que realiza la misma asamblea.

Es una sociedad democritica en donde los socios con un voto ca-
da uno, la gobiernan y la cortrolan autdnomamente como duefios y

usuarios de ella, a la vez estaklecen las normas sokre la admi-
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nistracidn, respetando los derechos de todos, pero exigiéndoles
participacidn y responsabilidad para el logro de los objetivos

personales y colectivos.

En todo momento la entidad ha tratado de impulsar cursos de edu
cacidn cooperativa apuntando hacia la formacidn del cooperador,
del hombre cooperativo, que entiende y puede explicar, llegado
el momento, por qué estéin en el cooperativismo, qué buscan en
el movimiento, la capacitacidn del cooperador para que pueda

serle Gtil a COOTRAELECTRICA en la préctica de la solidaridad.

La educacidn cooperativa no es un principio, sino la
condicibn de la aplicacidn misma de los principios y de
interaccionalizacidn de ellos en la conciencia social;
de alli que la educacidn suponga y requiera una forma-
cidbn critica en el conocimiento cientifico social de un
pais delimitado en el tiempo y en el espacio; una capa-
citacibn ideolbgica en el sistema de valores de esa so-
ciedad que se proyecta a crear y un adiestramiento en
los métodos y técnicas de la organizacibdn, la adminis-
tracidn y el planeamiento en el desarrollo social.®

Esta educacidn es importante ya que conlleva al trabajador y al
empleado a tener un mejor desenvolvimiento dentro de la coopera
tiva y esto a su vez redunda en beneficio de la entidad como de

ellos mismos.

Dentro de la cooperativa no existe discriminacidn entre los so-

cios ya que cada uno de ellos tiene el mismo derecho e importan

GARCIA, Antonio. !'Sector cooperativo ema América Latina'. Publi
cado por 'Cooperativismo y Desarrollo'. INDESCO. Marzo-
Mayo 1975. pl123.

Citado por: GUTIERREZ CALVO, Cesar Daniel. Normas funda-
mentales del cooperativismo. p53.
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cia, no se tiene en cuenta sus aportes econbmicos en la toma de

decisiones sobre los temas que se estén deliberando.

lTe4. ORGANIZACION GENERAL DE COOTRAELECTRICA.

En la estructura organizativa de COOTRAELFECTRICA, su miximo or-
ganismo es la Asamblea General de socios, es quien toma las de-
cisiones sobre las riendas que deben seguir sin alejarse de 1los
principios que rigen al cooperativismo; la toma de decisiones
puede realizarse a través de la Asamblea General ordinaria y ex-
traordinaria para tratar temas como: Aprobar sus estatutos; es-
tablecer sut servicios; acordar los programas de accibn; apro-
bar los Palances y demis informes que deben rendir los brganos
internos de COOTRAELECTRICA; oir a los socios en sus inquietu-
des y planteamientos; elegir a los miembros del Consejo de Admi-
nistracibdn; a la Junta de Vigilancia; también para designar el
Auditor. En ocasiones delega funciones en el Consejo de Adminis-
tracibn. La Asamblea General ordinaria se reune anualmente, du-

rante los tres meses siguientes al corte del ejercicio anterior.

El Consejo de Administracibén es el encargado de administrar la
cooperativa en la cual rinde informe detalladd anualmente, so-
bre 1o acontecido durante su periodo de vigencia; esti conforma-
do por cinco miembros principales con sus respectivos suplentes
y a su vez tiene la misidn de elegir Gerente, Secretario, Teso-

rero, Contador y a los diferent~s comités a funcionar como el
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comrité de Educacibdn, Crédito, Recreacidn j Deporte, o cualquier
otro comité de acuerdo a las necesidades presentadas por los

cooperados y al presupuesto existente.

El Consejo de Administracidn se reune por lo menos dos veces al
mes en forma ordinaria y, extraordinaria cuantas veces sea nece
sario; autoriza todos los gastos e inversiones; determina el
monto de la fianza que deke pagar el personal de confianza que

maneja los fondos de COOTRAELECTRICA.

La Junta de Vigilancia es el organismo mé&ximo encargado de vigi
lar que se cumplan los estatutos y los reglamentos y se lleve
la contabilidad correctamente, se establezcan sistemas de con-
trol y de proteccidn de los activos de COOTRAELECTRICA y para
prevenir pérdidas. Los miembros de la Junta de Vigilancia son
elegidos por la Asamblea General, su duracidn es de un afio y es

t&4 conformada por dos miembros principales y dos suplentes,

La unica persona no socia de la cooperativa es el Auditor y es
nombrado directamente por la Asamblea por un periodo de un afio.
No debe tener ningln vinculo directo con los socios de COOTRA-
ELECTRICA, hasta el cuarto grado de consanguinidad, tiene gor

finalidad la revisidn fiscal y contable de la entidad; examina
y autoriza con su firma el Balance General y los Balances Se:
mestrales que se envian al Departamento Nacional de Cooperati-

vas, a la Asamblea General de Socios 0 General de Delegados pa-

ra su aprobacibn.
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los comités existentes en COOTRAELECTRICA son los encargados de
trabajar por las necesidades especificas de los cooperados de
acuerdo a la razbdn social para 1lo cual fueron creados. Es asi
como el comité de crédito atiende todas la necesidades de trami
tacidn de solicitudes de préstsmos a los socios de acuerdo al
reglamerto de dicha seccidn, que son establecidos por el Conse-
jo de Administracidn y ademés le debe rendir informe a éste y

a la Asamblea.

La labor que realiza el Comité de Crédito es delicada y de gran
responsabilidad, por lo tanto, sus miembros son seleccionados
entre personas con aptitudes y experiencia en el manejo de prés

tamos y ahorros, ayuda y asesora a 1los socios,.

Este comité surgid en COOTRAELECTRICA debido a la sobrecarga de
trabajo del Comité de Administracidn paras lo cual este vid la
necesidad de crearlo y fundarlo nombrando para ello tres miem-
bros principales y tres suplentes. E1l comité de credito se reu-
ne semanalmente presidido por el presidente del Corsejo de Admil
nistracidén y el plenaria con éste cada quince dias; debatiendo
con éste problemas sobre las solicitudes de préstamo de los so-
cios. Los préstamos aprobados por el comité son los denominados
transitorios o sea aquellos cuyo monto no sobrepasa 1los Cuatro
mil pesos ($ 4.000.00), estos deben ser aprobados por el Geren-
te y deben ser cancelados en un lapso de dos meses. Sobrepasan-
do esta suma se le denominan especiales y son pagaderos en vein

te y cuatro (2L4) meses, y deben contar con el visto bueno del
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Conse jo de Administracibn.

Para ser aprobados los préstemos se cifien a una tablas o acuer-

dos, teniendo en cuenta la capacidad de endeudamiento del socio.

El Comité de Educacidn esti conformado por dos socios hibiles y
sus respectivos suplentes que son nombrados por el Corcejo de
Administracibdn para que desarrollen la importante lakor de pro-
mover la cooperativa y ayudarle a cumplir sus objetivos. Este
comité es obligatorio pars todas las cooperativas seghn el Arti
culo 48 del Decreto Ley 1598 del afio 1963, en la cual establece
que es una oObligacidn legal la previsidn estatutuaria del Comité
especial de Educacibdn, cuya integracidn, debe ser reglamerntada
en tal forma que el permita el cumplimiento de las actividades
que por mardato legal y permanente deba realizar con la coopera

tiva e informar al gobierno.

La educacidn cooperativa supone una filosofia, un con-
junto de principios y una ideologia, que dé oportunidad
al hombre de ubicarse en el mundo y pueda responder a
su circunstancia histbdrica dentro del marco tebrico de
la cooperacibdn. La educacidn cooperativa ademés de aten
der a la formacidn doctrinaria en el cooperastivismo de-
be atender también la formacidn intelectual, moral y es
piritual, desarrollar actitudes, habitos, etc., en fun-
cibén de la misma doctrina, principios e ideales coopera
tivos.,.

Los alcances practicos de la educacidn cooperativa es-
t4dn dirigidos a la capacitacidn y adiestramiento técni-
co del cooperativista en la direccibdn, gobierno y admi-
nistracidn de la empresa cooperativa.

Este supone la formacibdn y provisidn de dirigentes, so-

cios y administradores idbneos en el manejo de la empre
sa cooperativa, mediante el conocimiento tebrico practi
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co de los principios, métodos y procedimientos de las
ciencigs administrativas, financieras, econdmicas, mer-
cantiles; el conocimiento del mercado de bienes y servi
cios, el conocimiento del régimen legal cooperativo, 1lcs
aspectos axiolbgicos, sociales, morales y espirituales
de los miembros y asi mismo la formacibdbn de politicas e
instituciones educativas y a la utilizacidn O6ptima de
los recursos humanos, econbmicos y materiales para su
mejor aprovechamiento y méxima productividad.

Los miembros del Cowité de Educacidn de COOTRAELECTRICA en parte
no se alejan de este postulado y el desarrollo de programas de
formacidn cooperativa, a pesar de ser tenidos en cuenta necesi-
ten un mayor impulso y la realizacibdn de estos en forma periodi
ca, consecutiva, y con un grado de profundidad e intensidad acor
de a las necesidades de COOTRAELECTRICA. Para el desarrollo de
programas en este campo cuenta con un presupuesto del 20% de los

excedentes o0 ganencias de la cooperativa.

Su principal meta es la de ser porta voz de las funciones del
cooperativismo, a través de boletines, circulares, carteleras,
expresando todas las actividades a realizar, este no solo se
proyecta al cooperado sino que también comprende diferentes as-

pectos de la vida sociai y cultural de la familia.

En COOTRAELECTRICA una vez instalado el comité, disefian un plén
de trakajo, éste es enviado a DANCOOP para su respectiva aproba
cidn y asesoramiento en las actividades a realizar.

. — o 23 T et e o st
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A pesar de tener dentro de sus actividades, la biblioteca, esta
es inoperante ya que no se ha incentivado al personal (socios)

a usarla para sacar provecho de ella.

Hay que tener en cuenta gque en nuestro medio sociocultural no
es frecuente las buenas lecturas, y solo se d4 en contadas per-
sonas, esto es propio de las invasiones de literatura barata ex
trajera, 1o cual ha absorbido a la mayor parte de las personas
letradas. Para 1lo cual se hace necesario despertar el interés
no solo al comité de educacidn sino también a todos los socios
con el &nimo de elevar y complementar el nivel cultural, pués
una buena actividad, amplia los conocimientos e intexracciona a
los socios de acuerdo a la identificacibén de un determinado ti-
po de lectura. También llama a que se amplie la dotacibn, de 1i
bros dentro de la biblioteca. La falta de un bibliotecario tam-
bién incide en el manejo de la biblioteca, la promocidn de lec-
turas que realcen el aspecto socio-cultural de los cooperados y

familiares de COOTRAELECTRICA.

Otro de los comités que funcionana en COOTRAELECTRICA, es el de
subsidio familiar, creado el 6 de Agosto de 1980, esta institu-
cibn es la finica entidad cooperativa que maneja el subsidio fa-
miliar de los trabajadores sin acudir a una caja de compensacibdn

familiax,

La cooperativa empezd a manejar el subsidio debido a las defi-

ciencias dadas en las cajas de compensacibdn que 1lo tenian a su

26




cargo, ante esto el Consejo de Administracidn vid la necesidad
de crear el comité en mencibn, el cual esté integrado por tres
representantes de la cooperativa a saber; el Presidente del
Consejo de Administracidn, el Gerente més otro miembro del Con-
sejo de COOTRAELECTRICA: Y un representante de la Electrificado
ra del Atléantico, recayendo tal representacidn en una de las
Trabajadoras Sociales que laboran en la entidad, y es quién cons
tata el uso que realmente debe darsele al subsidio familiar en

la cooperativa. O sea el bilenestar del trabajador y la familia.

El aporte del subsidio familiar corresponde al cuatro por cien-
to (4%) de la ndémina de la empresa el cual se distribuye en la

cooperativa de la siguiente manera:

- Un 80% al subsidio pagado mensualmente a cada trabajador que
tenga hijos menores de 18 afios, recibierndo la suma de § 900.00

por cada uno.

- Un 10% corresponde a los gastos de administracidn de la coo-
perstiva entre los cuales se encuentran:

Pago de sueldo a los empleados.

- Papeleria.

- Y sueldos a los médicos que laboran internamente en COOTRA-

ELECTRICA.

- Un 7% es invertido para programas sociales tales como:

~ Recreacibn: Paseos a diferentes playas de la Costa Atlantica
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correspondiéndole al socio pagar el 50%.
- Proyeccidn de peliculas.
- . Cursos de capacitacidn vocacional como:

Primeros auxilios.

Reprosteria.

Belleza.

Modisteria.

- Un 3% de reserva legal o sea para eventualidades que se pre-
senten en la cooperativa, invirtierdose casi siempre en una bo-
nificacibén en el mes de Enero, dada al trabajador de acuerdo al

nimero de hijos, o sea, que se le duplica el subsidio familiare

En lo relacionado a la inversibn del subsidio se observa que el
7% correspondiente a recreacibn y capacitacibn se ofrecen en
forma discontinua, es decir, solamente se realizan paseos recrea
cionales dos veces al afio-en donde no se tiene en cuenta el res
to del aio para efectuarlos. Igual sucede con los cursos voca-
cionales, que no se extienden a través del transcurso del afio,
permaneciendo aproximadamente 9 meses inactivas las aulas de
clases destinadas para ello, 1los cuales deben ser aprovechados
para elevar el nivel cultural de los socios y familiares, O pa-

ra realizar otro tipo de actividad.

El fomento de las actividades 1lldicas y culturales permite al
comité de deporte y recreacidn, integrar a los socios y a sus

familiares a la cooperativa y a su vez brindarles un relajamien
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to Bio-psiquico y a tener ocupado el tiempo libre en activida-
des sanas que les permita aliviar sus tensiones ocasionadas

por el trabajo. Estos integrantes del comité son nombrados por
el Consejo, para la eleccidn de éstos tienen en cuenta aptitudes
deportivas. Las actividades se financian con aportes de COOTRA-

ELECTRICA, provenientes del subsidio familiar y del sindicato.

Entre las actividades que viene realizando el comit& encontra-

mos las siguilentes:

~ Organizacidn y promocidn de grunos deportivos a nivel femeni-
no, masculino e infantil. A través de campeonatos de:
~ Micro futbol para socios.

- Softbol masculino y femenino.

Como se puede observar, el comité simplemente viene desarrollan-
do actividades 1lfidicas, en su mayoria las canchas son inapropia-
das para la fomentacidn del deporte, ya que en ellas se expen-
den licores los cuales van en contra de la salud del individuo

y desvian el verdadero sentido de la recreacidn, asi mismo, és-
te comité no ha dado la importancia que tienen las actividades
culturales, las cuales muestran la identidad del pueblo y de

la vida social de una determinada regibn.

Se busca mas que todo la difusidn y promocidn del patrimonio
cultural nuestro, transformédndolo en cultura actual, llegando

asi a los socios para que conozcan verdaderamente el patrimonio
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de un pueblo, de una nacibdn, de la humanidad.

Comisidén de Acreedores, fué creada por el Consejo de Administra
cibén teniendo en cuenta el sobrecargo de trabajo de este 06ltimo,.
Este comité se fundd debido a que los acreedores, llegaban en
horas de reuniones a ofrecer sus articulos, impidiendo asi la
privacidad de la reunidn. Otro de los fectores que conllevd a
su creacibn fué el poco tiempo que se tenia para someter a estu
dio las solicitudes de los proveedores y asi{ analizar la cali-
dad de los articulos y conveniencia para la cooperativa, de
acuerdo a las necesidades y recursos de los socios. La comisidn
estd constituida por tres miembros del Consejo de Administracibn
quienes estudian las solicitudes de los proveedores y verifican

si retnen las condiciones tales como : Calidad y Precio.

FONDO DE SOLIDARIDAD, tiene por obJeto habilitar al Consejo de
Administracibén con medios que le permitan auxiliar =& 1los socios
¥ a sus familiares y realizar obras de utilidad particular de
acuerdo con el reglamento especial que debe dictar el Consejo
de Administracidbn con la aprobacidn de DANCOOP. De 1los exceden-
tes cooperativos se tomard uvn 10% pasra el incremento de este
fondo, en donde el socio debe pagar la suma de $ 300.00, anual-
mente; seghn acuerdo establecido en reunidn celebrada el 23 de

Marzo de 1985.

Los recaudos de este fondo son invertidos asi:
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Auxilio de maternidad. Auxilio mortuorio. Auxilio por despido.
Auxilio para Jjubilado, Servicios médicos por una hora diaria a

la esposa o hijos legitimos o naturales
de los pensionados..

Para poder tener derecho a este beneficio debe presentar ante
el Consejo Administrativo los documentos que Justifiquen la cau
sa 0 motivo por el cual pide el auxilio; igualmente debe estar
al dia con la cuota del fondo de solidaridad que le corresponde

como socio de COOTRAELECTRICA.

Seghlin 1o sefialado en es aspecto histdrico de COOTRAELECTRICA,

entraremos a detallar 1o referente a las secciones:

Ahorro, crédito; consumo y servicios especiales y la seccibn de

vivienda.

LA SECCION DE AHORRO CREDITO:

Tendr&d por objeto, hacer préstamos a los socios, con garantia
personal a corto plazo, respaldados con los sueldos, salarios y
Prestaciones, con los certificados de aportaciones depositados

en la sociedad.

Igualmente la cooperativa recibir& de los socios depbsitos de
dinero para fomentar el ahorro, sirviéndose para el caso de las

entidades especializadas en la materia.
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Los beneficios obtenidos en esta seccidn, si los hubieren se
distribuyen de acuerdo a la utilidad del monto de los intereses
que cada socio cancela por las operaciones de créditos que rea-

lice en el respectivo ejercicio.

SECCION DE CONSUMO Y SERVICIOS ESPECIALES

Dentro de los servicios especiales de la cooperativa, esta ofre
ce a sus socios la oportunidad de utilizar en su planta fisica,
la atencidn de un pediatra, una ginecdloga y un médico general;
servicio de farmacia; todo esto a precios mddicos los cuales
pueder ser cancelados en efectivo si el socio puede y sino lo
cancelaré en cuotas quincenales a través de descuentos por la

nbmina.

Igualmerte ofrece los servicios externos de Almacenes de ropa,
calzado, muebles, materiales para la construccidn, electrodomés

ticos, laboratorios clinicos, médicos en todas las especialida-

des.

Para la prestacidn de estos servicios cada socio puede hacer
uso hasta la suma de $ 20.000.00, la cual es aprobada por el Ge
rente; si se excediera de esta cantidad, su aprobacidn debera

ser sometida a consideracibn del Consejo de Administracibn.




SECCION DE VIVIENDA

En la actualidad, esta seccidn no est& funcionando por cuenta
de la cooperativa debido a que para ella este servicio represen
taba erogaciones econdmicas demasiado altas para poder atender
las solicitudes de sus afiliados, por 1o cual, a través de una
convencidn el sindicato logrd que la empresa entrara a prestar
este servicio. En su inicio adjudicd casas a los trabajadores
en el barrio El Paraiso; pare hacer estas adjudicaciones se tu-
vo en cuenta la liquidacidn parcial del trabajador, mas el apor

te brindado por la cooperativa a través de crédito.

Los distintos servicios a que se refieren las diferentes seccilo
nes se prestan en la medida que lo permita la capacidad econdmi
ca de la Cooperativa y no es obligacidn prestarlos todos simul-
taneamente; se le cobra al socio el 1% de interés mensual, e
igual cantidad para los gastos de sostenimiento sobre el valor
correspondiente, por los préstamos y servicios otorgados a los

socios.

Una vez descritos los servicios prestados por COOTRAELECTRICA,
a sus afiliados, pasemos a analizar las funciones de quienes ma

nejan lo relacionado a los ingresos y egresos de la entidad.

Gerente; es el encargado de elegir a 1los empleados necesarios
para la administracidn de’la cooperativa, sin descuidar para

ello, que toda desicibn deba ser consultada al Consejo de Admi-
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nistracibn.

Secretario; funcionario nombrado por el Consejo de Administra-
cidn, quien a su vez se desempeila como Secretario de todos 1los
organismos de la cooperativa; le corresponde llevar los libros
de actas de las reuniones y firmarlas conjuntamente con el Pre-
sidente del Consejo, despachas la correspondencia y manejar el
archivo de la cooperativa. Coordinar con la Gerencie la elabora
cidn y envio oportuno de las estadisticas, informes, balances y

demés documentos exigidos por el DANCOOP.

Tesorero; funcionario nombrado por el Consejo de Administracidn
y le corresponde atender el movimiento de caudales, percibiendo
todos los ingresos y consignéndolos a las cuentas bancarias de

la Cooperativa. Efectuar los pagos que ordene la Gerencia y fir
mar con el Gerente los cheques que giren contra los fondos ban-
carios. Suministrar al Gerente y al Contador todos los informes
necesarios de Tesoreria para los asientos de contabilidad. Faci
litar a los miembros de la junta de vigilancia y a los visitado
res del DANCOOP, los documentos a su cargo para efectos de ar-

queos.

El Contador de COOTRAELECTRICA, es un funcionario nombrado por
el Consejo de Administracidn. Debe llevar los libros contables
de nomenclatura prescritos por la Ley y técnicas contables, se-
ghln la nomenclatura de cuentas establecidas por el DAﬁﬁOOP.

Producir mensualmente el balance de prueba para informacidn de
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la Gerencia y el Consejo. Producir el corte del ejercicio del
balance comparado y descompuesto con todos 1los anexos necesarios
y firmados conjuntamernte con el Auditor y el Gerente. Exhibir y
explicar a la Junta de Vigilancia y a los socios, segln regla-
mentacibn, los libros y cuentas necesarias para su examen y con
trol. Mantener al dia los estados de cuenta de los socios. Coor

dinar con el Auditor y el Gerente.
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2. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LAS

NECESIDADES DE COOTRAELECTRICA

Las Cooperativas en su funcionamiento tratarn siempre, el estado
de socializacidén de los servicios existentes, prevencibn, protec
cidn y promocidbn social diferente en cantidad, calidad y valor.
Sin embargo, a falta de una tecnificacidn adécuada ¥y una siste-
matizacidn de las necesidades que presentan no solo los afilia-
dos a COOTRAELECTRICA, sino también sus familiares; se permi-
te la intervencidn del Trebajador Social haciendo uso a través
de su accionar en las Cooperativas de las diferentes técnicas,
métodos y teorias de las ciencias sociales que hagan posible el
logro de una adecuada intervencidn frente a la problemitica de
los cooperados, dando apertura asi a la sociogestidn de progra
mas en procura de la colectivizacidn de beneficios para quienes
conforman la entidad; ya que 1lo importante en los socios es
crear su interés, despertar su espiritu solidario hacia accio-
nes benéficas de cada uno de ellos mediarte el uso racionaliza-
do de los servicios prestados por COOTRAELECTRICA, para hacer
el andlisis de las necesidades y problemas presentdos al inte-

rior de la Cooperativa se hace necesario tener un conocimiento




general sobre el Bienestar Social y de esta forma llegar a de-
terminar las insatisfacciones dadas, Jerarquizindolas de tal ma
nera que nos lleve a plantear propuestas concretas que traigan
beneficio tanto a los socios como a sis familias y a la Institu

cidn misma.

2.1s ASPECTOS GENERALES DEL BIENESTAR SOCIAL

Al hablar sobre Cocperativas es importante tener claro el fin
que persiguen ellas, pués siempre tratan en lo posible de satis
facer las necesidades socio-econbmicas y culturales que se pre-

sentan al cooperado y a su familia.

Dentro de la prestacidn del servicio de Bienestar Social se dis

tinguen tres tipos de programas a saber:

EL CONSTRUCTIVO:

Es aquel que se refiere a la realizacidn de proyectos en el
&rea de la Educacidn, Salud, Vivienda, Servicio Social, Deporte
Familiar y Recreacidn. La proyeccidn de la Cooperativa esti en-
marcada mas que todo, por este aspecto a través de los servi-

cios prestados a 1los cooperados como a su familia,

PREVENTIVOS:
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Son acciones encaminadas a revenir efectos o0 resultados inde-
seables en el proceso de desarrollo teniendo en cuenta este ti-
ro de bienestar social, COOTRAELECTRICA proyecta programas pre-
ventivos en lo referente a la Salud, pués busca ofrecer progra-
mas que lleven a minimizar los estados de salud fisico-psiqui-

cos de los socios y sus familiares.

ASISTENCIALESTA:

El propbsito es brindar asistenciz a quienes por uno u otro mo-
tivo sufren una situacidn de marginelidad o decadéncia béasica

dentro de la sociedad.

Este tipo de bienestar no es ofrecido por la entidad ya que to-
dos los socios tienen igualdad de derechos como de servicios

por lo que nadie en ella es marginszdo.

La misma realizacidn de programas por parte de COOTRAELECTRICA
es propio de las insatisfacciones de las necesidades y estados
carenciales de los empleados de la Electrificadora pués se Lace
en una forma discriminada y con preferencia para ciertos tipos

de empleados,

Los rrogramas de Bienestar Social se establecen en COOTRAELEC-

TRICA de acuerdo a las necesidades presentadas por 1los socios.

Estas se clasifican en:
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SENTIDAS:

Es la carencia objetiva o subjetiva de origen vital, social eco
ndmica de los cooperados, para esto en si, se fundamenta la ra-
zb6n del cooperativismo pués trabajar con base a las necesida-

des vitales, fomentando programas de saiud, en 1o social, brin-
dandoles capacitacidn y deporte y en 1o econbmico ofreciéndoles

los préstamos.

RECONOCIDAS:

Son aquellas que expresa el individuo O grupo a partir de su

naturaleza social.

- REALES:

Son las necesidades que deben ser resueltas para poder subsis-
tir. En estas necesidades es donde 1los profesionales de Trabajo
Social trabajan con el &nimo de que el Cooperado satisfaga verda

deramente otros problemas o0 necesidades presentadas.

LATENTES :

Son las que no tienen solucidn inmediata en el tiempo y espacio
pero se expresan ticitamente; dentro de COOTRAELECTRICA existen
muchas necesidades latentes como son la consecucidn de canchas

e implementos deportivos, como culturales, adem@s de una poli-
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clinica para atender los problemas de salud presentados en los

afiliados y familiares de esta entidad.

La serie de necesidades presentadas en los socios de COOTRAELEC-
TRICA llevan a luchar por la satisfaccibdn de ellas lo que da

como resultado el Bienestar Social.

Dentro del RBRienestar Social brindado por la cooperativa enmar-
ca el accionar del Trabajador Social en calidad de profesional
que trabaja por la satisfaccibdn de necesidades mediante los pro-

gramas establecidos para tal fin.

Ademés su actuacidn dentro de COOTRAELECTRICA cumple un papel
fundamental en la integracidn y participacidén de los socios a
la Cooperativa no solo en la utilizacidbn de los servicios, sino
también en el cumplimiento de sus deberes como miembros activos
de COOTRAELECTRICA, a través de su vinculacibdn positiva a la
entidad explicando la importancia que tiene para &1 y su fami-
lia; para ésto utiliza mecanismos propios de la profesibdn que
le permitan al individuo reflexionar y cambiar de actitud fren-
te a la Cooperativa y de la importancia de sus sugerencias e
inquietudes como bases fundamentales para el progreso de la Coo-
perativa de Trabajadores de Empresas de Energia Eléctrica de la

Costa Atléantica.

Teniendo en cuenta lo anterior ante las necesidades que se pue-

den presentar en cualquier institucibén el ser humano es un com-
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ponente importante de los recursos del bienestar social pero él
puede ser un agente que obstaculice, disminuya o malgaste los
recursos del Bienestar Social ya que a la falta de una verdade-
ra utilizacidn y comprensidn de ellos conlleva a &stos proble-

mase.

Una de las maneras de ver la naturaleza del acto de Bie-
nestar Social es considerarlo como una cuestibdn de dere-
cho, una especie de pago que se debe en ciertas circuns-
tancias. Dado que en derecho es generalmente algo que
faculta a una persona a recibir el apoyo de la sociedad
para afirmarlo, se basa también generalmente en la Ley
puede ser aplicado por el orden politico, con frecuen-
cia recurriendo a la intervencidn de los tribunales. Com-
plementando esta concepcidn de un derecho legal la idea
de la proteccibébn que otorga la Ley. 10

Sin embargo el Bienestar Social en un sistema capitalista tal

es el caso de nuestro pais, se ofrece en una forma de desequi-
librio no satisfaciendo en su totalidad a las necesidades so-
cio-~econbmicas y culturales de la poblacibdn ya que por su pro-
pia naturaleza genera desajustes que impiden una adecuada cober-
tura en la atencidn de las necesidades del pueblo. Ante este el

Estado debe trabajar sobre tres &mbitos bién determinados:

En el orden econdmico, para reducir el desequilibrio en-
tre el sector del mercado mediante sistemas compensato-
rios o de regulacibn del gasto pfiblico.

En el orden social con el fin de reducir los desequili-
brios sociales, garantizando niveles minimos de renta y
estableciendo prioridades sociales que deben estar coor-
dinadas con los objetivos de la planificacidn econdmica.

et = s
SMITH EDMUND, Arthur. op. cit. p30.
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En la planificacidén fisica, tanto en lo referentea 1la
localizacidn industrial, como el uso de la tierra y to-
do lo concerniente a los problemas del medio ambiente.

11
Estos tres aspectos tienen funciones de fundamentacibdn social
pero de amortiguador de conflictos entre capital de trabajo; se
brindan programas de bienestar social cuando las mismas masas
después de grandes luchas exigen que satisfagan sus necesidades;
de ahf que se de para continuar con el mismo sistema social im-

perante,

Con las nuevas tendencias del bienestar socializado y apropilan-
do su aplicacidn a las cooperativas, le corresponde al trabaja-
dor social buscar en todo momento la socializacibdn de los coope-
radores mediante los recursos con que cuenta la Cooperativa, 1lo
cual se hace en forma mids efectiva a través de una solidaridad,
la justicia e impulsando actividades colectivas, como la educa-

cidn, recreacidn, fomentacidn de cultura, vivienda entre otros.

Estas funciones facilitan los procesos que permiten metas supe-

rables en la tenencia de una adecuada calidad de wvida colectiva.

Jorge Torres Disz, en su ponencia en Brasil sobre Rienestar
Social conceptla que: 'La socialiracidn es una respuesta a la
concepcidn positivista de la sociedad y un rechazo al holocaus-

to humano, , sistemitico y progresivo de la mecanizacidn y des-

HANDER—EGG, Bzequiel. op. cit. p207
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valorizacibdn humana.

La teoria de la socializacibn, obliga al Trabajador Social, al
estudio de una realidad sin esquema ni modelos tedricos foria -

neos, que impiden su creatividad, identidad y autenticidad.

La préctica de la socializacibn permite recuperar al hombre,
desmitificar los falsos valores de la propiedad privada, elimi-
nar la masificacidn alienante, combatir los monopolios, la ena-

jenacidn, pauperizacidn, etc.

La socializacibdn permite comprender las contradicciones sociales
y la lucha histdrica del trabajador por la propiedad comln de

los medios de produccién.12

2.2, SISTEMATI7ACION DE DATOS, SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE

COOTRAELECTRICA.

Para la reali-acidn de éste estudio se tomb la siguiente formu-

la:

1ZTORBES:DIJ‘&Z, Jorge. Tenencia socializadora del Bienestar
Social Colectivo. U.S.B. Facultad de TrabajJo Social.
Barranquilla. pé6.
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D&ndole significado a éstos valores tendremos:

Z = Seguridad

P = Proporcibdn

q = Lo que le falta a p para llegar a 1
d = Epnor 0:06%

n = Tamafio de la muestra

N = Universo

Remplazando la férmula quedaria de la siguiente ?forma:

m=h 2

N = 1.164

7 = 0.935 = 0.1675

d = Q.05

= 0.4675 = B.4678

= 2 F 143

p = 0.81

q = 8.2

fo _(1.168) (1.85)° (0.2) (0.8) _
(0.065)2 (1.164 - 1) = (1.85)° (0.2) (0.8)

L. __637.4064
5. 461275

n= 116,71

L




Fl resultado obtenido del tamaiio de la muestra es equivalente

al 104 del total de asociados.

Se encuestaron al azar 116 socios de las diferentes plantas que
funcionaen en la ciudad y en las zonas de Soledad, Santo Tomés y
Sabanalarga, tanto a empleados como a operarios, analizindose
el estado civil, nivel de estudio, sexo, edad y todo lo rela-

cionado al funcionamiento de COOTRAELECTRICA.

Exarinando los resultados se nota la prevalencia en 1o referen-
te a nivel de estudio un mayor porcentaje de terminacibdn en la
secundaria bésica y los del universitario completo e incomple-
tos como otros, 1o cual es el reflejo de la complejidad de la
empresa ya que pare e€llo se requiere de las diferentes especia-
lizaciones que domina la Institucidn, dentro de su razdn social.
A pesar de ésto, subsisten niveles baAsicos primarios los que

ocupan infimos puestos dentro de la compaifiia.

En cuanto al estado civil prevalece el & los casados en un to-
tal del 68.96% seguidos el de 1los solteros en un 18.9% luego
unidn libre en un 10.34% y por fltimo los separados. Esto de-
muestra que la mayor parte de los encuestados mantiene una res-
ponsabilidad directa en el sostenimiento del hogar en compara-

cidn al estado civil de los solteros.
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Si se tiene en cuenta el tipo de servicio que presta la entidad
a la cual estan vinculados los socios de COOTRAELECLIRICA se
puede apreciar que el mayor porcentaje el 93.96% esté constitu-~
ido por hombres sobre un 6.03% de mujeres. Los resultados en
las edades no son mayores de 50 afios, debido a muchos factores
especialmente al llamado Plan 70 que rige para la jubilacidn
en la Electrificadora, en donde esos 70 afios deben ser la suma
de la edad del trabajador y los anos de servicios, 1lo cual trae
como consecuencia que el trabajador salga relativamente joven.
(ver tabla 1 y 2). Igualmente se aprecia que los intervalos

de las edades se registran inicialmente de 21 - 25 afios debido
a que coincidencialmente los encuestados al azar sus edades
correspondian a partir de 21 afios, sin descartar la posibilidad

de que hayan trabajadores con edades menores a ésta.

Analizando la tabla de afiliacibdn a la Cooperativa prevalece el
mayor nQimero de socios de O a 9 afios de afiliacibn é&sto como
consecuencia del Plan 70 para la jubilacidn, pues el estudio se
centra finicamente en los cooperados activos en la entidad; esto
también se debe a la promocidn y divulgacidn que ha venido rea-
lizando las Juntas administrativas para la afiliacibdn de los

t rabajadores demostrando asi el interés de éstas por trabajar
por las necesidades que presentan sus afiliados y la inoperan -
cia de la empresa en brindar programas de bienestar social en

forma eficiente., (ver tabla 3)
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TAELA 1

Eetado ciwil por agrado de estudics.

ESTADD CIVIL SOLTERQD CASADD UMIOMN LIBRE SEFARADOS TOTAL

Frimaria incompleta

Frimaria completa 1 B, 24 4 .45 1 .84 - - & S 1,7
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Secundaria completa 1= 11.:24 25 Z25.848 z 1.7z = = 44 ol 2]
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g

TABLA 2

m
(e
w
o
e
]
1]
£y
i}
o
1U
Lm]
"
]
]
(]
-
i}
]
n
=
1!
=
1]
"
~+
w
=
1]
"

12 L - - e ~ - -

ZH i & .17 2 .72 a &.8%
28 28 14 22.41 3 Z2.59 25 25 . AR
=1 25 48 24 .43 z 1.72 4z S, 2H



64

THELA 2
Tiempo de atiliacidn a la Cooperatiuva
TIEMPD DE AFILIACTION # F I L I A& D 0O 5
N = HUMERC PORCEMTAJIE (30D
@ - ) 34 21.83
g = z 45 41,27
18 - 14 1 13,84
g, — ue 15 L
28 - 24 1 #.84
S R

Minduvugva
vo3li0ngia
BVAI08 Nowis avoIS¥IAINN




Obseravando la tabla 4 se aprecia que la misma situacibdn econdmi-
ca conlleva a la reduccidn de lag familias, a ésto hay que a-~
gregar el control de la natalidad promocionado por el Imperia -
lismo norteamericano para obtener asi una mayor dominacidn de
sus colonias. Igualmente se demuestra que prevalece no un nfime-
ro mayoritario de familiares beneficiados teniéndo en cuenta que
hoy predomina la fam:i.lia nuclear establecida por los conyuges e

hijos. (ver tabla L).

La tabla 5 hace menc:.d6n sobre deberes y derechos de los socios
de COOTRAELECTRICA, el 96.55% contestaron que como miembro de
ella tienen obligaciones y derechos que cumplir, solamente el
3.44% manifestaron ser unos receptores de lo que imponga la en-
tidad. Esto demuestra que la base es el brgano més importante
de cualquier organizacidn que se ha creado sin animo de lucro y
que lucha por un bien comin. Asi mismo se nota el sentido de
responsabilidad y conpromiso que poseen frente a la organizacibdn
como miembros activos que son y accionistas de ella, 1o cual

les da derecho a deliberar sobre los problemas que se dan en

COOTRAELECTRICA.

La base como organisno midximo es quien decide la direccidn a se-
guir en la cual cada uno de los integrantes tiene voz y voto so-
bre el manejo de la (Cooperativa permitiendo asi modificar los

estatutos cuando son aprobados por la mayoria de ellos.

Pero sin embargo se nota una diferencia minima entre los deberes
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y conocimientos que tienen sobre los distintos programas que
viene llevando la Cooperativa, ante ésto los afiliados presen-
tan una apatia en participar en forma activa en las actividades
que realiza COOTRAELECTRICA, ocacionando una desintegracidn por
lo cual es importante mantener la autogestidn en forma colecti-
va con el &nimo de lograr una mayor integracidn como grupo y a
su vez, en la vida econbmica constituye una unidad eficiente de
produccidn de servicios trayendo como resultado el elevamiento

del nivel de vida.

Cuando los socios se reducen a ser solo receptores y consumido-
res de los servicios que presta COOTRAELECTRICA tiende a debili-
tar a la organizacidn en si, y a presentar sintomas de desinte-

gracidn como tal.

Para ésto es necesario forjar modificaciones que generen el
propio proceso de desarrollo de la institucidén deliberando y
participando activamente en cada una de las actividades que pla-

nee COOTRAELECTRICA.

En todo programa que se realice, la motivacidn y divulgacidn son
necesarios a través de mensajes que impacten a los socios hacien-
do llegar la informacidn a las diferentes plantas y zonas con

que cuenta la Electrificadora del Atléntico para obtener hasta
donde sea posible un mayor nlmero de participantes no solamente
de socios sino también de sus familias, en los diversos progra-

mas y servicios que trinda la Entidad.
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La tabla 7 es una continuidad de la tabla 6, la cual expresa
una divulgacidn por parte del socio a sus familiares, estable-
ciéndose que el 87.93% lo expresa y el 12.06% manifiesta no di-
vulgarlo. Los porcentajes menores son causa de la poca incen-
tivacidn o promocidn que tienen sobre los programas estableci-
dos por COOTRAELECTRICA. A pesar de ser un ntmero minoritario
se debe trabajar en procura de analizar tal fenbdmeno, pués re-
dunda en la buena imagen de la institucidn. (ver tablas 5, 6 y

7).

¥n los conceptos dados por los socios sobre programas que debe-
rian impulsar menifiestan una serie de necesidades tanto del or-
den de la salud, educacidn como del deporte. Estos factores

son importantes ya que son la base del funcionamiento normal de
la vida del hombre, siéndo éstas necesidades objeto del Bienes-
tar Social, la insatisfaccidn de necesidades lleva a que se
trabaje en ellas para cumplir de ésta forma con las tendencias
del Pienestar Social ya que la sociedad en la cual nos desenvol-
v emos, quienes la dirigen no solventan estas necesidades, por

el contrario 1o que hacen es acrecentarlas atn més.

Del anilisis general de éstos resultados podemos afirmar que

los aspectos de educacidn presentan una gréan demanda por varte
del socio, de ahi que sean pocos los que se quieren vincular a
los cargos administrativos por carecer de conocimientos al res-

pecto.
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Siguiendo en orden de priodoridades se registra que la salud ofre-
ce gran preocupacidn por parte del socio al solicitar la amplia-
cibn de la cobertura que actualmente se presta con relacibn a =~
estos servicios; en tercera instancia se puede apreciar que los
socios sugieren que las actividades deportivas y culturales se

realicen en diferentes modalidades y categorias de nifios y adul-
tos en forma periddica, al igual que la fomentacidn de cursos

de gimnacia. (ver tabla 8).

Para una mejor comprensidn de los datos estadisticos registrados
en la tabla 9 se procedid a hacer una reclasificacidn de éstos
datos teniéndo en cuenta los siguientes aspectos: Administrati-
vos, ampliacibdn de servicios en general, educacidn, salud y re-

creacibn.

E1l resultado de la tabla 9, relacionado con las sugerencias en-
caminadas para una mejor prestacibn de servicios, es uno de los
mis importantes, ya que arrojd el mayor grado de adhesidbn o de
importancia que tiene la cooperativa para el socio y éste para
la Cooperativa. Si analizamos 1lo0s aspectos en orden de priori-
dades, en el sector salud un mayor nfimero de socios transmiten
la aceptacibdn de la parte administrativa y el conformismo rela-
cionado a la prestacibdn del servicio; al mismo tiempo que sus
sugerencias estan encaminadas a la organizacibén y la amplia -
cibn de la cobertura de los servicios en general para una mayor
y mejor proyeccidn de la cocperativa y satisfaccidn de las nece-

sidades de los socios.
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En el campo de la educacidn el socio reeonoce la necesidad de
capacitarse para poder aportar més creatividad y contribuir al

desarrollo de COOTRAELECTRICA.

La salud también es preocupacidn por parte del socio, en el sen-
tido de la atencidn que se les debe brindar a los cooperados y
sugieren que se necesitan ampliar los servicios m&dicos con la
vinculacidn de un mayor nlimero de especialistas en los servi -
cios internos que presta; también sugieren la ampliacibn y do-
tacibn de la farmacia, para facilitar al socio adgquirir los me-
dicamentos en una forma més cbmoda sin tener que recurrir al

medio externo.

La recreacidn para nifios y adultos en forma satisfactoria y com-
pleta para contribuir a la integracidn de las familias-socio y

cooperativa-socios, es muy solicitada por los cooperados.

E1l mayor de afiliados demostrd una actitud de conformidad al no
aportar sugerencias, situacidn ésta que debe ser estudiada pués
demuestra la falta de adhesidn del socio a la cooperativa, al

mismo tiempo que corrobora la necesidad de educacibdn cooperati-
va para el cumplimiento de los deberes y derechos de los socics.,

(ver tamla 8.

7,05 aspectos relacionados con 1l0s programas a suprimir por el
socio por no ser necesarios, encontramos que el 85.34% conside-

ra que no se debe anular ninguno; el 9..48% no opind sobre el
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Sugieren gue sigan trabajando con eficiencia 14 2.
Cursos & e
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TABELA 1@

PROGRAMAS NUMERD PORCEMTAJE
Minguno 77 25.34
Curso de reposteria z A
Deportiwao = {7z
Mo contestaron 11 ?.42
Cines 1 B, 34
Junta administratiwva 1 a3, 28



particular; el 1.72% considerd que los cgrsos de reposteria y
con el mismo porcentaje opinaron sobre algunas actividades de-
portivas, y por filtimo el 0.86% opind que se cancelaran los ci-
nes., Asimismo, con igual porcentaje aparece la opinidn que se
anule la actual junta administrativa. Serfia muy importante en
relacibén a éstos Gltimos datos, aunque son en un grado minimo,
analizar y evaluar las actividades que se realizan a nivel de
los cursos de reposteria y deporte y conocer asi que estd fun-

cionzndo mal. (Ver tabla 10.)

Los datos suministrados permiten que dentro de las restructura-
ciones que realiza anualmente el Consejo de Gobierno de COOTRA=-
ELECTRICA, las evaluaciones que se déan deben hacerse pormenori-
zadamente con el objeto de efectuar un an&dlisis detallado pare
no incurrir en fallas y desgastes de energia en actividades que

no son provechosas para los socios.

Sin embargo es importante fomentar constantemente la educacibn
de sus miembros dirigentes, de su personal en materia de prin-
cipios y métodos de la Cooperacidn en el plano econdmico y de-
mocratico, los cuales debe renovar permanentemente los cuadros

directivos pare un progreso de la entidad.

Haciéndo un anllisis correspondiente a la tabla 11 se puede
apreciar que el grado de participacidn en los cursos de organi-
zacidn y administracidn cooperativa es relativamente bajo, més

alin si se tiene en cuenta que el nfimero de socios de COOTRA-
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ELECTRICA, lo cual denota también el poco valor, importancia o
significado que tiene para cada socio su Cooperativa; en donde
solo se busca la satisfaccidn de un interés econbmico, siendo

que la Cooperativa es de todos sus asociados y por lo tanto es
responsabilidad de ellos el preocuparse por mejorarla cada dia.
Esto es motivo pare considerar el porqué para los cargos direc-

tivos siempre han elegido los mismos.

Los resultados suministrados por los cooperados encuestados
acerca de la administracidn de COOTRAELECTRICA, demuestran la
aceptacidn del funcionamiento de éste debido a la eficiencia
con que la manejan, lo cual facilita el trabajo de la junta y
permite afianzar sus actividades en pro de la colectividad.

(ver tablas 11, 12 ¥ 13).

Es satisfactoria la aceptacidn y reconocimiento que se le da al
profesional de Trabajo Social en la Cooperativa, ya que es noto-
ria la minoria de socios que se muestra indiferente ante esto.
En cuanto a los beneficios que traeria Trabajo Social a COOTRA-
ELECTRICA como asociacidn de personas que siempre han pretendi-
do satisfacer sus necesidades ya sean colectivas o individuales,
un 93.,96% de los socios demuestra que conoce el papel del Tra-
bajador Social y que éste si puede contribuir al desarrollo de
la Cooperativa y a la solucidn de los problemas y necesidades
de los socios, de la Cocperativa y de las familias. Asi también
se nota el reconocimiento de la eficiencia del profesional de

Trabajo Social a través de su intervencidn en los programas so-
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clales que desarrolla la entidad, teniendo en cuenta la promo-

cidbn y el grado de participacidn de los socios. (ver tablas 14

y 15).

2+3. ALCANCE DEI BIENESTAR SOCIAL DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS Y
SERVICIOS QUE PRESTA COOTRAELECTRICA.

Haciendo un anadlisis evaluativo de los resultados obtenidos a
través de las 116 encuestas realizadas a los socios de COOTRA-
ELECTRICA, que corresponden a un 10% del total de los coopera-
dos y con base a este tamafio de la muestra se hicieron deduccio-
nes que nos permitieron formular alternativas inherentes a la
superacidn de las situaciones que inciden en el desarrollo de

la entidad.

Tomando como base la situacidn que vive el sistems cooperativo,
en donde se ha perdido el espiritu de adhesidn y mis fundamen-
t&dndonos en los resultados de las encuestas. Es f&4cil deducir
que COOTRAELECTRICA no es ajena a esa realidad, ya qﬁe sino de
los obsthculos que no permite cumplir a cabalidad los fines del
cooperativismo es la falta de toma de conciencia de sus mismos
cooperados dado por las deficiencias en el campo de la educacidn
Cooperativa, que se refleja asi mismo en el mal uso que se le

d4 a los servicios hasta tal punto que muchas veces miran a la
Cooperativa solo como un medio para resolver todas sus necesida-

des econbmicas olvid&ndose del aspecto social en donde es impor-
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tante tener en cuenta el cumplimiento de sus deberes como so-
cios. Pues cada uno de sus componentes llevan al hombre a te-
ner equilibrio ya que deben ser reforzados por la interdepen-

dencia gue se d& entre éstos dos factores.

Esta misma necesidad de educacidn cooperativa que experimentan
los socios se refleja en el momento de la eleccidn de los car-
gos directivos en la administracidbn, en donde las planchas son
pobres en cuanto al nlmero de aspirantes a estos cargos, debido
a que no se sienten capacitados para responder ante determina-
da responsabilidad. Situacibn ésta que los lleva a sentirse in-

hibidos para hacer uso de ese derecho de elegir y ser elegidos.

Asi mismo, esta carenciz educativa va a incidir en el momento
de llegar a desemperiar sus funciones como miembros de cualquier
cargo en los cuerpos directivos, en donde es muy regular su
creatividad, iniciativa y el &nimo o deseo de participar en
forma activa para el progreso y desarrollo de los programas y

Servicios que presta la Entidad.

La negatividad o rechazo para participar en cargos directivos
estd dado también en el desinterés personal y como socio, 1lle-
géndose a escudar en la falta de tiempo. Esta misma apatia co-
rrobora la falta de espiritu cooperativo, que hace imprescindi-
ble que la administracibdn tome cartas en el asunto para anali-
zar esta situacibn, aplicando medidas y mecanismos que despier-

ten el interés y la responsabilidad de los socios como tales,
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al igual que el impulso de campafias de educacidn cooperativa a
través de la organizacibdbn y programacibdn de cursos en forma con-
tinua que motiven al cooperado y les haga sentir su compromiso
de participar en forma activa y haciendo incapié del fin social
y econdbmico, y la interdependencia que se d& entre estos dos
aspectos; como la influencia que tiene el socio para el estan-

camiento o desarrollo de la Cooperativa.

La misma responsabilidad como socio debe llevar a todos sus
miembros a la creacidn de estrategias de participacidn en los
cuerpos directivos, sié&ndo un vocero de la necesidad de presen-
tar planchas por plantas, asumiéndose por cada grupo de socios
el compromisn de elegir en forma consciente y oportuna a quienes
ellos consideran reGnen las condicicnes para ocupar dichos car-

gO0S.

Haciendo referencie a otros servicios educativos como es la bi-
blioteca, aunque es una necesidad no muy manifiesta por los so-
cios, puede catalogarse como una necesidad real, por la impor-

tancia que tiene para elevar el nivel intelectual, socio-cultu-
ral, etc., de los integrantes de esta entidad y de sus familia-

res, como medio de superacidn y a la vez de integracibn.

En lo relacionado a la educacidn formal, a nivel elemental y su-
perior de los hijos de los de los soclos, se hace necesario dar-
le un mayor impulso y promocibébn al colegio Cooperativo, "COPE-

BA", con lo cual se estaria brindando la oportunidad de recibir

72




la educacidn con mejores facilidades econbmicas, para contra-
rrestar la aguda crisis que vivencian los trabajadores, por las
restricciones de horas extras y otros ingresos, que le dificul-
tan el ingreso de sus hijos a otras instituciones enmarcadas en
el sector privado y de costos muy altos, y ademis desvinculan

a su familia de los conocimientos cooperativos.

Como una forma de atender también una de las necesidades que en
la actualidad experimentan 1os‘socios de COOTRAELECTRICA, y que
cada dfa se hace mds sentida, y que es imprescindible; la puest
en funcionamiento del preescolar, ya que estid enmarcado dentro
de las perspectivas de la administracidn de COOTRAELECTRICA, 1o
cual hace necesario contar con el apoyo de todos los asociados

para llevarlo a cabo con la menor brevedad posible.

Ubicéndose en el aspecto salud vale la pena mencionar que la
desmejora en la calidad de los servicios médicos que se ha veni-
do dando en la Electrificadora del Atléantico el cancelar el
contrato especial que existia con clinicas particulares para la
prestacidn de estos servicios , para luego suministrarlos a
través del Seguro Social, es una constante inquietud que se re-
fleja a través de la opinibn de los socios de COOTRAELECTRICA,
al plantear carencia de una mayor cobertura de los servicios de
salud que presta esta entidad, a través de especialistas a ni-
vel externo 1o que se refleja en 1los socios la necesidad de
vincular a la Cooperativa a una sola unidad médica donde se sa-

tisfagan todas las necesidades de salud, y que ademés contribu-
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ya a la economia del cooperado, para costear determinada cala-
midad por medio de la Cooperativa, sin tener que acudir a la
Entidad para hacer préstamos para la utilizacibdn de otras cli-

nicas u hospitales ajenos a COOTRAXELECTRICA.

La fomentacidn de actividades deportivas y culturales estad dada
dentro de las necesidades planteadas por los cooperados, lo

cual se debe dar por medio de la promocidn de diferentes modali-
dades deportivas y en sus categorias de mayores y menores que
permitan tanto al socio como a sus familiares vincularse de

acuerdo a sus inclinaciones,

Asi también es manifiesta la carencia de un complejo recreativo
y deportivo que sirva a los afiliados de COOTRAELECTRICA y a
sus familiares como un medio para compartir ratos de esparci-
miento en horarios no laborales y que al mismo tiempo van a con-
tribuir para la creacidn de un mejor ambiente familiar, de roce
interpersonal entre socios y sobre todo contribuirid al desarro-
110 de aptitudes artisticas y folcldricas que a su vez se pro-
yecten a otras Cooperativas y entidades por medio de intercam-

bios culturales, deportivos y folcldbricos.

Este conjunto de estados carenciales y la importancia de la par-
ticipacidn de un profesional de Trabajo Social, manifestado por
los socios a travéd de las encuestas, sirven de base para con-
cretizar su accionar y disefiar alternativas pares la superzscibdn

de &stas necesidades contando con la vinculacidn activa del so-
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cio en el desarrollo de actividades.

La Cocperativa mirada desde el punto de vista social sin apar-
tar lo econbmico permiten al Trabajador Social, ser un recurso
importante ya que las mismas condiciones ubican al individuo en
una estructura social generadora de conflictos, problemas y ne-
cesidades que requieren una adecuada orientacibn profesional en

el &mbito psicolbgico, social y familiar.

75




UBIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
BIBLIOTEGA

BARRAMQUILLA .=
_—

3¢ INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS

COOPERATIVAS

Esta parte de la investigacidn tratz los aspectos relativos a

la participacidn del trabajador social en las Cooperativas, és-
tos fundamentindonos en las caracteristicas basicas de una Coo-
perativa tales como creacidn, cambio, educacibén, economia, con-
fianza y democracia, en donde 10s asociados, deben ser 1los
gestores de su propio progreso. Esto va intrinsecamente rela-
cionado con la obtencidédn de un Bienestar Social, ya que slgunas
teorias contemporaneas de éste son vagas porque los valores
culturales respecto de las responsabilidades sociales gque tiene
el gobierno, el comercio y el individuo esté&n ahora en una situa-
¢lidén de cambio. Las viejas doctrinas del individualismo, la pro-
piedad privada y el libre mercado y de un gobierno reducido al
minimo proporciona una definicidn muy clara del bienestar enten-
dido como caridad para los desgraciados. Los nuevos valores del
cooperativismo a través de una democracia social de seguridad,
igualdad, humanitarismo, permiten a los individuos superar las

necesidades y problemas producto de la clase explotadora.




3¢1le ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
LAS COOPERATIVAS

La intervencidn profesional del Trabajador Social en las Coope-
rativas que funcionan en la ciudad de Barranquilla no es muy
antigua, se di a partir del afio 1983 bajo un convenio firmado
por la Universidad Simbén Bolivar a través de su Facultad de Tra-
bajo Social y entidades como: Uconal, Cooperativa de la Aerondu-
tica Civil, Cooperativa de Gaseosas Lux, Cooperativa de Trabaja-
dores de la Empresa Municipal de Teléfonos, Cooperativa de Tra-
bajadores del SENA, Cooperativa de Loteros del Atlantico y la
Cooperativa de Servicios del Estado, que hasta hoy se ha mante-
nido entre otras. Las mismas necesidades presentadas han visto
al interior de ellas la importancia de la intervencidn del Tra-
bajador Social, pues, la misma esencia de su disciplina, aborda
lo general, 1o particular y lo singular de las necesidades, los
problemas y los conflictos, empleando sus contenidos tedbricos-
metodoldgicos en procura de alternativas y soluciones de bienes-

tar socializado.

En todo este tiempo que se ha venido practicando en las entida-
des cooperativas, los estudiantes han disefiado una serie de oOb-
Jjetivos, funciones y actividades siendo claro su accionar pro-

fesional en ellas.

En lo que respecta a las funciones desarrolladas encontramos:
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- Una funcidn investigativa.

- Orientar a grupos e individuos en la blsqueda y
aplicacidén de soluciones s sus proklemas.

- Coordinar y organizar actividades en forma conjunta
con la directiva y socios de la Cooperativa.

- Eduvucar social y econbmicamerte al socio con el pro-
pbsito de ofrecerle mayores oportunidades de bienes-
tar pars su familia y para &i.

- Programar actividades y proyectos encaminados a dar
tratamiento a la realidad social.!3

Otro grupo de practicantes formulaba para entonces: "Orientacidn
y educacidn activa a los afiliados y a sus respectivas familias

nlh

pare que sepan utilizar los créditos y el ahorro.

Seghn otro grupo de practicantes, éstos planteaban: "Coordinar,
orientar, acciones tendientes a que los diversos estamentos de
la institucibdn, puedan ser favorecidos con las politicas de las
cooperativas.

- Orientar y educar pars que sean 1lo0s beneficlarios quienes

puedan obtener el méximo de bienestar."15

En las anteriores funciones disefiadas por las practicantes de

13FACUL'I'AD DE TRABAJO SOCIAL VIII Semestre. Informe de practica
de la Cooperativa de Trabajadores de la EcM.T. Informe
139, Biblioteca Universidad Simbén Bolivar.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL VIII Semestre. Informe de préctica
de la Cooperstiva de Loteros del Atlantico. Informe 158,

T4

15FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL VIII Semestre. Informe de préctica

de la Cooperativa de Trabajadores del SENA 1984. Informe
1517. Biblioteca Universidad Simbébn Bolivar.
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las Cooperativas seiialadas notamos una dispersidad que ademés
de ser amplia y general no ha logrado una fdrmula concreta don-
de se especifiquen funciones reales y particulares del Trabajo
Social en el sector Cooperativo de ahorro y crédito; esto a
consecuencia de que los diagnbsticos realizados en el sector no

han sido lo suficientemente claros y concisos.

Los objetivos que se diseflaron paralelamente a las funciones y
en el orden en que aparecen se plantéa : "Contribuir con los

organismos directivos de la institucidn a lograr las metas pro-
puestas a través de la coordinacibdn, planeacidn y ejecucidn de

actividades de tipo educacional y recreacional. 16

Por el otro lado aparecen: "Realizar un estudio y andlisis de

las cooperativas en sus diversas situaciones. "’

Paralelo a esos objetivos encontramos la siguiente formulacidn:
"Planear y coordinar las diversas actividades de educacidn y
recreacidn a los socios y sus familias encaminadas al bienestar

social de ellos.'”8

Todo esto demuestra el avance que ha tenido la profesidn en ca-

da una de las Cooperativas en donde interviene, por lo cual ha

"OFACULTAD DE TRABAJO SOCIAL, op. cit. p

W rbids Tnferme Y50 m

]8Ibid. Informe 158. p
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disefiado y programado actividades del orden social buscando
siempre una participacidn democrética de los socios y la estruc-

tura de servicios.
MODELO DE ORGANIGRAMA PROPUESTO A COOTRAELECTRICA

Este modelo de organigrama, propuesto a COOTRAELECTRICA, sefiala
la ubicacidn del Trabajo Social dentro de la estructura adminis-
trativa de la entidad, en calidad de profesional encargado de
administrar los programas de Bienestar Social, con el fin de
minimizar las necesidades que presentan 1os cooperados y contri-

buir al desarrollo de COOTRAELECTRICA. (ver organigrama).

3.2. PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR
SOCIAL DE COOTRAELECTRICA.

Las Cooperativas como asociaciones de personas, han sido insti-
tuidas con fines sociales, son entidades muy importantes para
el desarrollo del accionar del Trabajador Social y en el caso
particular de COOTRAELECTRICA, se hace imprescindible su inter-
vencidn a través del asesoramiento y ejecucidn de los programas
de Bienestar Social que alli se llevan a cabo, siendo necesario
por 1o tanto que los objetivos que persigue se ajusten a las
necesidades de los cooperados y a partir de alli sentar las ba-
ses para la ejecucidn de sus funciones y la realizacidn de las

actividades asimismo, teniendo en cuenta los recursos de la

80




12004 ). NG7

500427412 20 YNION

413230721

- W — —

— — — — o— — — — —

NoI2¥AL S5INTHOX
20 Q199N

Tl 246105 ~ 043
1 d72% 5N ]
— w2092 20 217]

—"0190% 20 317
—] 9Pad3 36 "217]
wmNEZEREA
—{7wnas OrwiyaL]

¥iay1.2272%

- et ye— b d — — —

— vigaaudo4

gIoNYTI9IN 30 ALNOT (4

TYAINZY #2749 nY s

U HOQW aL QQQ.&\R\ N.O&\

o‘rwmsaou&\ cica?:a&&@

81




URIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

BIBLIOTEGA
BARRANQUILLA

Entidad y esas mismas necesidades presentadas por los socios,

3.2.1. Funciones del Trabajador Social en la Administracidbn de
los Programas y Servicios de Bienestar Social de COOTRA-

ELECTRICA.

La administracidn social es importante cumplirla a cabalidad,

es un proceso que se propone aplicar las politicas sociales y

crear servicios sociales que presentan los usuarios de la Coope-

rativa; esto conlleva al profesional de Trabajo Social cumplir
unos objetivos y actividades que le corresponden de acuerdo a

su intervencidn.

La administracidn social como proceso administrativo del Traba-~
jo Social implica el manejo de principios, métodcs y técnicas
dirigidas a concretar en accilones los objetivos de un plén o
programa a través de la prestacibdn de servicios directos a los

soclios como a sus familiares.

En el proceso operstivo de la Administracidn, el Trakajador So-

cial cumple una serie de funciones a saber:

~ Planificar: En la planificacidn administrativa el Trabaja-
dor Social puede determinar las necesidades que exigen
accibdn, de las oportunidades de Servicio y de las necesida-
des concretas si es preciso organizar la prestacibn. Un

buén plén indica las tareas que hay que cumplir, como habri
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de cumplirse, quién se encargard de ello, cuidles serin los
recursos necesarios y cuales los métodos de valoracibn y

anilisis.

Seghn Walter: "La planificacidn es el aspecto pensante de la
Administracibén antes de la accibn. Es pensar previamente qué

hacer y cbmo hacerlo. Examinar y proyectar un curso de accibn."19

A través de la planificacibdn el Trabajador Social crea la dis-
posicibn hacia la cooperacibdn de las partes o miembros en una
unidén funcional, en un esfuerzo para conseguir el pleno rendi-
miento que las partes pueden suministrar en un proyecto desea-

ble para el bienestar humano.

En la Administracidn de la planificacibébn define el curso futuro
de una empresa. La planificacibém podemosgs dividirla en varias

fases:

- Identificar la necesidad sentida. Ejemplo: Grar demanda de

servicios médicos y poca cobertura de ellos.

- Recoger inquietudes de los socios sobre los servicios que
presta la cooperativa o una evaluacidn sobre ellos, analizar

estos datos e interpretarlos en forma reflexiva antes de formu-

]9GUAL, Rosalia. El Trabkajo Social en el Proceso Administrati-
vo. Universidad de Navarra, Pamplona, 1974. p2l.
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lar un propdsito 6 definir informacibdn. Los datos servirén de
base para una definicibn mas exacta y para una Jjusta valoracidn

de las alternativas de accibn.

- Determinar 1lo0s programas necesarios pars seguir el curso de

accibdn.

- Desarrollar planes para alcanzar sistemiticamente los objeti-
v0s, esto teniendo en cuenta los intereses e inquietudes de los
asociedos y los recursos de la entidad para confeccionar un
pléan de tratajo, el Trabajador Social lo realizarad en coordina-
cidén con los directivos de la Cooperativa, dividierdo responsa-
bilidades y distribuyendo el trabajo en los diferentes comités
existentes a través de una accibdn no solo de coordinacidn sino
de integracidn, teniendo en cuenta los recursos y las metas pro-

puestas por la entidad.

- Organizar: ©Es el proceso por medio del cual se diferencia
una parte de la otra, se distribuyen las funciones, previamente
planificadas, en brganos adecusdos. wLa actividad de un grupo
dirigida hacia un fin comlGn se realiza distribuyendo la tarea
en los distintos comités de trabajo, y definiéndo las relacio -~

nes entre cada uno de sus miembros,

wxisten tres aspectos importantes en la organizacidn:

- e agrupan las actividades de una manera lbgica. tCon la
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confeccidn de un organigrama se facilita la exposicidn de la es-

tructura organizativa de la cooperativa.

- o5e aglgnha a nivel individual las tareas que debe realizar

cada uno de los socios dentro de la organizacidn general.

- Define las relaciones de éstas tareas si, para que no haya
problemas de autoridad y responsabilidad. Esto teniéndo en cuen-
ta la repercusidn que tiene la organizacidn del trabajo perso -
nal, sobre la institucidn. Organizacidn que puede resumirse en
varias tareas: Cumplimiento de un horario; eleccidn de las

t areas seghn la disposicidn personal y el tIempo disponible, a-
provechamierto y utilizacidn de los lapsos breves; anticipar el
horario para evitar presiones; elaboracibdn de un sistema de ar-
chivos; verificacidn frecuente del empleo del tiempo con objeto
de poder administrarlo mejor; suspensidn del trabajo con inter-
valos de descanso; elaboracibdn de un esquema cuando se trata de

funciones de envergadura.

Cada una de éstas caracteristicas constituye el nficled de una
buena organizacidn del trabajo, 1o cual se traduce en una mayor
eficacia. Se realiza distribuyendo la tarea en los distintos
comités de trabajo y definiéndo las relaciones entre cada uno

de sus miembros.

- Dirigir, una vez planificado el curso de la accibn y plasma-
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da la organizacidn adecuada, el Trabajador Social puede empren-
der las acciones de direccibn. La mejor direccidn la puede ob-
tener a través de una pauta de cooperacibn, que alienta la con-
tribucidn de cads uno de los socios y ofrece oportunidades para
que éstos se expresen, las decisiones provendrén del pensamien-
to combinado de todos los asociados. A través de la direccibdn
del Trabajador Social logre que funcione la estructura que se

ha creado de acuerdo al plan previsto y con los recursos de que

se dispongae.

En el proceso de direccidn se considera la existencia de tres

funciones a saber:

- Es necesario que el Trabajador Social tenga un conocimiento

claro sobre la realidad sobre la que se pretende actuar.

- Utiliza los modos adecuados y los medios necesarios sobre

cuando ha de decidir sobre los objetivos a conseguir.

- Y por Gltimo estd la ejecucidn o predisposicibn de la estruc-

tura y los elementos para la accibn.

Como director del Departamento de Bienestar social, el Trabaja-
dor Social tiene la mhxima responsabilidad y la toma de decisio-
nes le corresponde er ltimo término. ©No obstamte una de las

caracteristicas es que la autoridad se ejerza, que se trabaje
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en equipo, examinando datos y opinando sobre aquello que de-

be ser objeto de decisibdn.

La direccidn exige una capacidad y apertura hacia el cambio, asi
como la posibilidad de modificar lo que se hubiese previsto, an-

te cualquier acontecimiento que cambie el curso de la accibn.

Como director sabe prewxeer pero al mismo tiempo, sabe introducir
b

nuevos planes, cuendo el ritmo de los hechos cambie,

En la funcibdn de toma de decisiones debe tener en cuenta varios
factores: Tiempo real de ejecucidn y de preparacidn; condicio-
namientos psicoldgicos del sujeto que debe realizar la accibdn;

recursos materiales o instrumentos necesarios para la ejecucibn.

La funcibdn de dirigir es fundamental para mantener constantemen-
te la conciencia del objetivo, crear una cédlida'y tolerante at-
mbésfera de participacidn, estimar el grado de acuerdo general

y ayudar a los socios a situarse dentro del esfuerzo cooperati-
vo. Ademés, el Trabajador Social como director posee una idea
clara de la politica general y de los programas a llevar a cabo

en la cooperativa.

- Coordinar, el Trabajador Social como Administrador de Progra-
mas Sociales en una Cooperativa debe permitir que exista una co-

municacidn entre las actividades y las personas que trabajan en
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el Centro.

La coordinacibn administrativa depende de la creacidn de una re-
lacibdn dinédmica entre el dirigente administrativo y los miembros
de los distintos grupos de trabajo. Por lo tanto debe existir
una mutua cooperacidn a través del intercambio de informacibdn

y conocimiento.,
Seglin Simbn:

La eficacia con que un individuo alcance sus objetivos
en una institucidn social, dependeri, no solo de su pro-
plia actividad, sino también del grado de relacidn posi-
tiva entre dicha actividad y la que otros interesados
estén desarrollando la coordinacibdn implica varios ele-
mentos: ILa relacidn de los objetivos y de los fines
intermedios del individuo con los otros sectores de la
organigzacidbn; la valoracidn individual de las laterna-
tivas que se ofrecen a los interesados y a los demés
miembros del grupo; y sus célcgéos acerca del curso de
accidn que seguirén los demés.

-~

¢
Coordinar es una tarea que requiere un equipo, un Trabajador
Social que trabaje solo dentro de un departamento, no realiza-
r& ésta funcibdn administrativa, su coordinacibdn la realiza a
nivel horigontal con el resto de directivos y miembros de la
cooperativa. Coordinacibdbn, también, de sus actividades con las

que realigzan otras entidades en su mismo &mbito de accibdn.

20GUL. Opcit pag.26

88




- Controlar, después de haber fijado los objetivos de cada uno
de los programas a desarrollar, se verifica frecuentemente la
eficacia del curso de accidn, Es necesario comprobar lo que se
hace y ver si est& de acuerdo con el plan inicial, si éste se
lleva a término y se es o no correcto. El control incluye la
evaluacibdn de laes actividadss realizadas por el Trabajador So -
cial y demas miembros de los diferentes comités de trabajo. Se
refiere a destacar los elementos favorables, modificar los

errores y cambiar el plan, si fuera preciso.

El control se hace en forma programada y periddica, y de acuer-
do con el material o documentacibdbn; recogida de datos, histo -

riales, informe de cada comité de trabajo, estadisticas, etc.

- Preveer, la visidn anticipada de un futuro posible. Se re-
fiere a los prondsticos que se plantea el Trabajador Social

para una futura accibdbn, basado en supuestos estadisticos actua-

les.

La posesibn de los datos, y la evaluacidn de los mismos, nos
facilita la politica de previsidn, que es insustituible para
una efectiva planificacidén de los programas que se quieran lle-
var a cabo en la Cooperativa. No es posible planificar, sin
haber previsto anteriormente los resultados del curso de la

accibn.




- Politica de Personal, se trata de organizar al personal que
trabaja en la Cooperativa, de los socios familiares que solici-
tan los servicios de la misma; mejorando las condiciones de tra-
bajo y reconociendo los servicios o0 aportes por cada uno de

ellos en la buena marcha de la organizacibn.

Los fundamentos de ésta politica de personal se encuentran en:

Reconocimiento de la importancia del elemento humano (empleado
de la cooperativa, socio, familiar o usuarios particulawes a 1la
entidad). Mantenimiento de las buenas condiciones de empleo.
Aprovechamiento del potencial humano, canalizindolo dentro de

la entidad.

La Cooperativa a través del Trabajador Social ha de mantener
una preocupacidn de su personal que se traduce en forma de am-

plia informacidn:

- (@General, sobre los fines y competencia de la Cooperativa.

= articular, sobre los puestos de trabajo en un doble aspecto
de las condiciones ambientales, materiales acerca de la comodi-
dad y adecuacidn puesto de trabajo; humano, acerca de la inte -

gracidn del personal.

Orientar al personal sobre la adaptacidn a los puestos de tra-

bajo, rendimiento, igualmente orientar a los socios gue se des-
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e
vinculan de la entidad y de las buenes relaciones de éstos

para con los empleados de la cooperativa.

- Relaciones phiblicas, el Trabajo Social a nivel de la Adminis-
tracidn en una cooperativa da a conocer al phblico la actividad

que ella desarrolla, las funciones y las politicas de su depar-

tamento para que sean corsiderados las necesidades y el valor

de la funcidn que éste lleva a cabo.

Es un trabajo que utiliza todos los medios de comunicacibdn y

tiene dos vertientes:

- Informacibn hacia el exterior; de los directivos de la coope-
rativa al plblico.

- Informacidn hacia el interior (socios y familiares)

La corriente de comunicacidén de los socios hacia la cooperativa
es necesaria para hacerles participe de las necesidades y deseos
de éstos a la entidad, y para gue sea capaz de modificar su plan

de accidn de acuerdo con ellas.

5.3. ELABORACION DE PROGRAMAS EN LOS DIFERENTES CAMPOS A

TRABAJAR EN COOTRAELECTRICA.

E1l Trabajador Social para poder llevar a cabalidad su accionar

en el &rea cooperativa , y en especial en los programss de
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bienestar social de COOTRAELECTRICA, debe ser un profesional

apto para integrar un equipo, entrenado en aspectos tales como:

- Plarificacidn de los servicios de tienestar social
- Organizacidbn de los servicios de bienestar social

— DPrestacibn de los servicios de bienestar social.

Igualmenrte estid capezcitado para ocupar cargos de direccidn en
la proyeccidn de servicios de kienestar social, no solo dentro
de la institucidbn donde desempefia sus funciones sino a nivel

de otras cooperativas y en general hacia la comunidad.

La tbnica del Trabajador Social como proceso administrativo den-
tro de la cooperativa se refleja en la perticipacidn de 1los
miembros del cuerpo directivo; evitar la duplicacidn de servi -
cilos similares; respetar el principio de coordinecidn; actitud
de didlogo en la entidad con los socios para adecuar los servi-
cios a las necesidades de éstos, necesidades gque seran evalua -
das peribdbdicamerte a los fines sociales de la cooperativa, a las
causas que lo originaron y a los recursos disponibles para aten-

der dichas necesidades.

%4%.1. Planeamiento de los programas.

El Trabajador Social por razdn de sus asctividades tiene una vi-
sibn mé&s clara de los problemas que se pueden afrontar en la

cooperativa.
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El trabajador social conociéndo las necesidades y problemas de
los socios, pueden participar en la elaboracibdn de los planes
a utilizar para estos métodos y técnicas que las circunstan -

cias y el medio recomiendan como adecuados.

- Toma en cuenta los recursos humanos y econdmicos existentes
a fin de no crear servicios o programa® cuya existencia no sea

duradera o0 que no se cumpla su propdsito por falta de medios.

-~ Toma en cuenta la existencia de otros programas o0 servicios
dentro del campo que se espera cubrir a fin de no incurrir en
la duplicacidn que obliguen a los miembros de las direciiwas

de l1a cooperativa a un esfuerzo innecesario. Cuando el prin -
cipio de coordinacibdn inspira la creacidn de desarrollo de los

servicios de bienestar social.

3.3.2 Organizacidn de los servicios de bienestar social.

El trabajador social realiza su trabajo a través de una colabo-
racidn estrecha y mermanente de todos los directivos que parti-
pan en las actividades de bienestar y en esta labor en equipo
el Trabajador Social debe ser considerado siempre uno de sus
miembros. Ocupa en 1o posible cargos directivos en los ser-
vicios de bienestar social, con el objeto de influir y orien-

tar las politicas :de la entidad.
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El Trabajador Social debe tener en cuenta que la actividad de
la cooperativa o servicios de &sta no se circunscriba Gnica y
exclusivamente al campo de su actividad especializada, sino

que también considere sus relaciones con el medio a que sirve,
como una parte indispensable del programa en pro de una mayor

comprensidn mutua entre los socios y la cooperativa.

El Trabajador Social se encargari ademls de la funcidn especi-
fica propia en la cooperativa a que sirve y de estimular la ini-
ciativa de los socios para capacitarlos y despertar en ellos el
espiritu cooperativo y el uso adecuado de los servicios. Para
estos fines utilizari los métodos con grupos u organizaciones

que sean adecuados.

El Trabajador Social debe poner un mayor énfasis en la utiliza-
cidn del método de grupo y el trabajo en equipo, para la preven-
cidbnr y tratamiento de los problemas que en este campo tiene a

su cargo

- EN EL CAMEFO DEL TRABAJO

Crear mecanismos de intermediecidn o estrategia® que permitan
el pago puntual por parte de la Electrificadora de los descuen-
tos efectuados en los trabajadores por ndmina, producto de

los compromisos adquiridos por estos ante la Cooperativa 3 que

posteriormente le deben ser reembolsados a ésta.
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-~ EN EL CAMPO DE LA PROTECCION LABORAL Y FAMILIAR

El Trabajador Social hace mayor énfasis en la utilizacibdn de
nuevas técnicas que permitan mantener la unidad familiar, y de-
jan solo en Gltimo término la utilizacidn de 1las institucioﬂes
cerradas, como la solucidn a los problemas familiares y del

socio.

El Trabajador Social, en el campO de la prevencidn y tratamien-
to de problemas sico-sociales ocupa un lugar muy importante a
través de la aplicacibdn de los principios y técnicas que su
profesibn ofrece a éstos cascs. Problema producto en gran par-
te al crecimiento de la poblacidn y el desarrollo industrial,
tales como: Delincuencia, drogadiccidn, prostitucidn, alcoho-

lismo desajustes de conducta social.
- EN EL CAMPO DE LA EDUCACION.

E1l objetivo del Trabajador Social en el campo educativo es im-
pulsar el desarrollo integral de 1los socios y familiares lo-
grando que estos conozcan, analicen, y superen todos aquellos
problemas que imriden su realizacibdn pe®sonal, social y de 1a$‘
cooperativa y que tienen que ver con participacidn activa.
Esto significa que el socio debe ser formado para ser capaz de

conocer criticamente en que medida él1 estd obstaculizando o

contribuyendo al progreso de la cooperativa, de su medio fami-
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liar. social y personal.

Z.ly. PROYECCION DEL TRABAJO SOCIAL EN COOTRAELECTRICA

La forma organizativa de Cootraeléctrica y sus proyecciones los
cooperados a través de actividades sociales y de educacibdn per-
miten una adecuada intervencidn al trabajador social, con el &-
nimo de atender todas las recesidades de caréicter socio-econbd-

mico de los coopersdos.

Su accionar se basa en actividades concretas para lo cual lo i-
nicia a través de un diagnbstico social y de acuerdo a la estruc-
tura de los servicios prestados a los cooperados que logren la
satisfaccidn de las necesidades en una forma colectiva. Bajo
este aspecto el Trabajador Social persigue mayores y mejores
medios del bienestar social colectivo materializado en progra-

mas concretos, frente a situaciones concretas.

Esto lleva al Trabajo Social a disenhar un programa que conduce
a los asocilados y sus familiares, de acuerdo a los intereses de
los afiliados como a 1los recursos y objetivos de COOTRAELECTRI-
CA para el logro de un cambio social que permite un progreso

de la institucidn tanto cualitativo como cuantitativo.
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5.5. PLAN DE TRABAJO PROPUESTO A COOTRAELECTRICA

El diagnbstico realizado sobre la realidad social presentada al
interior de COOTRALLECTRICA nos ha permitido proponer un plan
de trabajo que eleva el nivel de vida de sus afiliados y fami-
liares, de acuerdo a 1o0s principios que rigen a COOTRAELECTRICA.

Tales programas se concretizan asi:

- Programa de educacibn

Elevar el nivel educacional de 1los socios y familiares de COO-
TRAELECTRICA con el fin de mejorar las condiciones de vida, fo-
mentando cursos de capacitacidn vocacional en forma regulariza-
da; formar una microempresa como resultado cde 1los cursos voca-
cionales promocionados dentro de la entidad, que ocupen a 1los

familiares de los socios y contribuyan al ingreso familiar,

Teniéndo en cuenta la existencia del Colegio Cooperativo (COO-
PEBA), fomentar la Escuela de padres con el propdsito de mejo-
rar las relaciones de la unidad familiar y contribuir en la or-
ganizacidn de ella de acuerdo a la situacidn socioceconbmica y
cultural de sus integrantes. Entendiéndose este programa de

Escuelas de padres como:

Es una institucidn de caricter pedagbdgico, es horizontal
es decir, que su direccidn y organizacidn son dados por

los mismos integrantes, ya que realmente 1lo que intere-
sa es que los padres y madres aprendan a conocer, anali-

Onf




zar y resolver sus propios problemas e inquietudes.

Por tanto, no depende jerarquicamente de ninguna auto-
ridad civil o ecilesiatica, como tampoco de las directi
vas del plantel del que hace parte.

La escuela de padres, tiene como caréacteristicas la
flexibilidad, para elaborar diversos programas de acuer
do con las necesidades impuestas por el medio ambien-

te y por las circunstancias especificas del grupo del
vecindario en torno al cual estid la Escuela y demé&s ser-
vicios comunales, tiene también como rasgo distintivo
el hecho de que los mismos padres se autoeduquen, va-
liésndose de sus propios medios o consiguiénddlo pro-
fesionales y técnicos que puedan ayudar en la solucidn
de sus problemas y les proporciones la posibilidad de 21
los aprendizajes para satistacer necesidades sentidas.

Este programa ha venido siendo impulsado a través del nuevo
Curriculum implantado nor el Ministerio de Educacidn Nacionel,
que plantea la imperiose y urgente necesidad de estructurar y
poner en marcha la Escuela de padres, como un programa de la co-
munidad educativa, con miras a brindar apoyo técnico y préctico

a los psdres de familia en la tarea de la educacidn y formacibn
de la prole. Estas acciones deben estar enmarcadas en los para-
metros de la prevencidn, educacidn y atencidn tanto a la familia
como al hijo, buscando la participacidn de los distintos estamen-

tos de la comunidad.

- Reestructurar la biblioteca para lograr su funcionamiento, y
de ésta forma se contribuya a elevar el nivel socio-cultural de

los coonerados y familiares.

1Informe de la Secretaria de Educacidn y Cultura de Antioquia.
Curriculum y capacitacidn docente. Divisidn de consejeria y
orientacidn profesional. Programa Escuela de padres.
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PROYECTO O1 EDUCACION NACIONAL

Con este proyecto pretendemos que los socios y familiares ten-
gan una mayor prepairacidn y logren un mejor desenvolvimiento y
en su medio social y pueda impartir una enseflanza adecuada a

sus descendientes.

Es importante utizar el recurso humano con que cuenta la coope-
rativa, pués, entre los socios existen una variedad de profesio-
nales de las distintas disciplinas de las ciencia sociales y e-
conbmicas, quienes podrian disertar sobre temas de actualidad

y propios de su profesidn. Esro realza a los socios los motiva
para que continfien trabajando en beneficio de la colectividad;
asi mismo conformar el equipo multidisciplinario de gran impor-
tancia, el cual vendria a velar por las situaciones socio econbd-

micas y culturales presentadas al interior de COOTRAELECTRICA.

Entre las actividades realizadas se ecuentran ciclos de confe-

rencias sobre:

- Educacidn cooperativa.

- Drogadiccibdbn

- Alcoholismo

- Paternidad responsable

- Educacidn hacia los hijos
- Educacibdn matrimonial

— Nutricidn
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Y demés temas acorde a las necesidades de los afiliados.

PROYECTO 02 AMPLIACION DE CURSOS VOCACIONALES E INTENSIFICACION

DE ELLOS.

Es importante la fomentacidn de cursos vocacionaies en forma con-
tinuada para lograr capacitar al maximo a los socios como a sus
familiares y a su vez disminuir el ocio, como darle un mayor a-

proveckamiento a las aulas con que dispone COOTRAELECTRICA.

Entre los cursos a fomentar estaria:

- Primeros Auxilios

- DPiflateria y sorpresa
- Belleza

- Modisteria.

- Culinaria

- Floristeria

- Munequeria

y otros.

PROYECTO 03 FORMACION DE LA MICROEMPRESA

Este proyecto es una respuesta a los cursos de capacitacidn pa-

ra que el producto de la enseilanza recibidas se traduzca a ge-
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neracidn de fuentes de empleo contribuyendo de é&sta forma a in-
crementar los ingresos familiares como los de la cooperativa, a
través de la reinversidn de utilidades en este tipo de activida-
des, cuando con esto una pequefia unidad de produccidn con poco
capital y reducido nGmero de trabajadores, para lo cual es ne-
cesario contar con la asesoria de la Fundacibén Barranquilla,
Financiacop, SENA, entre otros, lo-cual permitiréd la puesta en

marcha de este proyecto.

En época de crisis econbmicas se podria afirmar que el dina -
mismo propio de las microempresas se acentfia precisamente en
actividades en donde los nexos laborales se confunden con los
familiares, de amistad o inclusive de solidaridad. De otra par-
te, ante la insuficiencia de 1los ingresos familiares, en oca-
Siones el sector microempresarial puede representar una estrate—
gia de supervivencia familiar en donde el ingreso de los traba-
jadores de la microempresa se convierte en complemento de los
ingresos que los socios reciben como resultado de su vincula-

cibdbn a la Electrificadora.

Los trabajos que realizan los familiares de los socios de
COOTRAELECTRICA en los cursos, por ejemplo de modisteria, re-
posteria, jugueteria, culinaria o a través de una promocibdn
dentro y fuera de la comunidad cooperativa, podrian ser adqui-
ridos a precios mbddicos con lo cual se estaria aprovechando un

recurso mas en la cooperativa.
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Para la organizacibdn de la microempresa se tendrid en cuenta la
Asamblea general de afiliados a la microempresa, que designari
por grupo de actividades una asamblea de delegados que a su vez
nombrarid la junta directiva la cual estarid integrada por los mi-
croempresarios, coO' sus respectivos miembros principales y su -
plentes cuyos cargos seré&n: Presidente, Vicepresidente, Secre-

tario, Tesorero, Revisor Fiscal y sus respectivos suplentes,

PROYECTO O4 FUNDAMENTACION DE LA ESCUELA DE PADRES

Relativamente pocas parejas son conscientes de la necesidad de
adquirir elementos tebricos y précticos que le permitan enfren-

tar adecuadamente la formacidn de sus hijos.

Coro consecuencia de ésto, corresponde a la escuela hacer meca-
nismos para vincular y mantener a los padres dentro del progra-
ma de formacidn en ésta &rea. Para esto se rewuiere entonces
conocer el medio, las necesidades de los padres, 1l0s recursos
de toda indole (Psicoorientador, Docente, Trabajador Social,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Fundacibdn para el
Bienestar Humano, centros de salud, etc) y brindarles condicio-
nes estimulantes diferentes a las formas tradicionales de reu -
nida de padres de familia, donde en vez de escuchar pasivamente,
se sientan en un ambiente de cordialidad, aceptacidn, compren -
sibn y respeto, que les permita expresar libremente sus inquie-

tudes y sugerencias.
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La escuela en cualquiera de sus contextos formal y no formal,
ya no sabe pensar solo en impartir conocimientos sino brindar
oportunidades para que el individuo descubra el mundo y elabo -
re sug propios conceptos. La escuela de radres propuesta aqui
como una forma de educacibdn no formal, debe enmarcarse dentro
de esta concepcibdn educacidn permanente. Teniéndo como propdsi-
to fundamental con este programa el de orientar y ayudar a 1los
padres en su relacidn de pereja, a que logren cambios efectivos
en su manera habitual entre si y con sus hijos, a comunicarse
auténticamerte, a manejar efectivamente los problemas tipicos
de la familia y ante todo, a propiciar el cambio de actitudes

hacia ellos mismos, hacia su conyuge y hecia sus hijos.

COMO MOTIVAR UNA ESCUELA D® PADRES

La forma de organizacibdn para realizar los objetivos que se pre-
tenden e n la escuela de padres, las distintas actividades pro-
puestas, los métodos de trabajo, la eficiencia practica, cons -
tituyen de hecho una fuerza motivacional para mantener el inte-
rés de los padres y pare incrementar la particivracibn de nuevos

miembros,.

Entre las técnicas a utiligzar para cumplir los objetivos pueden

emplearse:
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- Conferencias: Consisten en una exposicibn con una duracibdn
méxima de una hora que compreride una motivacidn, un cuerpo o con-
tenido y unas conclusiones 0 aplicaciones, y unos 15 minutos
para ecuchar y responder las preguntas suscitadas por el tema.

En las primeras etapas no es aconsejable la realizacidn de con-
ferencias, debido a que atn no tienen la suficiente confianza
con el grupo para formular preguntas debido a los temores fren-
te al grupo y al mismo conferencista. Solo cuando ya los miem-
bros cuentan con el respaldo del grupo, es que algunos se sien-

ten con la libertad de exponer.

- Cursos sobre temas de interés para los padres: Los cursos
consisten en programaa especificos de aprendizaje bien sea a ni-

vel técnico o tebrico.

Con base a un cuestionario aplicado a los educadores, que laboxran
en las escuelas de expancidn curricular, los temas de interés
para los padres en diversas regiones del departamento son:
Psicologia evolutiva, Educacibdbn sexual, Relaciones humanas, Re-
laciones familiares, el castigo y en general varios temas de
Psicologia, también solicitan temas de derecho familiar y Edu-

cacidn para la salud .

- Dinédmica de grupos: Es el sistema mis ampliado en las es -

cuelas de padres., Consiste en el aprendizaje en comin, en for-

ma tebrica y vivencial a través de la participacidn activa de
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todos los miembros unas veces en forma directa, mediante la par-
ticipacidn en la discuzidn de temas propuestos por otros miembros

del grupo.

PROYECTO OS5 REORGANIZACION Y PROMOCION DE LA BIBLIOTECA

Es importante el funcionamiento de la biblioteca, ya que con-
tribuye a elevar el nivel cultural de los sccios como de sus
familiares, con proyecciones a la comunidad, pués hoy en dia
en algunas instituciones existen ciertas restricciones para las

consultas bibliograficas que deben realizar los estudiantes.

Las lecturas ademids de elevar el nivel cultural propician la
formacibdn de grupos de estudio, conformados por los socios y fa-
miliares. Contribuyendo igualmente al establecimiento de una -

mejor comunicacidn entre éstos.

La dotacibn de la biblioteca se harfia en primera instancia so-
bre temas de interés cooperativo, literatura, y a las mismas
exigencias manifestadas ror los socios, para 1o cual se hace
necesario el Consejo de Administracibdn nombre a una persona

idonea en la materia.

PROGRAMA
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- Salud:

Ofrecer a los socios como a familiares una educacibdn sanitaria
que les permita disminuir los riesgos de la mortalidad, no so-

lamente de ellos sino de la comunidad en donde reside.,

- Conformar el equipo de salud de la cooperativa, con el propd-
sito de ofrecer una mayor atencidn médico social a quienes a-

-
cuden a ellos.

PROYECTO O1T EDUCACION SANITARTA

La educacibdn sanitaria es fundamental en nuestra poblacidn, ya
que de ésta manera se diminuyen los riesgos de mori-mortalidad
pues, se hace importante debido a que nos hemos acostumbrado a
curar y no a prevenir las enfermedades, esto es propio del sis-

tema capitalista en que nos desenvolvemos.

Entre las actividad s a realizar tenemos:

- Ciclo de conferencias:

Etapas Prenatal, perinatal, y posnatal
Enfermedades venereas

Riesgos de accidentes

Sanamiento ambiental
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Enfermedades de la mujer

Vacunacibdn

PROYECTO O2 CONFORMACION DEL EQUIPO DE SALUD

El equipo de trabajo de Salud es muy importante para cada uno
de los integrantes de &1 ponga a disposicidn los conocimientos
especificos sus disciplinas para lograr un cbdigo finico comfin y

Ooperacional.

El equipo de salud efrenta un triple enfoque, que abarca:

a. El problema orgénico de la enfermedad
b. El componente psicoldbgico de la enfermedad

c. Xl cuadro social de la enfermedad

Recreacibn

Fomentar actividades recreativas con el animo de ofrecer mo-
mentos de esparcimiento a los socios con sus familiares, y de

esta manera, disminuir las tensiones laborales u hogarefias.

PROYECTO O1 CULTURAL

La cultura propia de un pueblo se ha perdido y se encuentra
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penetrada por la clase dominante, a través de sus instituciones
debilita los verdaderos valores que la cultura del pueblo de la
expresibn y la creacidn, frente a esta sitiacidn de alineacibn
cultural que se vive actualmente, se pretende proponer la fomen-
tacidn de las siguientes actividades que favorecen la adquisi -

cidn de conocimiento:

- Cursos

- Seminarios

- Ciclo de Conferencia
- Mesa redonda, debates
- Reunidn de trabajo

- Circulos de cultura
- Cine

- Teatro

- Mbsica

- Danza, ballet

- Canto

- Fotografia

- Pintura

PROYECTO 02 ORGANIZACION Y PROYECCION DE ACTIVIDADES LUDICAS

La fomentacidn de actividades 1Gdicas como las que se plantean
en este proyecto contribuyen al equilibrio- biosiquico del in-
dividuo, a su vez permite la integracidn y el intercambio en -

tre ‘ccoperados, familiares, y demés entidades de la misma linea
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de servicios:

- Espsrcimiento: Diversiones al aire libre.

Fiesta

-~ Recreacibn: Acampadaa

Paseos
~ Juegos
- Educacibn fisica - Gimnasia

- Deportes
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CONCLUSIONES

- El cooperativismo es una forma de enfrentar las necesidades
de los individuos a través de una socializacibdn de recursos,
bienes y servicios permitiendo una disminucidn de sus necesida-
des. TIis por medio de este sistema socio-econbdmico que los so-
cios de COOTRAELECTRICA han pretendido obtener mejores condicio—

nes de vida.

- COOTRAELECTRICA desde su fundacibn (1947) hasta hoy(1986), en
su transcurrir histdrico ha llegado a prestar sus servicios a
través de 3 modalidades: Consumo, ahorro, crédito y vivienda,
modalidad fGltima que ya no existe en COOTRAELECTRICA; hoy por
hoy se desarrollan una serie de programas a nivel de educacibn,
salud, recreacidn, deporte'y servicios especiales que benefician

al socio y a su familia.

- La combinecidn del trabajo y recuzsos o0 elementos se trans -
miten a través de su organizacidn que conserva un doble carécter
econbdbmico y social por medio del ejercicio de las funciones de

cada miembro ya sea a nivel individual o grupal. (Asamblea ge-




neral, consejo de Administracidn, Jjunta de Vigilancia y comi -

t és existentes).

- Teniendo en cuenta que nos desenvolvemos en un sistema capi-
talista, en donde las necesidades de los trabajadores cada dia
son més apremiantes en el orden: salud, econbmico, social y re-
creacional debido al alto costo de la vida y bajos salarios; la
Cooperativa constituye una de las alternativas para tratar de
solventar en parte las carencias o es el tltimo recurso para
superara las agudas crisis que tiene que vivir en particular

los asociados a COOTRAELECTRICA.

- La cooperativa como parte muy importante de las organizacio-
nes que propenden por el bienestar de sus asociados,dentro de
un engranaje estructural estén conformadas por cuerpos directi-
vos y a su vez en comités de trabajo con el fin de distribuir
responsabilidades para el disefio y eJecucidn de los programas
y servicios como formas de setisfacer las necesidades de sus

asociados,.

-~ La estructura organizativa de COOTRAELECTRICA a nivel de la
planeacidn, ejecucidn de actividades en proceura de la satisfa-
ccibn de las necesidades de los cooperados, sientan las bases
para el desarrollo de acciones que permitan la superacidn de
situaciones obstaculizantes en su progreso, al igual se trata

a través de estas acciones la consecucidn de un bienestar so
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cial para sus asociados y familiares.

- El1 Rienestar Social abarca una serie de aspectos que para el
Trabajador Social constituyen elementos fundamentales en el de-
sarrollo de acciones que lleven a la participacidn de los socios
y familiares en la superacidn de sus propios problemas y nece -

sidades acorde a los recursos de COOTRAELECTRICA.

Las cooperativas son un sindénimo de Bienestar Social, ya que

a través de ellas va a dar la satisfaccidn a las necesidades de

COOTRAELECTRICA nos va a permitir establecer prioridades y plan-~
t ear alternativas acordes a cada tipo de necesidad, vinculando,

para ello, a todos sus socios utilizando también todos los re -

cursos disponibles y necesarios para la obtenciodn de un Bienes-

Baeer 1So'lcisals,

- De acuerdo al anilisis realizado se puede concluir que las
necesidades que presentan los cooperados de COOTRAELECTRICA es-
tan dadas principalmente a.nivel de la educacidn cooperativa ya
que esta es la base para el ejercicio de los deberes y derechos
de los cooperados en forma consciente y objetiva y asi contri-

buir al progreso de COOTRAELECTRICA

- Se nota la falta de capacitacidn de los socios en general

para formar parte de la Junta Administrativa, 1o cual resta
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importancia para trabajar fervorosamente por COOTRAELECLIRLIGA.

~ Para alcanzar el verdadero objetivo del Bienestar Social que
se persigue con cada uno de los programas realizsdos en
COOTRAELECTRICA, se hace necesario una mayor coordinacibn y
delegacibdn de funciones acorde y correspondiente a cada comité
de trabajo responsabilizado por ello. Los cuales deben estar
integrados por personas h&bilie y con gran sentido cooperativo
y de progreso, asi mismo con dnimo de fomentar la participacibn

de los socios.
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RECOMENDACIONES

A LA COOPERATIVA

-~ Para un mejor funcionamiento y aprovechamiento de los progra-
mas establecidos, recomendamos a la Administracidn darlos a cono-
¢er en las diferentes valntas y seccionales que conforman la
Electrificadora, con el objeto de tener una mayor cobertura y
minimizar los estados carenciales que presentan sus co-perados,
ante esto se hace necesario que realice una adecuada divulga -

cibn por medio de las técnicas existentes para tal fin.

- Debe delegar funciones a gquienes realmente les compete reali-
zar determinada actividad ya sea de educacibdn, recreacidn con
el fin de no durlicar o recargar el trabajo en los diferentes
comités de trabajo que existen, asumiendo cada comité& y cada

miembro su responsabilidad para el cargo que fué elegido.

- Que haya méas privacidad en las diferentes aulas, evitando

factores de distraccidn negativos al desarrollo normal de las




clases de capacitacibn vocacional.

- Acondicionar més adecuadamente el consultorio de pediatria
de tal forma que influya psicoldgicamente en forma favorable

sobre el nifio durante su consulta, haciéndola mis productiva.

- Hacer mis intensivos los diferentes cursos ampliando los ho-

rarios y aprovechando al méximo el factor locativo disponible.
- Establecer mecanismos mis comprometedores que hagan sentir

por parte del socio su obligacidn a asistir a los cursos de

educacidn cooperativa.
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GLOSARLO

ALCOHOLISMO: Abuso de bebidas alcoholicas €l exceso de él
produce problemas fisico-siquicos.

El alcoholismo puede sobrevenir en el individuo que nunca
haya llegado a la embriaguez completa, abrevia la vida y
conduce frecuentemente a brotes psicdticos agudos. El
alcoholismo agrava muchas enfermedades, aumenta la crimi-
nalidad y debilita la raza por sus repercusiones en la
descendencia. (meningites, epilepsia, infantilismo,
idiotés)

APATIA: Cuando los miembros del grupo muestran indiferencia
hacia los objetivos o tareas del grupo, lo expresan con
la falta de entusiasmo, de energia, trabsjo mediocre,etc.

ASAMBLEA GENERAL: Es la reunidn peribddica de todos 1los socios
habituales que se convoca para deliberar y decidir, como
suprema autoridad de la Cooperativa delega sus acto y da
atribuciones a los organismos que elige, de acuerdo a la

jerarquia.




BIENESTAE SOCIAL: La satisfaccidn de las necesidades de los
problemas que oObstaculizan el progreso de los individuos a
través de servicios de Bienestar Social que requiren de la
participacibdn activa e integrada de un grupo social para
el logro de tal fin.

COMITE DE CREDITO: Est4 integrado por miembros del Consejo de
Administracibén para atender las actividades propias de la
seccibdn de Ahorro y Crédito, que comprende la tramitacibdn
de solicitudes de préstamos a los socios de acuerdo al re-
glamento de dicha seccibn.

COMITE DE EDUCACION: ILos miembros que lo integran son elegidos
por el consejo de Administracidn para desarrollar progra-
mas de formacibén cooperativa en forma permanente y cuenta
con recursos econbdmicos que le permite realizar campafias
de educacibn en coordinacibdn con el Consejo y el Gerente.
Tiene a su cargo un portavoz de difusidn cooperativa, las
actividades de la Biblioteca, el saldn auditorio y las dos
aulas de capacitacibn.

CONFLICTO: Es considerado como disfuncional y desintegrado se
ve este proceso como un caradcter puramente negativo, 1o
que presupone en forma explicita o implicita, que los fun-
damentos y organizaciones de la sociedad en que se vive
son incuestionables. En consecuencia toda accibdn social
ha de estar orientada a la bfisqueda del orden y la tranqui-
lidad, la acomodacidn de los individuos y grupos en el

sistema.
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COOPERATIVA: Partiendo de la base de que el sistema cooperativwo
se apoya ante todo en el hombre como ser social, con digni-
dad, con libertad, con derechos y deberes, se concluye que
la Cooperativa es una asociacibdn de personas y no de capi-
tales donde todos los miembros son iguales.

Es una verdadera escuela donde los socios aprenden ,a usar
correctamente sus derechos, cumplir esos deberes y adquirir
virtudes como los del respeto por las ideas ajenas y la

del sentimiento de la solidaricad humana, la del ahorro y
la de la democracia auténtica.

DIAGNOSTICAR: Derivado de los resultados de un diagnbstico que
indica el anilisis y determinacibdn de una situacibdn sobre
la base de informacibdén de datos y hechos recogidos y orde-
nados sisteméticamente, a través del conjunto de procedi -
mientos por loe cuales se intenta establecer la neturalezea,
magnitud y Jjerarquizacidn de las necesidades y problemas
de una realidad social que es motivo de estudio e investi-
gacidn.

DROGADICCION: Es un estado, de intoxicacibdbn peribdi~a o crbdnica,
nociva para el individuo y para la sociedad, producido por
el consumo repetido de una droga. Las caracteristicas de
la drogadiccibdn incluyen:

a, un deseo 0 necesidad invencible de continuar consumien-
do la droga y obtenerla por cualquier medio.
b. Una tendencia a aumentar la dosis.

c. Una dependencia psiquica (psicolégica), y algunas ve -
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ces fisicas de los efectos de la droga.

EMPRESA: (Naciones Unidas) Es la denominacibn m&s genérica y
adecuada para englobar las instituciones econbmicas de to-
da clase cualquiera que sea su forma, su estructura Jjuri-
dica, econbmica, su tamaio, su domicilio o su duefio,

FOLCLOR: Tradiciones, costumbres, leyendas expresados en mani-
festaciones artisticas que crea y trasmite el mismo pue-
blo por distintos medios tales como el baile, teatro, agru-
paciones musitales entre otras.

LUDICA: Al hablar de aCttividad 1Gdica es sinbénimo de préctica
de deporte. Fisica competitiva que desde época remota tie—
ne una dimensidn de auténtico fenbmeno cuando hace parte
de los valores y actividades del género humano y de la
recreacidn en particular.

MARGINALIDAD: Son los estudios de medicidbn empirica sobre la
base de indicadores econbmicos, sociales, ecolbgicos y cul-
turales, etc.. Estos indicadores permiten estudiar la po-
blacidn por su participacidn en los diferentes bienes y
servicios que ofrece la sociedad @ una institucidn deter-
minada. Los marginados son aquellos individuos potencial-
mente participantes no integrado a los beneficios sociales
que ofrece una institucidn determinada, es decir no consu-
midores de éstas.

METROPOL.ITANHA: Perteneciente o relativo a la matrbdpoli. Ares
metropilitana, conjunto formado por el casco urbano de

una ciudad, que a veces a llegado a formar una aglomeracidn y

L
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su &rea suburbana.
El nombre de Metropolitano aparece ya en el prime:: conci-
lio de Nicea (325) aplicado a los obispos. En occidente
se empled, posteriormente en el siglo (XVIII). La suprema-
cia del metropolitano consistia en la presidencia de la
elec i6n y de la consagracibdn de los obispos de su provin-
cia, en la Jjuridiccidn de apelacidn para con ellos y en la
convocacidn y presidencia de Sinados provinciales, con el
paso de los siglos estos poderes fueron disminuyendo.

MONOPOLIO: Situacidn de mercado en que existe un solo vendedor
para determinado articulo. E1l monopolista que usufructfa
ésta situacidbn tiene el derecho exclusivo de colocar el
producto, prestar el servicio O comerciar en el lugar de

que se trate.

E1l creciente proceso de concentracidn de capital dentro del
sistema capitalista ha conducido a la centralizacidn de
gran parte de la produccidn y de ls venta de meracncias.
Estas grandes empresas, denominados monopolios, controlan

a su arbitro el mercado en cuanto al precio y a la calidad
de los productos, con el fnico objetivo de aumentar sus
ganancias.

ORGANIGRAMA: La estructura de una organizacidn se representa
en una forma objetiva en los llamados organigramas, cono-
cidos como cartas o grafics de organizacibn.

Los organigramas son representaciones esquemiéticas de la

estructura de una empresa en los que se muestran 1los
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distintos cargos o dependencias unidos mediante lineas
verivales que indican relaciones de autoridad (mayor o
menor en forma descendente) y responsabilidad (menor o
mayor en forma ascendente) y lineas horizontales que indi=
can las relaciones de coordinacidn de las diferentes uni-
dades de la empresa,

ORGANIZACION : El término organizacidn, a semejanza de 1o que
sucede con muchos vocablos empleados en la ciencia como
soclales, es aplicadode manera muy diversa. Este concep-
to, precisamente, abarca realidades tan heterogéneas como
un partido politico, una empresa un hospital. Una prisibn,
una escuela, etc. , y la denominacidn de organizacidn debe
cubrir rasgos comunes a todas ellas., Basado en Mayutz,
puede proponerse la siguiente definicidn: Agrupaciones
sociales, articuladas como totalidad, con un cifirculo pre-
cisamente de miembros, una diferenciacidn interna de fun-
ciones y configuradas racionalmente, al menos en sus inten-
ciones, con vista a obtener un resultado determinado de
acuerdo a sus fines objetivos.

SOCIALIZACION: Es un producto histbdrico que se manifiesta en
los hombres para satisfacer sus necesidades fundamentales,
como el alimento, la vivienda la comunicacidn que a través
del tiempo se expresa en diferentes formas y contenidos,
que obligan al estudio particular de ésta practica en el
desarrollo de ésta sociedad.

SOCIO: s comprendido el término socio con relacibdn a una
C~overativa como los miembros que forman parte de ella,

y que persiguen un fin en comfin en procura de un mejor
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bienestar social.
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ANEXOS




CORPORACICN EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR
"COOTRAELECTRTICA"

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

REFERENCIA: Investigaci®n parxa t8sis de grado

Ia presente encuesta tiene como fin conocer algunas incuietudes scbre el fun-
cionamiento de "Cootraeléctrica", ya que usted coro miembro de ella es el

mas indicado para contribuir a sus f£ines y progreso.

ENCUESTA A LOS SOCIOS DE COOTRAELECTRICA

I. IDENTIFICACION

EDAD: SEXO: CARGO LALORAL:

PLANTA : NOMINA: ADMINISTRATIVA: REGULAR:
ESTADO CIVIL: SOLTERO  CASADO SEPARADO VIUDO UNION LIBRE

II. GRADO DE ESTUDIOS

PREYARTA COMPTETA: PRIMARTA TNCOOMPLETA

SECUNDARTA COMPLETA: ' SECUNDARIA - INCCH PLETA:
- UNIVERSITARIOS CCGMPLETOS: UNIVERSITARIOS INCOMPLETIOS:
CUAL? O:ROS, CuAL?

IITI. TFILIACION A LA COCPERATIVA

3.1 TIEMFO: 3.2 CUANTOS FAMILIARES SE DRIXNEFICIAN DE LA COOPERATIVA?

QUIENES, EN QUE SERVICIOS?

3.3 TENIENDO EN CUENTA EL FIN SOCIAL DE UNA COOPERATIVA Y LA IMPORTANCIA CUE
USTED TIENE CO¥0 SOCIO, QUE SUGEREXICIA APORTARIA PARA UNA MEJOR PRLSTACION DE |

S0S SERVICIOS:




2
3.4 EN CALIDAD DE SOCIO, CONCCE USTED SUS DERERES Y DERECHOS Y LA IMPOR-

TANCIA QUE ESTA TIENE PARA USTED? ST NO POR QUE?

Iv. CONOCIMIENTO S€OBRE IA COOPERATIVA Y PARTICIPACION

4.1 CONOCE USTED LOS PROGRAMAS QUE DESARROLLA IA COOPERATIVA? SI NO

SI CONTESTA AFIRMATIVAMENTE, DIGA CUALES y SI NO LOS OONCCE DIGA POR QUE?

4.2 DA USTED A CONCCER A SUS FAMILIARES LOS PROGRAMAS QUE DESARROLIA LA COO-

PERATIVA? SI NO POR QUE?

4.3 QUE PROGRAMAS IMPULSARIA USTED POR SER NECESARIOS?

4.4 QUE PROGRAMAS ANULARIA USTED POR NO CONSIDERARLOS MtCESARIOS? |

4.5 pA FORM\DO PARTE ALGUNA VEZ DE LA DIRECTIVA DE LA COCPERATIVA? SI

—~—

NO POR QUE2 SI ES NBGATIVO; EN QUE? SI ES AFTRMATIVO?

4.6 LE GUSTARIA SER MIIMBRO DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DE LA OOOPERATIVA?

SI NO FOR QUE?

4.7 ESTA USTED DE ACUERDO CON LA ADMINISTRACION QUE SE LE HA DADO HASTA AHORA

A LA OOOPERATIVA? SI NO POR QUE?
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V. CATOS DE ACEPTACIOM

CREE USTED QUE IOS PROGRAMAS DE LA COOPERATIVA LE TRAEN BENMEFICIOS ?

ST NO POR QUE?

VI. DATOS SOBRE TRABAJO SOCIAL

6.1 CQONSIDERA USTER® IMPORTANTE IA PARTICIPACION DE TRABRAJO SOCIAL EN LA COOPERA

TIVA? SI NO POR QUE?

6.2 QUE BENEFICIOS CREE USTED LE TRAERIA TRABRAJO SOCIAL A LA COOPERATIVA?
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