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Prélogo

A pesar de que, desde la revolucién industrial, con las primeras maqui-
nas de vapor, ya habia voces que profetizaban el posible problema
ambiental que se cernia sobre la sociedad. Fue hasta después de la
segunda guerra mundial que, en el marco de los trabajos de |a recién
formada Organizacién de las Naciones Unidas, se tomé el tema de
los problemas ambientales, como una tematica a trabajar de forma
internacional. A finales de la década de los sesentas ya se habian con-
figurado los primeros grupos que tomaban el tema de la sustentabi-
lidad de forma seria, con propuestas y de forma organizada, como
los autodenominados, amigos de la tierra. Este tipo de iniciativas dio
comienzo, en la década de los setentas a un crecimiento de este tipo
de iniciativas, producto de la toma de conciencia de la sociedad sobre
el impacto de la actividad humana en la tierra, de ahi iniciativas como
las del Club Roma, el Informe Meadows sobre los limites del creci-
miento, o la Conferencia sobre el Medio Humano (1972); la década
de 1980 se caracterizé por una proliferacién de los llamados partidos
verdes, que en general se convirtieron en la tercera fuerza, por encima
de los partidos socialistas, y que tenian como objetivo proyectar ini-
ciativas de politica publica de orden ecolégicas que ayudaran a rever-
tir el daflo que se estaba realizando al medio ambiente. Esta década
cierra con el Informe Burtland (1987) y cinco afios después abre la
década de los noventas con la Declaracidén de Rio (1992). El nuevo
siglo abre con los trabajos de Amartya Sen, de Joseph Stiglitz, de
Jean Paul Fitoussi entre otros, que ponen énfasis en los indicadores
de desarrollo humano. Actualmente la agenda 2030, pretende liderar
las politicas publicas de los estados, a manera de guia de actuacion,

sin embargo, sus resultados aun estan por verse.
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Con este predambulo es que gira la guia discursiva del presente libro,
Pedroza, Cantillo, Garcia y Prieto, analizan el tema de los valores en
la industria lactea, recuperando la figura de los valores como un ele-

mento toral en el logro de los objetivos medioambientales.

En este mismo orden de ideas, es que Pirela, Prieto, Urribarriy Hernan-
dez, analizan la industria camaronera a partir de acciones de gestién
ambiental y concluyen que es necesario revisar la practica de este
sector y hacer frente a los impactos que se estan dejando en el medio

ambiente.

Con estas mismas preocupaciones, Hernandez, Garcia y Prieto,
abordan el reto de entender el problema de los residuos y deshechos
en el municipio de Maracaibo, a través de una red de colaboracién
que logre una gestién integral de estos desechos, revisan el marco
regulatorio actual con la intencién de conocer sus fortalezas y debi-
lidades y a partir de ahi proponer un marco legal y regulatorio que
haga mas eficiente la gestidon de los desechos y residuos del munici-

pio de Maracaibo.

En cuanto a la relacion de las organizaciones con sus partes interesa-
das, Lechuga, Cruz y Cazallo, abordan el tema de los llamados stake-
holders y como se pueden fundamentar estrategias tomando como
centro estas partes interesadas. A pesar de ser una teoria muy estu-
diada, desde su gestacion en la década de los sesentas y su enfoque
en la responsabilidad realizada por Freeman (1984) y su explicacion,
por demas completa en la ISO 26000 (2010) los autores concluyen que
no existe una estrategia para identificar estas partes interesadas, que
normalmente se confunden con los accionistas (shareholder) y hacen
énfasis en la importancia que tiene esta identificacion para acceder a

mejores condiciones de bienestar.
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Finalmente, Paz, Prieto y Ojeda, analizan la dimensién humana, como
un elemento de la dimensién interna en la responsabilidad social en
universidades de Colombia y Venezuela, a partir del levantamiento
de informacién de 18 decanos, los autores enfatizan el compromiso
socialmente responsable con los colaboradores de las instituciones
de educacién superior y la importancia de los programas de gestién
humana, salud y seguridad para lograr esta gestién humanizada.

Se puede observar que el eje central de esta obra obedece a una
revision actual de la sustentabilidad y la responsabilidad social, y en
cada revision se propone guias a seguir para lograr un futuro mas pro-
misorio, que se ajuste a la vision de bienestar cominmente aceptado.

José Felipe Ojeda Hidalgo
Docente tiempo completo.
Universidad de Guanajuato, México
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Resumen

El objetivo del articulo fue analizar los valores ambientales presentes en
empresas del sector lacteo. La tipologia del estudio fue descriptiva, ana-
litica, de campo. El disefio se definié como cuantitativo, no experimen-
tal, transversal. Las unidades de informacién, estuvieron conformadas por
directivos, jefes de recursos humanos y empleados de las empresas. La
técnica de recoleccion de datos fue por encuesta a través de un cuestio-
nario dicotémico, validado por diez expertos. La confiabilidad, a través del
método Kuder Richardson, fue de 0,98. La interpretaciéon de los datos, fue
con estadistica descriptiva de frecuencias absolutas y acumuladas, apo-
yadas en medidas de tendencia de promedio y desviacién estandar. Los
resultados mostraron cémo los indicadores en valores ambientales de con-
servacién, proteccién, compromiso y responsabilidad ambiental en forma
general tuvieron comportamientos positivos en las empresas. En las conclu-
siones se aprecié como las empresas por medio de su filosofia ayudaron a la
conservacién, preservacion y mantenimiento de su entorno, mediante poli-
ticas que ayudaban a la sostenibilidad y restauracion del medioambiente,
basadas en el cumplimiento de la normatividad, mediante la sensibilizaciéon
del personal en el cuidado del medioambiente.

Palabras clave: ética ambiental; valores ambientales; conservacién ambien-
tal; proteccién ambiental y responsabilidad ambiental.

Abstract

The objective of the article was to analyze the environmental values present
in companies in the dairy sector. The typology of the study was descriptive,
analytical, field. The design was defined as quantitative, not experimental,
transversal. The information units were made up of executives, heads of
human resources and employees of the companies. The technique of data
collection was by survey through a dichotomous questionnaire, validated
by ten (10) experts. Reliability, through the Kuder Richardson method, was
0.98. The interpretation of the data was with descriptive statistics of absolute
and accumulated frequencies, supported by measures of average trend and
standard deviation. The results showed how the indicators in environmental
values of conservation, protection, commitment and environmental respon-
sibility in general had positive behavior in companies. In the conclusions it
was appreciated how the companies through their philosophy helped the
conservation, preservation and maintenance of their environment, through
policies that helped the sustainability and restoration of the environment,
based on compliance with the regulations, by raising awareness of the staff
in the care of the environment.

Keywords: environmental ethics; environmental values; environmental
Conservation; environmental protection and environmental responsibility.
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ANALISIS DE LOS VALORES AMBIENTALES PRESENTES EN EMPRESAS DEL SECTOR LACTEO

INTRODUCCION

El mundo empresarial en los primeros anos del siglo XXI tiene un cre-
ciente desarrollo en el &mbito comercial, tecnolégico e investigativo,
atribuido al proceso de globalizacién y apertura de mercados, aunado
a ello el crecimiento de la poblacién mundial, siendo evidente exami-
nar los procesos funcionales de las organizaciones (Torres y Melamed,
2016), a fin de adaptarse a las exigencias del entorno. Por otro lado,
se necesitan herramientas para el logro de los objetivos empresaria-
les, pero sin dejar a un lado el desarrollo y bienestar de la sociedad
en general (Herndndez y Prieto, 2016). El avance desmesurado del
mundo y lo que este deja a su paso, muestra la necesidad de buscar
que la sociedad genere un sentido ético dirigido al medioambiente
(Fernéndez y Prieto, 2011), ya que la demanda progresiva de bienes
y servicios han logrado que las empresas den cumplimiento a los
deseos de las personas sin tener en cuenta el manejo dado a los recur-

sos naturales.

En tal sentido, la productividad como valor econémico con capacidad
de producir, vender més, a menor costo, con una buena rentabilidad y
calidad excelente, como la de crecer en los mercados internos como
externos es la constante. No obstante, la productividad no es la tnica
garantia para asegurar la permanencia en el mercado donde ejerce su
funcién econdmica (Blanco y Peralta, 2015; Prieto et al, 2018). Cuando
se piensa en lo anterior se viene a la memoria la importancia de tener
o formar dentro de las organizaciones, personas innovadoras y con
vision para llevar a cabo los proyectos no solo para atender las nece-
sidades econdmicas, sino aquellas que faciliten responder ante un
problema o inquietud social, estos lideres ayudaran a las empresas a
reformularse (Prieto y Villa, 2011; Bracho et al, 2012; Huerta y Garcia,
2009).

CARLOS PeDRAZA REYES - NaR CanTiLLO CAMPO
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Precisando una vez més, el mundo hace unos afios estad padeciendo
de una crisis por un sistema econémico que apela a las pasiones
humanas, especialmente a la codicia y a la avidez de consumir, para-
fraseando a Erich Fromm cuando comenté que la avaricia es un pozo
sin fondo que agota a la persona en un esfuerzo interminable por
saciar sus necesidades, sin llegar a conseguirlo nunca. En tal caso, se
destaca que estd sumido en una crisis de sentidos, obsesionados por
el tener, olvidandose del ser, donde el hombre posmoderno desde su
individualismo, ha roto su relacién con la realidad trascendental, y lo
mas preocupante de este modelo econémico, se confunde entre la
calidad de vida con el nivel de consumo, siendo este Ultimo término

adoptado por quienes participan en el mundo globalizado.

Por consiguiente, se debe establecer un convenio de las organiza-
ciones con la comunidad, a fin de cumplir con sus fines, donde se
busca generar una conciencia social que guien a los sujetos como
personas y como colectivos, buscando la socializaciéon a través del
sentido ético, en el cual ademas de formar hacia el alcance de un fin
lucrativo, también en sus obligaciones como actor social clave para el
desarrollo sostenible que lo legitima o certifica en su comportamiento
con la comunidad, en términos ético-morales (Hernadndez et al, 2011,
Hernandez y Garcia, 2013).

Resulta oportuno mostrar que en estos momentos, el sector privado
desempefia un papel imprescindible e ineludible en la vida de las
personas y las comunidades a nivel global. No solamente por crear
empleo y generar riqueza, sino como via de desarrollo en las socie-
dades en que participa; las organizaciones privadas sumergidas en la
comunidad, deben comportarse como ciudadanos responsables ajus-
tados a la ética corporativa, al respeto por las personas como por los

valores ambientales.
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En relacion a lo expuesto, uno de los desafios principales y constantes
que enfrenta la ética es colocar en relacién los problemas tedricos
con la practica. En cuanto a la gestiéon ambiental en los ultimos afios
se ha visto la preocupacion de los organismos internacionales para
sensibilizar a la colectividad sobre la preservacion del medioambiente
mediante la concientizacién en los valores ambientales ya que este

incide en el desarrollo sostenible del planeta.

Por esto, las organizaciones deben empezar a generar e implementar
politicas sobre valores ambientales para manejar un contexto ético
desde la internalizacion de las postura del hombre para luego transfe-
rir al marco empresarial, que mas que un plan de negocio es conver-
tirse en un modelo de vida justa y sana, transportada en el desarrollo
sostenible y sustentable, permitiendo asi ser una fuente de la ética

empresarial.

Después de lo anteriormente expuesto se puede evidenciar una crisis
ambiental, la pérdida de la biodiversidad, demostrando con esto de
manera inequivoca que existe una relacion intima e indisoluble entre
el bienestar de los humanos y el de las otras especies biolégicas. La
ética ambiental debe llevar a reflexionar sobre los origenes como de
los fundamentos de las actividades humanas hacia el mundo natural,
aspirando a inducir un cambio en las relaciones que se mantienen
en forma individual o colectiva, con los ecosistemas y demés entida-
des bioldgicas. Hoy prevalece el sentimiento de que se han quedado
cortos con respecto a las profundas necesidades tanto del mundo

natural como de las sociedades humanas.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sos-
tenible en estrategias de accién econémica, debe proveerse de con-
ciencia responsable (Paz, Prieto & Garcia, 2015) bajo la practica de
principios éticos ambientales coadyuvando el fomento de una actitud
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preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la varia-
e ambiental en sus mecanismos de decision organizacional.
bl biental de d I

A respecto, la complejidad de las relaciones sociales que surgen del
mundo dindmico y globalizado, donde a nivel internacional el Estado
debe asumir un rol activo en la solucién de los conflictos de naturaleza
tanto social como ambiental, pues como entes garante de los dere-
chos constitucionales, exige la participacion de los ciudadanos en la
toma de las decisiones que lleguen a afectarlos.

Por consiguiente, la parte directiva de las organizaciones debe impul-
sar en forma permanente la evaluacién e investigaciéon en el area de
conservacion y preservacion ambiental, a fin de lograr que los lideres
de organizaciones como los sociales, en unién con el personal de
la empresa busquen los objetivos que la comunidad necesita, pro-
piciando al mismo tiempo el bienestar de la organizacién para con
ello ser transferibles a las comunidades (Serrano y Garcia, 2012). Se
puede evidenciar una crisis ambiental, la pérdida de la biodiversidad,
demostrando con esto de manera inequivoca que existe una relacién
intima e indisoluble entre el bienestar de los humanos y el de las otras
especies bioldgicas.

Dentro de este orden de ideas, la ética ambiental “es la reflexién
sobre los origenes y fundamentos de las actividades humanas hacia el
mundo natural, aspiran a inducir un cambio en las relaciones que man-
tenemos, en forma individual o colectiva con los ecosistemas y demas
entidades biolégicas” (Kwiatkowska y Issa, 2003, p.10).

Los valores ambientales, se fundamentan sobre los valores morales
del sujeto. Una formacion moral sélida favorecerd un cuerpo de
valores ambientales igualmente sélido, ya que el sentido ético que
se desarrolle brindaré los criterios evaluativos tanto personales como
sociales, de la conducta del hombre hacia su ambiente (Guerrero et
al, 2002, p.279).

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
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Después de las consideraciones anteriores, resulta inverosimil un
cambio del patrén social para el desarrollo sustentable, sin que dentro
del seno coyuntural inserto en la sociedad de hoy, no converija la ética
y los valores ambientales, como son la conservacién, la proteccion,
el compromiso y la responsabilidad ambiental, que buscan dentro
de las organizaciones se propenda por un cambio social basado en
un consumo racional de nuestros recursos, ya que estos son los que
nos brindan todo lo que necesitamos tanto para nuestra subsisten-
cia como para permanecer en el tiempo, siempre y cuando demos
manejo al cumplimiento de la normatividad que busca proteger nues-
tros recursos, basados en la responsabilidad que nos asiste como per-
sonas y principales depredadores de nuestros propios recursos.

Por lo expuesto, se busca el logro de un compromiso integral consigo
mismos y su entorno, con capacidad de plantear ideas que den res-
puestas a las necesidades de las comunidades, permitiendo sustituir
los esquemas tradicionales de gestion social por esquemas innova-
dores bajo la premisa de participacién social integral. En virtud de
los aspectos planteados, en la sociedad Colombiana de hoy, es fun-
damental el logro del mejoramiento ambiental, porque al momento
de ejecutar un programa o proyecto se debe conocer e indagar sobre
las necesidades de la comunidad, lo que se traduce en participacion
e integracién, con el propédsito de emprender ideas usables, inter-
pretables hacia la realidad, consistentes, donde confluyan la ética y
los valores ambientales como principio rector al servicio de todo el
colectivo social.

ESTADO DEL ARTE

Chacin (2011), en la universidad Rafael Belloso Chacin, efectué un
estudio titulado, “Etica ambiental y logistica inversa en empresas de

bebidas carbonatadas”. La investigacion, tuvo como objeto determi-
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nar la relacién entre Etica ambiental y Logjistica inversa en empresas
de bebidas carbonatadas. Las variables se sustentaron con los aportes
de: Serrano (2006), Guedez (2006), Etkin (2003), Diaz (2004), Garcia
(2006) y Rubio (2004). Metodolégicamente, se contextualizd dentro
de una tendencia epistemolégica positivista, de tipo descriptiva corre-
lacional, de campo, disefio no experimental, transeccional.

Dentro de este contexto, la poblaciéon estuvo conformada por dos
empresas de bebidas carbonatadas del municipio Maracaibo, cuyas
unidades informantes fueron doce gerentes. Se utilizd un cuestiona-
rio, dirigido a gerentes de 48 items, con cinco alternativas de res-
puestas, validado por diez expertos, para la confiabilidad se aplico
el coeficiente de Cronbach arrojando valores de 0,98 para la variable
ética ambiental y de 0,94 para la variable logistica inversa.

Cabe destacar que la importancia de este estudio para el apoyo del
trabajo en desarrollo es cdmo el ser humano debe dejar de sentirse
antropocentrista, aceptando que los recursos naturales no estén a su
completa disposicion, para de esta forma despertar conciencia de la
importancia de mantener la sustentabilidad como factor determinante
de la vida humana, evitando al mismo tiempo dafios irreversibles en
el ecosistema. Esta parte estd muy relacionada con el desarrollo del
objetivo, los valores ambientales, ya que muestra como la conserva-
cién, compromiso, proteccion y responsabilidad, son parte fundamen-
tal en la conservacién del medioambiente y el desarrollo sustentable
de las empresas en el entorno donde se desenvuelven.

Cabe agregar que, Medina (2011), en la universidad Rafael Belloso
Chacin efectué un estudio titulado, Responsabilidad social como
principio ético ambiental en la disposicion de residuos sdlidos. La
investigacién tuvo como propodsito determinar la Responsabilidad
Social como principio ético ambiental en la disposicion de residuos
sdlidos en la comunidad de la Universidad Bolivariana de Venezuela,

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
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municipio Maracaibo, estado Zulia, con la finalidad de fortalecerla
mediante la elaboracién de lineamientos estratégicos en la comuni-
dad universitaria.

Para cumplir con tal objetivo se siguieron los aportes tedricos Kant,
Letelier, Martinez, Vallaeys, Well, Zabala, entre otros. El tipo de inves-
tigacion se definié como descriptiva, de campo, transversal, tran-
seccional y proyectiva, de disefio no experimental, por su naturaleza
cuantitativa, con un método y modelo légico que sigue la investiga-
cion cientifica. El estudio se desarrollé bajo el enfoque epistemold-
gico empirico inductivo, profundizando en los margenes teodricos y
practicos de la Responsabilidad Social, como principio ético ambien-
tal para la produccién del conocimiento cientifico.

En la recolecciéon de datos se aplicé la técnica de la encuesta con un
instrumento de varias alternativas de respuestas con escala tipo Likert,
para su confiabilidad se aplicé el coeficiente de Alfa Cronbach el cual
tuvo como resultado de 0.87. La muestra se considerd censal para
la poblacion de docentes siendo esta de 28 sujetos, mientras que la
poblacién de los estudiantes fue de 103 sujetos pertenecientes a la
Universidad Bolivariana de Venezuela, municipio Maracaibo, estado
Zulia.

Haciendo referencia al estudio anterior se coincide con este, porque
la tematica hace alusién sobre el estudio en proceso, relacionado con
la ética ambiental y sus valores, ayudando a enlazar ideas, ya que
habla sobre como las organizaciones deben tener una filosofia sobre
conservacion, para llevar a cabo proyectos ambientales sin anteponer
intereses econémicos o politicos, promoviendo a su vez valores para

lograr cambios en la problemética ambiental.

Otro estudio al respecto (Castro Cuéllar, Cruz y Ruiz-Montoya, 2009),
Educar con ética y valores ambientales para conservar la naturaleza,
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muestra cdmo debe engranar la ética y los valores ambientales dentro
de los procesos de conservacién de los recursos para lograr un mejo-
ramiento dentro de las organizaciones y todo gracias a la ensefanza
de estos desde la infancia, se tomaron dos instituciones educativas,
una publica y una privada, la informacién fue recabada a través de
entrevistas y encuestas.

Se concluyé que los estudiantes reciben formacién en valores éticos
ambientales, otro aspecto fundamental en la educacién es la familia y
los medios de comunicacién. Se debe fomentar desde nifios el amor,
respeto y tolerancia hacia la naturaleza.

Este articulo sirvié de guia en la investigacion, porque ayuda a ver la
importancia de la educacién temprana sobre la ética y el medioam-
biente, es ver cémo ayuda a cambiar el comportamiento de los indivi-
duos y su futuro desarrollo en las organizaciones.

Etica Ambiental

Dentro de este orden de ideas, la ética ambiental es la reflexiéon
sobre los origenes y fundamentos de las actividades humanas hacia
el mundo natural, aspiran a inducir un cambio en las relaciones que
mantenemos, en forma individual o colectiva con los ecosistemas y
demas entidades biolégicas (Kwiatkowska y Issa, 2003, p.10).

De la misma manera, se alude que la ética ambiental se basa en ele-
mentos como el respeto y solidaridad, concibiendo a la tierra como
un espacio vital que hemos de compartir con responsabilidad para
conservarla (Cuellar, Cruz y Ruiz-Montoya, mayo 01 de 2009).

Valores Ambientales

Los valores ambientales, se fundamentan sobre los valores morales
del sujeto. Una formacién moral sélida favorecerda un cuerpo de
valores ambientales igualmente sélidos, ya que el sentido ético que
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se desarrolle brindaré los criterios evaluativos tanto personales como
sociales, de la conducta del hombre hacia su ambiente (Guerrero et
al, 2002, p.279).

Algunos valores fundamentales para la cultura y que afectan la vida

cotidiana, entre ellos mencionan los valores ambientales.

Referidos a los aspecto ecoldgicos de la vida y a impulsos vitales bié-
filos; corresponden a una ecofilia y oscilan entre la convivencia con el
entorno y la destruccion del mismo, lo que lleva al desvalor del aniqui-

lamiento del fragil equilibrio ecolégico (Soto y Cardenas, 2007, p.10).

Conservacién Ambiental

“Es la gestién dirigida a la preservacion y uso racional de los recursos
naturales, para asegurar el mejor beneficio que tiende al desarrollo
sustentable de la sociedad” (Tyler, 2007).

Por otra parte Kiely (2004) lo define como la administracién del uso
humano de la biosfera de modo que pueda producir los mayores
beneficios sustentables para las generaciones actuales y a la vez man-
tener sus posibilidades de satisfacer las necesidades y aspiraciones de
las futuras. En consecuencia, la conservacién es positiva y comprende
la preservacioén, el mantenimiento, la utilizaciéon sustentable, la restau-

racion y el mejoramiento del entorno natural.

Segun Vall (2007) la minimizacién es el proceso de adopcion de
medidas organizativas y operativas que permiten disminuir, hasta
niveles econémicos y técnicamente factibles, la cantidad y peligro-
sidad de los subproductos y contaminantes generados (residuos y
emisiones al aire y al agua) que precisan un tratamiento o elimina-

cion final. Este mismo autor afirma que la minimizacién constituye una
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opcién ambiental prioritaria para resolver los problemas asociados a
los residuos y también una prometedora oportunidad microeconé-
mica, para reducir costos de produccién y aumentar la competitividad

de las empresas.

Conducta ecolégica

Tyler (2007) determina la conducta ecoldgica como la conviccién
de una persona, organizacién grupo o una sociedad entera, de que
los recursos naturales deben protegerse y usarse racionalmente en
beneficios del presente y el futuro de la humanidad. Estd fundada
en eco-valores que determinan una conducta o un comportamiento

ecolégico positivo.

Hernandez, Suarez y Martinez (2007), definen la conducta ecoldgica
como aquellas acciones que se realizan con el fin de beneficiar o per-
judicar lo menos posible al medioambiente. Desde estos plantea-
mientos se han realizados distintos estudios sobre comportamiento
ambiental, en los que se analiza la influencia de las normas personales
o las normas morales en conjunto con los valores y creencias asocia-
das a la conciencia ambiental como determinantes de la conducta

ecoldgicas responsables.

Sostenibilidad

Plata y Plata (2010) analizan el ambiente, la economia, la tecnologia y
la sociedad como componentes clave para el desarrollo sostenible, ya
que este desarrollo genera una compleja red de condiciones y proce-
sos en la busqueda del bienestar de la comunidad en conjunto. Segin
Tyler (2007) es el proceso de cambio continuo y equitativo para lograr
el méaximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo

integral, con fundamento en medidas apropiadas para las necesida-
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des de las generaciones presentes sin comprometer las generaciones

futuras.

Seguido a lo anterior, Fraume (2007) se refiere a la conservacién
ambiental, como el manejo de los recursos ambientales, aire, suelo,
agua, minerales y especies vivientes, que buscan elevar la calidad
de vida humana, por medio de la administracion del uso antrépico
de la biosfera, de modo que pueda producir los mayores beneficios
sustentables para las generaciones actuales, y a la vez mantener las
posibilidades de uso para las futuras generaciones, en consecuencia
la conservacién es positiva, y comprende la preservacion, el mante-
nimiento, la utilizacién sustentable, la restauracién y el mejoramiento

del entorno natural.

Por consiguiente, Carifio y Monteforte (2008) comentan que a partir
de la década de 1960 se da inicio a un movimiento cultural, social
y politico conocido bajo el nombre genérico de la Era de la Ecolo-
gia. Ese fenédmeno condujo a la sociedad a desarrollar la conciencia
ambiental, desde entonces proliferan instituciones, programas, poli-
ticas, organizaciones, entre otras, que han promovido una modifica-
cién en las relaciones Sociedad/Naturaleza, la era de la ecologia ha
repercutido dando origen a una estrategia como modelo de anélisis

de historia ambiental: la conservacién.

La conservacion del ambiente y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales involucran una diversidad de actores, que se
enfrentan cotidianamente al saqueo, tanto de los recursos naturales,
como de los humanos, los valores y la riqueza comun de la sociedad.
Es facil constatar que el uso desmedido de los recursos naturales ha
sido una constante, pero lo més grave de la situacién es ver como los
bienes que se extraen de esa devastacion no redundan en beneficio
de la sociedad.
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Proteccion Ambiental

Ruiz, Pelekais y Cruz (2007) hacen referencia al tema como el factor
primordial de la socializacién del hombre desde |a primera era hasta la
actualidad, es la naturaleza, como proveedora de recursos, de fuentes
alimenticias, calor, albergue, resguardo, vestimenta y fuente principal
de trabajo, asi el hombre como integrante de la naturaleza, va a actuar

transformandola y transformandose asi mismo.

En este proceso nacen las peculiaridades de cada grupo social como
las relaciones y vinculos a través de los cuales junto con la naturaleza
permitiran la produccion de bienes para satisfacer las necesidades
humanas y la obtencién de ganancias que, en un momento determi-
nado de la historia entrardn como elemento importante en las relacio-

nes entre las naciones.

Por consiguiente, Ivanova y Valiente (citados por Carifio y Monte-
forte 2008), manifiestan que durante los dltimos afos, el nimero de
Acuerdos Ambientales Multilaterales (AAM) se ha incrementado de
forma progresiva. Al mismo tiempo, la comunidad internacional esta
luchando por abatir los crecientes problemas ambientales a nivel
mundial, tales como la propagacién de contaminantes téxicos, dis-
minucion de la biodiversidad y el calentamiento global. Actualmente
existen mas de 500 AAM dedicados a la coordinacién de acciones de

los paises en asuntos de proteccién ambiental.

El creciente exponencial de este tipo de acuerdos como un aspecto
principal dentro de las relaciones internacionales se puede atribuir a

varios factores:

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR



ANALISIS DE LOS VALORES AMBIENTALES PRESENTES EN EMPRESAS DEL SECTOR LACTEO

e Al incremento de la investigacion cientifica y el reconocimiento
publico de los problemas ambientales que amenazan nuestro

planeta.

* Al reconocimiento por parte de los Estados de la necesidad de
cooperar para la soluciéon de problemas ambientales globales o

transfronterizos.

Primeros Pasos hacia la Proteccion y Conservaciéon Mundial

Sobre lo expuesto, comenta el autor sobre la preocupacién y la con-
ciencia de los efectos negativos que las actividades humanas tienen
sobre el entorno natural no son una preocupacién nueva: el hombre
siempre parece haberse caracterizado por ser la Unica especie del

planeta que no logra guardar un equilibrio con su entorno.

Hasta mediados del siglo pasado, los esfuerzos por proteger el
entorno natural se concentraron en la proteccién de algunas especies
particulares o de un recurso natural especifico, derivado del interés en

su aprovechamiento.

La Gestion Ambiental en las Relaciones Internacionales

Cabe agregar que con la entrada en vigor de la Carta de las Naciones
Unidas en 1945, se cimienta el discurso de la ONU y se justifica su
protagonismo en el escenario mundial, aqui se expresa la necesidad

de velar por el bien de las generaciones venideras.

Una de las funciones principales de la organizacién es garantizar la
paz para el porvenir de la humanidad, pero también promueve un
discurso ambientalista. Pero es hasta el afio 1972, en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Ambiente Humano, llevado a cabo
en Estocolmo, donde se reconoce que la problematica ambiental es

parte de las preocupaciones centrales de la ONU.
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El Nuevo Umbral de las Negociaciones Ambientales

Por consiguiente se percibe que los problemas ambientales no eran
algo nuevo, pero si adquirian en estos afos una nueva dimensién. El
enfoque que querian adoptar los paises desarrollados era distinto a
los paises no desarrollados, tras largas negociaciones entre los paises
del norte y los del sur, los primeros sembraron la idea.

La Conferencia de Estocolmo sobre Medio Humano ha representado
un hito para la nueva administraciéon ambiental. Quedaron planteadas
las bases de la nueva estructura que debia desarrollarse en el mundo
para tratar el tema de la ecologia, como la problemética social de
forma integrada. La ecologia nace como hija de las ciencias naturales.

En la Conferencia se establecié que “de todas las cosas del mundo,
los seres humanos son lo mas valiosos. El ambiente esta supeditado al
hombre. Ello son los que promueven el progreso social, crean riqueza

social, desarrollan la ciencia y la tecnologia”.

Principales logros de la gestién ambiental

Anterior a este periodo no se hacia referencia al manejo integrado de
los ecosistemas y al uso racional de los recursos naturales. En 1968
la UNESCO inicio un programa Man and Biosphere (MAB), el cual
se encargaba de la informacién en lo referente a zonas naturales y al
material genético que estas contienen. Uno de los objetivos era pro-
mover y demostrar una relaciéon equilibrada entre los seres humanos

y la biosfera.

En 1969 se realizdé una Convencidn internacional relativa a la interven-
cién en altamar en casos de accidentes que causen una contamina-
cién con hidrocarburos. Seguido a lo anterior en 1971 la Convencidn

Ramsar, sobre zonas himedas de importancia internacional, particu-
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larmente como habitat de fauna silvestre, las aves acuaticas debian
ser consideradas como reserva internacional. La importancia de este
convenio radica en la toma de medidas para que los humedales, apor-
tantes de alimentos y agua potable, fueran protegidos como uno de

los componentes fundamentales de las cuencas hidrograficas.

En los anos 80 el movimiento verde cobra fuerza social y politica, reu-
niendo diversas tendencias sociales. El Mensaje de Apoyo a la Vida,
una declaracion de las organizaciones ambientalistas reunidas en 1982
en Nairobi, dice: “se aconseja a las autoridades locales que piensen
globalmente y actten localmente”, para convertir a las comunidades

locales en modelos de equilibrio ecolégico.

Para los afios 90 el discurso se enfocéd en conciliar los tépicos de la
probleméatica ambiental y los del desarrollo, cuestionando el deterioro
ambiental a partir de las causas sociales y las relaciones desiguales de

poder.

En la Conferencia Mundial del Medioambiente en Rio de Janeiro
(1992), se lograron acuerdos sobre normas de gestién ambiental
tomadas por los gobiernos del mundo como un deber, en esta con-
ferencia el manejo del medioambiente como objeto de conocimiento
ya no se centraba en la idea de manejo de la naturaleza, sino que se

trataba de un cambio en el uso y manejo de la naturaleza.

Compromiso Ambiental

La empresa debe decidir cudles son sus prioridades ambientales,
basadas en la revision ambiental preliminar, y estas deben estar justifi-
cadas en la politica ambiental. Es importante que las metas de dichas

prioridades sean posibles de alcanzar y ser evaluadas.
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Para la obtencién de una politica ambiental efectiva, esta debe ser
revisada periddicamente, e incorporada a las politicas corporativas
superiores de la empresa. El compromiso por parte de la gerencia
puede estar basado en los costos y beneficios que implica la imple-
mentaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), y ser adecuada
a la naturaleza, escala e impactos ambientales de las actividades.

Compromiso con el mejoramiento continuo

En la politica debe haber un compromiso para mejorar el desempefio
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) a través del tiempo, logrando
una disminucion de los impactos ambientales causados por las activi-
dades de |la empresa.

Compromiso con la prevencion del impacto ambiental

La politica debe expresar su compromiso de lograr la prevencion del
impacto ambiental adverso que reportan las actividades de la empresa,
y de la contaminacién eventualmente producida en algunos procesos
o labores. Necesariamente ligado a lo anterior, debe existir un com-
promiso de mitigar los efectos adversos si se llegasen a producir.

Compromiso para desarrollar un manejo sustentable

En la politica se debe manifestar la intencién de la empresa respecto
de manejo del ambiente, en los cuales realice sus actividades, a través
de practicas que permitan el uso sustentable de los recursos natura-
les, velando por el resguardo de los componentes ambientales como
son el suelo, agua, proteccion de la flora y la fauna en el 4rea incluida
en el patrimonio de la empresa.

Cumplimiento de las normativas ambientales

Corresponde al compromiso para cumplir la legislacién nacional res-
pecto al tema ambiental, y las normativas del sector, como requeri-
miento minimo.
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Compromiso con un buen nivel de relaciones publicas

La empresa se compromete a establecer y mantener las relaciones
Ublicas con la comunidad, dando a conocer las actividades, intencio-
bl | dad, dand | tividad t

nes y proyectos que lleva a cabo, vinculadas al tema ambiental.

Dando continuidad al tema, Bilbeny (2010) manifiesta que los acuer-
dos y encuentros internacionales que han venido sucediendo, no son
unanimes ni vinculantes, aunque representan un hecho positivo en si
mismo y suponen avances en la lucha mundial contra la degradacion
del medioambiente, lo cierto es que los resultados estédn por debajo
de las expectativas. Esto sucede por no haber una mayor disposicién

al compromiso

La indecision es hoy una de las demoras contra el compromiso por
el medioambiente, y a esto lo acompanan las excusas para no com-
prometerse, todos los seres humanos estan por la ecologia, pero a la
hora de actuar entra lo que llamamos la cultura de la excusa, “mejor
mafana”, “que empiecen otros”. Cuando hay obligaciones que
asumir, hay igualmente intereses para no cumplirlas. Hoy debemos
tomar el compromiso ambiental en serio o asistiremos indolentes a la

degradacién del entorno.

Responsabilidad Ambiental

Segun Gémez (2003), la responsabilidad trata de un nuevo fun-
damento del hombre cuando este ejecuta acciones tecnoldgicas
sobre la naturaleza, cuyo alcance temporal resulta impredecible
acentuar la accién éticamente responsable orientada a la reden-
cion de la vida humana en medio de una civilizacion tecnoldgica

que la amenaza.
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Siguiendo la tematica, Weiss (2006), manifiesta que hay una serie de
interrogantes como ;Cual es el valor de la vida humana? ;Cual es
un precio de mercado justo o valor de remplazo para el lago Erie,
Océano Atléantico, las selvas tropicales, la estratosfera? Cinco argu-
mentos de aquellos que abogan por la Responsabilidad Social corpo-
rativa de una ética de la organizacién basada en la ecologia incluyen

lo siguiente:

a. la responsabilidad de las organizaciones van mas alla de la pro-

duccién de bienes y servicios por una ganancia.

b. estas responsabilidades implican ayudar a resolver problemas
sociales importantes, en especial aquellos que han ayudado a

crear.

c. las corporaciones tienen una circunscripcion mas amplia que la

de los accionistas solos.

d. las corporaciones tienen impacto que van mas allad de simples

transacciones de mercado.

e. las corporaciones sirven a una gama mas amplia de valores

humanos que solo la economia.

METODO

El articulo se caracteriza como descriptivo, el cual estd planteado
como analizar los valores ambientales en el sector lacteo, donde para
su interpretacion es necesario el alcance de informacién recurriendo
al apoyo de métodos e instrumentos metodoldgicos, acorde a la natu-
raleza investigativa. De igual modo, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) expresan que la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades de personas, grupos o cualquier otro fenémeno some-

tido analisis.
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De acuerdo a la naturaleza del objetivo, se explica como un estudio
analitico, donde se indaga a partir del hecho que los involucra. Hurtado
(2007), infiere que la investigacion analitica reinterpreta lo analizado en
funcién de algunos criterios, dependientes de los objetivos en estudio.
En este articulo, se ejemplifica como una investigacién de campo,
donde los datos de interés para el investigador se llevan en las empre-
sas del sector lacteo. Tamayo y Tamayo (2010), define que los estudios
de campo consisten en una estrategia empleada en la recoleccion de
datos directos de la realidad, por lo cual se le denomina primarios, su
valor radica en cerciorarse de la verdad en que han obtenido los datos,
facilitando al investigador su revisiéon o evaluacién en caso de surgir

dudas.

Este estudio se considera como no experimental, por cuanto no se
recurrié a la manipulacién de la variable de investigacion, se desarro-
llaré partiendo de la informacién recopilada tanto de fuentes prima-
rias como secundarias, pudiendo cumplir con los objetivos de estudio.
Segun Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014) estos disefios se realizan
sin manipular deliberadamente variables; es decir, se observa el fené-

meno tal y como se da en su contexto natural, para poder analizarlos.

Atendiendo al tipo de disefio, se expresa como transversal descriptiva,
debido a que se recolectard la informacién pertinente a las variables
estudiadas en un momento determinado por el criterio del investiga-
dor, donde posteriormente se llevard a cabo el analisis y descripcién
de aspectos resaltantes del estudio mediante la apreciacién de datos
cuantitativos considerando los fines a los cuales se direccioné la inves-
tigacion, Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014) destacan que en ella
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su pro-
posito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado.
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POBLACION

Directivos Dpto RRHH Empleados Total
Empresas del sector lacteo 3 3 92 98
Total 3 3 92 98
Fuente:

MUESTRA

Nxzj X pxqg
d*x(N-1)+Z>xpxgq

Il =

N=98 Z=1,96 p=0.5 g=0.5d=5 % =78

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica a emplearse fue la encuesta, en los cuales la opinién estuvo
alcanzada sobre la busqueda de testimonios compilada del personal

integrante de la poblacion.

Por otra parte, pudo apoyar en el estudio de la técnica documentsal,
donde también se extrajo la informacién de la consulta de material
escrito, con el objeto de discernir sobre los postulados de autores
que hayan abordado las variables estudiadas. las fuentes documen-
tales o secundarias se encuentran contenidas en bibliotecas a través
de libros, periédicos y otros materiales documentales como trabajos
de grado, revistas especializadas, entre otros, los cuales sirven para

proporcionar informacién sobre el objeto de estudio.

No obstante, como instrumento se recurria a fuentes primarias apli-
cando un cuestionario, para medir el comportamiento cuantitativo de
la variable.
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La variable valores ambientales fue constituida por 12 items, bajo
alternativas dicotémicas de si o no.

OPCIONES PUNTAJE
Si 1
No 0
Fuente:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

K [52-3p*q| 1 78 *-% 38
r= =

K-1 St2 7 -1 78 2

0,8

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Valores ambientales
¢ Indicador: Conservacién ambiental - Proteccion ambiental -
Compromiso ambiental - Responsabilidad ambiental.
VALORES AMBIENTALES

Tabla1.
‘ Si | NO ‘
Indicador Alternativa de Resp. Empleados Promedio
ftems FA FR % FA | FR% | ITEM | IND. | DIM.
Conservacion 9 78 100 % 0 0% 1,00
h 10 69 88 % 9 12% 088 | 0,84
ambiental 11 69 | 88% | 9 | 12% | 088
12 59 75 % 19 | 25% | 0,63
Proteccién ambiental 13 49 63% 29 | 37% | 063 | 069
14 69 | 8% | 9 [12% | 075 0,78
C . 15 59 75% 19 [ 25% 0,75
grr;‘ Ifr?;a'fo 16 59 75% | 19 [ 25% | 075 | 0,81
17 69 88 % 9 12% | 0,88
. 18 69 88 % 9 12% | 088
Resgnﬁg?ggt"a'fad 19 59 | 75% | 19 | 25% | 0,75 | 079
20 59 75 % 19 | 25% 0,75
Promedio 64 14
Desviaciéon 10 % 10%
Promedio 82 % 18%
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La Tabla 1 representa la variable valores ambientales, como puede
observarse se analizaron cuatro (4) indicadores predominando las res-
puestas afirmativas con un 82 %, en relacién con las respuestas negati-
vas con un 18 %. El indicador de mayor relevancia corresponde a Con-
servacion ambiental, respondiendo de manera positiva 8 directivos un
100 %contemplan dentro de su filosofia los valores ambientales.

Seguidamente, el indicador proteccién ambiental, con un promedio
del 0,69; el 88 % de la poblacién correspondiente a 69 sujeto con-
testaron que reutiliza los sobrantes en la elaboracién de los produc-
tos, mientras el 13 % nueve sujetos no lo utiliza. Asimismo el tercer
indicador compromiso ambiental, afirma en un 88 % contestado por
69 sujetos que en las politicas de la empresa se manifiesta la inten-
cién del manejo del medioambiente, mientras el 12 % es decir nueve

sujetos contestd no. Con un promedio del 0,81.

Por dltimo el indicador responsabilidad ambiental afirma que el 88
% respondié afirmativamente sensibilizar al personal en el cuidado
del medioambiente, mientras el 12 % no estuvo de acuerdo ya que
escogieron la opcién no. El promedio de dicho indicador es del 0,79.

Discusion de Resultados

Valores ambientales, se comporta positivamente, para el indicador
conservacion ambiental reflejado a través de un 100 %, para el item
9 contempla dentro de su filosofia los valores ambientales; Para Kiely
(2004) afirma que la administraciéon del uso humano de la biosfera de
modo que pueda producir los mayores beneficios sustentables para
las generaciones actuales y a la vez mantener sus posibilidades de
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las futuras. Dentro de la
filosofia, la conservacién es positiva y comprende la preservacion, el
mantenimiento, la utilizacién sustentable, la restauraciéon y el mejora-

miento del entorno natural.
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Para el indicador proteccion ambiental representado en un 88 % de
forma positiva para el item 14, reutilizar los sobrantes en la elabo-
racion de los productos. Siguiendo con lo anterior, Fraume (2006),
manifiesta que la proteccién ambiental es cualquier actividad que
mantenga o restaure la limpieza del medioambiente a través de la
prevenciéon de la emision de sustancias contaminantes presentes en
el medioambiente. Conjunto de politicas y medidas que propician la

restauracién del ambiente y la prevencién y control de su deterioro.

Seguidamente el indicador compromiso ambiental, con un 88 % positi-
vamente para el item 17, en las politicas de la empresa se manifiesta la
intencion del manejo del medioambiente; manifesté al respecto Ruiz,
Pelekais y Cruz (2007), que este compromiso incluye el cumplimiento
de las normativas ambientales a las cuales esta sometida su accidn, las
leyes y regulaciones que la rigen, la prevencién del impacto ambiental
y la contaminacion que eventualmente pudiesen causar sus actividades,
productos o servicios; considerandose también el inicio de un proceso

de mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la empresa.

Por Ultimo, para este indicador responsabilidad ambiental se mani-
fiesta de manera positiva en un 88 % de la poblacién, para el item 18
sensibiliza al personal en el cuidado del medioambiente; existe dis-
crepancia ya que Larrafaga (2007) considera que la responsabilidades
un sin valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus
actos, siempre en el plano de lo moral. Una vez que pasa al plano
ético (puesta en préactica), persisten estas cuatro ideas para establecer
la magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera més pro-
positiva e integral, siempre en pro del mejoramiento laboral, social,

cultural y natural.
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LINEAMIENTOS

Ensefar valores ambientales a los grupos de interés para convertir los
discursos en trabajos de bienestar de la empresa y la comunidad del
sector lacteo.

Lograr el éxito gerencial se requiere, que la parte directiva congre-
gue a todos los grupos de interés a ser formados en valores ambien-
tales, siendo necesario insertar dentro de sus quehaceres la educa-
cién ambiental, destacar el mejoramiento social como el ambiental
a través, de formacién y promocién, calidad de vida de la sociedad,
basada en el aprendizaje como en la practica de los valores, procu-
rado que la toma de conciencia esté orientada hacia la apropiacién de
valores y cultura ambiental, que el desarrollo humano se encamine en

funcion de la responsabilidad global.

Seguido a lo anterior, pudimos manifestar que, se debe usar una
metodologia en el dmbito didactico, se requiere de una actividad
con enfoque constructivista, con la promocién de trabajos en equipo,
entendiéndose por ello a la actividad conjunta de individuos que
tienen consciencia de tener un objetivo comun y se relacionan entre

ellos para buscarlo.

De igual forma, para las empresas del sector lacteo, la educacion y el
desarrollo se convierten en un importante factor, debido a lo notable
del conocimiento que se adquiere y que servird de soporte para lograr
tanto el éxito empresarial como la conquista en el mantenimiento y
desarrollo de un ambiente sano, limpio y sostenible. Los métodos
usados en la educacién deben ser evaluados en forma permanente
para garantizar el incremento del trabajo produciendo este un bien-
estar en la empresa y la comunidad. Para lograr este lineamiento hay

unas estrategias a seguir:
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Promover la libertad, igualdad y disfrute de unas condiciones de vida
adecuada, fundamentadas en la calidad, sensibilidad y conciencia del
medioambiente.

Generar un conocimiento y comprension bésica del medioambiente
en su totalidad.

Propiciar la participacion y sentido de responsabilidad, para preservar
y administrar juiciosamente el patrimonio natural.

Promover la participacién y sentido de pertenencia de los grupos de
interés, para lograr un trabajo satisfactorio en medioambiente y desa-
rrollo sostenible.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo propuesto relacionado con el anélisis de los
valores ambientales presentes en empresas del sector lacteo, se com-
probé que hubo una tendencia de respuestas positivas, especifica-
mente en los indicadores conservacién ambiental, protecciéon ambien-
tal, compromiso ambiental y responsabilidad ambiental; se evidencio
altos porcentajes de contestacion, concluyéndose en una efectividad
de los conceptos medidos en dicha dimension.

Seguidamente, para el indicador conservaciéon ambiental, las organi-
zaciones contemplan dentro de su filosofia los valores ambientales,
es decir la conservacién es positiva y comprende la preservacion, el
mantenimiento, la utilizacién sustentable, la restauraciéon y el mejora-
miento del entorno natural.

Para el indicador proteccién ambiental, reutilizar los sobrantes en la
elaboracién de los productos. Esto con lleva a disminuir la contamina-
cion, a través de politicas y medidas que propician la restauracion del
ambiente y la prevencion y control de su deterioro.
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Seguidamente el indicador compromiso ambiental, en las politicas
de las empresas se manifiesta la intencién del manejo del medioam-
biente. Este compromiso incluye el cumplimiento de las normativas
ambientales a las cuales estd sometida su accién, las leyes y regulacio-
nes que la rigen, la prevencién del impacto ambiental y la contamina-
cién que eventualmente pudiesen causar sus actividades, productos o
servicios; considerandose también el inicio de un proceso de mejora-

miento continuo del desempefio ambiental de la empresa.

Por dltimo, para este indicador responsabilidad ambiental, las empre-
sas sensibilizan al personal en el cuidado del medioambiente; el
personal administra, orienta y valora las consecuencias de sus actos,
siempre en el plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético
(puesta en practica), persisten estas ideas para establecer la magni-
tud de dichas acciones y afrontarlas de la manera mas prepositiva e
integral, siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y

natural.

RECOMENDACIONES

Considerando el anélisis de los promedios de respuestas resultantes
del estudio de frecuencias estadisticas, se pudo observar una disposi-
cion favorable de la poblacién estudiada hacia las teorias que plantean
cada uno de los autores con los cuales se identifico esta investigacion.

A continuacién se presenta una serie de recomendaciones como:

* Mantener la conformaciéon de equipos de trabajo comprome-

tido con las causas sociales.

e Conservar las acciones sociales integradas con la filosofia de la
organizacion, considerando que se podrian combinar todas las
dimensiones diversas de la estrategia y proponer una definicion

integradora global de estrategia.
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Continuar con el fomento de los valores que contribuyen a con-

solidar los patrones culturales.

Los directivos deben mantener la coordinacién del trabajo social
informando a todas las dependencias de la organizacién, asig-
nando funciones como responsabilidades a personas y grupos
de la organizacién, asi como el proceso mediante el cual la

empresa trata de coordinar su labor y sus grupos.

Se debe vincular la gestién de recursos humanos en la creacién
de valor social, la organizacion crea una ventaja competitiva sos-

tenible por medio de las personas.

Establecer presupuesto para dar viabilidad al emprendimiento

social.

Seguir con la evaluacion del emprendimiento social en funcién
de las necesidades de los grupos de interés. Por medio de la

capacitaciones y habilidades del individuo.

Mantener la evolucién del desempefio de aquellas metas espe-
cificas que cree de mayor importancia y que se puedan alcanzar

de manera realista.

Proteger los reconocimientos generados por la comunidad por
sus acciones sociales; en este caso la satisfaccién del grupo de
interés es considerada una caracteristica clave en el éxito de la
organizacion.

Mantener el ambiente sano en beneficio de las generacio-
nes futuras, estableciendo controles para mitigar el deterioro

ambiental a fin de no ser sancionado.

Amparar los principios de la legislacion ambiental de la organi-
zacion, formulando politicas ambientales para la adopcién de

medidas que impidan la degradacién del medioambiente.
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* Fomentar la incorporacién de los costos ambientales en la

gestion empresarial.

* Mantener los valores ambientales, para la utilizacién sustenta-

ble, la restauracién y el mejoramiento del entorno natural.

e Se mantiene la reutilizacién de los sobrantes en la elaboracion
de los productos. Esto conlleva a disminuir la contaminacién, a
través de politicas y medidas que propician la restauracion del
ambiente y la prevencion y control de su deterioro.

e Sensibilizar al personal en el cuidado del medioambiente;
siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y
natural.

* Se fomenta una cultura en la organizacién basada en educacion

ambiental.
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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito analizar la Responsabilidad Social
interna dimensién humana en Universidades Publicas de Colombia y Vene-
zuela, metodolégicamente es un enfoque epistemolégico cuantitativo, tipo
de investigacion analitica, descriptiva; disefio no experimental, transaccio-
nal, de campo; la poblacién 18 decanos de las universidades publicas de
Colombia y Venezuela; en la recoleccién de informacion se utilizé como
técnica la encuesta mientras el instrumento un cuestionario de 17 items,
validado por (10) expertos y calculado la confiabilidad por la férmula de alfa
cronbach, reflejando un valor un 94 % de fiabilidad; los resultados se ana-
lizaron con la estadistica descriptiva.Finalmente, indicaron que las univer-
sidades publicas ejercen un compromiso socialmente responsable con los
colaboradores mediante una gestion institucional humanizada, siendo su
gente el motor que dinamiza la excelencia y calidad del trabajo, mediante
programas de gestién humana, salud y seguridad en trabajo, permitiendo
hacer ajustes empresariales en casos de cambios en el entorno institucional.

Palabras clave: Responsabilidad social interna, dimensién humana, univer-
sidades publicas.

Abstract

The purpose of this article is to analyze the internal social responsibility
of the human dimension in Public Universities of Colombia and Venezu-
ela, methodologically it is a quantitative epistemological approach, type
of analytical, descriptive, non experimental, transactional, field research,
population 18 deans of the public universities of Colombia and Venezuela,
in the collection of information the survey was used as a technique while
the instrument was a questionnaire of 17 items, validated by (10) experts
and reliability calculated by the alfa cronbach formula, reflecting a value
of 94 % of reliability; the results were analyzed with descriptive statistics.
Finally, they indicated that public universities exercise a socially responsi-
ble commitment with their collaborators through a humanized institutional
management, with its people being the engine that drives excellence and
quality of work, through human management programs, health and safety
at work, allowing business adjustments in cases of changes in the institu-
tional environment.

Keywords: internal social responsibility, human dimension, public universi-
ties. Céddigo JEL M14
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INTRODUCCION

La globalizaciéon es un proceso creciente en el campo de los negocios,
sin embargo no es un factor excluyente las universidades, conllevando
la gestion de sus actividades misionales a la adaptacion de nuevas
tendencias, que las convierten en un medio participativo e integrador
de la sociedad a escala mundial, por tanto sus acciones comprenden
un elemento estratégico para desarrollar sus procesos de trabajos
desde una dimensién humana, a fin de garantizar su intervencién con
apoyo de los grupos de interés, y con ello permanecer competitivas
en el entorno de formacién de personas integrales.

En tal sentido, para afrontar las exigencias del entorno, las universida-
des publicas requieren analizar los cambios en los escenarios acadé-
micos, investigativos, tecnoldgicos, sociales, culturales, econémicos,
ecoldgicos entre otros, donde para asumirlo debe emplear estrate-
gias consonas con las realidades presentes en la sociedad como parte
de su plan para alcanzar la excelencia de la gestién institucional, mani-
festado desde su gestion el compromiso con su gente y las comu-
nidades asentadas en sus alrededores como parte de su actividad
extensionista.

De tal manera, que para contraponer las dificultades y aprovechar las
oportunidades, es necesario que se conviertan en un medio de cons-
tante transformacion apoyadas en los colaboradores, y los diversos
grupos de interés internos que hacen parte de la gestion compartida,
ya que ella como pilar que fecunda y multiplica el bienestar de la
sociedad conlleva el resultado para determinar el desempefio eficaz
en las funciones laborales.

Por consiguiente, para asumir los desafios las universidades, necesitan
de gente con competencias idéneas para la edificacion de universi-
dades sostenibles y humanizadas apoyando su gestion en principios
éticos- sociales que conllevan a la corresponsabilidad en las activi-
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dades que agregan valor a las funciones académicas, investigativas
y extensionista, es decir permitiendo, no solo crear un sentido res-
ponsable ante su ambiente interno siendo portavoces de los cono-
cimiento y saberes, sino al igual sea extensible de un compromiso
externo, en los cuales se realicen actividades de la Responsabilidad
Social cénsonas con las necesidades de hoy con visién prospectiva
hacia un mejor manana. Prieto, Gonzélez y Paz (2015) sefialan que las
universidades, ahora y siempre, han funcionado como motores que
dinamizan el progreso y bienestar al servicio de la sociedad

Cabe senalar, que la Responsabilidad Social a pesar que no es un tema
novedoso en el &mbito universitario, en la Ultima década se ha con-
vertido en referencia de la calidad humanizada de la gestién institu-
cional voluntaria tanto interna como externa, a través de la incursion y
recuperacién de espacios sociales, mediante un compromiso compar-
tido de sus colaboradores en alianzas con entidades publicas, empre-
sas privadas, y organizaciones sin fines de lucro (ONG), las cuales de
manera reciproca aplican estrategias para satisfacer las necesidades
de las comunidades atendiendo con programas, planes, actividades
sus problema, como parte integrador de los indicadores para medir el
comportamiento de sus acciones ante los grupos de interés, ademas
de registrarse en el balance social, en el cual se aporta al desarrollo y
el apoyo social.

Segun Paz, Sdnchez, Magdaniel y Robles (2017) si bien la Responsabi-
lidad Social se vincula a una actuacién empresarial, no hay que dejar
de entender que las universidades son organizaciones, las cuales
comprende en la base de su actuacién una tendencia social inserta
en su gestion, siendo una funcién voluntaria de apoyo en la actividad
extensionista donde confluye el desarrollo de actividades tanto inter-
nas como externas, con la practica de estrategias para ejercer accio-
nes de formacién ciudadana responsable, colaborando en la solucién
de las necesidades de los grupos de interés, sin olvidar la inclusién
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de las comunidades adyacentes, en actividades, planes, programas
y proyectos, para consolidar una estructura de sociedad sostenible.

Bajo esta concepcion se infiere que mediante el proyecto de integra-
cién universidad-sociedad, se fortalece la calidad de sus actividades
misionales de academia, investigacion y extensién, aunado al bienes-
tar social con iniciativas hacia un valor sostenible, a la vez generar ven-
tajas competitivas, con la formacién de profesionales con sensibilidad
social. Para Nufiez, Salom, Rosales y Paz (2012) la Responsabilidad
Social Universitaria se articula a partir de una visién holistica, con las
diferentes partes de la instituciéon en un proyecto de promocién social
de principios éticos y de desarrollo social equitativo pero sostenible,
para la formacién de profesionales como ciudadanos responsables en
la produccién y transmision de saberes.

Por consiguiente, las universidades publicas en este particular las
asentadas en el territorio colombiano y venezolano, deben emplear
acciones responsables que habran de evaluar no solo su campo intrin-
seco sino extrinseco, en el cual el primero debe dar respuesta a: como
estd conformada la estructura organizativa, los procesos de gestion
humana, los ajustes institucionales, la filosofia de gestién, compro-
miso de su gente, entre otros; mientras, desde la perspectiva externa
ir méas alld de las necesidades del cliente, y capacidades de los pro-
veedores, sino observando los problemas de sus comunidades adya-
centes, con el objeto de establecerse sinergia mediante planes de
accion, creando compromiso integrales, para involucrar la universi-
dad- colaboradores-sociedad-proveedor y viceversa, dando asi una
proyeccién, imagen y reputacion en la sociedad.

Bajo esta concepcidn, la Responsabilidad Social en las universidades
Colombianas y Venezolanas comprende un proceso de apoyo, donde
se proyecta como la practica de acciones responsables destinadas a
su gente y el entorno con un enfoque humanizado y ético, enlazado
en el vinculo estratégico del compromiso institucional con los grupos
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de interés, a través de la actuacién moral para cultivar un equilibrio
entre las partes involucradas; enmarcado su comportamiento en la
base de la filoséfica de gestion y valores éticos, la cual ubique a los
colaboradores como centro de participacion ciudadana significativa
hacia la dimensién social y humana. Para Paz, Harris y Molero (2010)
la Responsabilidad Social Universitaria va mas alld de un desempefio
organizacional pues, debe develar el comportamiento personal de los
miembros adscritos a ella enmarcado en su actuacién, pues bien no se
trata de una conducta inexcusable para dar valor social al proceso irre-
versible de los cambios del entorno, por el contrario crear un cédigo
ético valorativo del crecimiento personal y profesional del ser humano,
asimismo, la practica de acciones sociales responsables.

De tal manera que la Responsabilidad Social interna, adquiere rele-
vancia humanizada en el compromiso institucional con sus colabora-
dores, representando el eje que dinamiza el alcance de los objetivos
institucionales, exponiendo sus conocimientos e ideas, pero ademas
siendo promotor de la motivacién y satisfaccion en el quehacer de sus
compromisos generando un esfuerzo en conjunto a favor de la gestién
académica humanizada. Para Pérez Esclarin (2000) la Responsabilidad
Social es un compromiso asumido con la calidad de vida de sus traba-
jadores, con una atencién de calidad a quienes presentan servicios y
con el mejoramiento del entorno social, econémico, cultural. La prin-
cipal estrategia es constituir aliados sociales en un trabajo conjunto
con el sector publico y privado mediante el apoyo de iniciativa de
desarrollos sustentable que se revertirdn a mediano y largo plazo en
rentabilidad de gestién. A razén de los aspectos expuestos se plantea
como objetivo analizar la Responsabilidad Social interna dimensién
humana en Universidades Publicas de Colombia y Venezuela.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Guédez (2006) manifiesta que la Responsabilidad Social es el conjunto
de estrategias para identificar, atender, anticipar, sobrepasar las nece-
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sidades, expectativas, capacidades de los grupos de interés interno,
externo. Sobre este particular, para los investigadores la Responsa-
bilidad Social se concibe como las repuestas de las organizaciones a
las expectativas de los sectores, agentes internos y externos con los
cuales interactla, es decir desde el compromiso con sus grupos de
interés de forma voluntaria.

Segun Paz, Paz y Franco (2013) la Responsabilidad Social consti-
tuye una fuente distintiva para el alcance de ventajas competitivas
y la construccién de un balance ético organizacional. Por otra parte,
Herrera (2009, citado por Paz, Sdnchez, Magdaniel y Robles, 2017),
explica que la Responsabilidad Social de las Universidades abarca un
amplio conjunto de acciones y procesos que tienen como objetivo
responder a las necesidades del entorno de manera oportuna, eficaz
y con un alto sentido ético; lo cual implica la articulacién orgénica de
sus funciones sustantivas.

De la misma manera, aportan Paz, Sdnchez y Magdaniel (2017) que
la Responsabilidad Social se transforma como una forma de com-
promiso voluntario, donde se involucran los grupos de interés para
implementar gestiénes que contribuyan al mejoramiento de las orga-
nizaciones en acciones tanto internas como externas, dando lugar a
practicas transparentes beneficiosas para su tanto humano, la socie-
dad y el medioambiente en el cual estadn asentadas. En lineas gene-
rales, la Responsabilidad Social comprende la accién voluntaria ejer-
cida desde la gestion estratégica de las universidades, donde puede
visualizarse desde dos vértices internos y externos, involucrado para
su excelencia institucional los grupos de interés.

RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA

Paz, Sdnchez y Magdaniel (2017) destacan que, en la Responsabilidad
Social interna, se deben realizar inversiones en el talento humano,
la salud, seguridad, ademéas de la gestién del cambio e implantar
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practicas responsables con el medioambiente donde estan ubica-
das. Asimismo, Baltera, Diaz y Dusset (2005, citado en Paz, Sédnchez
y Magdaniel, 2017) afirman que la Responsabilidad Social de orden
interna corresponde al ambito de las relaciones laborales y practicas
gerenciales, es decir el cumplimiento de las obligaciones legales de
la empresa con los trabajadores y més aun, con un esfuerzo adicional
de inversion en la gente, por tanto, favorece el desarrollo profesional

y personal de sus colaboradores

Para Valarezo y Tufiez (2014) la Responsabilidad Social Universitaria,
(RSU)- dinamiza el funcionamiento interno de la organizacién, y facili-
tard el didlogo y la construccion de vinculos con otros actores sociales,
para juntos articularse a un proyecto planificado de desarrollo sos-
tenible de la sociedad. Por consiguiente, la Responsabilidad Social
Universitaria garantiza la calidad de la educacion superior en su con-
junto. Carneiro (2009) identifica la Responsabilidad Social como un
elemento, que responde a dos tipos segun su alcance, los mismos
estarian representados por la interna y la externa. Por ello, su tipolo-
gia se ve reflejada en la intencién de la accién, siendo pautada desde
un beneficio propio, incluyendo a los trabajadores o para la organi-
zaciéon como tal; o bien ante el entorno, incluyendo a los agentes

directos e indirectos.

Por su parte, Fernandez (2009) al indagar acerca del tema de la Res-
ponsabilidad Social en el Libro Verde, efectia una divisiéon en dos
categorias, donde él visualiza los asuntos que afecten directamente al
ambito o dimension interna de la empresa o de factores concernien-
tes a su dimensidn externa. En lo relacionado a la dimensién interna
objeto de esta investigacién, para el autor trata sobre las practicas
responsables de la empresa en la relacién de los empleados, con el
medioambiente, clasificando estos aspectos como:
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Gestion de
Recursos
Humanos

Ajustes
empresariales

Salud v
Seguridad en
el Lugar de
Trabajo

Figura 1: Dimension interna de la Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion propia (2018)

a. Gestion de Recursos Humanos: en esta area se exhorta a las
empresas a implementar una politica responsable obviando la
discriminacién, promueva la igualdad, participacion y apren-
dizaje de sus empleados, aspectos que coadyuvardn en gran
medida a captar trabajadores cualificados logrando permanez-
can a su servicio.

b. Saludy Seguridad en el lugar de trabajo: resulta primordial que
las empresas implementen criterios perdurables, claros en lo ati-
nente a salud, seguridad en el trabajo al momento de seleccio-
nar a los proveedores determinando claramente las condiciones
de contratacién.

c. Ajustes empresariales: son los indicadores que permiten evaluar
la Responsabilidad Social en momentos de crisis y adopcién al
cambio; toda empresa a lo largo de su vida debe afrontar perio-
dos de recesion econdmica, ajustes lo productivo, los momentos
de ajustes de sus productos y sus procesos productivos, deben
otorgar respuesta y a menudo se utiliza despido. En su opinion,
agrega el autor que la reestructuracion suscita preocupacion
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entre los trabajadores y otros interesados porque el cierre de las
empresas puede provocar una crisis econémica, social o politica
grave en las comunidades.

De acuerdo con Velasco (2006) las dimensiones de la Responsabilidad
Social constituyen las medidas en que las actividades empresariales
logran impactar tanto sus elementos internos, empleados, horarios,
procesos desarrollados y a desarrollar, como los aspectos externos,
abarcando la sociedad en la cual se encuentra y los niveles de acer-
camiento de la misma. Argumenta Kliskberg (citado en Cammarota y
Berenblum, 2009) que el equilibrio entre la vida familiar y la laboral, la
motivacion y la satisfaccion laboral, el progreso personal y profesio-
nal, la capacitacion y el entrenamiento, buen clima laboral y el bien-
estar de todo el equipo de trabajo, son aspectos de insertos en la
gestion de la Responsabilidad Social, de tal manera que no puede ser
un factor improrrogable e inexcusable, ya que se trata del bienestar
de los colaboradores.

Entonces vale acotar que las dimensiones de la Responsabilidad
Social buscan atender, de forma tanto voluntaria como comprome-
tida, la gestion responsable y ética de manera interna y externas, pues
su practica en conjunto facilita espacios humanizados conllevando a la
convivencia y bienestar de todos, buscando ejercer la integracién con
los grupos de interés, a fin de atender las necesidades o problemas
de si mismo y de otros.

ESTADO DEL ARTE

Existen diversos trabajos para argumentar el presente articulo, acerca
de la temética de la Responsabilidad Social en el escenario de las uni-
versidades, entre ellos se hace mencidn a los siguientes:

Lépez, Ojeda y Rios (2017) presentaron un articulo en la revista Con-
tabilidad titulado La Responsabilidad Social empresarial desde la per-
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cepcioén del capital humano. Estudio de un caso. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar los factores que mayor impacto tienen
sobre el nivel de responsabilidad social empresarial (RSE), desde la
perspectiva del capital humano. A través de un estudio de caso, se
encuesté a 68 empleados utilizando el modelo de RSE basado en
la norma I1SO 26000, en el cual se analizan las variables de derechos
humanos, practicas laborales, medioambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo
de la comunidad. Los resultados del anélisis de regresién muestran
que el nivel de RSE, desde la percepcion de los trabajadores, estd
en funcion de las practicas justas de operacion, asuntos de consu-
midores, participacién activa y desarrollo de la comunidad, practicas
laborales y medioambiente. Asi mismo, muestran que existen diferen-
cias por género en la percepcion de los trabajadores respecto al nivel
de responsabilidad social de la empresa. Se presentan implicaciones

para el sector académico, empresarial y gubernamental.

Un trabajo resultado de investigacion fue publicado por Paz, Sénchez,
Magdaniel y Robles (2017) titulado Estrategias de la Responsabi-
lidad Social accién voluntaria en la universidad de La Guajira. En
este sentido, metodoldgicamente, presenta enfoque positivista, con
investigacion analitica, descriptiva, no experimental, transaccional, de
campo, para recoger los hallazgos se apoyé en 30 sujetos, que con-

forman los diferentes grupos de interés de la institucion.

No obstante, en este articulo se hace inferencia acerca de las estra-
tegias de responsabilidad social que lleva acabo la institucion uni-
versitaria en su contexto de actuacién mediante actividades, planes,
programas y proyectos donde involucra tanto al personal institucional
como al colectivo social de las comunidades de su entorno, a través

de acciones de participacién voluntaria con los grupos de interés bus-
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cando desde su desempefo un aporte para mejorar el bienestar de
todos con equidad y compromiso compartido, hacia una academia

con proyeccién social.

Los resultados, permitieron evidenciar que la universidad apoya la
ejecucién de actividades sociales programadas en las comunidades,
desde la filantropia y con alianzas sociales. Concluyendo que la Uni-
versidad de La Guajira, aplica estrategias de la Responsabilidad Social
en las comunidades adyacentes desarrollando actividades donde
involucra tanto a los colaboradores como al colectivo social de las
comunidades, mediante acciones de participacion voluntaria con los
grupos de interés buscando desde sus ideas mejorar el bienestar de

todos con un compromiso compartido.

Greco (2012) desarrollé un articulo titulado, La dimensidn interna de la
Responsabilidad Social, teniendo como objeto de anélisis a la impor-
tancia de las relaciones humanas y laborales en el &mbito interno de la
Universidad Nacional del Nordeste, para el desempefio de la Respon-
sabilidad Social de la Instituciéon. El objetivo fue analizar las relaciones
humanas y laborales de uno de los grupos de interés —-formado por el
personal docente y no docente— como una de las dimensiones nece-
sarias para optimizar el desempefio en Responsabilidad Social de la

Universidad.

La metodologia seguida fue de tipo bibliogréfico, siguiendo, princi-
palmente, autores como Bernardo Kliskberg, Francois Vallaeys, Fede-
rico Saravia y Héctor Larocca. Del anélisis efectuado se concluye que
la dimension de gestién interna debe ser periddicamente revisada
y evaluada, fomentando una comunicacién fluida y continua con el

grupo de interés seleccionado para este trabajo.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR



RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA DIMENSION HUMANA EN UNIVERSIDADES PUBLICAS DE COLOMBIA Y VENEZUELA

METODOS

Diseio

El presente articulo se esboza metodolégicamente desde el quehacer
cientifico, a través del desarrollo de actividades investigativas para
conocer e indagar sobre informacién asociada al tema de estudio,
estableciendo criterios, reflexion analitica y critica para dar respuesta
al objetivo de estudio. En este sentido, la investigacion corresponde
a paradigma cuantitativo, inspirado en un enfoque positivista, en el
cual el andlisis e interpretacion de la informacién suministrada por
la opinidn de los encuestados se hizo transformando los datos cua-
litativos en lenguaje numérico utilizando la estadistica descriptiva,
en relacion al método empleado se utilizé el deductivo. Por lo tanto,
para realizar estudios cuantitativos, refiere Tamayo y Tamayo (2010)
es indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el
método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo
se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza
el cuestionario, inventarios y andlisis demogréficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para veri-
ficar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resulta-
dos de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisti-
cas, graficas y un andlisis numérico. Por otra parte, Guanipa (2010), el
enfoque positivista permite la observacion de los hechos sociales con
una vision objetiva de la labor cientifica, determinada por una meto-
dologia basada en los nimeros, derivada de la recoleccién de datos
mediante la aplicacién de cuestionarios tanto validos como confiables.

Segln Hernandez, Ferndndez, Baptista (2010) la recoleccién de datos,
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conducen'y
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relinen datos con un propésito. Sobre la base del objetivo planteado,
la investigacion se orienta al tipo analitica y descriptiva, el primero
busca interpretar hechos caracteristicos insertos en la variable respon-
sabilidad interna en universidades publicas de Colombia y Venezuela,
mientras la segunda, es decir descriptiva, alude a orientar la acepcién
de informacién compilada asociada a la variable objeto de estudio.

Para Hurtado (2010), la investigacion analitica reinterpreta criterios,
dependientes de los objetivos en estudio. Este tipo de investigacién
permitio llevar a cabo una descripcién, analisis sobre los datos obte-
nidos referente a la variable de estudio, partiendo de caracteristicas
particulares que facilitan su gestién en el escenario de investigacion,
en este caso las universidades publicas de Colombia y Venezuela. Her-
néndez, et al (2010) expresan que la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cual-
quier fenémeno analizado, describiendo tendencias de un grupo o
poblacién, partiendo de perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos u objetos o cualquier otro fendmeno sometido a andlisis.

En relacién al disefio, el estudio se suscribe en el no experimental,
transaccional de campo, donde no se manipula la informacién emitida
por los encuestados, sino se interpreta basada en su opinién en el
contexto real, de acuerdo al tiempo pautado por los investigadores.
Segun Hernandez, et al (2010) el disefio no experimental se define
como, la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, es decir, esta no hace intencionalmente las variables inde-
pendientes, sino estd destinada a observar los fenémenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después interpretarlo. Segun los
criterios de Tamayo y Tamayo (2010), un disefio de campo, los datos
se recogen directamente de la realidad, por lo cual se le denomina
primarios, permitiendo un conocimiento a fondo del problema inves-

tigado, generando seguridad en los datos recolectados de la realidad.
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Participantes

Para la presente investigacion la busqueda de informacién sobre los
aspectos concernientes a la variable Responsabilidad social interna
se limitd a los decanos de las universidades del Zulia en Maracaibo,
Venezuelay la Universidad de La Guajira sede Riohacha departamento
de La Guajira, Colombia. Segin, Hernandez, et al (2010) la poblacién
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, partiendo de caracteristicas de contenido, de lugar
y de tiempo. Usualmente las caracteristicas de la poblacién se delimi-
tan con la finalidad de establecer los pardmetros muéstrales por ello
esta incluye en la totalidad de los sujetos, objetos, fenémenos, docu-
mentos o situaciones que se desee investigar en las lineas generales.

Como se ha referido anteriormente la poblaciéon estéd constituida por
(2) dos universidades, de La Guajira sede principal en Riohacha La
Guajira, Colombia y la Universidad del Zulia en Maracaibo Estado
Zulia, Venezuela. En vista de que ambas corresponden a una pobla-
cion restringida, accesible y finita de 18 decanos esta fue analizada
en su totalidad convirtiéndose en censo de poblacién. Méndez (2013)
un censo consiste en estudiar todos los elementos involucrados en
la poblacién, siendo aconsejable aplicarla cuando esta es finita, asi-
mismo requiere informacién inmediata sobre el estudio.

Tabla 1: Distribucién de la poblacion

N° Universidad Decanos Total
1 La Guajira (UNIGUAJIRA) 5 5
2 Zulia (LUZ) 13 13

Total 18 18

Fuente: Paz, Prieto y Ojeda (2018)

En relacién a compilacién de informacion de interés sobre las varia-
bles Responsabilidad social interna, se considerd pertinente aplicar la
técnica de observacién por encuesta, definida por Tamayo & Tamayo
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(2010), como aquella que permite la observacién directa, para la per-
cepcién de hechos o fendmenos de interés en la investigacion, valién-
dose de instrumentos para tales fines. Méndez (2013) la encuesta es
un instrumento de observacion formado por una serie de preguntas
formuladas, cuyas respuestas son anotadas por el encuestador, esta
técnica permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes y opi-

niones de los individuos en relacion con su objeto de investigacion.

Instrumentos

Sobre los aspectos suscrito en el parrafo anterior, resulta esencial
elaborar instrumentos como medio de recoleccién de datos asocia-
dos a la variable investigada, permitiendo la medicién de las misma,
empleando herramientas cientificas como el cuestionario, represen-
tando un recurso, utilizado por los investigadores para recabar infor-
macién sobre el estudio planteado. Hernandez, et al (2010) afirman
que los instrumentos de medicién son recursos que utiliza el investi-
gador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene
en mente, teniendo como funcién de medicidn establecer una corres-
pondencia entre el mundo real con el mundo conceptual, permitiendo

encontrar sentido a ese segmento real que se trata de describir.

En cuanto al instrumento, fue estructurado sobre la base tedrica de
la variable Responsabilidad social interna, encontrandose conforma-
dos por un conjunto de 17 items en alternativas de respuesta multi-
ples de siempre, casi siempre, a veces y nunca; orientados a medir las
dimensiones e indicadores que determinan el comportamiento de las
variables de estudio en el escenario investigativo, en este particular el
sector universitario de Colombia y Venezuela. Segin Hernandez, et al
(2010) un cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar
datos, consistiendo en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables a medir.
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Vale acotar, que el referido instrumento fue previamente validado por
10 expertos y calculado la confiabilidad por la férmula de Alfa cron-
bach, reflejando un resultado de 0, 94, es decir 94 % de fiabilidad, en
cuanto a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
a la poblacién, los datos arrojados de la opinién de los encuestados
fueron analizados aplicando la estadistica descriptiva.

Procedimiento

El presente trabajo de investigacion presentado, se inicié con la pos-
tulacion de la idea en el anteproyecto, en el cual se hizo referencia al
planteamiento y formulacién del problema, objetivos tanto general
como los especificos, justificacion y delimitacién del estudio. Segui-
damente, se realizé la consulta y revision de trabajos de investigacion
previos, sobre la variable estudiada siendo parte de los antecedentes
y fuentes referenciales considerando el sistema de variables y su res-
pectiva operacionalizacion.

Consecutivamente, se desarrollé el marco metodolédgico, que incor-
poré el enfoque epistemoldgico, el tipo y disefio de investigacion,
poblacién, técnica e instrumento de recoleccién de datos, y trata-
miento estadistico utilizado. Por Ultimo, se desarrollé el analisis y dis-
cusién de los resultados, seguido de las conclusiones, recomendacio-
nes y referencias bibliograficas que argumentan la base conceptual
del estudio planteado, a partir de los criterios de los autores consul-
tados. Concluido los aspectos desarrollados en la investigacion, se
procedié a elaborar el informe final, asi como el presente articulo,
producto del trabajo realizado.

RESULTADOS

Analisis y discusién de los resultados

A continuacién, se presenta el andlisis de las respuestas obtenidas por
la poblacién objeto de estudio; producto de la aplicacion del cues-
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tionario como instrumento compilador de datos acerca de la varia-
ble Responsabilidad social interna en las universidades publicas de
Colombia y Venezuela, para ello se llevd a cabo un anélisis estadis-
tico, basado en el ordenamiento descriptivo de frecuencias absolu-
tas, proporciones y porcentajes por categoria, de los indicadores y
dimensiones de las mismas. Al igual, fueron calculadas las medidas de
tendencia central como son la media aritmética o promedio y la des-
viacién estandar como medida de variabilidad, para datos no agrupa-
dos u ordenados. Asimismo, los datos se interpretaron apoyado en un
baremo de interpretacion de datos promedios, tal como se muestra
en Tabla 2.

Tabla 2: Baremo de interpretacién de datos promedios

Rango Categoria
1,00>1,80 Muy baja
1,81 22,60 Baja
2,61>3,40 Moderada
341>4,20 Alta
4.21>5,00 Muy alta

Fuente: Paz, Prieto y Ojeda (2018)

Tabla 3: Dimensiones de la Responsabilidad Social interna

Alternativas de respuesta
Indicadores ftems Siempre Casi A veces Nunca
Fa | Fr% | Fa | Fr% | Fa [Fr% | Fa | Fr%
1 | 14]78% | 4 [22% ] 0 |000] 0 | 000
2 11 61% 4 2% | 3 17 0 | 0,00
3 12 | 67% 6 33% | 0 | 000| O | 000
4 11 61% 7 39% | 0 [000]| O | 000
Gestion humana 5 | 7 | 39% | 11 |61% | 0 |000]| 0| 000
6 M| 61% | 7 [39% | 0 [ 000] O | 000
7 44 % 10 | 56% | 0 | 000 | O | 0,00
8 15 | 83% 1 6% | 2 1 0 | 0,00
Promedio del indicador 3,58
9 M| 61% | 7 [ 39% | 0 [ 000] O | 000
9 9
Saludy seguridad en el trabajo 1? 1; 2; ;: 2 ;2 ;; 2 11 8 888
12 11 61 % 7 39% | 0 | 000 | O | 0,00
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Promedio del indicador 3,57
13 15 | 83% 3 |117%| 0 |000| O | 000
14 11 61 % 7 39 % 0 [000]| O 0,00
Ajustes empresariales 15 9 [ 50% | 9 [50% | 0 [000[ 0 | 0,00
16 1] 61% 7 | 39% | 0 |000| O | 000
17 12 67 % 4 22 % 2 11 0 0,00

Promedio del indicador 3,62

Promedio de la dimensién Mediana de la dimensién Desviacion Qsltsndar
3,59 3,85 0,57

Categoria de la Dimensidn: Alta Presencia

Fuente: Elaboracién propia

3,62
3,611

3,61
3,591
3,58
3,5711]
3,5611]
3,551]]
3,54+

O Gestion humana

M Salud y seg. trab

O Ajuste empresarial

1 Dimension

Figura 2: Dimensién interna de la Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En los datos ilustrados en la Tabla 3 se observa en relacién al item
1 del indicador gestiéon humana, que para el 78 % de la poblacion
encuestada, las universidades publicas de Colombia y Venezuela
siempre imparten programas de formacion permanente al personal, y
el 22 % restante sefialé la alternativa casi siempre en relacién al plan-
teamiento realizado. Por otra parte, a los efectos de la opinidn de los
resultados del item 2, el 61 % de los encuestados manifesté que las
universidades publicas binacionales aplican la mejora de la informa-

cién manejada internamente, no obstante, un 22 % sefialé la opcidn
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casi siempre, mientras para el 17 % restante la alternativa casi nunca
toma relevancia en referencia al aspecto analizado.

Segun los datos asentados, para conocer la opinién sobre el item 3,
los resultados establecen que el 67 % de los encuestados, las univer-
sidades publicas de Colombia y Venezuela siempre permiten a los
empleados tener un mayor equilibrio trabajo-familia, pero el 33 % res-
tante sefal¢ la alternativa casi siempre en relacion a lo analizado. Asi
mismo, el item 4, presenté como resultado que el 61 % de los encues-
tados refirid que siempre las universidades publicas ofrecen servicios
de guarderia a sus trabajadores, y el 39 % restante sefnald la alterna-
tiva casi siempre en relaciéon a este aspecto.

Para el item 5 se muestra que el 61 % de los encuestados sefialé que
casi siempre las universidades publicas poseen igualdad de retribu-
cion salarial a sus colaboradores, por consiguiente, el 39 % restante
se refirid que siempre lo hace. En relacion al item 6 arroja que el 61
% de los encuestados sefialé que siempre las universidades publicas
toman en consideracion la capacidad de insercién profesional, mien-
tras un 39 % indicé la alternativa casi siempre. En relacién a, los resul-
tados referidos al item 7, denotan a un 56 % de los encuestados para
quienes las universidades publicas casi siempre gestiénan los activos
de los trabajadores de baja por incapacidad laboral, mientras un 44 %
sefialaron la alternativa siempre para responder a este planteamiento.

Con respecto al item 8, se puede observar al 83 % de la poblacién
encuestada manifestando que siempre las universidades publicas
objeto de estudio permiten la participacion sobre los beneficios ofre-
cidos a sus empleados, el 11 % sefald la opcién casi nunca, y el 6 %
restaste marco la alternativa casi siempre para referirse a este aspecto.
En este sentido, el promedio del indicador gestion humana, fue de
3,58 que segun el baremo de interpretaciéon de datos promedio se
ubica en alta presencia, coincidiendo este con los argumentos ted-
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ricos de Fernandez (2009) quien esboza que la Gestién de Recursos
Humanos, comprende el drea en el que se exhorta a las empresas
a implementar una politica responsable obviando la discriminacion,
promoviendo la igualdad, participacién y aprendizaje de sus emplea-
dos, aspectos que coadyuvaradn en gran medida a captar trabajadores
cualificados logrando que permanezcan a su servicio.

En cuanto al item 9 del indicador salud y seguridad en el trabajo, el
61 % de la poblacion encuestada refirié que siempre las universidades
publicas objeto de estudio, disefian indicadores que permiten conocer
las acciones voluntarias complementarias de la normativa de seguridad
en el trabajo, y el 39 % restante sefald la alternativa casi siempre en
relacién al planteamiento realizado. De la misma manera, en cuanto al
item 10, el 61 % de los encuestados declaré que siempre disefian indi-
cadores que permiten conocer las actividades de control orientadas a
la prevencion, el 28 % sefialé casi siempre, mientras el 11 % restante

indicé que casi nunca lo hacen.

Acerca del item 11 se muestran los datos donde 67 % de los encues-
tados manifesté que siempre implementan programas que permiten
el aumento del nivel de la salud, el 22 % sefialé casi siempre, mientras
el 11 % indico la alternativa casi nunca en referencia al aspecto ana-
lizado. Igualmente, el item 12, presentd como resultado que el 61 %
de los encuestados, en el cual siempre las universidades implementan
programas que permiten el aumento del nivel de seguridad en el lugar
de trabajo, mientras el 39 % restante sefal¢ la alternativa casi siempre
en relacién a este aspecto. El comportamiento del indicador salud y
seguridad en el trabajo, se posicioné en el rango 3,57 caracterizada en
la categoria de alta presencia. De tal manera, que el valor promedio se
sustenta de la teoria de Fernandez (2009) que manifiesta que la salud
y seguridad en el lugar de trabajo, resulta primordial que las empre-

sas implementen criterios perdurables, claros en lo atinente a salud,
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seguridad en el trabajo al momento de seleccionar a los proveedores
determinando claramente las condiciones de contratacion.

En relacién al item 13 del indicador ajustes empresariales, se observa
que el 83 % de la poblacién encuestada refirié que siempre las uni-
versidades evallan la Responsabilidad Social en momentos de crisis,
y solo el 17 % sefalé casi siempre en relacion al planteamiento reali-
zado. Seguidamente, para el item 14, los resultados establecen que el
61 % de los encuestados refirié que siempre las universidades evaltan
la Responsabilidad Social en momentos de cambio, mientras el 39 %
restante sefalo la alternativa casi siempre en relacién a lo analizado.

De la misma manera, el item 15 presenté como resultado que dos
grupos de 50 % cada uno refirié6 que siempre o casi siempre las uni-
versidades publicas realizan ajustes de sus procesos internos. Por su
parte, el item 16, reflejé que el 61 % de los encuestados afirmé que
siempre las universidades publicas realizan estudios de impactos en la
sociedad antes de tomar medidas drasticas, mientras el 39 % sefiald
la alternativa casi siempre para responder a este planteamiento. De
igual manera, se observa del item 17 arroj6 que el 67 % de la pobla-
ciéon encuestada admitié que siempre las universidades publicas
buscan férmulas creativas para evitar el despido de personal, un 23 %
indico casi siempre, y el 10 % restante sefial6 la alternativa casi nunca
en relacién al planteamiento realizado. El dato promedio arrojado fue
de 3,62 en este indicador se ubicé en la categoria de alta presencia,
coincidiendo con Fernandez (2009) que ajustes empresariales: son
los indicadores que permiten evaluar la Responsabilidad Social en
momentos de crisis y adopcion al cambio.

En relacién a los datos expresados en la Tabla 1 indican que la dimen-
sion referente a la mediciéon del comportamiento estadistico de la
variable dimensiones interna de la Responsabilidad Social, presenta
un promedio aritmético de 3,59; en cuanto a la desviacion estandar es
de 0,57 demuestra una pequefia dispersion en la categoria de mayor
porcentaje. La mediana de 3,85 es mayor al promedio aritmético sugi-
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riendo un sesgo negativo, lo que significa que la mayoria de los pun-
tajes se localizaron por encima del valor promedio.

Finalmente, los resultados expresados en la Tabla 1, sobre las dimen-
siones de la Responsabilidad Social interna alcanzé una categoria de
alta presencia, segin baremo de interpretaciéon de datos promedios
construido por los investigadores para determinar el comportamiento
de la variable investigada. Estos resultados coinciden con la teoria
planteada por Carneiro (2009), el cual identifica la Responsabilidad
Social como un elemento, que responde a dos tipos segln su alcance,
los mismos estarian representados por la interna y la externa. Por
ello, su tipologia se ve reflejada en la intencién de la accién, siendo
pautada desde un beneficio propio, incluyendo a los trabajadores o
para la organizaciéon como tal; o bien ante el entorno, incluyendo a los
agentes directos e indirectos.

CONSIDERACIONES FINALES

Tomando en consideracién el desenvolvimiento de la presente inves-
tigacion cuyo propésito fue analizar la Responsabilidad Social interna
dimensién humana en Universidades Publicas de Colombia y Vene-
zuela, se obtuvo resultados a partir de la opinién de los encuestados
tal como se presentan los resultados siguientes:

Respecto, al analizar la dimensién interna de la Responsabilidad Social
de las universidades publicas de Colombia y Venezuela; se puede
sefialar en cuanto al indicador gestién humana, que estas como parte
de su compromiso imparten programas de formacién permanente
al personal, aplicando la mejora de la informacién manejada inter-
namente, permitiendo ademés a los colaboradores tener un mayor
equilibrio trabajo-familia. Asimismo, ofrecen servicios de guarderia a
sus trabajadores, al igual que propende de una gestion institucional
con igualdad de retribucion salarial, considerando la capacidad de
insercion profesional.
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Por otra parte, el indicador salud y seguridad en el trabajo, las uni-
versidades publicas disefian indicadores que permiten conocer las
acciones voluntarias complementarias de la normativa de seguridad
en el trabajo; ademas de las actividades de control orientadas a la
prevencioén, los cuales facilitan la implantacion de programas para
incrementar el nivel de la salud y de seguridad en el lugar de trabajo,
representando un espacio de confort para el desarrollo de sus proce-
sos laborales.

En el mismo orden de ideas, en cuanto al indicador ajustes empre-
sariales, se obtuvo que las universidades publicas de Colombia y
Venezuela evallan la Responsabilidad Social en momentos de crisis y
cambios, ademas de realizar ajustes de sus procesos internos y estu-
dios de impactos en la sociedad antes de tomar medidas drasticas,
buscando formular estrategias creativas e innovadoras para mitigar el
despido de colaboradores de sus espacios laborales. En este sentido,
una vez analizados los indicadores que compone las dimensiones de
la Responsabilidad Social interna, significando que en las universida-
des publicas objeto de estudio representan una gestion institucional
humanizada, donde su gente es el motor que dinamiza la excelencia
y calidad de sus procesos de trabajos, no solo administrativos, sino
académicos, investigativos y extensionistas., siendo de interés cumplir
con indicadores como la gestién humana, la salud y seguridad en el
trabajo, asi ajustes empresariales.
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Resumen

El articulo tiene por objetivo comprender el marco ético que sustenta la
teoria de los grupos de interés. Se aplicé el método de anélisis, con un
enfoque cualitativo, el enfoque es no experimental, de tipo descriptivo bajo
un disefio documental, bibliografico, el alcance y estudio son de tipo des-
criptivo y el disefio de investigacién es transversal, se evidencia una revision
documental de fuentes primarias y secundarias con caracter legal y cien-
tifico. Asimismo, se consultaron referencias bibliograficas. Tras el analisis
de los datos se encontré que las organizaciones conocen e identifican los
grupos de interés, pero presentan ausencia de metodologias formales para
identificar, priorizar y evaluar los intereses y expectativas de los mismos. Se
concluye que las organizaciones deben insertar en la planeacién estratégica
la Responsabilidad Social para medir los resultados de las actividades reali-
zadas con sus stakeholders, ya que no se aprecia la implementacién de las

teorias en la accién.

Palabras claves:ttakeholder, responsabilidad social empresarial, competiti-
vidad, creacién de valor, expectativas. Cédigos JEL: Q50, M140, L30.

Abstract

The article aims to understand the ethical framework that underpins the
theory of interest groups. The method of analysis was applied, with a qual-
itative approach, the approach is non-experimental, of descriptive type
under a documentary, bibliographic design, the scope and study are of a
descriptive type and the research design is transversal, evidencing a docu-
mentary review of primary and secondary sources with legal and scientific
character. Likewise, bibliographical references were consulted. After analyz-
ing the data, it was found that organizations know and identify stakehold-
ers, but they lack the formal methodologies to identify, prioritize and eval-
uate their interests and expectations. It is concluded that the organizations
must insert in the strategic planning the social responsibility to measure the
results of the activities carried out with its stakeholders, since the implemen-

tation of the theories in the action is not appreciated.

Keywords: stakeholder, corporate social responsibility, competitiveness,
value creation, expectations. JEL Clasificattion: Q50, M140, L30.
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INTRODUCCION

En una economia de mercado que exige cada vez mas empresas
competitivas, que produzcan bienes y servicios que se adapten a las
necesidades del entorno, se requiere de organizaciones con alta com-
petitividad e innovacién, pero esto no puede ser posible sin un marco

ético.

Sin lugar a dudas a la ejecucién de practicas socialmente responsables
enfatizan en el marco ético que deben tener las organizaciones, ya
que todas ellas sean publicas o privadas tienen la obligacién moral a
la Responsabilidad Social - RS. Cuando se habla de RS se hace alusién
a la adhesién voluntaria de las organizaciones, a los factores ambien-
tales y sociales a su diario quehacer con la bisqueda del impacto en

los grupos de interés.

Por otro lado, se piensa que la RS es un fenémeno en auge que ha
venido para quedarse, que es una condiciéon de competitividad, que
si es cierto ha cobrado una variedad de enfoques, y en ella convergen
factores y tendencias. Pero hay que hacer la salvedad que el propé-
sito o la importancia de hacer RS recae en los beneficios que ella trae
consigo: Impacto en la cuenta de resultados, impacto en la imagen
social corporativa, generacion de valor, prestacion de servicios Utiles,
condiciones de trabajo digno, mejoramiento de clima laboral, fuente
de ventaja competitiva, factor de diferenciacién, entre otros. Aunque
en materia de gestién se estd en la tarea de analizar si las empresas
colombianas estan ejecutando estas practicas de manera correcta y
coherente a lo que establecen en los estatutos de lo que para ellas es
RS. En este orden de ideas, es de vital importancia diferenciar la filan-

tropfa organizacional con la RS que se dirige hacia los stakeholders.

La competitividad de las organizaciones que no tienen un enfoque de

direccién estratégica organizacional hacia sus stakeholders se aprecia
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por el escaso conocimiento y comprensién del marco ético que sus-
tenta la teoria de los grupos de interés.

ESTADO DEL ARTE

Jiménez (2002) considera que el enfoque de stakeholders se presenta
como el modelo de la administracion social moderna, y es el resultado
de una teorizacion de las relaciones organizacién-entorno basada en

una representacion del actor organizacional.

Este enfoque acepta tres premisas fundamentales como modelo de

administracién:

1. La organizacién estd amenazada por la tensiéon continua entre
fuerzas de apoyo y de resistencia originadas en otros actores orga-
nizacionales que constituyen su entono; 2. El grado de influencia de
los stakeholders depende de la acumulacién de tres atributos (poder,
legitimidad y necesidad apremiante) que siempre estan cambiando y
que son los fenédmenos percentuales construidos socialmente por los
administradores o la alta direccidn de la firma, y la estrategia; y 3. La
estrategia organizacional es el resultado del colectivo del conjunto
de fuerzas ejercidas por la totalidad de grupo de stakeholders, que

buscan la satisfaccién de sus objetivos e intereses (Carson, 1993).

Por ello, la validez del plan estratégico organizacional depende de las
suposiciones sobre los tipos de stakeholders identificados y sobre las
acciones realizadas durante el periodo de planificacién e implementa-
cién de la estrategia (Frost, 1995).

El cardcter descriptivo, instrumental, normativo y metaférico del
enfoque de los stakeholders permite una comprensién méas concreta
de lo que constituye la relacién entre una asociacién y su entorno
(Freeman, 1995).
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En un articulo de 1998, Curtis expresa que el caracter instrumental
facilita establecer vinculos entre la practica de la administracion y el
cumplimiento de los objetivos de la asociacién. Dice que el manejo
de los stakeholders es méas efectivo como estrategia corporativa.

El cardcter normativo destaca dos postulados: 1. Los stakeholders
son personas o actores organizacionales con intereses legitimos y sus-
tantivos; 2. Todos los intereses de los stakeholders poseen un valor
intrinseco puesto que reflejan un interés de la organizacion (Friedman,
1970; Carroll, 1989; Evan y Freeman, 1988). Dice que la direccién de
los stakeholders es simplemente el derecho que tiene para hacer. Las
empresas tienen gran poder y recursos vastos; estos privilegios traen
consigo un deber hacia todos los que son afectados por las acciones
de la compaiiia de cualquier manera, no solo los propietarios los stake-
holders contribuyen con algun valor para la empresa. Finalmente, esta
forma de anélisis metaférico permite reestructurar continuamente la
creacién del valor econdmico a partir de principios de benevolencia
(Freeman, 1995).

La tipologia dindmica de los stakeholders propuesta por Mitchel, Agle
y Wood (1997) ayuda a identificar los tipos de grupos de stakeholders
en una organizacion. En esta los autores muestran cémo los stakehol-
ders pueden pasar de una categoria a otra en funcién de tres atributos
que determinan su grado de influencia: poder, legitimidad y necesi-
dad apremiante.

El poder esté relacionado con los tipos de recursos utilizados para
ejercer alguna influencia sobre la organizaciéon. “La legitimidad gana
derechos a través del poder e influencia a través de la necesidad apre-
miante” (Mitchel, Angle y Wood, 1997). Asi, la necesidad apremiante
como fendmeno percentual permite el acceso a los mecanismos de
decisién cuando esta unida a la legitimidad, y estimula la accién de un
grupo de stakeholders cuando estd combinada con el poder (p.870).
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El término stakeholders se refiere a las personas y grupos que afectan
o son afectados, por las decisiones, politicas y operaciones de una
organizacion (Freeman, 1984).

Segun Jiménez (2002) la palabra stake, en este contexto, significa un
interés en —o exigir sobre_ una empresa. El término stakeholder no
es lo mismo que stockholder, si bien suena similar. Stockholder, indi-
viduos u organizaciones que comparten la propiedad de las acciones
de una compaiiia —son uno o varios tipos de stakeholders.

Las organizaciones empresariales estan clavadas en redes envol-
viendo muchos participantes. Cada uno de estos tiene una relacién
con la firma, basada en continuas interacciones. Cada uno de ellos
comparte, para algin grado, en mezcla de riegos y recompensas de
las actividades de la firma (pp.205-206).

Lawrence & Weber (2005) afirman que:

Los directivos toman buenas decisiones cuando ellos ponen aten-
cidn a los efectos de sus decisiones sobre sus stakeholders, como
los efectos de los stakeholders sobre la compafiia. Desde un punto
positivo, las relaciones fuertes entre una corporacién y sus stake-
holders es una ventaja que adhiere valor. Desde una posicién nega-
tiva, algunas compafiias desatienden los intereses de sus stake-
holders. Como fuera de la creencia de que los stakeholders estan
equivocados o fuera de la equivocada nocién que un infeliz cliente,
empleados, o regulador no importa. Semejantes actitudes general-
mente demuestran costosas implicaciones para la compafia. (p.7)

Para Daniels et al. (2002): “Los stakeholders son individuos o grupos
que son beneficiados o afectados por las acciones de la organizacion.
Estos incluyen: Los socios, empleados, clientes, consumidores, ven-
dedores, y comunidades donde la empresa tiene operacion”. (p.127)
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El término fue utilizado por primera vez por R. E. Freeman, 1984, para
referirse a quienes pueden afectar o son afectados por las actividades
de una empresa.

Estos grupos o individuos son el publico interesado también llama-
dos stakeholders, que segin Freeman (1999) deben ser considerados
como un elemento esencial en la planeacién estratégica de negocios.

Botero, 2006, afirma que stakeholder:

Son los grupos que tienen interés en que la empresa sobreviva.
Estos grupos de interés (personas u organizaciones) pueden afectar
o verse afectados por las decisiones de la empresa de la que estan
interesados.

Todas aquellas personas, grupos, empresas, la comunidad y la
sociedad en cuanto tienen interés en la existencia y desarrollo de
una empresa.

Para (p.116) Quesada y Sanchez (2008) el concepto de Stakeholders
ayuda a entender de qué manera estos diferentes grupos pueden
influir en las empresas. En la medida que estos grupos puedan afectar
el desempefio de la organizacién, ya sea positiva o negativamente,
son Stakeholders.

Los Stakeholders son individuos o grupos con una multiplicidad de
intereses, expectativas y demandas que una empresa debe proporcio-
nar y proyectar a la comunidad.(Ortiz, 2013, p.29).

“Los Stakeholders es un enfoque integrador que no solo cumple con
sus obligaciones econémicas, legales, éticas y sociales con respecto a
sus accionistas, si no también hacia a los empleados, clientes, comu-
nidades locales, medioambientales, proveedores y distribuidores”
(Castro, 2014, p.19)
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Botero (2006) afirma que:

Los stakeholders con intereses directos o niveles internos son los
propietarios, los directivos, los trabajadores y los proveedores.
Entre tanto los stakeholders con intereses indirectos en niveles
externos corresponden a la administracién publica, los competi-
dores, los defensores de los clientes, los ecologistas, los grupos de
intereses especificos, la comunidad, los medios de comunicacion y

la sociedad en general. (p.117)

Para Ranchhod, Tinson & Gauzente (2004) los stakeholders de la
empresa pueden ser:

e Accionistas

* Asociaciones empresariales, industriales o profesionales

e Clientes

¢ Competidores

¢ Comunidades donde la empresa tiene operaciones: asociacio-

nes vecinales
e Duenos
* Empleados
e Gobierno nacional
e Gobiernos locales
* Gobiernos provinciales
* |nversores
e ONGs
* Proveedores/vendedores a la empresa
e Sindicatos

e Familia
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Todos estos stakeholders sacan beneficios o sufren dafios como resul-

tado de las acciones de la misma empresa.

En las empresas se concibe en los stakeholders la Responsabilidad
Social empresarial como fuente de planeacién y desarrollo social, es
asi como el Ministerio de Educacion de Colombia (2006) afirma que la

Responsabilidad Social Corporativa - RSC:

Es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccién de una
empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus
familias y el entorno social en las zonas de su influencia. Se la consi-
dera como un conjunto integral de politicas, practicas y programas
que se instrumentan en toda la gama de operaciones corporativas
y en los procesos de toma de decisiones, y que significa poner en
marcha un sistema de administraciéon con procedimientos, controles

y documentos.

De la Cuesta y Valor (2003), afiaden que “la RSC es el reconocimiento
e integracion de las operaciones de la empresa, de las preocupacio-
nes sociales y medioambientales, dando lugar a practicas empresaria-
les que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones
con sus interlocutores” (p.28), y en la RSC “Llevar a cabo una politica
de comunicacién transparente con respecto a sus iniciativas de res-
ponsabilidad social, podria obtener una posiciéon més reforzada que
contribuya a afianzar positivamente la imagen de la empresa” (Perdi-

guero, Reche, y Encabo, 1995, p.74).

La Responsabilidad Social Corporativa estd compuesta por 7 areas
sobre las cuales debe desarrollarse, gestionarse, medirse e informarse

el comportamiento responsable con los stakeholders (Moreno, s.f.,
p.484).
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CUADRO 1: Areas de Comportamiento Responsable de los Stakeholders

Area de desarrollo,
gestion, medicion e
informacién RS de los
Stakeholders

DESCRIPCION

1. Gobierno de la
Organizaciéon

Estilos, estructuras, administracién, tomas de decision y sistemas que
conforman la organizacién. Esta area de la RSC va desde el Gobierno
Corporativo puro, aquel que dirige su atencién al universo de rela-
ciones existente entre la propiedad (los accionistas), la administracion
(el Consejo) y la gestion &Ita Gerencia), hasta el buen gobierno en la
toma de decision de inversiones éticas, la lucha contra el fraude o el
respeto a la soberania nacional.

2. Salud y Seguridad

Acciones que garantizan la salvaguarda de la salud y de la seguridad
de todos aquellos afectados por?as operaciones directas e indirectas
desarrolladas por la organizacién. Esta area de la RSC puede incluir
desde el control de accidentes en el puesto de trabajo, hasta el
control de la polucién o de residuos téxicos, pasando por dar pronta
respuesta a demandas fisicas y psiquicas de los afectados o un plan
de conciliacién de vida familiar y laboral.

3. Preservacion
Medioambiental

Preservacién y cuidado del entorno natural y ecosistemas existen-
tes en el desarrollo de las operaciones empresariales, asi como el
desarrollo de procesos eco-eficientes en el uso de los insumos. Esta
rea de la RSC incluye desde medidas de reciclaje, el desarrollo de
tecnologias ambientalmente amigables o la capacitacion dada a
grupos involucrados sobre temas ambientales.

4. Derechos Humanos

Politicas para respetar, proteger y cumplir los derechos humanos de
todos aquellos afectados por sus operaciones, asi como todas y cada
una de sus libertades fundamentales. Esta drea de la RSC conlleva
abstenerse de infringir los derechos humanos de terceros y hacer
frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos en
las que tengan alguna participafcién, con mecanismos de reparacién
eficaces.

5. Etica Comercial

Procedimientos para garantizar un comportamiento ético en todos
los procesos cf; ventas, marketing, distribucién y desarrollo de
productos o apertura de mercados. Esta area de la RSC incluye
desde controles para no publicitar engafiosamente, hasta el fomento
del consumo responsable pasando por el respeto a los derechos de
propiedad, la promocién de mercados abiertos o los mecanismos de
atencién al cliente pre y postventa.

6. Cadena de Valor

Acciones para garantizar que los procesos de compras, logistica de
entrada, operaciones y logistica de salida no afectan negativamente a
las partes implicadas. Esta area de RSC va desde la apertura universal

para realizar compras hasta la identificacion y trazabilidad de los
productos, pasando por el pago justo a proveedores o el anélisis del
ciclo de vida.

7. Filantropia Estra-
tégica e Innovacién
Social

Iniciativas a favor de colectivos ajenos a la propia organizacién. Esta
area de la RSC incluye acciones sociales, culturales, deportivas hasta
aquellas de apoyo a organizaciones sin animo de lucro u otras que
tengan alguna utilidad con interés social o de utilidad para diversos
colectivos.

Fuente: Elaboracién propia, tomado y adaptado de Moreno (2015)
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Referente a las lineas estratégicas de las RSC, Cajiga, s.f., afirma que:

La Responsabilidad Social Empresarial solo se comprende recono-
ciendo cuatro lineas o dmbitos basicos y estratégicos que explican su
presencia en toda actividad de la empresa...

* Etica y gobernabilidad empresarial.
e Calidad de vida en la empresa (dimensién social del trabajo).
* Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo.

¢ Cuidado y preservacion del medioambiente.(p.6)

Segun Porter, (2003) “La competitividad en dimensiones distintas al
precio (caracteristicas de producto, servicios posventa, tiempo de
entrega, imagen de marca, etc.) es menos propensa a erosionar la
rentabilidad, porque mejora el valor del cliente y también puede favo-
recer los precios elevados”.

Porter, quien por afos ha trabajado sobre el entorno social de las
compaifiias y corporaciones, desde una visién de competitividad,
asegurd que para beneficiar a una empresa bajo el modelo de sos-
tenibilidad es necesario ir méas alléd de “los intereses de movimien-
tos ambientalistas jalonado por activistas sociales no empresarios”
y mejor buscar analizar el dafio para minimizarlo “a través del valor
compartido que no es solo no contaminar el agua, sino hacer un
uso racional de ella”. (Revista Dinero, 2013)

Sallenave (2004), afirma que “la capacidad de competencia de una
empresa se basa en el aprovechamiento de una ventaja competitiva”,

(p.48).
Svendsen et. al. (2001) expresaron:

La ventaja competitiva de una empresa ya no esta solo en factores
como la calidad, el precio o el servicio, debido a que estos factores
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se han ido igualando entre todos los competidores, demostrando
que existen otros factores sociales, éticos y medioambientales que
contribuyen a que la empresa se diferencie. En este contexto, la
habilidad de comprometerse con los “stakeholders” se convierte
en una capacidad empresarial de vital importancia.

La creacién de valor desde los grupos de interés es de vital impor-
tancia para la comunicacion organizacional como ventaja competitiva
y es probable que si el valor creado crece de manera sostenida y si
hay un equilibrio estable entre los intereses de los distintos stakehol-
ders, el reparto del valor no planteara especiales dificultades (aunque
puede presentar otros problemas: por ejemplo, la confabulacion de
stakeholders poderosos para excluir a otros més débiles en el reparto
del valor creado) (Argandona, 2016).

La creacién de valor en los stakeholders se fortalece en la innovacion y
la acertada comunicacién organizacional ya que “La base de creacién
de bienes intangibles méas mencionada incluyen la innovacion (inves-
tigacion y desarrollo); el manejo de informacién (tecnologia, redes,
base de datos); el capital organizacional (liderazgo, cultura organiza-
cional, valores) y el capital humano (conocimiento, formacién, trabajo
en equipo)” (Kaplan y Norton, 2004).

En la creacién de valor en los grupos de interés “La confianza mutua,
la reputacion, la capacidad de didlogo, son activos intangibles que
permiten gestidnar las relaciones y manejar el conflicto, asi como per-
mitir transacciones, alli donde otro tipo de contrato es dificil de escri-
bir o de hacer cumplir (Peirano, 2014).

Argandofia Antonio, (2011), afirma que:

Maximizar el valor creado para todos los stakeholders, una tarea

que no era posible mientras nos limitdbamos al valor econémico,
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es ahora posible. Y “apropiarse el valor creado” significa también
otra cosa, porque alguno valores son apropiables, pero otros no.
Todos los valores se generan de un modo cooperativo, al menos
en cuanto que producir bienes y servicios es una actividad social.

(.10)

Los stakeholders en las actividades sociales “Para evaluar las expecta-
tivas, primero hay que detectar las areas de interés, segundo, evaluar
los riesgos, tercero, decidir el mecanismo adecuado para dialogar,
cuarto, dialogar, quinto, plantear resultados y avances, sexto, mejorar
continuamente todo el proceso.” (Glotzer, 2012).

La comunicacién de la organizacion se promueve ya que “los stake-
holders (primarios) serian actores (o categorias de actores tales como
empleados, gerentes, proveedores, propietarios/accionistas y clien-
tes) poseedores de intereses y expectativas sobre la organizacién, sin
los cuales esta no seria posible (Bowie, 1998; Savage et al, 1991; y
Rivera y Malaver, 2011).

METODO

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, ya que las téc-
nicas que se utilizardn para la recoleccién de datos como la revision
documental, ayudaran a recopilar informacién y como bien lo dicen
Taylor y Bogdan (1986) “es aquella que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la con-
ducta observable”.

El tipo de investigacion aplicada del trabajo es no experimental ya
que plantea hipdtesis de acuerdo a los datos y recopila la informacién
a partir del analisis de fuentes primarias y secundarias.

El alcance establecido es el descriptivo, puesto que pretende espe-
cificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
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fenébmeno que se analice. De igual forma, con este estudio descrip-
tivo se busca especificar las propiedades, procesos, objetos, o cual-
quier otro fenédmeno que se someta a analisis. Es decir, Unicamente
pretende medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es su objetivo.

El disefio de investigacion escogido es el transversal, porque el
estudio que se busca hacer no tendrad un seguimiento en el tiempo y
se efectuara en un periodo determinado.

Instrumentos

Para la construccion del marco teérico-conceptual de los grupos de
interés en la estrategia de responsabilidad social de las organizacio-
nes se acude a la revision documental de fuentes primarias y secunda-
rias de caracter legal y cientifico. Asimismo, se consultaron un total de
33 referencias bibliogréaficas utilizindose como instrumento las ideas,
argumentos y proyectos que fueron interpretados desde una perspec-
tiva analitica y critica.

Procedimiento

En relaciéon a la comprension del problema de la investigacion se reco-
pilan fuentes secundarias de documentos académicos. En el marco de
referencia se definen los conceptos basicos relativos al marco ético
de la teoria de los grupos de interés. Una vez recopilada y analizada
la informacidn se construye el documento objeto de este trabajo. Por
ultimo, se realizan las recomendaciones y conclusiones conforme a los
objetivos trazados.

RESULTADOS

A continuacién se esbozan las diferentes definiciones de la litera-
tura de Stakeholders ordenadas de forma cronolégica propuesta por
Pedroza (2009).
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Cuadro 2: Organizacién Cronolégica de Aportes a la Evolucion del

Concepto de los Stakeholders

AUTOR

DEFINICION

Stanford Memo

Grupos sin cuyo apoyo la organizacién dejaria de existir

(1963)
Quien depende de la empresa para conseguir sus metas personales y del cual
Rhenman (1964) la empresa depende para su propia existencia.
J;hrisﬁfg;z n Participantes en la empresa que buscan sus propios intereses y metas y de los
e cuales la empresa depende.
(1971)
T{%%?)ag rgeRr’r?sr? Grupos de los cuales pueden afectar la consecucién de los objetivos organizati-
(1984) vos y los cuales se ven afectados por tal consecucion.
Freemany

Gilbert (1987)

Grupos que pueden afectar o son afectados por un negocio.

Cornell y Shapiro
(1987)

Poseedores de derechos los cuales tienen contratos con la empresa.

Evan y Freeman

Aquellos que tienen posesién o derecho en la empresa.

(1988)

Bowie (1988) Aquellos sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir.

Haxy Majluf | Aquellas personas quienes directa o indirectamente reciben los beneficios y los
(1988) costes derivados de las acciones de la organizacion.

Alkahafaji (1989)

Grupos los cuales son responsables de la empresa.

Carroll (1989)

Aquellos 3ue tienen interés en los derechos (legales o morales) de la propiedad
0, e los titulos legales de los activos o derechos de las empresas.

Freemany Evan
(1990) Thomp-
son et al. (1991)

Aquellos que tienen relaciones con la empresa.

Savage et al. Aquellos que tienen interés en las acciones de la empresa y habilidad para
(1991) influir en ella.
Hill y Jones Aquellos que tienen un derecho legitimo en la empresa como consecuencia de
(1992) relaciones de intercambio.
Brener (1993) Aquellos que tienen legitimidad, relaciones no triviales con la empresa, transac-

ciones de intercambio y responsabilidades morales.

Carroll (1993)

Aquellos que tienen o afirman tener una o mas propiedades en el negocio.

Freeman (1994) Aquellos que interactiian, dirigen y definen la empresa.
: Aquellos que pueden o son poseedores de conocimientos, influyentes o influi-
Starik (1994) cﬁ;s por la organizacion.
Langtry (1994) Aquellos para los que la organizacién es significativamente responsable sobre

su bienestar, o mantienen una reclamacién legal o moral en la organizaciéon.
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Poseedores voluntarios de riesgo como resultado de la inversion en capital-hu-

Clarkson (1995) mano o financiero en la empresa. Poseedores involuntarios de riesgo como
resultado de sus actividades de la empresa.
ngﬁ e(: 219959)5) Interacttian con la empresa y hacen posible sus operaciones. Impactan o
Donalson y pueden impactar en la empresa. Personas o grupos con intereses legitimos en
Preston (1995) aspectos procesales o sustantivos de la actividad corporativa.
Mitchell, Agle y Aquellos que soportan algin riesgo como consecuencia de haber invertido
Wood (1997) algo de capital, humano o financiero, en la empresa.
Consideran que los stakeholders son actores (internos o externos) que afectan
Mitchell et al. y/o son afectados, en diferentes grados, por los objetivos y los resultados de
(1999 una organizacion en la medida en que poseen alguno de los tres atributos
siguientes: poder, legitimidad y urgencia.
Garicano (1998) Grupos de personas o instituciones que tienen intereses en una empresa deter-
minada, y de los que la empresa depende para su supervivencia.
ooy | e s propios aetvor ol o condidonan S concetucin de
Scholes (2001) ! '

los objetivos de la organizacion.

Caballero (2001)

El término stakeholder ha evolucionado con el tiempo, pasando de conside-
rarse solo a aquellos colectivos de los que la empresa depende para sobrevivir
a considerar a cualquiera que tendga un interés legitimo en la empresa o se vea

afectado por su actividad.

Garcia y Ruiz
(2002)

Son individuos o conjuntos de personas que tienen algin derecho sobre la
organizacion.

Clemens y Galla-

Completan la definicién aportada por Mitchell et al. (1999) considerando
ademés la permanencia de los stakeholders en las actuaciones de la

guer (2003) organizacion.
Asociacién
Espariola de Aquellos grupos sociales o individuos afectados de una u otra forma por la

Contabilidad y
Administracion
de Empresas
(AECA, 2004)

existencia y accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto,
por la marcha de esta, que influyen a su vez en la consecucién de los objetivos
marcados y su supervivencia.

Bleger (2004)

Son todas aquellas personas, grupos, empresas, la comunidad y la sociedad en
cuanto tienen interés en la existencia y desarrollo de una empresa.

Johnson et al.

Son aquellos grupos o individuos que dependen de una organizacién para

(2006) alcanzar sus propias metas y de quien depende, a su vez, la organizacién.
Montafiés y Son los "“implicados” de todo tipo en el entorno sociopolitico-econémico de la
Olier (2006) organizacion.

Un stakeholder es cualquier individuo o grupo que es afectado a puede verse
Gonzélez (2007) afectado por la consecucién de los objetivos de la organizacién y que posee

expectativas, donde algunas de ellas son universalizabﬁ/as.

Navas y Guerras

Los stakeholders son personas o grupos de Eersonas que tienen objetivos
propios, de manera que la consecucién de dichos objetivos esté vinculada con

007) la actuacion de la empresa.
Assudani & Los actores del proyecto pueden ser ampliamente considerados a cualquier
Klop;enborg persona o grupo que impactan el proyecto o se pueden ver impactados por el
(2010) proyecto

Fuente: Elaboracién propia, Pedroza (2009), pp.9-11.
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Identificacion de las mejores practicas de responsabilidad social
empresarial que tienen las Organizaciones y programas que
promueven la RSC en las Américas

Cuadro 3: Fines de las Organizaciones y Programas que promueven la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en las Américas.

Organizacién y/o Fin
programa

Es un instrumento de libre adhesion, cuyo fin es promover la creaciéon

de una ciudadania corporativa global, que permita la conciliacion de

los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y
demandas de la sociedad civil.

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas -
Global - compromiso

Forum Empresa -
América - alianza
hemisférica y red de
organizaciones empre-
sariales y otras (ONG's,
Universidades e Institu-

ciones Pdblicas)

Instituto Ethos de
Empresas y Responsa-
bilidad Social (Instituto

Ethos de Empresas
e Responsabilidade

Tiene como fin promover précticas de responsabilidad social en la
regién. Forum Empresa tiene tres programas principales: educacién e
intercambio de informacion; redes de trabajo y colaboracién; y fortaleci-
miento institucional.

Intercambio de experiencias y de desarrollo de herramientas que
ayudan a las empresas a analizar sus précticas de gestién y a profundi-
zar sus compromisos con la responsabilidad corporativa. Cuenta con
1.079 asociados, empresas de todos los sectores, que generan el 30
% anual del PIB brasilero y emplean cerca de un millén de personas.
Sodial) - Brasil - Ofrece de manera gratuita en su sitio web, una serie de guias, manuales
centro de aconio de y herramientas para incorporar los conceptos de la RSC'y del desarrollo

P sostenible a la gestién de negocios de las empresas, al igual que para

conocimiento autoevaluar su aplicacion

trabaja a través de cuatro programas: Empresa Salvadorefia para la Res-
ponsabilidad Social, EMPRESA, que busca incentivar al empresariado
para que adopte la Responsabilidad Social Empresarial entre sus estra-

Fundacién Empresarial tegias; Programa para el Desarrollo de Emprendedores EMPRETEC,

para la Accién Social, que busca contribuir a la modernizacién y competitividad del sector
FUNDEMAS - El privado fortaleciendo la capacidad emprendedora; Centro de Filantro-
Salvador pia Empresarial CEFIEM, que promueve la cultura filantrépica empresa-

rial; y el Fondo para Iniciativas de Desarrollo Educativo de El Salvador,
FIDES, que apoya iniciativas innovadoras que aumenten la cobertura,
fomenten la calidad y promuevan la equidad de la educacion.

Tiene como principal actividad promover buenas précticas de responsa-
bilidad social en las empresas, a través del aprendizaje de las iniciativas
Accién RSC - Chile impulsadas por compafiias en distintas partes del mundo, el intercambio
de experiencias entre las propias empresas, y actividades de desarrollo,
promocién e investigacion.

Perti 2021 - Pert - junto
con otras tres institucio- | adelanta un proyecto de sensibilizacién de la alta gerencia en Responsa-

nes latinoamericanas bilidad Social Empresarial, capacitacién de consultores sobre el tema e
(Accién Empresarial en | implementacion del tipo de gestién de RSC en Pymes; organiza periédi-
Chile, Ethos en Brasil camente simposios donde se presentan a la sociedad civil y al empresa-
y FurS1dIemda's en El riado, los nuevos enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial.
alvador)

Junto con otras organizaciones, ha constituido una red de nicleos
empresarios auténomos e independientes, en distintas ciudades del
pais. Cada nlicleo cuentan con programas propios de trabajo para
contribuir a que las empresas que lo conforman adelanten una gestion
ética y socialmente responsable.

Instituto Argentino de
Responsabilidad Social
mpresaria IARSC
- Argentina
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Desarrollo de la
Responsabilidad Social
de Uruguay, DERES
- Uruguay

entre sus objetivos estd la creacién de una red organica de empresas,
sectores académicos y actores sociales vinculados a la problematica de
la Responsabilidad Social, que genere un concepto claro y preciso en el
Uruguay del nuevo rol de las organizaciones empresariales; y la creacién
de una conciencia profunda en el émbito de las empresas y distintos
actores involucrados, de estos nuevos roles y herramientas que faciliten
a las empresas la implementacion e incorporacién de la Responsabili-
dad Social Empresaria en su gestion.

Centro Empresarial de
Inversién Social, CEDIS
- Panama

Ofrece a la empresa privada servicios de asesoria y apoyo técnico en las
distintas areas de la Responsabilidad Social Empresarial y la inversién
social. El objetivo es disefiar y apoyar en la ejecucion y gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial a través de un servicio de asesoria
especializada, caso a caso.

Fundacién Empresarios
por la Educacién, EXE
- Colombia

Constituida por un grupo de empresas y empresarios que entienden la
educacién como una responsabilidad de toda la sociedad. Trabaja con
el Estado y los educadores en procura del acceso universal, la mejora en
la calida&vy la mejora en las politicas publicas para la educacién basica.

Programa de Educa-
cién Ambiental del
Hospital Ana Costa

- Brasil

Su objetivo central es la toma de conciencia sobre la importancia de
la preservacion de la naturaleza y de la busqueda de un desarrollo
sustentable en un medioambiente saludable... Asi, una de las premisas
fue lograr que estos economizaran recursos como el agua, la energia
eléctrica o el uso del teléfono.

On Demand Commu-
nity - Global - pro-
grama de IB

Orientado a promover el espiritu de voluntariado y colaboracién de sus

empleados (méas de 315.000 en més de 160 paises). Con este programa

pretende desarrollar caminos méas efectivos para ayudar a las escuelas y
organizaciones sin fines de lucro.

Ciudad Vieja en la
Camiseta / Mujeres
Urbanas - Uruguay

Esta iniciativa, que cuenta con el apoyo de Guyer & Regules, Luncheon
Tickets S.A. e INAU, parte del trabajo del Centro La Escuelita, que
trabaja por mejorar la calidad de vida de los nifios, adolescentes y fami-
lias que se encuentran en situacién de calle.

Fundacion Telefénica
— Chile

Esta fundacién, que tiene entre sus objetivos primordiales favorecer el
desarrollo de la educacién y de la iguafdad de oportunidades entre las
personas, mediante la aplicacién de nuevas tecnologias en los procesos
de aprendizaje, adelanta en Chile varias acciones de RSC: donacién de
la conexion gratuita a internet por un periodo de 10 afios, para todos
los colegios del pais.

Fundacion Minera
Escondida (FME) - Chile

Institucién sin fines de lucro interesada en buscar caminos innovadores
de Responsabilidad Social Empresarial (RSC)... con la misién de realizar
aportes significativos en las areas de educacion, salud, desarrollo social
y desarrollo indigena -con énfasis en la juventud- en la Segunda Regién
de Chile, a través del cofinanciamiento de proyectos o de fondos con-
cursables para las iniciativas que nacen de la comunidad.

Responsabilidad Social
Empresaria. Comunica-
cién y Cooperacion en
el Area de la RSC - Por
Pierre Hupperts

Un andlisis tedrico con estudio de casos para la comunidad empresaria,
ONGs, estudiantes y aquellos que incorporan RSC en su planeacion
estratégica. La obra compila dos trabajos encargados al autor por la
organizacion NIDO (Iniciativa NacionaHHoIandesa para el Desarrollo
Sustentable), en los cuales también colaboran otros especialistas de

distintas areas del desarrollo sustentable.

Marco de Referencia
de la RSC - Publicado
por MVO Platform-

Presenta una relacién de normas, acuerdos y aspectos operacionales,
que juegan un rol importante dentro de la Responsabilidad Social
empresarial a nivel internacional. Toma como punto de partida, tratados,
directrices e instrumentos ampliamente aprobados a nivel internacional
dirigidos, directa o indirectamente, a los deberes y responsabilidades
sociales de las empresas.

Fuente: Creacién propia, tomado y adaptado de Ministerio de Educacion
Nacional, Republica de Colombia, & Centro Virtual de Noticias de

Educacién (2006)
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Anélisis cuadro 3

En el cuadro 3 se aprecia que las practicas de responsabilidad social
empresarial en América se basan en el desarrollo de actividades que
fortalezcan, potencialicen y/o suplan necesidades de la sociedad en
general, teniendo en cuenta que como principal practica contun-
dente se evidencia la capacitacién y/o asesorias para sensibilizar a la
comunidad en pro de aprovechar los recursos que personas juridicas
publicas y/o privadas invierten y destinan para obtener resultados de
impacto ambiental, social y cultural como eje de desarrollo sostenible
y sustentable en las organizaciones.

Eleccion de la mejor practica de responsabilidad social
empresarial que proyecte una comunicacion organizacional en los
grupos de interés

La técnica empleada para seleccionar las mejores précticas de respon-
sabilidad social empresarial es el por qué de las cosas (la brdjula), la
cual hace apreciar los porqués de las acciones que realizan las orga-
nizaciones y/o programas para ser mas competitivos en el entorno
social de un contexto globalizado desde los grupos de interés en pro
de una mejor comunicacién organizacional.

El porqué de las cosas (la brujula), es una técnica de generaciéon de
ideas que Fundacién Neuronilla para la Creatividad y la Innovacién,
2018, afirma:

;Qué es?

Técnica de generacién de ideas. La inventd Arthur Van Goundy (Tech-
niques of Structured Probelm Solving, Van Rheinhold, 1998). Principal-
mente utiliza los porqués como pregunta.

El porqué de las cosas jPara qué?

Sirve para orientar nuestro objetivo creativo pero no ofrece soluciones.
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iCémo?

Se define el objetivo creativo.

Nos preguntamos “;por qué?” con cada respuesta que demos
Respondemos a todos los porqués y preguntamos maés “;por qué?”

i Por qué se debe promover la creacién de una ciudadania corporativa
global?

Porque las actividades empresariales permiten crear valor en la
sociedad.

¢ Por qué se crea valor en la sociedad?

Porque se respetan los derechos humanos, el medioambiente y se
hace con base en principios de conducta y accién en pro del desarro-
llo sostenible.

¢Por qué se genera un desarrollo sostenible?

Porque se educa y se sensibiliza a la sociedad con equidad y se pro-
mueve la innovacién social desde el emprendimiento.

¢Por qué la educacion y la asesoria empresarial son la base de la
comunicacién organizacional de los emprendimientos innovadores
que se generan en la sociedad?

Porque el desarrollo de programas, apropiados y empoderados desde
los grupos de interés por medio de la Responsabilidad Social empre-
sarial mejoran la calidad de vida de las personas a través de la partici-
pacion democrética y autogestion de recursos por parte la sociedad.

iPor qué la autogestion de recursos por parte de comunidades
genera un mayor impacto en la planeacién estratégica de los grupos
de interés?
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Porque la apropiacién de actividades de planeacién, produccién y
mercadeo por parte de la comunidad hacen que corporativamente la
cultura y la filosofia empresarial social promuevan ventas competitivas
con eficiencia y eficacia en el contexto globalizado.

iPor qué las ventajas competitivas tienen mayor efectividad en la
comunicacién organizacional de los grupos de interés?

Porque la sociedad trabaja bajo pardmetros de gestion y adminis-
tracion que involucran entidades publicas, privadas, universidades
y el Estado para generar un mejor desarrollo sustentable y sosteni-
ble organizacional desde el fortalecimiento del medioambiente, la
cultura, la economia y el valor del recurso humano en red social para
el desarrollo local, regional, nacional e internacional.

CONCLUSIONES

En la realidad organizacional no existen programas realmente justifi-
cados ni procesos ni metodologias que soporten estas acciones de
Responsabilidad Social Corporativa - RSC, muy a pesar que las orga-
nizaciones tienen sus intenciones de abordar a sus stakeholders, y que
en su totalidad aseguran tenerlos en cuenta en sus decisiones geren-
ciales. En materia de métodos para conocer las expectativas de sus
stakeholders, priorizarlas y diagnosticar la demanda de los mismos se
encuentran las principales falencias.

Se propone que las organizaciones realicen programas de RSC
basados en los métodos empleados en casos exitosos que garanti-
cen que se estd atendiendo las necesidades, expectativas e intereses
de sus grupos de interés pues el reto es el desarrollo sostenible de
los negocios y del entorno. Se deben establecer objetivos claros y
planear.

Se pueden establecer proyectos de seguridad industrial, salud ocupa-
cional, politicas de remuneracién, contratacion, promocién y despido,
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para conseguir un ambiente adecuado con los empleados. Programas
para convertir a los proveedores o los distribuidores en empresarios
de éxito.

Se entiende que actualmente la situacion econémica financiera del
pais es austera lo que afecta enormemente el presupuesto de las
organizaciones, por lo que se hace necesario establecer programas de
RSC con inversiéon mesurada y que aseguren la calidad de la atencion
hacia los grupos de interés.

Finalmente, no basta con ser socialmente responsable, hay que esta-
blecer objetivos claros y planear. De modo que la accién de RSC debe
introducirse en el ejercicio de planeacion estratégica de las organi-
zaciones. Y, por supuesto, hay que contemplar un proceso sistema-
tico de medicién. Conocer con claridad el impacto de las actividades,
saber el efecto que tiene sobre el balance y entender si la accién
social amenaza su viabilidad financiera o la favorece.

DISCUSION

Se observa que las organizaciones en su mayoria no poseen un método
formal para identificar los grupos de interés, es mas que todo un
proceso informal y mental que no es plasmado en un papel o ideado
en una junta, pero algunos manifiestan que para ello realizan estu-
dios de mercado, planeacién social, analisis del entorno y estudios
de personal para hacerlo. Como se puede observar hay debilidades
importantes en los temas relacionados con la metodologia que siguen
las organizaciones para identificar, priorizar, y evaluar las expectativas
de los stakeholders.

Se puede apreciar que las Organizaciones no implementan de forma
significativa la teoria de los stakeholders a pesar de su importancia en
el dmbito gerencial, no obstante, existe conocimiento del concepto
de stakeholder y definicion de sus grupos de interés mas representati-
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vos como los empleados, los clientes, las entidades gubernamentales,

las juntas directivas y los proveedores.

La primera responsabilidad de la organizacién es que sea una ope-
racion rentable en el tiempo, es su razén de ser y su responsabilidad
con los accionistas, se necesita que los empleados estén a gusto y
que trabajen con seguridad, que el Estado no le retire las licencias
de operacién, ni adopte practicas que restrinjan la competencia, o
atenten contra la salud de los consumidores, que los distribuidores no
se sientan afectados por sus practicas predatorias de mercado, debe
asegurar RSC de que se le permita acceder en buenas condiciones a
sus recursos de produccion y que esté blindada contra las vulnerabili-
dades sociales que pueda generar su operacion.
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Resumen

La presente investigacion centré su estudio en caracterizar la gestion
ambiental en la industria camaronera del estado Zulia. El estudio se tipificd
como descriptivo, con un disefio de campo, transversal, no experimental.
La poblacién estuvo conformada por doce gerentes de empresas del ramo
camaronero. Para la recopilacién de los datos se construyd un cuestionario
con 18 interrogantes, con alternativas de respuestas tipo Likert. La validez
del contenido del instrumento se realizé mediante la técnica del juicio de
cinco (05) expertos y la confiabilidad del mismo se calculé mediante el coe-
ficiente de Alfa de Cronbach, arrojando un resultado de 0,98, considerado
altamente confiable. Los datos obtenidos fueron procesados mediante
estadisticas descriptivas, mediante la distribucién de frecuencias absolu-
tas y relativas, utilizando medidas de tendencia central cuyos resultados
fueron categorizadso de acuerdo al baremo elaborado. Por su parte, los
resultados obtenidos indicaron debilidades importantes en la implementa-
cién oportuna de un sistema de gestién ambiental y evaluacién del impacto
ambiental; asimismo, se recomendé implementar herramientas orientas a la
preservacion del medioambiente, creando instrumentos de evaluacion del
impacto ambiental de sus actividades comerciales.

Palabras clave: gestion ambiental, calidad ambiental, impacto ambiental,
politica ambiental, industria camaronera.

Abstract

The present investigation centers its study in characterizing the environmen-
tal management in the shrimp industry of Zulia state. The study was typified
as descriptive, with a field design, transverse, not experimental. The popu-
lation consisted of twelve (12) managers of companies in the shrimp sector.
For the collection of data, a questionnaire was constructed with 18 questions,
with alternative types of Likert responses. The validity of the content of the
instrument was made using the technique of the trial of five (05) experts and
the reliability of it was calculated using the Cronbach’s Alpha coefficient,
yielding a result of 0.98, considered highly reliable. The data obtained were
processed by descriptive statistics, by means of the distribution of absolute
and relative frequencies, using measures of central tendency whose results
were categorized according to the elaborated scale. On the other hand, the
results obtained indicated important weaknesses in the timely implemen-
tation of an environmental management system and environmental impact
assessment; likewise, it was recommended to implement tools oriented to
the preservation of the environment, creating instruments for evaluating the
environmental impact of their commercial activities.

Keywords: environmental management, environmental quality, environ-
mental impact, environmental policy, shrimp industry.
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GESTION AMBIENTAL. REALIDAD OCULTA EN LA INDUSTRIA CAMARONERA

INTRODUCCION

La dindmica social actual en el mundo global ha impulsado el con-
cepto de desarrollo sostenible, como la forma de satisfaccion de las
necesidades de la poblacién actual sin complicar o afectar las genera-
ciones futuras y como estas pueden satisfacer sus necesidades, el cual
surge por primera vez de forma publica y notoria en el Informe Brun-
dtland, documento elaborado en el marco de la Comision Mundial
del Medioambiente y Desarrollo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en el afio 1987. Dicho informe define el desarrollo sos-
tenible como la manera de satisfacer las necesidades de las genera-
ciones presentes sin comprometer las posibilidades de atencion de
las necesidades del futuro (Peralta, Cervantes & Blanco, 2017, citado
por Ortiz, 2009).

En el caso especifico de las politicas ambientales constituyen una
herramienta fundamental para la adecuada preservacién del medioam-
biente, algunas de estas pueden ser: conservacién y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, de la diversidad bioldgica,
gestion integral de la calidad ambiental, compromiso, oportunidades
ambientales e internacionales, entre otras, para ello, es imprescindi-
ble tomar en cuenta las demandas y necesidades de la sociedad, asi
como los elementos que de una u otra forma inciden en su entorno,
por ello, es necesario formar organizaciones orientadas a gestiénar la
Responsabilidad Social-ambiental, que presenten programas destina-
dos a ofrecer directrices para la preservacion del ambiente de forma
organizada.

Por otro lado, los seres humanos evolucionan asiduamente, ya que
se encuentran en la busqueda constante de su desarrollo, de este
modo, a través del tiempo han disefiado espacios orientados a ofrecer
confort y una mejor calidad de vida perenne, a nivel social, espiri-
tual, y econdémico sustentable; no obstante, en ocasiones estos han
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perjudicado de forma directa e indirecta el habitat que los envuelve,
por lo cual ha sido necesario crear conciencia sobre la importancia de
salvaguardar el medioambiente, a través de programas orientados a
la preservacion del mismo.

Es por ello que Prieto y Pulido (2013), expresan que en este contexto,
se enmarca la gestion ambiental, la cual puede entenderse como las
acciones emprendidas por la empresa, enfocadas a lograr la raciona-
lidad en el proceso de decisién en cuanto a la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del medioambiente, orientandose hacia un abor-
daje de los aspectos econémicos, ecoldgicos y sostenibles. Asimismo,
Muriel (2006), refiere que la gestion ambiental, considera acciones en
forma consciente, dirigidas a propoésitos definidos, las cuales se llevan
a cabo para conservar, recuperar, mejorar, proteger o utilizar mode-
radamente el planeta, como también los recursos naturales, renova-
bles o no, para ocupar en forma racional un territorio adaptandolo de
manera sostenible.

Por su parte, se puede inferir que la gestiéon ambiental en las empre-
sas involucra a todos los procesos de la organizacién, por tanto debe
ser integral y requiere del compromiso de la gerencia, proveedores,
empleados o trabajadores, socios, entre otros; para ello se requiere
en primer lugar, el conocimiento de las buenas practicas ambienta-
les, de las opciones tecnoldgicas limpias, de la legislacién ambiental
nacional e internacional, entre otros, con el fin de fomentar la gestién
ambiental como parte de la cultura organizacional en cada uno de
los miembros de la empresa, creando una conviccién de este sistema
como politica interna, en pro del bien comun.

Asi mismo, uno de los sectores orientados a la produccién y sus-
tento de la poblacién son las industrias del ramo alimenticio, siendo
las empresas camaroneras una de ellas, las mismas constituyen una
fuente de alimento nutritivo de origen acuicola de alta calidad para
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la satisfaccién de la sociedad, sin embargo, debido a la forma de ela-
borar y procesar sus productos, estas pueden ser consideradas como
grandes agentes contaminantes, por lo que es necesario e indispen-
sable disefar programas direccionados a la implementacién de unas
politicas de gestiéon ambiental adecuadas para la preservacion del
ecosistema que las rodea.

Cabe referir, a nivel mundial, la industria camaronera hoy en dia, cons-
tituye un eslabon elemental en la industria alimentaria, ya que genera
consigo ademés de un producto alimenticio de calidad, fuentes de
empleo estables, convirtiéndose en la base del sustento de una gran
parte de la poblacion, la gestion ambiental parte tanto de la necesi-
dad como del compromiso interno de estas industrias, a través de la
cual pretenden adecuar sus procesos y mitigar el impacto ambiental,
uno de los elementos fundamentales en la difusiéon de esta como poli-
tica organizacional interna, es la constitucion y desarrollo de equipos
de alto desempefio.

De esta manera, se puede decir que las industrias camaroneras en
Latinoamérica, han evolucionado y crecido considerablemente en los
ultimos afos, pues hoy en dia hay méas de 12 paises con experien-
cia en esta actividad econdmica, sin embargo estas organizaciones
también se ven afectadas por la contaminacién, pues las industrias
de este ramo, se han convertido en una de las principales fuentes de
ingreso y de desarrollo, llevandolas a una mayor explotacién de los
recursos, dejando a un lado el impacto ambiental negativo que este
genera en su produccién.

De igual forma, en Venezuela las industrias camaroneras son de gran
relevancia para el incremento del desarrollo econémico, ya que a
pesar de no ser uno de los principales recursos de explotacion del
pais, su aporte a través del sector privado en la economia es de gran
relevancia, asi mismo es necesario desarrollar y gestidnar el talento
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humano a través de la formacién de equipos de alto desempefio, con
el fin de aumentar su productividad dentro de la organizacién vy al
mismo tiempo aportarles un crecimiento en las diferentes areas de su
vida.

En este orden y direccién, es oportuno referir que las empresas cama-
roneras en el estado Zulia han constituido una fuente sélida en la
economia de medianos empresarios, convirtiéndose en una estrate-
gia innovadora de produccién, es importante referir sobre las con-
secuencias negativas que acarrea esta labor, y su incidencia como
agente contaminante del medioambiente, por ello es pertinente que
las empresas de este ramo adopten lineamientos orientados a la pre-
servacion y conservacion de su entorno a través de diversas politicas
de gestién que garanticen la efectividad en posicionamiento de las
mismas como parte de la filosofia organizacional.

Al mismo tiempo, se ha observado un alto nivel de contaminacién
proveniente de la inadecuada gestién de los desechos sélidos, en la
elaboracién y produccién de las mencionadas organizaciones, lo cual
ha llevado a la innovacién en las politicas ambientales, con el fin de
preservar el medioambiente. No obstante, algunas organizaciones de
este ramo, presentan una gerencia ambiental inadecuada en la imple-
mentacion en dichas politicas, lo que conlleva a una gestion ineficaz
y por lo tanto al deterioro del medioambiente con una pronunciada
contaminacién, por ello es importante un equipo tanto gerencial
como técnico apropiado para hacer la gestion ambiental parte de la
cultura organizacional.

Asi mismo, la répida expansion de la produccion del camardn ha gene-
rado ingresos substanciales para muchos paises, pero viene acompa-
fiada por una creciente preocupacion sobre el medioambiente. Los
principales temas incluyen las consecuencias ecolégicas de la con-
version de ecosistemas naturales, particularmente manglares, para la
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construccion de estanques de camaron, los efectos como la sefali-
zacién del agua subterrdnea, suelos agricolas, contaminacion de las
aguas costeras debido a los efluentes de los estanques, generan
impactos sobre la biodiversidad por la coleccién de reproductores,
semillas de la naturaleza, y conflictos sociales en algunas aereas cos-
teras. (FAQO, 2016).

En esta investigacion se abordan tres industrias camaroneras, ubica-
das en diferentes areas locales, el fin que se pretende con el desarro-
llo de la presente investigacién, es caracterizar la gestién ambiental,
a través de los principios e instrumentos que permiten direccionar y

mantener los mas altos estdndares de calidad en materia ambiental.

Estado del Arte y fundamento teérico sobre Gestion Ambiental
en las Organizaciones

Para Lavell (1996) el estudio de los problemas ambientales y su afan
por ubicarlo dentro de la corriente de pensamiento a favor del Desa-
rrollo Sostenible, reciben un impulso original y decidido con la cele-
bracion de la Conferencia Mundial Sobre el Medioambiente, en 1972,
y, posteriormente, con las publicaciones del informe de la Comisién
Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, en 1987, y la Conferencia de
Rio de Janeiro, en 1992, también es cierto que el concepto de Gestion
Ambiental en el dmbito urbano queda relegado en la agenda. De igual
forma, la problemética de los desastres en general ni siquiera entré en
la agenda de Rio de forma directa. Gestion Ambiental y Desarrollo
Sostenible son vistos, esencialmente, como problemas que atafien a
los recursos naturales y al ecosistema. El movimiento ambientalista, en
su faceta mas radical, tiene algo que ver en esta situacion. La ausencia
de una consideracion més explicita de “desastre” refleja una funda-
mental mala concepcién de su significado y de los procesos que lo

condicionan.
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A tal efecto, la Conferencia de las Naciones Unidas de Estocolmo
en 1972, define al medioambiente como el conjunto de componen-
tes fisicos, quimicos, biolégicos y sociales capaces de causar efectos
directos o indirectos, en un plazo corto o largo, tanto en los seres vivos
como en las actividades humanas, asi mismo todos estos componen-
tes se interrelacionan entre si y condicionan la vida en el planeta, sin
embargo, el principal factor condicionante estd constituido por las
actividades humanas. Al efecto que una determinada acciéon humana
producida en el medioambiente va a generar un impacto ambiental,
este pude ser positivo o negativo.

Cabe destacar, que en América Latina se han desarrollado algunas
investigacidnes relacionadas con el estudio de la gestién ambiental,
que han servido de referente para la presente investigacién, tales
como el desarrollado por Hernandez y Garcia, (2015), el cual se tituld
Desempeno ambiental de la camaronicultura en la region Caribe de
Colombia desde una perspectiva de Analisis del Ciclo de Vida. El
estudio tuvo como objetivo analizar el desempefio ambiental de los
productos de camarén utilizando el enfoque del Anélisis del Ciclo de
Vida (ACV).

La base tedrica estuvo sustentada por los aportes de Food and Agri-
cultural Organization of the United Nations, FAO (2014), Farmery,
Gardner, Green y Jennings (2015), Esquivel y colaboradores (2014),
Cuellar y colaboradores (2010), entre otros. Para evaluar los impac-
tos ambientales se consideraron el método de evaluacidon ambiental
Ecoindicator 99 y ocho impactos ambientales potenciales individua-
les: contribucién al cambio climatico (huella de carbono), demanda de
energia acumulada, acidificacion, eutrofizacion, toxicidad (humana,
terrestre y acuatica) y deterioro de ozono.

Los resultados sefialan que el cultivo en piscinas representa entre 83
%y 88 % del impacto total (asociado al uso de combustibles fosiles y
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al consumo de alimento balanceado), seguido de las etapas de trans-
porte, procesamiento y arvicultura. Reducir el consumo de diesel y
mejorar la tasa de conversion alimentaria se presentaron como alter-
nativas para disminuir el impacto ambiental de los productos de
camarén originados en Colombia.

El estudio antes citado, muestra semejanza con la presente investi-
gacién ya que su enfoque es la industria del camarén y su impacto
ambiental. En contra parte, la investigacion citada muestra su dife-
rencia en el estudio del desempefio ambiental de los productos del
camardén utilizando un enfoque del analisis del ciclo de vida. El trabajo
de Hernéndez y Garcia (2015) constituye una referencia importante
para la presente investigacion en tanto la misma suministra informa-
cion sobre la variable gestién ambiental y el procedimiento requerido
para abordarla en el contexto de las industrias de crustaceos.

Seguidamente se presenta el estudio de Nava (2015) titulado Gestion
ambiental en las empresas de elaboracién de envases plasticos para
el consumo humano, cuyo objetivo fue analizar la gestion ambiental
en las empresas de elaboracién de envases pléasticos para el consumo
humano en el municipio Maracaibo. La investigacién se basé doctri-
nalmente en los aportes de Granero y Fernando (2007), Pousa (2005),
Left (2006), Cordero y Sepulveda (2009), Ley Organica del Ambiente
(2007), Norma ISO 14001 (2005), entre otros. Metodolégicamente, el
estudio fue de tipo descriptivo, de campo, con un disefio no experi-
mental, transversal descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
30 gerentes de tres empresas de elaboracién de envases plasticos
para el consumo humano en el municipio Maracaibo.

Como técnica de recoleccién de datos se utilizé la encuesta y como
instrumento el cuestionario conformado por 58 items, validado por
cinco (5) expertos y la confiabilidad fue calculada a través de la férmula
de alfa Cronbach, cuyo resultado fue igual a 0.85; por lo cual el instru-
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mento tiene un grado de confiabilidad alta, representando un instru-
mento confiable y apto para su aplicacion. La técnica de anélisis fue
cuantitativa. Los resultados arrojaron que en las empresas de elabo-
racion de envases plésticos para el consumo humano en el municipio
Maracaibo, se implementa un sistema de gestiéon ambiental bastante

optimo.

El trabajo de Nava (2015) guarda semejanza con la presente inves-
tigacion pues refiere el andlisis de la gestion ambiental, variable en
estudio, en empresas que elaboran productos de consumo masivo, en
contraparte, su diferencia radica en industrias de envases plasticos. La
referida investigacion constituye un valioso aporte para el desarrollo
de la presente investigacién, pues lleva a cabo el andlisis de la gestion
ambiental a empresas cuya finalidad estd fundamentada en la elabo-
racion de productos destinados al consumo humano, lo cual sirvié de

base para la presente investigacion.

Gestion ambiental

La gestion ambiental, segin Machin (2007 p.10), se refiere a “todos
los aspectos de la funcién gerencial que desarrollen, implementen y

|II

mantengan la politica ambiental”. En tal sentido, la gestion ambiental
en el dmbito empresarial es un producto dindmico de gran relevancia
para el logro de la eficiencia y eficacia empresarial al poseer un efecto

positivo en las ventajas competitivas de las empresas.

Haciendo referencia a lo anterior, la gestion ambiental en una empresa
forma parte de la gestion pues permite la ejecucién efectiva de la poli-
tica ambiental, lo que permite la evolucién oportuna en direccién a la
conservacion del medioambiente fundamentada en los principios del
desarrollo sustentable conservando la especie humana, permitiendo

la utilidad oportuna del medioambiente fundamentada en los prin-

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR



GESTION AMBIENTAL. REALIDAD OCULTA EN LA INDUSTRIA CAMARONERA

cipios institucionales que la mantienen como una opcién favorable
dentro del mercado.

Asi mismo, Morancho (2010), es un conjunto de medios que permite
conocer el estado de la organizacién y elaborar programas de mejora
ambiental, esta definicién tiene una serie de elementos basicos que
implican la organizacién, entendida como un sistema capaz de generar
servicios y/o productos, los medios, recopilacién tangible de medios
materiales y personales dedicados en la instalacion a temas ambien-
tales. Del mismo modo Pousa (2010) expresa que la gestién ambien-
tal corresponde al conjunto de acciones organizacionales enfocadas
a lograr una racionalidad en el proceso de decision relacionado a
la conservacién, defensa, proteccion y mejora del medioambiente,
basado esto, en informacién multidisciplinar ciudadana coordinada,
destacando, que dicha gestion debe abordarse desde varios frentes:
econémico, ecoldgico y social en busqueda de la sostenibilidad
planetaria.

Tomando las consideraciones anteriores, los autores conciben la
gestién ambiental como el uso de elementos claves para el ambiente,
determinada por un conjunto de implicaciones que prevén dafio o
deterioro al medioambiente, haciendo uso de la normativa explicita
para tal fin. Lo que permite generar una jurisdiccion en relacion a los
espacios ambientales, tomando en cuenta su utilidad en el ejercicio
empresarial. Lo que permite el resguardo del medioambiente a fin de
lograr su preservacion para generaciones futuras.

De igual forma, Cosano (2009), define gestién ambiental como meca-
nismos, acciones e instrucciones para garantizar el control y adminis-
tracién racional de los recursos naturales, a través de reglamentos,
normas, disposiciones institucionales asi como juridicas, con el objeto
del mejoramiento y conservacion del medioambiente, en corres-
pondencia con factores tantos internos como externos; culturales o
politicos.

WiLLiam PireLa MORAN - RoNALD PriETO PuLipO
ALEXANDER URRIBARRI MIONAGAS - YOLEIDA HERNANDEZ TELLEZ




108

SUSTENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
ACCIONES Y PERSPECTIVAS DEL PRESENTE CON VISION DE FUTURO

En relacién a lo anterior, la gestién ambiental establece una serie de
principios enfocados en el ejercicio oportuno del accionar empresa-
rial permitiendo el resguardo del medioambiente, basado en los pre-
ceptos, condiciones y leyes que determinan la actividad institucional
pudiendo asi lograr el efectivo uso y disfrute del recurso ambiental
sin dafiarlo tomando en cuenta los aspectos internos y externos de la
gestiéon empresarial.

Al respecto los autores antes descritos, Machin (2007), Morancho
(2010), Pousa (2010) y Cosano (2009), estos describen la gestion
ambiental como un conjunto de acciones encaminadas al uso opor-
tuno de los recursos ambientales, amparados en las leyes encamina-
das a lograr la méxima racionalidad en el proceso decisivo relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora, pudiendo asi garantizar
el control y administracién racional de los recursos naturales.

Por lo cual se fija posicion con Pousa (2010) y Cosano (2009), los cuales
definen de forma acertada las aplicaciones que fundamentan toda
gestion ambiental tomando en cuenta los factores que implican su
evolucién dentro de cualquier ente. En resumidas cuentas la gestion
ambiental es fundamental en cualquier tipo de empresa, donde sus
esfuerzos deben ir encaminados hacia el desarrollo de una actividad
comercial sin efectos hacia el ambiente.

Por tanto, la gestién ambiental en las Industrias Camaroneras del
estado Zulia, se fundamentan en el uso efectivo del medioambiente,
donde estas trabajan de forma directa con él, por lo cual deben aplicar
ciertas reglas y parametros que fundamentan la actividad comercial en
ellas. Por lo cual su gestiéon se fundamenta en resolver, mitigar y pre-
venir problemas de caracter ambiental, pudiendo desarrollar acciones
que potencialicen el desarrollo sostenible del ser humano.

Principios de gestion ambiental

Para Gémez (2013), los principios expresan la evolucién de la con-
ciencia ambiental, a través de un cambio que plantea una situacién
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mas dificil que se caracteriza por la aceptacion de la existencia de
intereses en conflicto que requieren concertacion, y la necesidad de
tomar decisiones de bajo riesgo, que conduce a una necesidad de
adecuar los enfoques en base a la progresividad y flexibilidad de las
decisiones.

Para ello existen ciertos principios que vienen siendo aceptados por
la sociedad basados en lo econémico es ecolégico, responsabilidad
compartida, subsidiariedad, en la prevencién que cura, sostenibilidad
de las actividades, el que contamina paga, el que conserva cobra,
para poder internalizar los costos ambientales pudiendo generar
una integracion de la sensibilidad ambiental en las actividades de la
gerencia ambiental.

Asi mismo Morancho (2010), expresa que estos principios proporcio-
nan un marco para establecer objetivos y metas del medioambiente,
basada en una documentacién implantada y actualizada, que permita
generar conocimientos a esas personas que forman parte del entorno,
tomando como referencia el compromiso de cumplir la legislacion
ambiental y de mejora continua en el comportamiento ambiental. Por
consiguiente, estos principios estan determinados por una serie de
implicaciones que regulan el buen uso del medioambiente, pues si se
infringe o se abusa de dichos recursos, se aplica una infraccién con-
templada en la Ley, el cual se fundamenta en la custodia y preserva
del entorno para su uso.

Tomando en cuenta los postulados de los autores anteriores, todos
coinciden que estos principios estimulan la conciencia ambiental por
parte de las empresas. En virtud de lo anterior, los investigadores
plantean que los principios son fundamentos necesarios para la pre-
servacion del ambiente, por lo cual permiten el resurgimiento de los
efectos producidos por las empresas al ambiente. Por lo cual se fija
posicion con el autor Morancho (2010), pues este plantea que para el
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manejo oportuno de la legislacién se debe educar al personal invo-
lucrado en ello, pudiendo asi crear objetivos que cumplan con las

imposiciones necesarias para la preservacion del medio.

En efecto, sin lugar a duda las industrias camaroneras del estado Zulia,
deben conocer y practicar dichos principios a fin de evitar implicacio-
nes que pongan en riesgo el ambiente, ya que muchos de los recursos
que utilizan para su labor comercial lo afectan. Siendo necesaria la
aplicacion oportuna de factores que lo beneficien, o que subsanen el

dafo causado.

Politica ambiental

La politica ambiental, segin Pérez y Valderrama (2016: p.7), citando
la Norma ISO 14001 (2010), “es uno de los elementos mas importan-
tes del sistema, ya que delimita el marco general y las lineas basicas
de actuacién de todas las personas de la organizacion en cuanto a
las actividades relacionadas con el medioambiente”. Se define como
aquella que impulsa la implementacién y la mejora del sistema de
gestion ambiental de una organizacién, de tal forma que puede man-
tener y mejorar potencialmente su desempefo ambiental. Es un refe-
rente fundamental en todo sistema de gestion medioambiental, por
tanto se debe reflejar el compromiso de la alta direccién de cumplir
con los requisitos legales aplicables de prevenir la contaminacién y
de mejorar continuamente. Tomando en cuenta lo anterior, la politica
ambiental fomenta el impulso oportuno de lograr la preservacion y
conservacion del ambiente, haciendo uso efectivo de una serie de
politicas legales que reglamentan el uso efectivo de los recursos,
donde la gerencia cumple un papel importante siendo el promotor
de las acciones que mejoran y anticipan los efectos adversos de las

labores empresariales.
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Por su parte Conessa (2009), expresa que estas politicas deben
cumplir con la educacién de la actividad de productos, servicios, el
cual permitan la presuncién del impacto ambiental. Pues comprende
una serie de actualizaciones basadas en el impacto ambiental que se
puedan generar, esta debe ser de acceso general, donde se evidencia
la idea del desarrollo sostenible, dirigido a la prevencién de impactos
en el medioambiente, adoptando el cumplimiento continuo de todas
las normas legales tomando como referencia la periodicidad de las
actualizaciones.

Tomando en cuenta lo anterior, las politicas permiten instruir a fin
de ensefar la forma efectiva para el manejo del medioambiente,
tomando en cuenta los factores que inciden en su impacto. Siendo
necesaria la aplicaciéon de normas que regulan el uso del ambiente
con la aplicacién de actualizaciones que permitan la efectividad de la
gestiéon empresarial.

Sobre la base de lo expuesto; los autores Pérez y Valderrama (2016)
y Conessa (2009), coinciden en las politicas ambientales, impulsan
la implementacion y la mejora del sistema de gestién ambiental de
una organizacién. En resumidas cuentas, para los investigadores las
politicas ambientales son aquellas donde regulan el ambiente, de tal
modo son las que expresan el conjunto de acciones las cuales permi-
ten evitar desastres ambientales debido a la gestién empresarial. Por
tanto, se fija posicion con el autor Pérez y Valderrama (2016), donde
la alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacion
y asegurar que ella es apropiada a la naturaleza, escala e impactos
ambientales, a fin de garantizar el éxito de sus actividades productivas.

Tomando en cuenta las evidencias anteriores, es de suma importancia
que las empresas camaroneras, apliquen esta para la organizacién y
administracion de su labor, pues el recurso humano debe estar cons-
ciente del impacto generado al medioambiente, por lo cual es impor-
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tante el cumplimiento oportuno de todas las normas legales tomando
como referencia la reiteracién y repeticién oportuna de las actividades

a realizar en beneficio del medioambiente.

PLANIFICACION

La planificacién para Pérez y Valderrama (2016; p.8):

Permitird sentar las bases para otros muchos requisitos, entre los
que se encuentra la propia politica ambiental, el establecimiento
de objetivos, metas y programas, competencia, formacién y toma
de conciencia, control operacional, preparacién y respuesta ante
emergencias, seguimiento y medicién, y evaluacion del cumpli-

miento legal.

Los autores refieren la planificacién como la etapa inicial en el desa-
rrollo de sistema de gestiéon ambiental, el cual es la etapa de planifi-
cacién, en esta etapa la organizaciéon debe fijar los mecanismos para
el alcance de los objetivos y metas que se han marcado en la politica
ambiental, para lo cual se realizan las siguientes actividades: aspectos
ambientales, requisitos legales, objetivos, metas y programas. Para
Ferrando (2010), consiste en establecer objetivos y procesos necesa-
rios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion, identificando las repercusiones sobre el medioam-

biente y estudiando su adecuacién con ella.

Haciendo referencia a lo anterior, la planificacién es una de los prin-
cipios esenciales de la gestién, pues a través de esta se definen los
aspectos claves el cual evidencian el accionar de la empresa, mar-
cados en el plan ambiental basado en metas, decisiones y acciones
donde estas impulsen el efectivo cumplimiento de la politica ambien-

tal a fin de evitar impactos que desencadenen el deterioro ambiental.
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Por su parte Orea y Villarino (2013), expresan que la planificacion esta
definida por el curso de accién hacia el futuro objeto de la gestién, se
refiere a las diligencias necesarias para ejecutarla, basada en la iden-
tificacion de un curso de accién futuro y el adjetivo ambiental donde
puede aludir a un factor, a un problema o al sistema ambiental en su
conjunto, y todo ello es aplicable a las diversas escalas, territorios mas
o menos amplios y complejos donde confluyen mdltiples actividades,

un sector econémico o una explotacion especifica.

En esta perspectiva, la planificacién en la gestién ambiental, permite
el desarrollo oportuno de las metas empresariales a fin de tener clara
las herramientas a utilizar para la administraciéon de la empresa evi-
tando el impacto ambiental. Este principio permite esbozar las ope-
raciones que la empresa ha de realizar para evitar dafio o algun pro-
blema del medioambiente.

De manera tal que para los investigadores, la planificacion es pieza
clave en cualquier gestién, pues este principio se fundamenta en el
esquema de proyeccion de las acciones y las actividades que influyen
en el medioambiente, por lo cual ese esquema permite el desenvol-
vimiento efectivo de la empresa evitando un dafio hacia esta. Por lo
cual, el autor fija posicion con las teorias de Orea y Villarino (2013),
estos definen el curso de accién hacia el futuro objeto de la gestién
de la empresa en relacién al medioambiente, evitando el impacto que
genera esta.

Las afirmaciones anteriores, permiten poner en evidencia la importan-
cia de este principio para las empresas camaroneras del estado Zulia,
pues es importante tener un esquema de planificacién basados en las
actividades que realizan, a fin de evitar un impacto perjudicial en el
ambiente. Es evidente que estas deben establecer mecanismos que
impidan el dafo ambiental.
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Implementacion

El principio de la implementacion, segin Pérez y Valderrama (2016),
citando la Norma ISO 14001 (2010), una organizacién debe identificar
los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta tanto los elementos de entradas como
los resultados asociados a sus actividades actuales o pasadas perti-
nentes a los productos y servicios. Este debe considerar condiciones
de operaciones normales y anormales, condiciones de parada, de
arranque al igual que cualquier situacién razonablemente previsible

de emergencia.

En efecto, es importante para una empresa conocer las repercusiones
de su gestion en el medioambiente, esté claro dénde esta se percata
de las implicaciones el cual tiene sus acciones ya que se evidencia en
su labor, por lo tanto debe hacer uso eficiente de las herramientas con
las cuales cuenta a fin de presumir las situaciones donde va en contra
del ambiente.

Por otra parte Ferrando (2010), afirma que consiste en dotar de con-
tenidos los procesos del sistema de acuerdo con los requisitos nece-
sarios. Por lo tanto, debe estar basado en el principio de mejora con-
tinua, se corresponde con un sistema ciclico que va adaptédndose y
evolucionando con el tiempo. De acuerdo con lo anterior, este princi-
pio debe ir progresando con el tiempo, desarrollando tacticas el cual
fundamente el sistema de forma oportuna, tomando en cuenta los
requerimientos necesarios para el proceso ambiental.

Para la implementaciéon de una gestién ambiental, segin Bautista
(2007), debe dar respuesta a las necesidades y expectativas del
mismo con relacién al medioambiente, es importante para todo pro-
yecto un plan estratégico global que permita a las organizaciones

generar estructuras organizacionales donde proporcionen respuestas
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a los requisitos que demanda el medio ambiental en la generacién de
sus productos.

Dentro del conjunto de pardmetros establecidos por los autores, Pérez
y Valderrama (2016), Ferrando (2010) y Bautista (2007), este principio
identifica los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema
de gestion ambiental, basado en el principio de mejora continua, se
corresponde con un sistema ciclico que va adaptandose y evolucio-
nando con el tiempo, dando respuesta a las necesidades y expectati-
vas del mismo con relacién al medioambiente.

Por tanto para los investigadores este principio permite desarrollar
la conciencia ambiental en las diversas organizaciones y un nuevo
compromiso por el bienestar ambiental de manera que se tengan en
cuenta todos los riesgos frente a los posibles impactos. Por lo cual
esta fija posicion con el autor Bautista (2007), pues este establece una
serie de pardmetros basados en las necesidades del medioambiente,
ya que toda organizacion empresarial debe disponer de una estruc-
tura eficaz donde su enfoque se aboque al area ambiental.

Con respecto a las empresas camaroneras del estado Zulia, este prin-
cipio debe fundamentarse en su estructura empresarial tomando
como clave la esquematizacion efectiva para el logro de sus objetivos
sin influir en el medioambiente. Por lo cual esta serie de pardmetros
debe ir ligada a la evolucién continua en pro de la preservacion del
ambiente.

Instrumentos que intervienen en la gestion ambiental

Los instrumentos que intervienen en la gestion ambiental, para Gémez
(2013), son los que permiten diligenciar la alta calidad ambiental con
la aplicacion de mecanismos que ayuden a minimizar el impacto
ambiental que genere la empresa, entre los cuales estén los preventi-
vos, correctivos, curativos y fiscales. Basados en impulsar la educacién,
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sensibilidad, formacién, normativa ambiental, autorizacion ambiental,
integrada al andlisis de riesgo ambiental, los correctores basados en
sistema normalizados de gestion ambiental, tomando como referen-
cia el etiquetado ecolégico, a través de la responsabilidad corporativa
dejando una huella ecoldgica.

Este autor hace evidente la importancia de estos instrumentos donde
son las piezas fundamentales para la eficiencia de la gestién ambien-
tal, pues representan las herramientas de uso para lograr una ejecu-
cién acorde con las necesidades ambientales. Igualmente, estas se
fundamentan en un sistema de normas que permiten la direccionali-
dad de las labores empresariales a fin de generar un compromiso con
el medioambiente.

Por otra parte, Castro y Sanchez (2007), afirman que estos instrumen-
tos se implementan para establecer y mantener al dia un sistema
de gestion ambiental en el cual dé cumplimiento fundamental con
la integridad y el éxito de la gestion ambiental proporcionando un
marco tanto para su desarrollo como para su mantenimiento. Entre los
cuales se nombran las politicas, los planes, los programas y en verifi-
car el resultado de la insercion basados en los impactos.

Por ello, estos permiten implementar un sistema de evaluacion esca-
lonado pudiendo medir los impactos que generan las acciones de la
empresa, a fin de verificar el marco de legalidad establecido para tal
fin. Estos permiten mantener una actualizaciéon oportuna de las nece-
sidades del medioambiente.

Tomando en cuenta los postulados de los autores Gémez (2013),
Castro y Sanchez (2007), todos coinciden que estos instrumentos per-
miten establecer un sistema de gestién con el uso de politicas que
determinan el impacto en el ambiente. Para Gémez (2013), permiten
diligenciar la alta calidad ambiental con la aplicacién de mecanismos
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que ayuden a minimizar el impacto ambiental que genere la empresa.
Por su parte Castro y Sénchez (2007), se implementan para establecer
un sistema el cual cumple con la integridad y el éxito empresarial sin
perjudicar el entorno, lo cual permite su proteccién creando una serie

de mecanismo.

Por lo tanto, los instrumentos que intervienen en la gestién ambiental,
segun los investigadores impulsan el accionar de la empresa, pues
ponen en evidencia la aplicacién oportuna de mecanismos que mini-
micen el riesgo ambiental. Por ende se fija posicion con el autor Castro
y Sanchez (2007), sus postulados afirman que con la implementacién
de los instrumentos se establece un sistema actualizado de gestién
ambiental lo cual permite dar cumplimiento fundamental con la inte-

gridad y el éxito empresarial.

Haciendo referencia a lo anterior, estos instrumentos le permitiran a
las empresas camaroneras del estado Zulia, fomentar mecanismo de
innovacioén para el desarrollo sustentable del medioambiente. Pues su
implementacion permitird un avance efectivo en el ambito ambiental
poniendo en evidencia la legalidad que impulsa el beneficio que mini-

micen el riesgo e impacto generado por la empresa.

Evaluacion de impacto ambiental

Para Bernardo (2010), la evaluacion del impacto ambiental se concibe
como un requisito legal exigido para la posibilidad de apertura de
cualquier negocio, basado en la necesidad de que las generacio-
nes futuras puedan seguir disfrutando del nivel de bienestar que se
requiere para obtener un desarrollo sostenible alin en épocas de crisis

como la actual.
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Este instrumento es un requerimiento basico donde se le pide a cual-
quier tipo de organizaciéon que desee realizar transacciones comercia-
les en un pais, por ello debe percatarse de las necesidades ambien-
tales, evitando impactos con su labor empresarial. Por lo tanto, es
necesaria la vigilia constante a fin de prevenir desgastes ambientales

el cual impidan el desarrollo efectivo para el futuro.

Para Orea y Villanino (2013), esta evaluacién mide el entorno con y sin
la accién humana que lo provoca, esta permite diferenciar las diversas
variaciones que generan los impactos donde se automagnifican hasta
desaparecer con el tiempo gracias a la propiedad de reversibles el
cual les proporciona la homeostasia del ecosistema. Esta varia en el

tiempo de diferentes formas segun la naturaleza del factor alterado.

Por ende, toda actividad comercial que interacciona con el medioam-
biente en términos de los influentes que extraen tanto del espacio
ocupado como de los efluentes que emite, la parte del medioam-
biente con la cual interacciona una actividad debe estar previamente
planificado con el fin de hacer buen uso al entorno como un sistema

estructuralmente formado por clima, aire, agua y ser humano.

Tomando en cuenta los postulados de los autores, todos coinciden
que es un instrumento fundamental para la evolucion efectiva de
una empresa en el mercado, donde se debe prever los riesgos con
el medioambiente. Bernardo (2010), explica ser un requisito legal
exigido para la posibilidad de apertura de cualquier negocio, Orea y
Villanino (2013), esta evaluacién mide el entorno con y sin la accién
humana donde lo provoca, esta permite diferenciar las diversas varia-

ciones el cual generan los impactos.
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Basado en lo anterior, los investigadores expresan que esta evolucién
es esencial para la gestion empresarial, a través de esta se verifican los
posibles dafios los cuales se generan al ambiente basado en la actua-
cién humana. Por lo tanto, se fija posicion con el autor Orea y Villanino
(2013), este impulsa a la evaluacion como método de medicién del
entorno basado en el accionar del humano con el ambiente, tomando
como referencias las diversas alteraciones donde puede sufrir por

culpa de la mano de obra de cualquier empresa.

Por ultimo, las empresas camaroneras del estado Zulia, deben hacer
uso efectivo del instrumento de evaluacién a fin de determinar el valor
ambiental, basado en la actividad comercial de estas. Pues su trabajo
esta directamente ligado al ambito ambiental, pues el entorno marino
se pone en evidencia, siendo necesaria la revisién constante para la
preservacion de las especies acuéticas.

Auditoria ambiental

La auditoria ambiental expresa Pinilla y Vergel (2010), tendrd como
punto de partida el conocimiento de la organizacién o ente al que
se aplicard la auditoria, el cual actia como responsable de la gestién
ambiental. Por esta se examina la evaluacién de riesgos que permite
aplicar el sistema de caracterizacién ambiental, basado en la ela-
boracién de programas de auditoria, teniendo como referencia un
muestreo, tomando evidencias para la elaboracion de informes sobre
resultados.

Por ello, este instrumento permite una inspeccién el cual puede deter-
minar el grado de impacto donde la empresa genera al ambiente
debido a su funcién, para lo cual se aplica una serie de técnicas
basadas en procedimientos que determinan el deterior o dafio al
medioambiente, pudiendo asi demostrar el grado de riesgo que se

produce con esa accién. Ver figura 1.
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Figura 1: Proceso de auditoria ambiental.
Fuente: Pinilla y Vergel (2010)

Por otra parte, segin Bernardo (2010), depende de la situacién exis-
tente en cada empresa, cuyos objetivos pueden estar delimitados
por un conjunto de actividades y de preparativos correspondientes
a un programa de auditoria, mediante el cual se pretende evaluar de
manera objetiva el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
sistema de gestidon ambiental.

En relacién a lo anterior, este proceso depende de la funcién de cada
empresa, donde cada una plantea metas, objetivos y decisiones diver-
sas que afectan de manera directa o indirecta al medioambiente. Es
por ello, se deben tomar en cuenta los requerimientos para evitar
cualquier deterioro del entorno donde esté en peligro los recursos
naturales.

En este sentido, para Kent (2009), la auditoria es el instrumento de
gestion que comprende una evaluacion sistematica, documentada
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periddica y objetiva de la eficacia ambiental de la organizaciéon y de
los procedimientos destinados a la proteccién del medioambiente,
brindando las bases para establecer un proceso de mejora continua,
este estd determinado por auditoria financiera, de gestion e integral.
De este modo la auditoria es una herramienta bésica y esencial que
debe tener toda gestién ambiental, a través de esta se evalla o se
estima toda accion que influye en el entorno originado por la actividad
empresarial. Su aplicacion permite recomendar una serie de acciones
a seguir para evitar algun tipo de problema judicial, por poner en

practica una gestion poco saludable para el ambiente.

Por ende los diversos autores utilizados definen la auditoria como
aquella que permite verificar los procesos utilizados por la empresa
.que aplican de forma ineficiente de modo que puedan ser revisados
y sustituidos a la misma vez. Para Pinilla y Vergel (2010), es el punto
de partida el conocimiento de la organizacion el cual actia como res-
ponsable de la gestion ambiental. Segin Bernardo (2010), depende
de la situacién existente en cada empresa, cuyos objetivos pueden
estar delimitados por un conjunto de actividades. Por su parte para
Kent (2009), es el instrumento de gestion el cual comprende una eva-
luacién sistemaética, documentada periddica y objetiva de la eficacia
ambiental de la organizacion.

De esta manera para los investigadores, la auditoria es un medio de
evaluacién en base a las actividades que realiza la empresa, basadas
en su actividad comercial, tomando como referencia el impacto
ambiental. Por lo cual fija posicion con el autor Kent (2009), quien en
sus teorias da una amplia vision de como debe hacerse una auditoria
y cudles son los pasos a seguir para lograr una gestion ambiental efec-
tiva que prevenga dafios en vez de hacerlos, condicionar a la empresa
para evitar el impacto ambiental que permita el desarrollo endégeno

del ambiente.
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Evidentemente este instrumento de la auditoria permitira a las empre-
sas camaroneras del estado Zulia, evitar sanciones futuras debido
al incumplimiento de normativas ambientales que perjudiquen el
ambiente acuatico el cual es utilizado para su gestion comercial, por
lo que es clave estimar y calcular las actividades que realizan para
comercializar sus productos.

Programas de recuperacion ambiental

Estos programas permiten mantener niveles adecuados de sostenibi-
lidad econémica y social, segin Gémez (2013), este plan permite la
recuperacion ambiental definidas a metas con corto, mediano y largo
plazo, ajustada a la legislacion ambiental, adecuadas a las necesida-
des de la comunidad, castigando la transgresion de las leyes ambien-
tales. Por su parte Paz (2010), afirma que es una herramienta a largo
plazo que evidencia los deterioros ambientales de una comunidad,
que permite generar alternativas de soluciones basadas en criterios
estructurados segun la legislaciéon y normativa ambiental. Por ende,
estos bosquejos ejecutados en la gestién ambiental, permiten disefiar
objetivos en diferentes tiempos donde se puede adecuar la labor
de la empresa al reglamento la cual favorece al ambiente, evitando
multas o castigos por incumplimiento de Ley. Asi mismo, este permite
generar tacticas que salvaguarden al medioambiente pudiendo dar

solucién efectiva al impacto del entorno.

Segun Diezy Medrano (2011), este tipo de programas se realiza cuando
se observa en las zonas ciertas marcas de degradacién ambiental
importantes, por lo cual se aplica un programa global que permita la
recuperacién de los espacios urbanos y rurales degradados. Su esta-
blecimiento contempla un area dedicada al uso publico, por lo cual
su dinamizacion econdémica es esencial para la recuperacién de los

valores ambientales.
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Por otra parte, este esquema permite identificar los diversos dafios
ocasionados al medioambiente producidos por una empresa,
pudiendo asi implementar actividades las cuales permitan subsanar
dichos impactos, basado en el establecimiento de programas donde
permitan generar la estimacion y el provecho el cual se le debe dar al
medioambiente.

Cabe sefialar que los autores antes mencionados, explican la impor-
tancia de diagnosticar las necesidades ambientales, pues Gémez
(2013), este plan permite la recuperaciéon ambiental define metas con
corto, mediano y largo plazo. Paz (2010), afirma es una herramienta
a largo plazo que evidencia los deterioros ambientales de una comu-
nidad, pero para Diez y Medrano (2011), este tipo de programas se
realiza cuando se observa en las zonas ciertas marcas de degradacién
ambiental importantes, por lo cual se aplica un programa global la
cual permita la recuperacién de los espacios degradados.

En efecto, para los investigadores estos programas permiten la
renovacién de espacios impactados por una empresa, pudiendo asi
subsanar en un tiempo prologando un espacio deteriorado por la
gestion empresarial. Para lo cual establecen una serie de acciones
que mejoren el medioambiente. Por lo cual se toma los postulados
de Diez y Medrano (2011), estos afirman que con el disefio de un pro-
grama que delimite las actividades a seguir en zonas con degradacién
ambiental importantes, se puede aplicar para salvaguardar lo poco
que queda del recurso natural.

Se hace evidente la necesaria implementacion de estos programas en
las empresas camaroneras del estado Zulia, ya que estos permitiran
verificar el grado de compromiso de la organizacién con el medioam-
biente en relacién a labor que desempefia la empresa, pues el area
maritima presenta cierto impacto debido a la falta de tacticas preven-
tivas donde se implementen para lograr mediar el impacto generado.
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METODOLOGIA

El estudio corresponde a un andlisis cuantitativo, enmarcado en el
paradigma positivista; el estudio es de caracter descriptivo analitico,
con disefio no experimental de campo y transversal. Dentro de este
contexto, la poblacién objeto de estudio, estuvo conformada por 12
gerentes o directores el cual laboran en empresas del ramo camaro-
nero del Estado Zulia. (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Distribucién de la poblacion

Empresa Cargo Cantidad
Bioproca Directores o gerentes de disciplinas 4
Biomarca Directores o gerentes de disciplinas 4
Antica Directores o gerentes de disciplinas 4
Total 12

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Tomando en cuenta la identificacion y seleccion de la poblacién de
cada una de las empresas antes sefialadas, no es necesario estable-
cer una muestra, ya que representa la totalidad de la poblacién, por
esta razon fue necesario realizar un censo poblacional con el cual se
procedié a recolectar datos e informacién pertinentes a la investiga-
cion. Se empled la técnica de la encuesta, se disefié un cuestionario
con 18 items, con alternativas de respuestas tipo Likert, (siempre, casi
siempre, algunas veces, nunca), cuyas escala de interpretacién de las
respuestas obtenidas en la aplicacién del cuestionario oscilan entre 1
y 5, reflejadas en la Tabla 2.

Tabla 2: Opciones de respuestas en los cuestionarios

Opcién de respuesta Codificacién
Siempre (S) 5
Casi siempre (CS) 4
Algunas veces (AV) 3
Casi nunca (CN) 2
Nunca (N) 1

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Se considerd la opinién de cinco (05) expertos en el area, quienes
a través de sus conocimientos verificaron la pertinencia de los items
y la estructura metodolégica del mismo a fin de aplicarlo de forma
confiada a la poblaciéon objeto de estudio. La confiabilidad del mismo
se calculé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, arrojando un
resultado de 0,98. Se realizé una prueba piloto con el propédsito de

garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos disefados.

Tabla 3: Criterios de medicidn de las variables en estudio

0,81-1,00 Muy alta confiabilidad
0,61-0,80 Alta confiabilidad
0,41-0,60 Moderada confiabilidad
0,21-0,40 Baja confiabilidad
0,01-0,20 Muy baja confiabilidad

Fuente: Silva (2010)

Para el procesamiento estadistico de los datos se utilizé un documento
Excel que permitié el célculo de la frecuencia relativa de los datos
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, ademas la frecuen-
cia absoluta para sefialar de manera porcentual tanto los valores arro-
jados como la media del indicador y de la dimensién. Para interpretar
los datos arrojados se establecié un baremo (tabla 4) de rangos tanto
de intervalos como de categorias, para categorizar los indicadores y

las dimensiones asi como las variables en estudio.

Tabla 4: Categoria de analisis para la interpretacion de la media

Intervalo Categoria
4,21-5,00 Muy alta
3,41-4,20 Alta
2,61-3,40 Moderada
1,81-2,60 Baja

1-1,80 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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ANALISIS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las Tablas 5y 6 con los resultados obte-
nidos para la variable Gestion Ambiental, dichos resultados fueron
segados a través de la aplicacion del instrumento de recolecciéon de

datos.
Tabla 5: Principios de gestiéon ambiental
Indicadores
Po!rtlca Planificacién | Implementacién
FA | FR | FA FR FA FR
Siempre 6 50 7 58 4 36
Casi siempre 4 31 4 33 4 33
Opciones de A veces 1 11 1 6 2 19
respuesta Casi nunca 1 8 0 0 1 8
Nunca 0 0 0 3 0 3
Total 12 | 100 | 12 100 1 99
Media aritmética 4,22 444 3,92
Categoria Muy alta Muy alta Alta
Media aritmética de la dimension 419
Categoria de la dimension ALTA

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En la Tabla 5 se pueden observar los resultados referentes a los princi-
pios de gestiéon ambiental, para la cual se consideraron los siguientes
indicadores, Politica ambiental, en cual se pudo observar que el 50
% de la poblacién afirmé que Siempre estan presentes las politicas
ambientales dentro de la organizacién, lo cual indica que la orga-
nizacién promueve politicas orientadas a la preservacién ambien-
tal, fomentando lineamientos impulsados a la mejora continua del
ambiente y garantizan planes para la proteccién del entorno que lo
rodea. Asi mismo, un 31 % de la poblacién afirmé que las mismas Casi
siempre estan presentes, un 11 % dijo Algunas veces, un 8 % mani-
festd que Casi nunca 'y 0 % dijo Nunca.

A este respecto, se puede aludir que la media correspondiente a este
indicador es de 4,22, considerada como Muy Alta presencia segun el
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baremo establecido en la investigacion, lo cual indica que esta ubicada
por encima de la media correspondiente a la dimensioén (4,19), dando
respuesta a lo expuesto por Pérez y Valderrama (2016), citando a la
Norma ISO 14001 (2010), la politica ambiental es aquella que impulsa
la implementacion y la mejora del sistema de gestién ambiental de
una organizacion, de tal forma puede mantener y mejorar potencial-
mente su desempefio ambiental.

En relaciéon al segundo indicador correspondiente a la Planificacion
se pudo observar un 58 % de la poblacién manifesté que Siempre la
organizacion establece pautas a seguir para el desarrollo de sus activi-
dades, dando a conocer al personal los pasos a seguir para la realiza-
cion de las mismas, orientando a la ejecucion de la politica ambiental
a corto plazo, asi mismo 33 % de la poblaciéon encuestada manifesto
que Casi siempre se cumple la planificacién, un é % para la opcién A
veces, un 0 % Casi nunca 'y 3 % Nunca.

Asi mismo, la media correspondiente a este indicador es de 4,44
ubicada en una categoria de Muy Alta presencia segun el baremo
establecido para la investigacion, a su vez este valor indica que se
encuentra por encima de la media de la dimensién (4,19), dando res-
puesta a lo manifestado por Ferrando (2010), para quien la planifi-
cacion consiste en establecer objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la orga-
nizacién, identificando las repercusiones sobre el medioambiente y
estudiando su adecuacién con ella.

En este sentido, para el indicador nimero tres correspondiente a la
Implementacién, se pudo observar un 36 % de la poblacion afirmé
Siempre la organizaciéon determina los alcances de sus politicas
ambientales, implementa herramientas orientadas a la preservacién
del medioambiente, dotando de equipos necesarios al personal para
una gestién ambiental eficiente, por su parte un 33 % de la poblacién
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respondié que Casi siempre la organizacion utiliza implementacion
como parte de su politica de gestién, un 8 % Casi nunca y un 3 %

afirmé Nunca.

En relacién a la media correspondiente a este indicador se pudo obser-
var en la misma es de 3,92 ubicada en una categoria de Alta presencia
segun el baremo presentado en la investigacion, del mismo modo
este valor indica que esta se encuentra por debajo de la media corres-
pondiente a la dimensién (4,19), por lo cual se hace necesario propo-
ner lineamientos para dar respuesta a lo referido por Ferrando (2010),
quien define la implementacién como la dotacién de contenidos en

los procesos del sistema de acuerdo con los requisitos necesarios.

Se puede concluir que la media de la dimensién indica que existe
una Alta presencia en relacién a la descripcion de los principios de
gestién ambiental en organizaciones del ramo camaronero, las poli-
ticas ambientales siempre estédn presentes dentro de las mismas, lo
cual facilita una mayor gestion, asi mismo la planificacion se encuentra

presente dentro de su filosofia de gestion ambiental.

En la Tabla 6 se pueden observar los resultados referentes a la dimen-
sion principios de gestion ambiental, para la cual se consideraron
los siguientes indicadores, Evaluacién del impacto ambiental, en el
cual la poblacién arrojé que Casi siempre esté presente obteniendo
un porcentaje de 47 % pues la misma evalla los dafios que le oca-
siona al medioambiente, promoviendo planes para preservacion su
e integrando a su personal en dindmicas orientadas al cuidado del
medioambiente, por su parte el 28 % de la poblacion manifesté que
Siempre se evalla el impacto ambiental en la organizacion, un 3 %

para A veces 'y 17 % para la opcién Casi nunca y un 6 % para Nunca.
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Tabla 6: Dimension: Instrumentos que intervienen en la gestion ambiental

. s Programas de
Evaluacién del Auditoria oa
impacto ambiental ambiental reac;,l))?erﬁgc;n
FA FR FA FR FA FR
Siempre 3 28 6 50 5 39
Casi siempre b 47 2 19 4 31
Ooci q A veces 1 3 4 11 7 19
St
peiones derespuesta I casinunca | 2 17 1| s 1 6
Nunca 2 6 4 1 2 6
Total 12 100 12 100 12 100
Media aritmética 3,75 3,89 3,92
Categoria ALTA ALTA ALTA
Media aritmética de la dimension 3,85
Categoria de la dimensién ALTA

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En relacién a la media obtenida a través del indicador Evaluacién de
impacto ambiental se pudo observar que la misma fue de 3,75, en
contraste al baremo establecido se categoriza de Alta presencia, sin
embargo, este valor se ubica por debajo de la media aritmética de
la dimensién correspondiente a 3,85, por lo cual se recomienda pro-
poner lineamientos para dar respuesta a lo manifestado por Orea y
Villanino (2013), para quien el objetivo de la evaluacién es la preven-
cion de dafos al medioambiente mediante la previsién, que se aplica
y reconoce como tal los gobiernos centrales y locales, por organis-
mos internacionales, en su constante ampliacién, haciendo referencia
a donde se aplica, ampliando su nimero de politicas, programas y
planes de desarrollo.

En relacién al segundo indicador en la Tabla 6, correspondiente a la
Auditoria ambiental se pudo observar un 50 % de la poblacién mani-
festd que Siempre estd presente, pues la organizacién utiliza externos
que la ayuden a evaluar el impacto ambiental de sus actividades, eva-
luando los riesgos ambientales que producen sus actividades, pro-
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moviendo programas tanto en permitir evaluar el impacto ambien-
tal como lo producido por su operatividad, asi mismo un 19 % de la
poblacién manifesté Casi siempre estén presentes, un 11 % expuso A
veces, un 8 % Casi nuncay un 11 % Nunca.

En relacién a la media de este indicador, se pudo observar esta fue
de 3,89 colocéndose por encima de la media correspondiente a la
media de la dimensién (3,85), a su vez este valor se categoriza como
de Alta presencia en la organizacion segun el baremo establecido,
dando respuesta a lo manifestado por Pinilla y Vergel (2010), esta
tendrd como punto de partida el conocimiento de la organizacién o
ente al cual se aplicard la auditoria, el cual actia como responsable de
la gestion ambiental. Para esto se examina la evaluaciéon de riesgos lo
cual permite aplicar el sistema de caracterizacion ambiental, basado
en la elaboracién de programas de auditoria, tomando como referen-
cia un muestreo, tomando evidencias para la elaboracién de informes
sobre resultados.

En relacion al tercer indicador referente a los Programas de recupera-
cién ambiental, se puede observar un 39 % de la poblacién manifestéd
que Siempre estan presentes los mismos, pues la organizacién cuenta
con programas de contingencia para atender eventualidades, esta-
bleciendo metas orientas a la preservacion del medioambiente, asi
mismo el 31 % de la poblacién manifesté Casi siempre estan presen-
tes, un 19 % de la poblacién manifestd A veces, un é % Casi nunca y
un 6 % Nunca.

La media correspondiente a este indicador fue de 3,92 el mismo se
encuentra por encima de la media correspondiente a la dimensién
y se categoriza como de Alta presencia en la organizacion segun el
baremo de la investigacion, dando respuesta a lo manifestado por
Gdémez (2013), este plan permite la recuperacién ambiental definidas
a metas con corto, mediano y largo plazo, adecuado a la legislacién
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ambiental adecuadas a las necesidades de la comunidad castigando
la transgresion de las leyes ambientales.

Se puede concluir en relacién a los instrumentos que intervienen en |a
gestion ambiental en organizaciones del ramo camaronero, la Evalua-
cion del impacto ambiental Casi siempre esta presente, mientras que
la Auditoria ambiental Siempre esta presente, al igual que los Progra-
mas de recuperacién ambiental ubicandose la media aritmética de la
dimensioén (3,85) en una categoria de Alta presencia en la industria en
estudio.

Se concluye que la organizaciéon promueve politicas orientadas a la
preservaciéon ambiental, fomentando lineamientos impulsados a la
mejora continua del ambiente y garantizan planes para la proteccion
del entorno que lo rodea. Asi mismo, la organizacion establece pautas
a seguir para el desarrollo de sus actividades, dando a conocer al per-
sonal los pasos a seguir para la realizacién de las mismas, orientando
a la ejecucion de la politica ambiental a corto plazo.

Sin embargo, las industrias del ramo camaronero presentan una falla
al determinar los alcances de sus politicas ambientales, para imple-
mentar herramientas orientadas a la preservacion del medioambiente
y dotar de equipos necesarios al personal para una gestion ambiental
eficiente. Al respecto de este objetivo, se puede concluir que existe
una alta presencia en relacién a la descripcion de los principios de
gestion ambiental en las organizaciones objeto de estudio, las poli-
ticas ambientales siempre estan presentes dentro de las mismas, lo
cual facilita una mayor gestién, asi mismo la planificacién se encuentra
presente dentro de su filosofia de gestion ambiental.

En este mismo orden de ideas, en los instrumentos que intervienen
en la gestion ambiental de las industrias camaroneras, la organiza-
cion de agentes externos ayudan a evaluar el impacto ambiental de
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sus actividades como también los riesgos ambientales que producen
sus actividades, promoviendo programas tanto en permitir evaluar
el impacto ambiental como lo producido por su operatividad. Igual-
mente, la organizacién cuenta con programas de contingencia para
atender eventualidades, estableciendo metas orientas a la preserva-
cion del medioambiente.

No obstante, las organizaciones necesitan evaluar los dafios que le
ocasiona al medioambiente, promoviendo planes para su preserva-
cioén e integrando a su personal en dindmicas orientadas al cuidado
del medioambiente. A manera de conclusion, la auditoria ambiental y
los programas de recuperacién siempre estan presentes en la pobla-
cion de estudio.
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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito proponer una red colaborativa para
la gestion integral de los residuos y desechos sélidos en el municipio Mara-
caibo del estado Zulia, utilizando para ello una investigacién de tipo des-
criptiva, con disefio no experimental, transversal de campo, lo cual implicé
identificar el marco regulatorio de este proceso, analizarlo, diagnosticar
la situacion actual, caracterizar las topologias de las redes colaborativas y
finalmente, disefar la red colaborativa para la gestiéon integral de los resi-
duos y desechos sélidos.

Palabras clave: red colaborativa, gestién integral, residuos sélidos, dese-
chos sdélidos

Abstract

The purpose of the research was to propose a collaborative network for the
integral management of waste and solid waste in the Maracaibo munici-
Fality of Zulia state, using a descriptive, non-experimental, cross-sectional
ield research, which involved identifying the regulatory framework of this
process, analyze it, diagnose the current situation, characterize the topol-
ogies of the collaborative networks and finally, design the collaborative
network for the integral management of waste and solid waste.

Keywords: collaborative network, integral management, solid waste, solid
waste.
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INTRODUCCION

El répido crecimiento de la poblacién y su concentracion en nucleos
urbanos ha representado un constante aumento en la generacién de
residuos y desechos, llegéndose a reconocer como un aspecto critico
en todas las ciudades del mundo, particularmente, en aquellas cuyo
devenir histérico convergié en zonas de extensas superficies con asen-
tamiento de millones de habitantes.

Dichos residuos y desechos sélidos han estado presentes como pro-
blema ambiental en algunos paises denominados en vias de desa-
rrollo, donde las instituciones competentes ain no han concretado
soluciones efectivas (Peralta et al, 2017). Siendo estos actualmente un
problema creciente con tendencia a empeorarse, debido a los patro-
nes de produccién y consumo que tienden a privilegiar la generacion
de estos cada vez mayor, considerdndose mas econdémico, en térmi-
nos monetarios, producir nuevos productos, que son de corta vida til
como los envases y empaques, que reutilizarlos o transformarlos en
elementos Utiles dentro del mercado. Asi mismo, las deficiencias ins-
titucionales, reglamentarias, de fiscalizacion y gestién, han conllevado
a la apariciéon de pasivos ambientales con efectos adversos a la salud
de la poblacién como al ambiente (Huerta y Garcia, 2009).

Pues bien, la generacion en grandes cantidades de residuos y dese-
chos sélidos asi como el inadecuado manejo, ha tenido incidencia
directa e indirecta en: la contaminacién del aire (Tchobanoglous, 1994)
debido a la quema que se realiza en los vertederos a cielo abierto
donde no hay un tratamiento correcto de los mismos, contaminacién
del recurso hidrico ocasionado por los lixiviados, afectacién de suelo,
paisaje e inundaciones como consecuencia de la disposicién de estos
en quebradas o sistemas de drenajes, generaciéon de gas metano
por descomposicion de estos que contribuyen al efecto invernadero,
generacion de malos olores, pérdida de la diversidad biolégica, proli-

YoreipA HERNANDEZ TELLEZ - JESUS GARCIA GUILIANY - RONALD PRIETO PuLIDO




138

SUSTENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
ACCIONES Y PERSPECTIVAS DEL PRESENTE CON VISION DE FUTURO

feracién de vectores (roedores, moscas, otros), aumento de enferme-

dades en la poblacion y desmejora de la calidad de vida.

Es decir, los residuos y desechos sélidos, pueden causar impactos que
en algunos casos pudieran ser irreversibles al ambiente, con un signi-
ficado perjuicio a la integridad de la poblacion. Por ello, la sociedad
y los entes gubernamentales deben preocuparse en tratar de resol-
ver qué hacer con dichos desechos para evitar tales consecuencias
(Ordofiez, 2000).

Asi entonces, la gestion integral es algo méas que lo llevado a cabo
por los sistemas de limpieza de las ciudades ya que incorpora otros
elementos: acciones normativas, operativas, financieras y de planifica—
cién que una administracion municipal puede desarrollar (Fernandez,
2005), basandose en criterios sanitarios, ambientales y econémicos
para recolectar, tratar y depositar los residuos sélidos de su ciudad
(GTZ, COMIA, 2003 en Jiménez, 2015).

En tal sentido, para que la poblacién como otros actores de la socie-
dad se involucren en esta problemética, deben comenzar por enten-
der que los residuos sélidos, segun refieren Garcia et al (2014), son
materiales remanentes o sobrantes de actividades humanas, que por
sus caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas pueden ser utilizados
en otros procesos, mientras que los desechos sélidos se establecen
como todos los materiales o conjunto de materiales remanentes de
cualquier actividad, proceso u operacién, para los cuales no se prevé
otro uso o destino inmediato o posible, y deben ser eliminados, ais-
lados o dispuestos en forma permanente, los cuales estan compues-
tos por orgénicos como resto de comida, papel, cartén, madera y
otros biodegradables asi como los inorganicos como, vidrio, plastico,
metales y material inerte (Ley de gestién integral de la basura, 2010;
Aye y Widjaya, 2006 citado por Bustos, 2009).
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De acuerdo a estudios efectuados por la World Watch Institute (orga-
nizacién dedicada a la investigaciéon de temas ambientales), estiman
que la generacién de residuos y desechos solidos pudiera duplicarse
su volumen para el afio 2025, es decir de 1,3 mil millones de tonela-
das actuales por afio pasaria a 2,6 mil millones de toneladas; siendo
Estados Unidos lider mundial con 621.000 toneladas por dia y luego
China con 521.000 toneladas, los cuales son paises con niveles de
desarrollo y patrones de estilos de vida de alto consumo.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2000), sefiala que la gene-
racion de residuos sélidos en las ciudades latinoamericanas con mas
de 200.000 habitantes seria entre 1,09 Kg/hab/dia, mientras que en
Venezuela tal estimacién se situaba en 1,03 Kg/hab/dia. Ahora bien,
de acuerdo a cifras arrojadas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de Venezuela, la entidad federal que generé mas residuos y
desechos sélidos para el afio 2012 fue el estado Zulia con 4.205.106
Kg/dia y 1,08 Kg/hab/dia seguida del estado Miranda con 4.175.000
Kg/dia'y 1.37 Kg/hab/dia.

La ciudad de Maracaibo que constituye uno de los 21 municipios
y capital del estado Zulia, con 18 parroquias, 2.000.000 habitantes
aprox., 393 km? de superficie, 3.713,61 hab/km?, centro econémico,
financiero, politico, militar, concentracién del 60 % de la poblacién
de todo el estado, mas urbanizada, con establecimiento de grandes
industrias, mercados y comercio en general, presenta problemas
de generacién como de manejo inadecuado de residuos y dese-
chos sélidos (Viloria, 2004), donde parte de la poblacién que habita
en distintos sectores tienen la practica de lanzar a la calle, terrenos
abandonados y cafiadas dichos desechos (basura) constituyendo una
amenaza permanente a la salud como al ambiente.

La Organizacién Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial
de la Salud [OPS y OMS], (2000), a través del Plan Regional de Inver-
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siones en Salud y Ambiente (PIAS), identificé que el problema del
manejo de los residuos y desechos sélidos en Venezuela radica en
la falta de conciencia ciudadana, el aumento desmesurado de estos,
recoleccién deficiente en la mayoria de los municipios (Garcia et al,
2012), y carencia de acuerdos entre los sectores gubernamentales con
competencia en la materia.

Con respecto a esto Ultimo, dicha Organizacién determiné falta de
estrategias para la coordinacién de los planes y programas llevado
por los tres niveles de gobierno, debido, en parte, a la no identifica-
cion de las responsabilidades correspondientes a los actores involu-
crados, asi mismo, constataron duplicaciones de funciones, esfuerzos,
conflictos y luchas por el protagonismo entre instituciones que tienen
competencias en los temas sanitarios y ambientales; los mecanismos
de gestién, control y sancién no se aplican o se dan en forma inco-
rrecta; la escasez y el poco desarrollo de la informacién no permite
realizar la conduccidn estratégica del sector. El manejo de los dese-
chos y residuos sélidos no ha sido considerado como una esfera espe-
cifica de inversién y carece de un sistema financiero de apoyo, los
presupuestos asignados al sector son insignificantes para la magnitud
del problema.

Teniendo en cuenta las implicaciones del inadecuado manejo de los
residuos y desechos sélidos asi como las dificultades que han enfren-
tado las autoridades municipales de implementar politicas efectivas
para su solucion, la gestién integral de desechos y residuos sélidos
viene a representar una tendencia aplicada a nivel mundial, que con-
siste en una serie de actividades asociadas al control de la generacién,
separacion, almacenamiento, recoleccién, transporte, barrido, trata-
miento y disposicion final de residuos sélidos, a fin de que se armo-
nicen con los principios de la salud, economia, ingenieria, estética y
otras consideraciones ambientales; y, por consiguiente respondan a
las expectativas de la poblacién (USA, 2010).
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Vale destacar, que dicha gestién a criterio de Garcia et al (2017a,
2017b) representa uno de los retos mas importantes que enfrentan
las autoridades en sus tres érdenes de gobierno, por cuanto obliga a
disefiar politicas publicas para la regulacién y gestiéon idéneas en un
campo de insospechadas consecuencias para el bienestar, la calidad
de vida de la poblacién, y el equilibrio ecolégico del planeta.

Por lo tanto, la gestion integral de los residuos y desechos, debe con-
templar, entre otros aspectos, normativas especificas e instrumentar
politicas activas integrales que vinculen entre los actores que compo-
nen parte de las etapas de produccién-generacion (Rubio, 2015) de
los residuos y agentes privados que intervienen en algunas de las fases
del servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final
de los desechos y residuos; asi mismo, el necesario compromiso y par-
ticipacion de la comunidad, para la obtencién de buenos resultados.
En otras palabras, activar el principio de la corresponsabilidad com-
partida de los entes gubernamentales, comunidad, organizaciones de
la sociedad civil, empresas involucradas en el manejo de los desechos
y residuos, instituciones educativas, entre otras, para abordar eficaz-
mente el manejo adecuado de estos.

En Venezuela, la gestién integral de residuos y desechos sélidos, se
encuentra tipificada en la Ley de gestién integral de la basura, pro-
mulgada en el aflo 2010, cuyo objeto es establecer las disposiciones
regulatorias para la gestion integral de la basura, con el fin de reducir
su generacion y garantizar que su recoleccién, aprovechamiento y
disposicién final sea realizada en forma sanitaria y ambientalmente
segura (Garcia et al, 2012).

Ademas, contempla la referida Ley, que la gestion integral de los resi-
duos y desechos sélidos se regira conforme a los principios de pre-
vencion, integridad, precaucién, participacion ciudadana, correspon-
sabilidad, responsabilidad civil, tutela efectiva, prelacion del interés
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colectivo, informacién y educacién para una cultura ecoldgica, de
igualdad y no discriminacién, debiendo ser eficiente y sustentable, a

fin de garantizar un adecuado manejo de los mismos.

Por otro lado, dicha Ley sefiala que dentro de las competencias que
tienen los municipios es prestar de manera eficiente directamente o
a través de terceros, dando preferencia a aquellas organizaciones del
poder popular, los servicios de aseo publico y domiciliario, comprendi-
dos los de limpieza, recoleccién, transporte y tratamiento de residuos
solidos; de acuerdo con las politicas, estrategias y normas fijadas por
el Ejecutivo Nacional. Igualmente, reza que dentro de sus respectivos
dmbitos de competencias, los municipios, los estados y el ejecutivo
nacional, adoptaran las medidas y acciones pertinentes para prevenir
o minimizar la generacién de desechos y residuos sélidos, tales como
envases, envoltorios y recipientes desechables, entre otros, asi como
promover la produccién de los que sean reciclables, reutilizables y
retornables.

En este orden de ideas, las redes colaborativas, constituyen una estra-
tegia, porque articula los actores que intervienen en la gestién inte-
gral de desechos y residuos sélidos, en mutuo acuerdo, para alcanzar
objetivos y metas en comun; asi como también, compartir responsabi-
lidades, compromisos, riesgos y aprovechamiento de oportunidades.
Por ello, Ramirez y Mael (2009) sostienen que un modelo estructurado
de redes colaborativas, proporciona mayor agilidad, oportunidad y
eficiencia en cuanto a la conformacién de alianzas estratégicas para
responder a oportunidades de negocio, facilitando la gestién de la
confianza, generando ademas a criterio de Torres y Melamed (2016),
identidad y compromiso entre sus miembros y la percepcién ante los
clientes de estar frente a una compania que se preocupa por ofrecer
soluciones de calidad e integrales a sus necesidades.
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Las redes colaborativas han sido utilizadas para tratar de resolver un
problema que probablemente ninguno de los actores involucrados,
habria sido capaz de solucionar de manera independiente. Siendo un
ejemplo de ellos, el programa de reciclaje de residuos domésticos
peligrosos (pilas de equipos electrénicos) donde a través de acuer-
dos entre gobiernos (locales y distritales del estado de Indiana de los
EEUU), el sector privado y las comunidades, lograron sus objetivos de
manera exitosa (Davis y Varda, s.f.)

Ante lo planteado, se desprende que el municipio Maracaibo carece
de cultura de manejo de desechos y residuos sélidos, crecimiento
exponencial de la poblacién; proliferacion de barrios y sectores no
planificados; deficiencias en la recoleccién y transporte de estos al
destino final; con instrumentos legales que regulan la materia con
competencias definidas en los tres niveles de gobierno, asi como otros
factores; se observan en las calles y avenidas de la ciudad disposicion
inadecuada de residuos fundamentalmente de origen doméstico, de
manera alarmante y con consecuencias en el deterioro de la calidad
de vida y del ambiente.

Sobre las bases de las ideas expuestas, surge la necesidad de pro-
poner una red colaborativa para la gestién integral de los residuos y
desechos sélidos en el municipio Maracaibo del estado Zulia, como
parte de las politicas publicas locales donde se involucren todos los
actores necesarios, constituyéndose en una alternativa viable para
contribuir con la solucién de este problema ambiental, que cada dia
se torna mas complejo.

En este orden de ideas, los investigadores consideraron pertinente
realizar un estudio cuyo objetivo fue proponer una red colaborativa
para la gestion integral de los residuos y desechos sélidos en el muni-
cipio Maracaibo, para lo cual fue necesario: Identificar el marco regu-
latorio de la gestién integral de los, residuos y desechos sélidos, Ana-
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lizar el proceso de gestion integral de los residuos y desechos sélidos;
Diagnosticar la situacién actual de la gestién integral de los residuos
y desechos sélidos; Caracterizar las topologias de las redes colabora-
tivas y finalmente; Disefiar la red colaborativa para la gestion integral
de los residuos y desechos sélidos.

Cabe destacar, que también se considerd importante el realizar esta
investigaciéon por cuanto a nivel mundial, se est4 presentando graves
problemas ambientales por el aumento exponencial de generacion
de desechos y residuos sélidos, causados por el crecimiento pobla-
cional, el urbanismo, la industrializacién, la produccién de insumos a
gran escala y los patrones de consumo, alcanzando niveles criticos por
la manera en que estos son manejados desde el lugar de origen hasta
la disposicion final, con consecuencias a la salud publica y al dete-
rioro del ambiente. Afrontar esta realidad, en Venezuela, en particular
en el municipio Maracaibo del estado Zulia, requiere de una gestién
integral de residuos y desechos sélidos, como parte de una politica
publica, donde todos los actores se involucren de manera consen-
suada, para coadyuvar la resolucién del mismo, mejorando la calidad
de vida de los habitantes como del ambiente.

En tal sentido, la presente investigacién se justifica desde el punto de
vista tedrico, por cuanto se pretende construir un nuevo conocimiento
epistemoldgico relacionado con los aspectos de red colaborativa y
gestion integral de desechos y residuos sélidos, en base a la revisién
de autores, consulta de publicaciones y documentos técnico-legales e
interacciones con funcionarios de las distintas instancias de gobierno
(nacional, regional y municipal).

De igual manera, en lo practico aportard beneficios a la sociedad,
porque a través del disefio de la red colaborativa de gestién integral
de residuos y desechos sélidos se coadyuvarad en la resolucion del
problema del inadecuado manejo de los residuos y desechos sélidos,
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evitando en lo posible la acumulacién de estos en sitios inapropiados.
Asi mismo, constituye un aporte a los entes gubernamentales a sus
politicas publicas, al tratar de involucrar a todos los actores necesa-
rios, puesto que a través de su implementacién pueda mejorarse la
calidad de vida de la poblacién asi como la calidad ambiental del
municipio Maracaibo.

En el aspecto metodolégico, se considera relevante por cuanto se
disefiara un instrumento de recoleccién de datos, cuya interpretacién
se constituye en una fuente que sustentara la propuesta del proyecto
y que puede servir como referencia para otros investigadores intere-
sados en emprender el camino de la red colaborativa para la gestién
integral de los residuos y desechos sélidos en el municipio Maracaibo,
asi como también, este estudio deja abierta la posibilidad de que se
realicen otras investigaciénes para fortalecer, complementar y mejorar
el manejo adecuado de estos.

Desde el punto de vista social, se contribuye con el fortalecimiento
de las politicas publicas del gobierno municipal, al cumplir con sus
funciones y regulaciones ambientales, asi mismo, vincularia a toda la
sociedad civil mediante la red en la gestién integral de los residuos y
desechos sélidos, como un compromiso de asumir la responsabilidad
de contribuir con la conservacion y preservacién del ambiente.

Asi mismo, el estudio pretende insertarse en el Proyecto Nacional
Simon Bolivar de la Republica Bolivariana de Venezuela para el periodo
2007-2013, dentro de la directriz Il denominada La suprema felicidad
social, en las estrategias y politicas [I-3.7 cuyo objetivo es garantizar
la administracion de la biosfera para producir beneficios sustentables
a través de la estrategia 11-3.7.2 relacionada con el fomento de la
gestion integral de los residuos, sustancias y desechos sélidos y peli-
grosos, para garantizar la conservacion y uso sustentable de los recur-
sos naturales.
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Con base en lo expresado, la investigacion estd orientada en pro-
poner una red colaborativa para la gestion integral de los residuos y
desechos sélidos en el municipio Maracaibo del estado Zulia, como
un mecanismo para tratar de resolver de manera mancomunada el
problema ambiental que estd ocasionado por el inadecuado manejo
de los mismos.

Tal propuesta, se considera de suma relevancia pues en la actualidad,
la generacion de residuos y desechos sélidos representan un problema
que se ha venido empeorando con el devenir de los afios, particular-
mente en los paises en vias de desarrollo donde los niveles de creci-
miento poblacional unidos a una ocupacién del espacio geografico
poco planificado, ha ocasionado entre otros aspectos, dificultad para
su recoleccion, transporte y disposicion final (Garcia et al, 2012). Al no
darle el manejo adecuado a ello, ocasiona impacto nocivo a la salud
publica, al desarrollo social y urbano asi como al ambiente. Aunado
a esto, las autoridades municipales competentes en la materia, se les
dificulta implementar politicas y estrategias efectivas para su solucion,
por distintas razones que van desde lo politico, econémico, cultural y
gerencial

Ante ese panorama, la gestién integral de los residuos y desechos
sélidos viene a representar uno de los retos méas importantes que
enfrentan los entes publicos en sus niveles de gobierno (Garcia et al,
2012), por cuanto obliga a disefar politicas publicas para la regula-
cion y gestién idénea, que coadyuve a mejorar la calidad de vida de
la poblacién, y el equilibrio ecolégico del planeta (Huerta y Garcia,
2009).

Para lograr la eficacia y la eficiencia de la mencionada gestion integral
es necesario que todos los actores participen y asuman el compromiso
de sus respectivas responsabilidades (Paz et al, 2015). No obstante, en
Venezuela es comln que cada actor actlie de manera aislada, donde se
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dupliquen los esfuerzos, se despilfarren los recursos, con poca o nula
relacién entre los organismos publicos, asi mismo entre ellos con el

sector empresarial y la sociedad.

Dentro de este contexto, las relaciones o vinculaciones entre actores
preocupados por los residuos y desechos sélidos, vendrian a propor-
cionar mayor agilidad, oportunidad y eficiencia para abordar la pro-
blematica que genera el inadecuado manejo de estos de manera con-

junta para lograr el bien comun de la colectividad.

Atendiendo estas consideraciones, se desarrolla la siguiente investiga-
cion, cuyo objetivo es proponer una red colaborativa para la gestién
integral de los residuos y desechos sélidos en el municipio Maracaibo,

estructurado en cinco (5) capitulos que se indican a continuacién:

El Capitulo I: Desarrolla el planteamiento y la formulacién del pro-
blema, la definicion de objetivos, justificacion y delimitacion de la
investigacion. El Capitulo Il: contiene referente tedrico, donde se
resalta bases tedricas que fundamentan la investigacion. El Capitulo
lll: Establece el marco metodolégico, que incluye los paradigmas
que direccionan la investigacion, el tipo y disefio de la investigacion,
poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos asi como

el procedimiento de la investigacion.

El Capitulo IV: Presenta los resultados de la investigacién, donde se
expone y analiza los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento
en funcién a los postulados teodricos. El Capitulo V: Se propone la
red colaborativa para la gestién integral de los residuos y desechos
sélidos. Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion asi como las referencias bibliograficas utilizadas

para esta.
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ESTADO DEL ARTE
Marco regulatorio

En Venezuela el ordenamiento juridico, sigue lo pautado por la pira-
mide de Kelsen, es decir en el orden jerarquico siguiente: La Consti-
tucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, las Leyes especiales
constitucionales, las Leyes orgénicas, las Leyes generales, reglamen-
tos y normas juridicas individuales; los cuales fundamentan las accio-
nes que el Estado, las Regiones y Los municipios deben acatar para
llevar a cabo el manejo de los residuos y desechos sélidos. En tal
sentido, se hace una sucinta revisién de los principios fundamentales
del marco regulatorio en esta materia.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Uno de los principios generales de esta constitucion estan enfocados
a:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de
la voluntad popular, la construccién de una sociedad justa y amante
de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y
la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en esta Constitucién. (articulo3)

La Constitucion es la norma suprema y el fundamento del ordena-
miento juridico. Todas las personas y los érganos que ejercen el
Poder Publico estéan sujetos a esta Constitucion. (articulo 7)

De los Derechos Ambientales

Es un derecho y un deber de cada generacién proteger y mantener
el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de
una vida y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equili-
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brado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad biolégica, los
recursos genéticos, los procesos ecolégicos, los parques naciona-
les y monumentos naturales y demas areas de especial importancia
ecoldgica. El genoma de los seres vivos no podra ser patentado, y
la Ley que se refiera a los principios bioéticos regulara la materia.
(articulo 127)

De la Competencia del Poder Publico Nacional....

Las politicas nacionales y la legislacion en materia naviera, de
sanidad, vivienda, seguridad alimentaria, ambiente, aguas, turismo,

ordenacién del territorio. (humeral 23 del articulo 156)

De la competencia del Poder Pablico Estatal....

La organizacion de sus municipios y demas entidades locales y su
divisién politico territorial, conforme a esta Constitucion y a la Ley.
(articulo 164)

De la competencia del Poder Piblico Municipal...

Proteccién del ambiente y cooperacion con el saneamiento
ambiental; aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios
de limpieza, de recoleccién y tratamiento de residuos y proteccién
civil. (articulo 178)

Ley Organica del ambiente (2006)

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los princi-
pios rectores para la gestién del ambiente, en el marco del desa-
rrollo sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y
de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del maximo
bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés

de la humanidad (articulo 1)
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Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (2010)

Son competencias propias del municipio...

La proteccion del ambiente y la cooperaciéon en el saneamiento
ambiental; la proteccién civil y de bomberos; y el aseo urbano y
domiciliario, incluidos los servicios de limpieza, recoleccién y trata-
miento de residuos. (Numeral D articulo 56)

Ley de gestion integral de la basura (2010)
Del objeto

La presente Ley establece las disposiciones regulatorias para la
gestién integral de la basura, con el fin de reducir su generacién y
garantizar que su recoleccién, aprovechamiento y disposicién final
sea realizada en forma sanitaria y ambientalmente segura (articulo

1)

De las competencias del Poder Ejecutivo Nacional

Corresponde al Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia ambiental, conjun-
tamente con otros érganos y entes con competencia en la materia,
la formulacion de politicas sobre la gestién integral de residuos
y desechos soélidos, elaborar planes de gestién y manejo de los
mismos, fijar criterios para el establecimiento de tasas sobre la
materia, aprobar tecnologias destinadas al tratamiento o aprove-
chamiento de residuos y las demas que le asigne las Leyes de la
Repubilica. (articulo 7)

De las competencias del Poder Ejecutivo Estadal

Prestar los servicios de transferencia y disposicion final de desechos
sélidos, previa aprobacion de la Autoridad Nacional Ambiental. Los
servicios de transferencia y disposicion final podran ser prestados
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por los érganos indicados directamente, por asociaciones coope-
rativas, empresas privadas, empresas de propiedad social o comu-
nitaria y otros entes mediante contrato o concesion y por cualquier
otra modalidad que las gobernaciones y distritos estimen conve-
niente, de acuerdo con las normativas sobre licitaciones, contra-

taciones y concesiones de obras y servicios. (Numeral 1 articulo 8)

De las competencias del Poder Ejecutivo Municipal

Prestar de manera eficiente, directamente o a través de terceros,
dando preferencia a aquellas organizaciones del poder popular, los
servicios de aseo publico y domiciliario, comprendidos los de lim-
pieza, recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos; de
acuerdo con las politicas, estrategias y normas fijadas por el Ejecu-

tivo Nacional. (Numeral 3 articulo 9)

Normas para el manejo de los desechos sélidos de origen
doméstico, comercial, industrial o de cualquier otra naturaleza
que no sean peligrosos (Decreto N° 2.216 de fecha 23-04-1992)

La gestidon de todas las actividades relativas al manejo de dese-
chos sélidos corresponde a las municipalidades, quienes en uso de
sus atribuciones legales podran desarrollar la normativa comple-
mentaria de este Decreto mas adecuada a sus intereses locales. El
Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables, prestara a los municipios la aseso-
ria técnica que requiera y vigilard el cumplimiento de las presentes
normas. (articulo 3)

Ley de defensa y seguridad ciudadana del municipio Maracaibo
(1991)

Establece las prohibiciones a todos los residentes o de transito dentro

de la jurisdiccién del municipio Maracaibo (articulo 5), entre otros a:

YoreipA HERNANDEZ TELLEZ - JESUS GARCIA GUILIANY - RONALD PRIETO PuLIDO




152

SUSTENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
ACCIONES Y PERSPECTIVAS DEL PRESENTE CON VISION DE FUTURO

Arrojar residuos de cualquier indole en las aceras, parques, plazas,
terrenos sin edificaciones, puentes y monumentos publicos, jar-
dineras, playas y riberas, en los mares, lagos, rios, canales, que-
bradas, calles, vias urbanas y extraurbanas, carreteras nacionales y
caminos vecinales en general.

Depositar, acumular o dejar abandonada en calles, aceras y demas
lugares publicos, material de construccién, escombros y materiales
de demoliciones. Cuando por la razén de la obra sea necesario
efectuar tales depésitos, ellos deberan contar con permiso munici-
pal previo, que no podra exceder de cinco dias habiles...

De lo expuesto, se desprende que en Venezuela existe marco regu-
latorio, que parte desde la constitucion sobre la gestion integral de
los residuos y desechos sélidos, estableciendo competencias bien
definidas en los tres niveles del poder publico (nacional, regional
y municipal), los cuales deben trabajar de manera mancomunada
para solventar la problemética causada por el inadecuado manejo
de estos, y velar por la proteccién, conservacion y preservacion del
ambiente.

Gestion integral de residuos y desechos sélidos

Luy (2010) expresa que lo cominmente denominamos basura es una
mezcla de residuos y desechos sélidos, los cuales se lleva general-
mente a basureros a cielo abierto donde no se hace un correcto trata-
miento de los mismos, generando contaminacién de suelos y aguas,
y proliferacién de animales como, perros, ratas y moscas. Asi mismo,
Aranda (1994) denomina desechos sélidos a las basuras domésticas y
a todos los desperdicios sélidos procedentes de actividades comer-
ciales, industriales y agricolas.

No obstante, la Ley de Gestion integral de la basura (2010), no hace
mencion al término de basura, sino a los residuos sélidos y dese-
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chos soélidos, entendiéndose el primero todo material o conjunto de
materiales remanentes de cualquier actividad, proceso u operacién,
para los cuales no se prevé otro uso o destino inmediato o posible, y
debe ser eliminado, aislado o dispuesto en forma permanente; mien-
tras que el segundo, al material remanente o sobrante de activida-
des humanas, que por sus caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas
puede ser utilizado en otros procesos.

Todos los seres humanos generan residuos y desechos sélidos, pro-
ducto de las distintas actividades que realizan, los cuales impactan el
ambiente si no se le da un apropiado manejo, de ahi es que se consi-
dera que deban cooperar para solucionar los problemas ambientales
que estos producen. Una de las maneras de enfrentar la problema-
tica estd relacionada con los preceptos de evitarlos y minimizarlos. Se
necesita del montaje de un sistema de acciones ambientales planifi-
cadas, que abarquen desde el momento de la generacién de los resi-
duos y desechos sélidos, hasta su disposicion final més adecuada. Se
deben tener en cuenta las caracteristicas de estos: socioeconémicas y
de volumen, su procedencia, costos de emision y tratamiento, directri-
ces administrativas y posibilidades de recuperacién y comercializacion.

A este sistema de acciones u operaciones se le conoce como gestién
integral de residuos y desechos sélidos, que segun la Ley de gestion
integral de la basura (2010), se regira conforme a los principios de pre-
vencion, integridad, precaucién, participacion ciudadana, correspon-
sabilidad, responsabilidad civil, tutela efectiva, prelacion del interés
colectivo, informacién y educacién para una cultura ecoldgica, de
igualdad y no discriminacién, debiendo ser eficiente y sustentable, a
fin de garantizar un adecuado manejo de los mismos.

La mencionada Ley plantea, que la gestién integral de los residuos
y desechos solidos es un servicio publico que debe ser garantizado
por el Estado y prestado en forma continua, regular, eficaz, eficiente
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e ininterrumpida, en corresponsabilidad con todas las personas, a
través de la comunidad organizada; asi mismo, comprende las poli-
ticas, recursos, acciones, procesos y operaciones que se aplican en
todas las fases del manejo. Ademas, el manejo integral de residuos
y desechos sélidos comprende desde la generacién de los residuos
hasta la disposicion final de los desechos.

Una correcta gestion de los residuos y desechos sélidos incluye varias
tareas en las que se involucran los ciudadanos, las organizaciones
comunitarias, las empresas y los organismos del Estado. Esta gestion
contempla, de acuerdo a Mazzeo (2012) las etapas o fases siguientes:

* Generacién: Accién de producir residuos, intimamente vinculada
a los habitos de consumo, las actividades econémicas del muni-
cipio y el nivel socioeconémico de la poblacion.

* Separacién en origen: Actividad que comprende la manipula-
cion de los residuos desde que son generados hasta su alma-
cenamiento para la recoleccién, es decir, hasta que sacamos la
bolsa a la puerta de nuestra casa. La separacion de los residuos,
normalmente es “secos” y “humedos”, “inorgénicos” y “orga-
nicos”, “reciclables” y “no reciclables”.

® Recoleccién y transporte: Consiste en recoger los residuos
y desechos dispuestos en los sitios indicados (puerta de los
hogares, contenedores, puntos limpios, etc.) y su carga en los
vehiculos recolectores para llevarlos a la planta de clasificacion
y acondicionamiento, estacion de transferencia o sitio de dispo-
sicion final.

* Tratamiento, reciclado o reutilizacion: Esta etapa abarca todos
los procesos que ocurren en la planta de tratamiento, los cuales
los residuos y desechos son valorizados o tratados para disminuir
los dafios ambientales que puede generar su disposicion final y
reducir el consumo de recursos no renovables. Estos pueden
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ser: Mecénicos: clasificacion, trituraciéon y compactacién; Térmi-
cos: incineracion y pirolisis; y Biolégicos: compostaje, estabiliza-
cién, biodigestion.

* Disposicion final: Aquellos residuos que no pueden ser trata-
dos o revalorizados, llamados rechazo, que son depositados en
sitios dispuestos para tal fin (vertedero o relleno sanitario)

Varela (2009) sostiene que para la gestion integral de residuos y dese-
chos sélidos sea sostenible en el tiempo, es necesario que sea ambien-
talmente eficiente, econémicamente viable y socialmente aceptable.
Es decir, reducir al minimo las cargas contaminantes al ambiente, el
costo de operacion sea factible y que sea aceptado por los individuos,
para lo que se hace necesario el fomento de campafias de educacion
y sensibilizacién, que incentiven y promuevan el manejo ambiental-
mente seguro de estos.

Seporacion en el hogor

b
M =
INWSTRIA & / Sacae
oM RECICLARD
Q Recoleccion Tratamients de Irganicos
[ viterencinda “‘{;Mhnlm

".a-—f'
PLANTA DE CLASIFICACION » @ @
Les vesiducs Feparacion g clasificacion J

Figura 1: Etapas gestion integral de los residuos y desechos sélidos

Fuente: Manual para la sensibilizacién comunitaria y
educacion ambiental (Mazzeo, 2012)

En resumen, se tiene que la gestién integral comprende el conjunto
de procedimientos que contribuyen a la reduccién o eliminacién de
los desechos y residuos desde su lugar de origen, cuyos objetivos
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son controlar, recolectar, procesar, utilizar y eliminar estos de manera
mas econdbmicamente congruente con la proteccién de la salud y del
ambiente.

La tendencia mundial, segun Bustos (2009), de la gestién de residuos y
desechos solidos es la de promover y facilitar una mayor participacion
de la ciudadania, reciclaje, re-uso, reparacién y en general la reduc-
ciéon o minimizacién de los residuos sélidos. La base para el disefio
de politicas en dicha materia deberé estar constituida por: educacién
ambiental, eficiencia en la asignacién de recursos, disponibilidad de
instrumentos legales y normativos, soluciones tecnoldgicas con inser-
cion social y participacion ciudadana.

En materia de educacién ambiental, el objetivo es que la poblacion
tenga conciencia del despilfarro que significa la generaciéon de resi-
duos y desechos sélidos, la importancia de mantener limpias las areas
publicas y la necesidad de introducirse en lo que a nivel internacional
se denomina la cultura de las Erres (R), es decir: reducir, reciclar, reuti-
lizar y reparar. Siendo el fin Gltimo de la educaciéon ambiental, mejorar
la gestion integral de los residuos y desechos sélidos y minimizar el
impacto sobre el ambiente a través de la contaminacién o el cambio
climético.

A pesar que la tendencia mundial es aplicar la gestién integral de resi-
duos y desechos sdlidos, en Venezuela la mala disposicién de estos
representan uno de los problemas ambientales mas significativos en
todo el territorio nacional, cuya causa radica en la ausencia de una
vision integral, comin y compartida de ciudad y la falta de disposicion
de los gobiernos e instancias de decisiéon en materia urbana a traba-
jar mancomunada e interinstitucionalmente por un interés comun: el
desarrollo arménico de la ciudad y la calidad de vida de sus habitantes.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud citada por Bustos
(2009), Venezuela es el pais que genera mayor cantidad de desechos
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domésticos (0,89 kg/habitante/dia) y ocupa el segundo lugar para los
desechos municipales (1,03 kg/habitante/dia) después de Argentina
(1,12 kg/ habitante/dia) tal como se observa en el Cuadro.

Cuadro 1: Generacién de desechos per cépitaor)ara algunos paises de
Suramérica (kg/habitante/dia)

Pais Domésticos * Municipales**
Argentina 0,82 1,12
Brasil ND 0,88
Colombia 0,69 0,69
Pert 0,53 0,71
Ecuador 0,69 ND
Bolivia 0,49 ND
Venezuela 0,89 1,03

ND: Datos no disponibles. *Generados dentro de las casas de habitacién y constituyen del 50 al 75 % de los
desechos municipales. **Incluyen desechos sélidos provenientes de la actividad residencial, comercial, insti-
tucional, industrial (pequefia industria y artesanal), barrido y limpieza de areas publicas.

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), 2005

La consecuencia del mal manejo de estos, conlleva a problemas
sanitarios, ya que al estar la basura inadecuadamente dispuesta en
las calles, proliferan animales que se alimentan de desperdicios los
cuales, a su vez, transmiten enfermedades, incidiendo negativamente
sobre la salud de la poblacién (Villalba, 2013).

Aunado a lo anterior, y al no haber cultura en la poblacién de segre-
gacioén de los residuos y desechos sélidos, existe mayor aporte de
estos dispuestos algunos de ellos, en sitios publicos y otros en sitios
de disposicion final (relleno sanitarios o vertederos). En tal sentido,
de acuerdo al Boletin 3 del Instituto Nacional de Estadistica de Vene-
zuela (2013), sefala que de los 335 municipios de todo el pais, 107
(38,77 %) utilizan rellenos sanitarios para la disposicion final de los
desechos y residuos, 119 (43,12 %) usan vertederos 'y 50 (18,12 %) dis-
ponen en botaderos. A nivel nacional es reciclado un total de 611.724
Kg equivalente al 2,28 % del total que se recolecta, distribuido de la
siguiente manera, plastico 33,639 Kg equivalente al 5,50 %, papel y

YoreipA HERNANDEZ TELLEZ - JESUS GARCIA GUILIANY - RONALD PRIETO PuLIDO




158

SUSTENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
ACCIONES Y PERSPECTIVAS DEL PRESENTE CON VISION DE FUTURO

cartdn 543.940 Kg equivalente al 88,92 %, aluminio y hierro 8,598 Kg
correspondiente al 4,16 % y 100 Kg que representa el 0,02 % otros
tipos de materiales reciclados.

Por otro lado, refleja en dicho Boletin, que la generacién de residuos
y desechos sélidos estéd intimamente relacionada con las condiciones
econdmicas (niveles de ingreso), socioldgicas (hdbitos de consumo),
desarrollo tecnoldgico, culturales y estandares de calidad de vida de
los habitantes de cada pais. Reportando el Instituto en el mencionado
Boletin, una recolecciéon en toda Venezuela de 26.792.036 Kg/dia para
una poblacion de 29.716.468, siendo el estado Miranda con mayor
cantidad con 3.049.287 Kg/dia, es decir 0,994 Kg/hab./dia, seguido
del Zulia con 2.620.029 Kg/dia con una tasa de 0,663 Kg/hab./dia.
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Gréfica 1: Total de residuos y desechos sélidos recolectados por entidad
estadal en Venezuela para el afio 2012

Fuente: INE (2012). Generacién y manejo de desechos y residuos sdlidos
2011-2012. Boletin N°3

Se destaca que Venezuela no cuenta con un plan o programa nacional
para el manejo integral de residuos y desechos, donde los esfuerzos
adelantados por los municipios lucen descoordinados e ineficientes.
Tanto es asi, que en las consultas nacionales desarrolladas por VITALIS
mas de 150 expertos a finales del 2000 y 2001 la basura sigue apare-
ciendo como el principal problema ambiental del pais (VITALIS, 2013).
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A nivel local, los residuos y desechos sélidos son un problema que
cada dia se agrava mas en nuestras comunidades. En ese sentido
Maracaibo, que constituye uno de los 21 municipios del estado Zulia,
conformado por 18 parroquias y con una poblacién de 2.000.000
aproximadamente, genera cerca de 2.000.000 toneladas /dia equi-
valente a 0,93 Kg/dia/persona (datos arrojados por la alcaldia de
Maracaibo). Teniendo una caracteristica en particular la inadecuada
disposicion de estos por parte la poblacion, donde son colocados en
calle, avenidas, quebradas, cafiadas asi como otros sitios publicos, sin
tener presente que constituyen una amenaza permanente a la salud
y deterioro del ambiente, siendo necesario el campo de cultura para
revertir tal situacion.

La Alcaldia de Maracaibo ha realizado campafias para el manejo y
la educacion de la poblacién en la gestién integral de los residuos
y desechos sélidos asi como operativos especiales de recoleccion,
pero debido a los multiples factores, entre ellos la gran cantidad de
generacion de estos, poca capacidad de recoleccién como de trans-
porte y la ausencia de sensibilidad de la comunidad, pareciera a la luz
que el problema persiste y con tendencia a potenciarse. Por ello, los
municipios deben aunar esfuerzos y recursos para atender de manera
integrar esta situacién, lograr coordinacién efectiva con todos actores
de la sociedad y buscar estrategias o tendencia que permita mejorar
la problematica

En ese sentido, Villaba (2013), sefiala que existen experiencias impor-
tantes y tendencias en la gestion de los residuos y desechos sélidos a
nivel mundial, tales como:

* Las 3R: Se conoce como las 3R, a la estrategia de manejo inte-
grado de los residuos y desechos sélidos que permite minimizar
la generacién de los mismos. Las acciones que propone para tal
fin son: reducir (prevenir); reusar y reciclar.
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e Basura Cero: Se ha definido como una estrategia a nivel mundial
para la gestién de los residuos y desechos sélidos. Es un princi-
pio rector que sostiene que la basura no es natural y puede ser
eliminada con esfuerzos en pos de disefios, politicas y la defensa
de derechos apropiados. Basura Cero requiere un cambio de
mentalidad que supone pasar del objetivo de deshacerse de la
basura a uno que asegure procesos de fabricaciéon de productos
con un uso sustentable de materiales. El reciclaje total no se
puede lograr sin ayuda de la industria. Por ende, el concepto
de Basura Cero conecta la “responsabilidad ciudadana” con la
“responsabilidad industrial”.

Basura Cero es una filosofia que ya se ha implementado exitosamente
en varios paises y que pretende lograr que los residuos ya no tengan
que ser enterrados o incinerados, sino aprovechados y devueltos al
ciclo productivo en un 100 %, mediante el desarrollo de una cultura
del consumo consciente y responsable, la reduccién en la produccién
de residuos, la separacién de residuos donde se emiten y un servicio
de aseo pensado y operado en funcién de los flujos y procesos del
aprovechamiento. Esta estrategia ha sido implementada en la ciudad
de Bogotd, con resultados exitosos.

Consumo responsable: Es el consumo de productos, bienes y servi-
cios que las personas realizan con conocimiento y preocupacién sobre
el impacto que estos causan sobre el ambiente, la conservacién de
los recursos naturales, el ahorro energético y del agua, asi como de
la generaciéon de residuos y desechos. Este concepto estd asociado
a distintas practicas que debe asumir el usuario, tales como compras
verdes, ecodisefio, ecoeficiencia, basura cero, entre otros.

Red colaborativa

Una alternativa para mejorar la eficiencia es trabajar en colaboracion,
aplicando estrategias exploradas por redes, definidas por Bustamante
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(2009), como las estructuras flexibles que posibilitan procesos de
asociaciones flexibles y descentralizadas de instituciones en torno a
objetivos o temas comunes; que ademas, trabajan interrelacionados y
tienen algun tipo de coordinacion.

Topologia de redes

Existen principalmente tres topologias de red: centralizada, descen-
tralizada y distribuida. En las dos primeras topologias existe solo una
manera de unir dos nodos, mientras que en la distribuida hay muchas
posibilidades para la unién entre nodos, por lo que tienen una resis-
tencia enorme a la ruptura o a los ataques en general, en este tipo de
redes fluye la informacion de manera efectiva, por lo que el poder no
estad en el secreto, sino en la divulgacion y en saber cémo conseguir
beneficio de esta.

Figura 2: Topologias de red
Centralizada Descentralizada Distribuida

Fuente: Fe en el caos. La Web 2.0, 2008

La colaboracién se refiere a la realizacion conjunta de un trabajo, la
cual se convierte en un proceso mediante un grupo de entidades que
aumentan las capacidades de las demads. Esto implica compartir los
riesgos, responsabilidades, recompensas y compromiso mutuo de los
participantes para resolver un problema de manera colectiva, bajo la
premisa de la confianza mutua con un objetivo traducido en una meta
comun o problema que hay que resolver.
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La Red Colaborativa (RC), desde la 6ptica de Bustamante (2009), es
producto de una combinacién de colaboraciones verticales y hori-
zontales entre empresas y organismos, en gran medida auténomas,
distribuidas geograficamente, heterogéneas en cuanto a su entorno
operativo, cultura, capital social y objetivos, que se unen para poder
ofrecer una gama de servicios mas completa, con el objetivo de poder
atender proyectos que demanden una alta capacidad de respuesta,
la cual no podria ser soportada individualmente por alguno de los
miembros de tal red. Asi mismo Bolson (2011), expresa que la red
colaborativa implica compartir informacién, recursos y responsabilida-
des, para que puedan planificar, implementar y evaluar un programa
de actividades dirigidas a la consecucién de un objetivo comun.

Taxonomia de las redes colaborativas

Las redes colaborativas se clasifican, dependiendo de la duracién y el
tipo de colaboracion.

Segun el tipo de colaboraciéon:

Colaboracién ad-hoc. Consiste en colaborar en proyectos puntuales a
fin de aprovechar oportunidades puntuales. Estasson relaciones que
surgen y desaparecen segun las necesidades especificas del momento
en respuesta a un proyecto especifico. La principal diferencia entre
las colaboraciones ad-hoc y las organizaciones en red colabora-
tiva (CON), es que estas ultimas, adoptan algunos casos principios
comunes de funcionamiento y normas de gobierno en general, para
asi poder aliarse rapidamente para afrontar exitosamente oportunida-
des de colaboracioén futuras.

Organizacién en red colaborativa. Adoptan principios comunes de fun-
cionamiento y normas de gobierno en general, para asi poder aliarse
rapidamente para afrontar exitosamente oportunidades de colabora-
cion futuras. Se deriva de la creencia compartida de que juntos los
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miembros de la red pueden lograr objetivos que no serian posibles o
tendria un costo mas elevado si se intentara por ellos individualmente.

Segun el tiempo de duracién

Cadena de suministros. Red estable donde cada miembro tiene claras
sus funciones dentro de la cadena de valor de fabricacién, que abarcan
todas las etapas, desde el disefio inicial del producto y la adquisicién
de materias primas, a través de la produccion, distribucién y almace-
namiento, hasta que el producto terminado es entregado al cliente.

Gobierno virtual/virtual government. Una alianza de las organizacio-
nes gubernamentales (por ejemplo ayuntamientos, oficina de impues-
tos, oficina de catastro y oficinas de infraestructura civil) que combina
sus servicios a través del uso de redes informaticas para proporcionar
servicios integrados al ciudadano.

Organizacién virtual. Conjunto de organizaciones que comparten
recursos y habilidades para lograr su mision/objetivo, y que brindan
servicios y funcionalidad al mundo exterior como si se tratara de una
sola organizacién. La organizacién virtual dindmica es establecida en
un corto tiempo para responder a una oportunidad de mercado y que
por tanto tiene un ciclo de vida corto, disolviéndose rapidamente
cuando el propésito es cumplido.

Empresa virtual. Empresa, compuesta por varias en colaboracién, que
se unen para compartir conocimientos o competencias basicas y recur-
sos, con el fin de responder mejor a las oportunidades de negocios y
cuya cooperacién cuenta con el apoyo de las redes de computadoras/
informaticas.

Empresa extendida. Organizacién en la que una empresa dominante
“extiende” sus fronteras a todos o algunos de sus proveedores y/o
clientes conformando alianzas estratégicas de caracter permanente
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en el marco de negocio establecido. Se caracteriza por la presencia de
una compania dominante que extiende la visiény alcance de sus
operaciones a una red, liderandola y determinando su funcionamiento.

Equipo virtual. Es un grupo de profesionales de caracter temporal que
trabajan en forma interdependiente, con un propésito compartido y
que usan las redes de computadoras como su principal entorno de la
interaccion.

De acuerdo a Garcia y Babor (2013), el uso de las redes colaborativas
genera las siguientes ventajas:

* Mejora y hace mas eficientes los procesos y permite economizar
recursos.

e Genera una mayor conexién entre diferentes areas fortaleciendo
vinculos anteriormente mas débiles, originando sinergias y, a
partir de la diversidad, nuevas oportunidades.

* Favorece la circulacién de ideas y agiliza las comunicaciones.

® Promueve la creatividad y la innovacion.

* Moviliza y motiva a los empleados a resolver problemas al agili-
zar la circulacién de la informacién y a intercambiar buenas prac-

ticas y soluciones.

* Instala habitos de construccién colectiva de conocimiento.

e Da visibilidad a las personas y genera un mayor sentido de
pertenencia.

e Permite la reduccién de costos mediante colaboracién vertical
y horizontal.

Las redes colaborativas han sido utilizadas a nivel mundial por
muchas organizaciones, siendo una de ella HELICE (grupo aeronau-
tico Andaluz), la cual opera bajo un modelo de Ambiente de Gene-
raciéon de Organizacion Virtual (VBE), para aumentar la eficiencia en
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los procesos y las oportunidades de negocios, mientras fomenta la
innovacién con una estructura sostenible. Estad registrada como una
fundacion que vinculd sus principales contratistas (EADS, AIRBUS,
GAMESA), 39 PYMEs auxiliares y entidades de apoyo (universidades,

Centros de Investigacion y el Gobierno Regional).

Segln Bolson (2011), en la economia en red de hoy, donde las orga-
nizaciones son cada vez mas descentralizadas, las redes colaborativas
se tornan mas eficaces para el intercambio de conocimientos a través

de la organizacién.

METODO

En este se orienta la manera como se elaboré la investigacion, para-
digma, tipo de investigacion, técnica de recoleccién de datos y los
instrumentos que se utilizaron para obtener los resultados y el analisis

de los mismos.

Paradigma de la investigacion

Segun Lépez (2006), el término paradigma, se utiliza para definir un
modelo amplio, marco tedrico, modo de pensar o esquema de inter-
pretar la realidad. Uno de los primeros autores que se refiere a para-
digma es Kuhn (1962), quién lo definié como un conjunto de con-
ceptos, creencias, tesis, que en una etapa dada de la historia acepta
la comunidad cientifica y basado en él desarrolla toda su actividad
investigativa, es decir, lo considera como una manera de hacer ciencia
donde supone una forma de interpretar la realidad, aplicando meto-

dologia para abordar problemas de investigacion.

Sandoval (2002) sefala que los paradigmas de la investigacion se cla-
sifican en Positivista, Pospositivista, Critico Social, Constructivista y

Dialogo, el cual los dos primeros identifican a los llamados enfoques
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cuantitativos y los tres Ultimos se asimilan o corresponden a los enfo-

ques cualitativos, respectivamente.

El paradigma pospositivista es critico realista lo que significa que la
realidad existe pero no puede ser completamente aprehendida. Esta
es manejada por leyes naturales que pueden ser comprendidas sola-
mente en forma incompleta. De esto se desprende que, aunque existe
un mundo real manejado por causas naturales, es imposible para los
humanos poder percibirlo en su totalidad debido a que sus mecanis-

mos intelectuales y sensoriales son imperfectos.

Por otro lado, Rorty (1996), considera que sobre un objeto caben diver-
sas interpretaciones vélidas y lenguajes. En consecuencia, apuesta por
el didlogo entre las mdltiples voces que hablan acerca de un objeto,
no cree en la posibilidad de hallar un lenguaje privilegiado para la
descripcion de la realidad. De esta manera, la ciencia postpositivista,
segun Martinez (1998), hace ver que no existe en el “proceso cognos-
citivo” de nuestra mente, una relacion directa entre la imagen empi-
rica, visual, auditiva, olfativa y la realidad externa... sino que siempre
esta mediada e interpretada por el horizonte personal e individual del

investigador.

Romero (2010), expresa que la investigacion cuantitativa ha de traba-
jar en los niveles de la realidad donde los hechos se ofrecen a los sen-
tidos, donde su propoésito es aportar datos, indicadores y tendencias
observables y tiene capacidad para abarcar grupos grandes de datos,
por ejemplo, conjuntos demograficos que son estudiados exten-
sivamente. Mientras que la investigacién cualitativa ha de penetrar
profundamente en la complejidad de hechos, fenémenos y procesos
particulares de grupos més o menos delimitados en extension y que

pueden ser abarcados intensivamente.
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Por lo expuesto, la presente investigacion se desarrollara bajo
el enfoque cualicuantitativo-postpositivista, donde se parte de
un método mixto para conocer la realidad del sujeto de estudio y
mediante la recoleccién e interpretacion de los datos, se tratard de
dar respuestas a los objetivos planteados referido a la propuesta de
red colaborativa para la gestién integral de los residuos y desechos
solidos en el municipio Maracaibo. A través del método mixto, se
logrard una perspectiva mas precisa y variada, produccién de datos
mas ricos, mejor comprension de los fenédmenos, mejor riqueza inter-

pretativa y versatil en la presentacién de los resultados.

Tipo de investigacién

El tipo de investigacién, segin Chéavez (2007), estd en funcién al tipo
de problema a solucionar, los objetivos a lograr y la disponibilidad de
recursos; asi mismo, expresa que estas se clasifican de acuerdo a una
diversidad de criterios, entre ellos, segin el método, el cual tipifica
como: descriptivas, ex post-facto y experimental. Tamayo y Tamayo
(2006), sefalan que los tipos de investigacion dificilmente se presen-
tan puros, generalmente se combinan entre si y obedecen sistema-
ticamente a la aplicacién de la investigacion. Identifica tres tipos de
investigaciénes: histoérica, descriptiva y experimental.

Chéavez (2007), conceptualiza la investigacion descriptiva, como
aquella que se orientan a recolectar informaciones relacionadas con
el estado real de las personas, objetos, situaciones o fenémenos, tal

como se presentaron en el momento de la recoleccién.

Segun el propésito, la presente investigacion se enmarca como un
proyecto factible, por cuanto esté orientada a proponer una red cola-
borativa para la gestién integral de los residuos y desechos sélidos en
el municipio Maracaibo. Al respecto, Balestreni (2006), sostiene que

los proyectos factibles proponen la formulaciéon de modelos y siste-
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mas para la solucién de los planteamientos expuestos por las diversas

realidades organizacionales.

Hurtado (2010), expresa que la investigacién analitica trata de enten-
der las situaciones en términos de las relaciones de sus componentes
e intenta descubrir los elementos constitutivos de cada totalidad y
las interconexiones de su integracién. Es un proceso reflexivo, légico,
cognitivo e implica abstraer pautas de relaciéon de una situacién o de

un fendmeno.

De lo planteado, se desprende que la presente investigacion serd
descriptiva, factible y analitica, por cuanto se detallardn y examina-
ran sus elementos, relaciones entre si y con la totalidad para com-
prender la naturaleza del fenémeno para proponer la mencionada red

colaborativa.

Disefo de la investigacién

El disefio de la planificacion, de acuerdo a Fassio, Pascual y Suéarez
(2006), es definida como la planificacién de las actividades que deben
llevarse a cabo para solucionar los problemas o contestar a las pre-
guntas planteadas. Coinciden con dicho postulado, Hernandez, Fer-
néndez y Baptista (2007) quienes sostienen que el referido disefio, se
concibe como un plan o estrategia para responder a las preguntas

establecidas en la investigacién.

El tipo de disefio de una investigacién, segin Chavez (2007), depende
del paradigma que seleccione el investigador, el cual se clasifica en:
pre-experimentales (no experimentales), experimentales y cuasi expe-
rimentales. Con respecto al disefio no experimental, Hernandez, Fer-
nandez y Baptista (2007) lo define como aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, observando el

fenébmeno tal como se da en el contexto natural para después anali-
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zarlo. Siendo los disefios no experimentales mas usuales, los longitu-
dinales, estudios de casos, etnogréficos y transversales.

En relacién al disefio experimental transversal, Hurtado (2010, 2000),
revela que el investigador estudia el evento en un tnico momento del
tiempo, sin posibilidad de efectuar otro tipo de recoleccién de datos

Bajo la optica de Bavaresco (2006) y Cerda (2005), plantean que la
investigacion de campo se realiza en el propio sitio donde se encuen-
tra el objeto de estudio, de manera de conocer a profundidad sobre
el problema en estudio.

Dentro del contexto, la presente investigacion se enmarca en el disefio
no experimental, transaccional y de campo, por cuanto la recoleccion
de datos se realizé en el mismo lugar donde esta el objeto de estudio,
sin llegar a manipular o intervenir ningun valor, limitdndose a observar
estas tal como se da en la realidad, es decir en los tres niveles del
poder publico (nacional, regional y municipal).

Poblacién

La poblacién es definida por Chéavez (2007) como el universo de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados y
estd constituida por caracteristicas o estratos que le permiten dis-
tinguir los sujetos, unos de otros. Del mismo modo, Hurtado (2010,
2000), sostiene que la poblacién es un conjunto de seres que poseen
la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los
criterios de inclusion.

En este sentido, la poblacién objeto de este estudio estd conformada
por los gerentes de las tres (3) entidades del poder publico nacional,
regional y municipal ubicadas en el municipio Maracaibo del estado
Zulia: Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialsmo, Habitat y
Vivienda (Direccién ministerial), La Gobernacién del estado Zulia y
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la Alcaldia del municipio Maracaibo. Los criterios para seleccionar la
poblacién a estudiar, radica en sus competencias en el manejo de los
residuos y desechos sélidos establecidas en la Ley de gestion integral

de residuos y desechos sélidos.

Cuadro 2: Distribucién de la poblacién

Entidades del Poder Publico Gerente
Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo, 1
Habitat y Vivienda
Gobernacion del estado Zulia 1
Alcaldia del municipio Maracaibo 1
Total 3

Fuente: Elaboracién propia (2018)

La presente investigacion estudié una poblacién de caracter finita,
entendida segun Sierra (2002) y Chavez (2007), como aquellos uni-
versos de 100.000 unidades o menos. Asi mismo, se aplicd un censo
poblacional, que de acuerdo a Pelekais, Finol y Neuman (2007), es

cuando se considera todos los elementos que conforman la poblacién.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El estudio contempla la ejecuciéon de un trabajo de campo, permi-
tiendo recabar datos en el contexto natural donde ocurre el fenémeno,
la informaciéon que se busca es aquella relacionada con el objeto de
estudio y ayude a describir las estructuras significativas o explican la

conducta de los participantes en el estudio.

En este sentido, Hurtado (2010, 2000), sefiala que las técnicas de
recoleccién de datos, comprenden procedimientos y actividades, las
cuales permiten al investigador obtener la informacién necesaria para

dar respuesta a la pregunta de la investigacion.
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Dicho autor, plantea que las técnicas de recoleccién de informacion
pueden ser: observacion (ver o experimentar), encuesta (preguntar),
entrevista (dialogar), revisién documental (leer) y sesiones de profun-
didad (hacer o participar).

Con respecto a la entrevista Arias, (2006) la define como la técnica
basada en un didlogo o conversacién “cara a cara”, entre el entrevis-
tador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién
requerida. Dentro de la entrevista, estan las semiestructurada, que
destaca que a pesar de tener una guia de preguntas, el entrevistador
puede realizar otras no contempladas inicialmente, debido a que una
repuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria.

En atencién a lo planteado, se considera que esta técnica es apro-
piada para indagar sobre informacién importante y significativa, asi
como descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de las per-
sonas y comprender su propia visién del mundo. En ese sentido, se
disend una entrevista semiestructurada, a los fines de conducir y dirigir
la conversacién con los gerentes adscritos a los tres niveles del poder
publico nacional, regional y municipal que tienen competencia en el
manejo de los residuos y desechos sélidos, ubicados en el municipio
Maracaibo del estado Zulia.

Analisis de la Informaciéon

Una vez aplicada la entrevista, se selecciond la técnica para proce-
sar los datos obtenidos. En este sentido, Andréu (2010) indica que la
técnica de andlisis de contenido, es una técnica de interpretacién de
textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados u otra forma
diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, tras-
cripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacién, docu-

mentos, videos, el denominador comuin de todos estos materiales es
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su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos
aspectos y fendmenos de la vida social. Se distingue del resto de las
técnicas de investigacion, es que se combina intrinsecamente, y de
ahi su complejidad, la observacion y produccién de los datos, y la
interpretacién o andlisis de los datos.

En ese orden de idea, Berelson (1995) sostiene que el anélisis de conte-
nido es “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sis-
tematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion”

Para la presente investigacion se elaboré una matriz con dos entradas,
donde en el plano horizontal se identificaron los informantes (3) y en
la plano vertical las preguntas contenidas de las entrevistas (3) y en la
intercepcion las repuestas dadas por cada informante. Se identifica-
ron los aspectos en comun de repuestas dadas por los informantes a
cada pregunta; posteriormente se le dio una ponderacién, para ana-
lizar el comportamiento, segin baremo realizado por la investigadora

(Cuadro 3).
Cuadro 3: Baremo de ponderacién
Aspectos en comun (informantes) | Ponderacién en coincidencia Significado
3 son coincidentes 10 Relevante
2 son coincidentes 5 Moderadamente relevante
No coinciden 1 Poco relevante

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Procedimiento de la investigacién

Para la realizacion de la presente investigacién, se siguieron los
siguientes pasos:

1. Se elaboré el planteamiento del problema y objetivos de la
investigacién, asi como la justificacién y la delimitaciéon de la
investigacion.
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2. Seguidamente, se recopilé material tedrico pertinente a la inves-
tigacién, sobre las bases tedricas referidas a la gestion integral
de residuos y desechos sélidos y red colaborativa.

3. Se establecieron los métodos légicos de la investigacion entre
los cuales se destacan el tipo de investigacién, disefio, y pobla-
cién de estudio. De igual modo, se selecciond la técnica y se
utilizé para el levantamiento de la informacion de la entrevista.

4. Se aplicé el instrumento a los informantes correspondientes a
los gerentes del poder publico nacional, regional y municipal
competentes en el manejo de los residuos y desechos sélidos
en el municipio Maracaibo.

5. Se procedid a procesar la informacién recolectada, a través de
la técnica seleccionada.

6. Finalmente, en funcién de los objetivos planteados en la inves-
tigacion y los resultados obtenidos, se plantea la red colabora-
tiva, conclusiones y las recomendaciones.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Inicialmente, se presenta un diagnéstico de la situacion actual de la
gestion integral de los residuos y desechos sélidos en el municipio
Maracaibo del estado Zulia. En primer lugar, se presenta un anélisis
del marco regulatorio de la gestion integral de los residuos y dese-
chos soélidos. Luego se presenta un diagnostico de dicha situacion
actual y finalmente se propone un disefio de red colaborativa, como
una alternativa de soluciéon a la problematica generada por el inade-
cuado manejo de los residuos y desechos sélidos.

Analisis del marco regulatorio de la gestion integral de los
residuos y desechos peligrosos

Para ello, es importante evaluar las politicas ejecutadas por orga-
nismos del gobierno nacional asociadas con la materia e identificar
algunos aciertos y desaciertos. La Constitucién de la Republica Boli-
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variana de Venezuela de 2000, se establece un elemento importante
a considerar, con relacion a las competencias municipales en materia
de gestion de residuos y desechos sdlidos, tipificado en el articulo
178, que establece como competencias del municipio, entre otras, la
prestacion de los servicios publicos, definiendo en el aparte 4: “Pro-
teccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental;
aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza,
de recoleccion y tratamiento de residuos”.

En cuanto a las politicas, se destaca que por iniciativa de la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS, 2000), se realizdé un estudio
denominado Analisis sectorial de residuos sdlidos Venezuela, a raiz
del cual se definié el “Sector” residuos sélidos, lo que dio condujo
a que en el afio 2004 se proclamara la Ley de residuos y desechos
sdlidos (Gaceta Oficial 38.068 del 18-11-2004). Estableciendo en el
articulo 5 de dicha Ley que “Se declara politica nacional el control y
reduccién de la produccién de residuos y desechos sélidos, asi como
la recuperacién de materia y energia, a fin de proteger la salud y el
ambiente contra los efectos nocivos que puedan derivarse del inade-
cuado manejo de los mismos”.

En el afo 2010, se promulga la Ley de gestién integral de la basura, la
cual deroga la Ley de residuos y desechos sélidos y define la politica
en su articulo 1 en los siguientes términos: “La presente Ley establece
las disposiciones regulatorias para la gestion integral de la basura,
con el fin de reducir su generacién y garantizar que su recoleccion,
aprovechamiento y disposicion final sea realizada en forma sanitaria y
ambientalmente segura”.

Al respecto, podria considerarse como un acierto el hecho de que en
los actuales momentos existe definido entre otros términos, residuos
como desechos sélidos, competencias de los tres niveles del poder
publico, metas definidas tales como la de elaborar planes integrales
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de gestién como de manejo de los residuos y desechos sélidos a nivel
nacional, regional y local; dichos planes estarian bajo los lineamientos
del Consejo Nacional de Gestion Integral de los Residuos y Desechos,
creado con el objeto de coordinar, supervisar, fiscalizar y asesorar a
todos los 6rganos y entes relacionados con el sector.

Como desaciertos, podria destacarse la incoherencia en cuanto
al manejo de los residuos y desechos sélidos a nivel nacional, que
incluye el municipio Maracaibo del estado Zulia, el incumplimiento de
la Ley (no se han realizado los planes establecidos ni se ha constituido
el Consejo Nacional de Gestién Integral de los residuos y desechos
soélido, la ausencia de politicas en la materia y la polarizacién politica
que en vez de promover el trabajo mancomunado genera duplicidad
de esfuerzos, despilfarro de recursos y trabas en la gestion (Villalba,
2013; Bustos, 2009). Aunado a ello, no se ha decretado el Reglamento
de dicha Ley.

En cuanto a las politicas ejecutadas por las instancias subnaciona-
les de gobierno, en particular del estado Zulia, la competencia en
materia de servicios de aseo publico y domiciliario, comprendidos los
de limpieza, recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos
es del municipio Maracaibo, en particular del Instituto Municipal del
Aseo Urbano (IMAU); mientras la transferencia y disposicion final de
los residuos y desechos sélidos es de la Gobernacién del estado Zulia,
en particular del Servicio Auténomo para los rellenos sanitarios del
estado Zulia (SAREZ).

Ahora bien, tal como lo plantea la fundacién VITALIS (2013), la pola-
rizacién politica ha propiciado la descoordinacién entre instituciones
gubernamentales, en particular gobernacién y alcaldia, que en vez de
crearse un mecanismo de vinculacién, se duplican esfuerzos, despil-
farran recursos y se solapan competencias establecidas en la Ley de
gestion integral de la basura. Ademas, se limitan los recursos econé-
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micos y logisticos a estas entidades, los cuales no permiten cumplir

con lo postulado en el conjunto normativo legal existente.

Diagnéstico de la situacion actual de la gestion integral de
los residuos y desechos peligrosos en el municipio Maracaibo
asi como la vinculacion de los entes del poder publico en esta

materia

Luego de realizada las entrevistas, diligenciada la informaciéon en la
matriz de andlisis de contenido, y ponderado los aspectos coinci-
dentes (Cuadro 4, anexo 1), se presenta el diagnéstico de la situa-
cién actual de la gestion integral de los residuos y desechos sélidos;
ademas se reflejan las causas y acciones para solventar la problemética
ocasionada por el inadecuado manejo de estos; y conexiones de los
niveles de gobierno nacional, regional y municipal. En consecuencia,

en la Gréfica 3 se refleja las principales causas de dicha problematica
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Gréfica 2: Causas de la problemética de los residuos y desechos
solidos en el municipio Maracaibo

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Gréfica 3: Distribucion porcentual de los aspectos coincidentes
de la primera pregunta

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Aplicando la ponderacién en los aspectos coincidentes de la primera
pregunta, se aprecia en la Gréfica 2, que las insuficientes unidades
recolectoras de residuos y desechos sdlidos, la carencia de recursos
econdmicos, la no cancelacién de impuestos del aseo urbano, el dete-
rioro de las vias de acceso al relleno sanitario La Ciénaga, el colapso
e inadecuado el relleno sanitario La Ciénaga y la carencia de zonas
de transferencias constituyen las causas moderadamente relevantes,
de la problemética de los residuos y desechos sélidos en el municipio
Maracaibo, las cuales equivalen en su conjunto al 58,8 % del total de
estos (Grafico 3). Asi mismo, las referidas a la falta de coordinacién
entre los tres niveles de gobierno y la poca conciencia ambiental de la
ciudadania reflejan las causas mas relevantes de dicha problematica,
las cuales abarcan el 39,22 %. El resto de los aspectos no coincidentes
entre ellos, ineficiencia del aseo urbano, inseguridad en las vias de
acceso como dentro del relleno, paralizacién de las unidades reco-
lectoras por deterioro o por mantenimiento y falta de planificacién
de rutas de recoleccién conforman las causas pocos relevantes de la
problematica, abarcando 1,96 % del total de los aspectos considera-
dos (Gréfica 3).

Dichos resultados, en particular las causas relevantes de la problema-
tica de los residuos y desechos sélidos, coinciden con lo planteado
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por la fundacién VITALIS (2013) y Villalba (2013), quienes sostienen
que la falta de coordinacién en los tres niveles de gobierno nacio-
nal, regional y municipal contribuye a no trabajar de manera manco-
munada en la gestion integrada de estos, generando la disposicion
inadecuada en los sitios publicos y con consecucién de problemas a la
salud publica. De igual manera, la falta de conciencia ambiental en la

ciudadana, constituye un aspecto de mucho peso, donde no se valora
los efectos ambientales y de salud que causa.
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Gréfica 4: Que se esta haciendo para solventar la problemética de los
residuos y desechos sélidos en el municipio Maracaibo

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Gréfica 5: Distribucion porcentual de los aspectos coincidentes de la
segunda pregunta

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Enfuncién a la ponderacién en los aspectos coincidentes de la segunda
pregunta, se aprecia en la Grafica 4, que la recoleccién y transporte de
residuos y desechos sdlidos, constituye una accién moderadamente
relevante, para solventar actualmente la problemética en el municipio
Maracaibo, la cual equivale al 83,3 % del total (Gréfico 5). El resto de
los aspectos no coincidentes entre ellos, elaboracién del plan munici-
pal de la gestién integral de residuos y desechos sélidos, convenios
con algunos centros comerciales y hoteles, creacion del Servicio Auto-
nomo para los rellenos sanitarios del estado Zulia (SAREZ), asesorar a
comunidades organizadas y empresas en esta materia, conforman las
acciones pocos relevantes para solventar la problematica de estos,
abarcando 16,67 % del total de los aspectos considerados (Gréfica 5).

Los resultados obtenidos, no concuerdan con lo planteado por Mazzeo
(2012), por cuanto la actividad de recoleccién y transporte, constitu-
yen una de las fases o etapas del manejo integral de los residuos y

desechos sélidos.
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Gréfica 6: Acciones para solucionar la problematica de los residuos y
desechos solidos en el municipio Maracaibo

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Graéfica 7: Distribucion porcentual de los aspectos coincidentes de la
tercera pregunta

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En relaciéon a la ponderacién en los aspectos coincidentes de la tercera
pregunta, se aprecia en la Gréfica 6, que las zonas de transferencias,
la creacion del Consejo Nacional de Gestién Integral de los residuos
y desechos sélidos y acercamiento con los niveles de gobierno, cons-
tituyen las acciones a ejecutar, de caradcter moderadamente relevante,
para trabajar de manera mancomunada en la solucién de los residuos
y desechos sélidos en el municipio Maracaibo, las cuales equivalen
en su conjunto al 57,69 % del total (Grafico 7). La construccion de un
nuevo relleno sanitario representa la acciéon mas relevante e inmediata
que se debe efectuar para garantizar la disposicion final adecuada.
El resto de los aspectos no coincidentes entre ellos, adquisicion de
nuevas unidades recolectoras, la homologacion de los precios de con-
tratacion con empresas prestadora del servicio de recoleccién y trans-
porte, la aprobacién del plan municipal para el manejo integral de
residuos y desechos sélidos y las campafas agresivas en los medios
de comunicacién sobre el adecuado manejo de los residuos y dese-
chos conforman las acciones pocos relevantes para solventar la pro-
blemética de estos, abarcando 3,85 % del total (Gréafica 7).
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Los resultados obtenidos, reflejan la gran necesidad de establecer
coordinacién en los tres niveles del poder publico nacional, regional
y municipal para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley de gestion
integral de residuos y desechos sélidos, donde una de las metas es
la creacion del Consejo Nacional de Gestidn Integral de los residuos
y desechos sélidos como instancia que establecerd la politica, linea-
mientos y propiciar cultura de responsabilidad compartida; para lograr
la eficacia y la eficiencia en el manejo de estos.

Vinculacién actual del poder piblico asi como otros actores de la
sociedad sobre el manejo de los residuos y desechos sélidos

Producto de los resultados obtenidos, se diagramé la vinculacién exis-
tente entre los tres niveles de gobierno Nacional (Ministerio del Poder
Popular para el Ecosocialismo del Habitat y Vivienda), Gobernacion
del estado Zulia (Servicio Auténomo para los rellenos sanitarios del
estado Zulia - SAREZ) y Alcaldia del municipio Maracaibo (Instituto
Municipal de Aseo Urbano) asi como otros actores de la sociedad rela-
cionados con el manejo de los residuos y desechos sélidos.

Politico Econémico

Transportista

Empresas
\ Contratista
\_ laseo)

Gobernacién

Sector
\ empresarial

Medios de
comunicacion

Social Cultural
Figura 3: Interconexién de los actores relacionados con el manejo de los
residuos y desechos sélidos en el municipio Maracaibo

Comunidades
organizadas

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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En tal sentido, se aprecia en la Figura 3, que con la excepcién de
las relaciones que existe entre Alcaldia-empresa contratista y Gober-
nacién-empresa transportista, la mayoria de los actores de la socie-
dad que incluyen los tres niveles de gobierno (lineas punteadas) no
tienen conexidn, lo que implica que no existe coordinacion para que
las acciones y medidas desarrolladas en el manejo de los residuos y
desechos sdlidos, sean apropiadas, efectivas y eficientes.

Aunado a ello, esta situacion estd influenciada por el entorno poli-
tico, econémico, social y cultural, que predomina en el pais, que en
gran medida dificulta la gestion con repercusiones negativas a la
salud de la ciudadania y al deterioro del ambiente. Entendiéndose
este ambiente, segun Vidart (1986) la entidad o de un conjunto de
entidades, que mantienen con ella relaciones permanentes, lo que la
convierte en una circunstancia, pero va mas alld haciendo relacién con
las interacciones que se presentan, donde el medio viene siendo el
puente que une a los seres vivos con la satisfaccién de sus necesida-
des y que siguiendo esa logica termina diciendo que el ambiente “es
fundamentalmente un sistema de medios” sistema que es heterogé-
neo y se convierte en asiento de significados simbdlicos muy diversos
asociados a culturas especificas.

PROPUESTA RED COLABORATIVA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS EN EL
MUNICIPIO MARACAIBO

INTRODUCCION

El mal manejo de los residuos y desechos sélidos ha sido un pro-
blema que afecta a toda la poblacién venezolana, a tal punto que se
ha convertido en un problema de primer orden que amerita atencion
inmediata por las entidades competentes. En la ciudad de Maracaibo

la situacion de dicha problematica es similar al resto de las ciudades
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del pais, donde las soluciones planteadas se ha visto de forma parcial,
poco eficientes, sin apoyo de los entes del poder publico relacionado
con la materia, convirtiéndose en muchos de los casos, en un tema
politico permanente que genera conflictos sociales asi como efectos

a la salud, seguridad y bienestar de la poblacién.

Por ello, existe actualmente entre las instituciones y organizaciones
ambientalistas, asi como en amplios sectores de la poblacién, una
creciente preocupacién sobre |la problematica de los residuos y dese-
chos soélidos, sus consecuencias negativas y sus posibles soluciones.
Esta inquietud se acentla por la aparente ausencia de mecanismos
idéneos, concertados y participativos para mejorar las situaciones que

estan afectando

Pero es comun, que cada actor de la sociedad opere de manera
aislada, duplicando esfuerzos y despilfarrando recursos. La relacion
entre las instancias gubernamentales, las organizaciones privadas y la
ciudadania es muy poca o nula, y no se aprecia un trabajo interinstitu-
cional ni intersectorial; dentro del marco del principio de corresponsa-
bilidad, convirtiendo al problema en algo que nadie quiere, en la que
cada actor involucrado responsabiliza al otro y se exime de cualquier
obligacion.

Por tal motivo, para abordar la falta de coordinacién y de participacion
de todos los actores de la sociedad en la resolucién del manejo inade-
cuado de los residuos y desechos sélidos, se propone la red colabo-
rativa para la gestién integral de estos, considerando el principio de
“responsabilidad compartida”.

OBJETIVO GENERAL

Vincular los entes del poder publico nacional, regional y municipal asi
como otros actores de la sociedad en la resolucién de la problema-
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tica del inadecuado manejo de los residuos y desechos sélidos en el

municipio Maracaibo.

JUSTIFICACION

La presente propuesta obedece a la necesidad de reinvencion y
con vision integral y holistica que deben experimentar los entes del
poder publico nacional, regional y municipal, para abordar bajo el
enfoque sistémico la problematica del inadecuado manejo de los resi-
duos y desechos sélidos, creando espacios de encuentros, alianzas
con actores sociales referidos al sector empresarial, las universidades,
organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacién, insti-
tuciones y ciudadania en general, en la resolucién de esta. Ademas,
propiciando identidad, compromiso y responsabilidad, al hacer a
dicho actores parte del equipo que accionard con sus esfuerzos y

recursos la consecucion de los objetivos en comun.

En tal sentido, se puede indicar que los entes del poder publico com-
petentes en el manejo integral de estos, fortalezcan las vinculaciones
o coordinaciones con algunos actores sociales existentes para con-
vertirlos en oportunidades de mejoras asi como identificar aquellos
que pudieran aportar valor agregado a la gestién, donde inmersos en
una red de colaboracién potencializan los deseos de conocer, opinar
y proponer cualquier alternativa de solucién, estrategias, acciones,

entre otros.

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacién, mediante
la cual se determiné que la mayoria de los actores de la sociedad que
incluyen los tres niveles de gobierno no tienen conexién o coordina-
cion para que las acciones y medidas desarrolladas en el manejo de
los residuos y desechos sélidos, sean apropiadas, efectivas y eficien-

tes, se propone la presente red colaborativa de modo distribuida.
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ALCANCE

A través de la ejecucion de la red colaborativa, se prevé contribuir con
la solucion de la problemética de inadecuado manejo de los residuos
y desechos sélidos en el municipio Maracaibo, de manera mancomu-
nada con todos los actores sociales relacionados con la materia. Dicha
propuesta, tiene como soporte fundamental las normativas ambien-
tales, en particular la Ley de gestion integral de la basura y aspectos
tedricos sobre este tipo de red.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA CONSTRUCCION DE LA
RED

Para la construccién de la red colaborativa, se consideraron los siguien-
tes criterios:

* Dentro del marco de la Ley de gestidn integral de la basura,
las competencias designadas a los entes del poder publico
nacional, regional y municipal. Es decir, el Ministerio del Poder
Popular para el Ecosocialismo del Hébitat y Vivienda (nacional),
la Gobernacién del estado Zulia, a través del Servicio Autbnomo
para los rellenos sanitarios del estado Zulia — SAREZ (regional)
y Alcaldia del municipio Maracaibo mediante el Instituto Muni-
cipal de Aseo Urbano (municipal). Teniendo entre otras com-
petencias, el primero de la formulacién de las politicas sobre
la gestion integral de residuos y desechos sélidos y elaborar
planes de gestién y manejo de los mismos; la segunda con los
servicios de transferencias y disposicion y la tercera los servicios
de aseo publico y domiciliario, comprendidos los de limpieza,
recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos.

e De igual manera, en el contexto de la citada Ley, todos los
actores con responsabilidades definidas en dicha Ley como: El
rol del Consejo Nacional de Gestién Integral de los Residuos
y Desechos Sélidos (aun no creado), como instancia de con-
sulta, concertacién y decisién en la gestion integral de estos;
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sector empresarial responsable de la importacién, exportacion,
fabricacion o distribucién de productos que generan residuos y
desechos sdélidos; encargo del sitio de transferencia de los resi-
duos y desechos sélidos, cuya finalidad es facilitar el trasbordo
y compactacién de los mismos para ser transportados hacia el
sitio de disposicion final; empresas recicladoras, recuperadoras
y de tratamiento, las cuales obtienen un beneficio o de aprove-
chamiento, reduciendo aporte de residuos al destino final; res-
ponsable del relleno sanitario como sitio de disposicién final de
los desechos sélidos; la ciudadania en el ambito de sus respon-
sabilidades y capacidades; las comunidades, consejos comu-
nales y demés organizaciones, como actores que ejerceran la
contraloria social; Institutos de educacién como entidades de
generacion del conocimiento; y Organizaciones no guberna-
mentales sensibilizadas en esta materia.

* Dentro de la Ley Organica del ambiente, el principio de corres-
ponsabilidad entre actores, es decir, el Estado, la sociedad y las
personas para conservar un ambiente sano, seguro y ecoldgica-
mente equilibrado.

* Segun las topologias de la red, sera la “distribuida”, debido a
que tiene muchas posibilidades para la unién entre nodos, con
resistencia a la ruptura o ataques en general y de acuerdo a la
taxonomia de la red (Bustamante, 2009), sera bajo organizacién
en red colaborativa con gobierno virtual, debido a que permite
aliarse a organizaciones gubernamentales asi como otros secto-
res rdpidamente para logar objetivo en comun, a través del uso
red para proporcionar servicios integrados al ciudadano.

RED COLABORATIVA PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS

De acuerdo a los resultados obtenidos—analizados, los criterios selec-
cionados, asi como los roles, competencias y responsabilidades de los
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diferentes actores, se presenta en la Figura 4 las interconexiones posi-
bles para llevar a cabo la gestién integral de los residuos y desechos

solidos de manera sostenida en el tiempo.

Es preciso destacar, que el desarrollo de relaciones no es algo nuevo,
pero la teoria de redes colaborativas permite la organizacién de los
roles en las relaciones, el establecimiento de compromisos, acuerdos,
asi como la creacién y oficializacion de redes mas solidas para empren-
dimientos futuros. Cuando se trabaja con redes colaborativas, se con-
tribuye a mejorar notoriamente las précticas de trabajo, se generan
entornos mas humanos, placenteros, proactivos e informados, que
favorecen la coordinacién de las acciones de los equipos de trabajo,

incrementando y facilitando el flujo de informacién y conocimiento.

Transportistas

Gobernacién del

Edn.y
|

I

Comunidades ﬁpresal

Figura 4: Red colaborativa para la gestién integral de los residuos
y desechos sélidos
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Fuente: Elaboracién propia (2015)

YoreipA HERNANDEZ TELLEZ - JESUS GARCIA GUILIANY - RONALD PRIETO PuLIDO




188

SUSTENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
ACCIONES Y PERSPECTIVAS DEL PRESENTE CON VISION DE FUTURO

Esta red colaborativa, de modo distribuida debe considerar los

siguientes aspectos para su funcionamiento:

1.

Los entes del poder publico deberan estar estrechamente vin-
culados o intercomunicados para facilitar el cumplimiento del
objetivo comun de la gestion integral de los residuos y dese-
chos sélidos, bajo los principios de prevencioén, integridad, pre-
caucion, participacion ciudadana, corresponsabilidad, respon-
sabilidad civil, tutela efectiva, prelacion del interés colectivo,
informacion y educacién para la cultura ecoldgica, de igualdad
y no discriminacién, debiendo ser eficientes y sustentable, a fin
de garantizar un adecuado manejo de los mismos.

Estos entes seran los responsables de la red, para lo cual deberéan
contar con la plataforma tecnolégica, el personal calificado y
los recursos necesarios para mantenerla activada y actualizada.
Asi mismo, como parte de las politica publicas, deberan propi-
ciar la creacién del Consejo Nacional de Gestion Integral de los
Residuos y Desechos Sélidos y elaborar los planes de gestién
integral de los residuos y desechos sélidos regionales y locales
(en particular del estado Zulia y Maracaibo). Ademas, deberan
promover la despolarizacién entre entes rectores y operativos
vinculados con la gestidn de estos, fortalecer el didlogo como la
concertacién interinstitucional para la bdsqueda de soluciones
conjunta al problema, respetar las competencias establecidas
en la citada Ley, a fin de evitar conflictos y solapamiento de
esfuerzos y recursos.

El sector empresarial, en particular aquel que desarrolla acti-
vidades capaces de degradar el ambiente deberan desarrollar
programas de minimizacién y segregacion en el origen conve-
nidos con la Alcaldia; abrir espacios, para que las instituciones
educativas puedan desarrollar investigaciénes en la materia,
divulgar a través de los medios de comunicacion el desempefio
ambiental y mantener contacto con las empresas recicladoras o

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR



RED COLABORATIVA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO IMARACAIBO

recuperadoras de los residuos, como parte de lo previsto en el
citado programa.

4. Las empresas recicladoras, recuperadoras y de tratamiento
deberan contar con los instrumentos de control previo ambiental
otorgado tanto por la municipalidad como la autoridad ambien-
tal de manera de ofrecer los servicios de manera licita. Por otro
lado, deberan estar presta para orientar al sector empresarial
sobre el procesamiento de los residuos para ser reincorporados
a otros procesos.

5. Las comunidades organizadas, bajo diferentes figuras, podran
vincularse con todos los actores, como parte de la contraloria
social a todo el proceso de gestién llevado por las autoridades
gubernamentales.

6. Los medios de comunicacion social, como parte de la Responsa-
bilidad Social empresarial deberén estar en contacto con todos
los actores, para mantener informada a la colectividad sobre
el avance del desarrollo de las politicas publicas, estrategias
implementadas por el sector empresarial dentro del marco de
la minimizacién y segregacién de residuos, investigacidénes ade-
lantadas o culminadas por los entes educativos.

7. Las organizaciones no gubernamentales sensibilizadas en el
drea ambiental, como entes multiplicadores hacia la colectivi-
dad sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos y
desechos sélidos asi como coadyuvar a los organismos compe-
tentes para presentar propuestas de mejoras o investigaciones
cientificas.

Indudablemente las actuaciones de estos actores en la red, estard
supeditada a los cambios brusco del entorno politico, econémico,
social y cultural y a la globalizaciéon, por lo cual deberd ser flexible
y adaptativa para mantener su sostenibilidad en el tiempo (Prieto y
Fabelo, 2009). Es decir, deberé estar en constante evolucién a fin de
ir ampliando el modo de relacionarse o vincularse la administracion
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publica con la sociedad, al dar lugar, a més alla de la participacion, la
colaboracién. El hecho es que el llamado a la apertura de los gobier-
nos es inminente, las personas quieren tomar partido en las decisio-
nesy acciones que las involucran, y se requiere canalizar esa intencion
hacia la construcciéon (Paz, Prieto y Garcia, 2016).

En este contexto, Conchay Naser (2012), sefialan que la colaboracion
es vista como una forma de practica participativa, como un cambio
en la forma en que se gestiénan los intereses publicos; ya no solo se
hacen cosas entre instituciones publicas, ahora se hace un llamado a
los ciudadanos a compartir lo que saben y a generar soluciones en las
areas donde tienen conocimientos. Por ello, este tipo de colaboracién
tiene como eje principal la innovacién, ya que es lo que permitird
atraer a actores de diversos sectores a participar. Esta innovaciéon no
es posible sin una gama de datos abiertos que serén la base de esta
nueva cultura participativa donde destacan la co-creacién para enten-
der necesidades de usuarios, el uso de la opinién publica para ordenar
ciertos datos y la creaciéon de nuevos métodos de financiamiento.

CONCLUSIONES

La investigacion se llevé a cabo siguiendo las pautas metodoldgicas
previamente establecidas, en repuesta a la necesidad de proponer
red colaborativa para la gestién integral de los residuos y desechos
solidos en el municipio Maracaibo del estado Zulia, generando para
ello instrumento de recoleccién de informacién, la cual al ser anali-
zada, arrojaron las siguientes conclusiones:

En lo que respecta al primer objetivo especifico, referente a la identi-
ficacidon del marco regulatorio de la gestién integral de los residuos y
desechos soélidos, se concluye que existe un conjunto de normativas
en esta materia, donde prevé entre otros, las competencias de los
entes publicos nacional, regional y municipal, y en practica pareciera
que no se da cumplimiento por el solapamiento de funciones entre el
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poder regional y municipal, en la actividad de recoleccién y transporte
de estos; asi mismo, no se han realizado los planes establecidos ni se
ha constituido el Consejo Nacional de Gestién Integral de los residuos

y desechos sdlidos.

En cuanto al segundo objetivo referente al andlisis del proceso de
gestion integral de los residuos y desechos sélidos, se determiné que
los organismos competentes en la materia realizan las distintas fases o
etapas, con la excepcién de la segregacién en origen y el reciclado o
reutilizado. La actividad de recoleccién y transporte resulté ser mode-
radamente relevante en cuanto a su implementacion por parte de los
entes regionales y municipales.

En lo relacionado al tercer objetivo concerniente al diagndstico de
la situacion actual de la gestidn integral de los residuos y desechos
solidos, se determindé que la falta de coordinacién entre los tres
niveles de gobierno y la poca conciencia ambiental de la ciudada-
nia reflejan las causas mas relevantes de la problematica del inade-
cuado manejo de estos, las cuales abarcan el 39,22 %. Mientras las
insuficientes unidades recolectoras de residuos y desechos sélidos, la
carencia de recursos econémicos, la no cancelacion de impuestos del
aseo urbano, el deterioro de las vias de acceso al relleno sanitario La
Ciénaga, el colapso e inadecuado el relleno sanitario La Ciénaga y la
carencia de zonas de transferencias constituyen las causas moderada-
mente relevantes de dicha problematica, las cuales equivalen en su
conjunto al 58,8 % del total de estos.

Sobre el cuarto objetivo especifico, relativo a caracterizar las topolo-
gias de red colaborativa, se reviso la base tedrica para seleccionar la

adecuada para el disefio de la presente propuesta.

De acuerdo al quinto y ultimo objetivo especifico, inherente a propo-
ner red colaborativa para la gestién integral de los residuos y desechos

YoreipA HERNANDEZ TELLEZ - JESUS GARCIA GUILIANY - RONALD PRIETO PuLIDO




192

SUSTENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
ACCIONES Y PERSPECTIVAS DEL PRESENTE CON VISION DE FUTURO

solidos en el municipio Maracaibo del estado Zulia, éste se disefié en
funcion a los resultados obtenidos, lo previsto en la Ley de gestién
integral de los residuos y desechos sélidos y los tipos de taxonomia
de red colaborativa, cuyo alcance serd de contribuir con la solucién
de la problematica de inadecuado manejo de estos, de manera man-
comunada con todos los actores sociales relacionados con la materia,
la cual debe ir evolucionando para adaptarse a las nuevas realidades
asi como ir ampliando las relaciones o vinculaciones entre la adminis-
tracion publica con la sociedad, con mayor transparencia, eficiencia y
soluciones integrales en beneficio de la colectividad.

RECOMENDACIONES

De las conclusiones derivadas del anélisis de los resultados obtenidos
en la presente investigacién, se sugiere plantear ciertas acciones para
coadyuvar a mejorar la gestién integral de los residuos y desechos
solidos. Con relacién a esto, se presentan a continuacion las siguien-
tes recomendaciones:

En relacién al primer objetivo especifico, referente a la identificacion
del marco regulatorio de la gestion integral de los residuos y dese-
chos sélidos, se considera que los entes del poder publico nacional,
regional y municipal den cumplimiento a lo previsto en las normati-
vas ambientales vigentes en esta materia, en particular a la Ley de
gestion integral de la basura, donde establecen, entre otros aspec-
tos, sus competencias de manera de evitar conflictos y solapamiento
de funciones, debiendo trabajar de manera conjunta para un buen
manejo de estos; asi mismo, se debe propiciar la creacién del Consejo
Nacional de Gestién Integral de los residuos y desechos sélidos, como
parte de las politicas publicas en esta materia y la promulgaciéon del
Reglamento de la citada Ley.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido al analisis del
proceso de gestion integral de los residuos y desechos sélidos, se con-
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sidera que deben evaluarse todas las fases o etapas del proceso de
manejo de estos, a fin de desarrollar programas o estrategias que per-
mitan dar repuesta de manera eficiente a la problemética ocasionada
por el inadecuado manejo de estos, promoviendo siempre el trabajo
en conjunto, y teniendo el principio de la reduccion y minimizacién de
residuos y desechos sélidos. En cuanto a la actividad de recoleccion
y transporte, se sugiere mayor coordinaciéon como el seguimiento asi
como dotar de mas unidades recolectoras a las Alcaldias para abarcar
mas rutas e incrementar la frecuencia de recorrido; asi mismo, SAREZ
conjuntamente con la autoridad ambiental y Alcaldia deben definir
zonas de transferencias dentro del perimetro urbano y la ubicacién
como la construccién del nuevo relleno sanitario.

En lo referente al tercer objetivo especifico, concerniente al diagnds-
tico de la situacion actual de la gestion integral de los residuos y dese-
chos sélidos, se considera que debe buscarse los mecanismos que
permitan la mayor coordinacién entre los tres niveles de gobierno, en
particular Alcaldia-Gobernacién, a fin de cumplir con sus funciones en
beneficio de la colectividad y el ambiente; asi mismo, elaborar y eje-
cutar programas de educacién ambiental con apoyo de instituciones
educativas, organizaciones no gubernamentales entre otros actores
para sensibilizar a |la ciudadania en esta materia. Por otro lado, buscar
los mecanismos para que la poblacién de la ciudad de Maracaibo se
vea obligada a cancelar los servicios correspondientes al aseo urbano,
a objeto de obtener recursos econémicos y revertirlos en el mejora-
miento de éste.

Sobre el cuarto objetivo especifico, relativo a caracterizar las topolo-
gias de red colaborativa, se considera que debe continuar evaluan-
dose su alcance e importancia. De acuerdo al quinto objetivo espe-
cifico, inherente a proponer red colaborativa para la gestién integral
de los residuos y desechos solidos en el municipio del estado Zulia,
se considera que esta sirva como referencia para que los organismos
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competentes en la materia establezcan las vinculaciones o coordina-
ciones necesarias con todos los actores para lograr el buen manejo de
estos, beneficiando a la colectividad al mejorar la estética de la ciudad

y por ende la salud de ella.
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