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RESUMEN 

 
Objetivo: Determinar las características de Burnout, los niveles del sueño y los 
síntomas osteomusculares en los trabajadores de la Región Caribe Colombiana. 
 
Materiales y Métodos: Esta investigación empleó un enfoque cuantitativo y se 
clasificó como un estudio descriptivo transversal, constituido por 71 sujetos del cual 
se obtuvo una muestra de 64. Se evaluaron las variables de las características de 
Burnout el cual está constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones, sobre los 
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo, los niveles del sueño y los 
síntomas osteomusculares mediante la aplicación del cuestionario Nórdico de 
Kuorinka, el cual es un cuestionario estandarizado para la detección y análisis de 
síntomas músculo esquelético, aplicable en estudios ergonómicos o de Seguridad y 
Salud En El Trabajo para detectar síntomas iniciales, que aún no han constituido 
enfermedad o no han llevado a consultar al médico. El cuestionario abarca dos 
secciones: la primera consta de preguntas de respuesta obligatoria que identifican 
las áreas de dolor. La primera parte cuenta con un mapa corporal donde señala los 
sitios anatómicos específicos (cuello, hombro, columna dorsal, columna lumbar, 
codo, cadera, pierna, rodilla, tobillo y pie) para ayudar al encuestado a ubicar el sitio 
de dolor.Se utilizó para el procesamiento y análisis de datos el programa estadístico 
SPSS versión 25 (Licencia de la Universidad Simón Bolívar), que incluyó estadística 
descriptiva para determinar frecuencias y porcentajes, así como estadística 
inferencial, utilizando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para examinar posibles 
relaciones entre variables. 
 
Resultados: la investigación realizada nos indica que el 65.6% de los encuestados 
son mujeres en el rango de edad de 25 a 35 años donde el 28,1% de los sujetos 
participantes en este estudio, se siente emocionalmente agotado por su trabajo, 
además, El 45,3% de los participantes reporta tener una calidad de sueño mala. El 
20.3% manifiesta tener un sueño regular y el 34.4% manifiesta tener un sueño 
bueno. Y, por último, encontramos que el 40,6% viene experimentando síntomas de 
molestias en el cuello los últimos 7 días y el 31.3% ha sentido dolores los últimos 12 
meses y el 25.5% dicen sentirse con dolores en la zona lumbar los últimos 12 meses. 
 
Conclusión: En síntesis, se evidencia una interconexión entre el estrés laboral, la 
calidad del sueño y los síntomas osteomusculares. El agotamiento emocional 
reportado sugiere altos niveles de estrés laboral, que no solo afectan la satisfacción 
y la calidad del trabajo, sino que también se relacionan con una mala calidad del 
sueño en casi la mitad de los participantes. Este sueño deficiente, crucial para la 



 recuperación física y emocional, exacerba el agotamiento, creando un ciclo que 
deteriora la salud mental y física. Además, los dolores musculoesqueléticos 
reportados, particularmente en cuello y zona lumbar, indican posibles problemas 
ergonómicos que aumentan el riesgo de absentismo y discapacidad laboral. Lo 
anterior, resalta la importancia de implementar estrategias integrales que aborden el 
manejo del estrés, promuevan hábitos de sueño saludables, mejoren la ergonomía 
y atiendan factores organizacionales como la carga de trabajo y el clima laboral. 
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ABSTRACT 

 
Objective: Determine the characteristics of Burnout, sleep levels and 
musculoskeletal symptoms in workers in the Colombian Caribbean Region. 
 
Materials and Methods: This research used a quantitative approach and was 
classified as a cross-sectional descriptive study, consisting of 71 subjects from which 
a sample of 64 was obtained. The variables of the Burnout characteristics were 
evaluated, which is constituted by 22 items in the form of statements, about the 
professional's feelings and attitudes in their work, sleep levels and musculoskeletal 
symptoms through the application of the Kuorinka Nordic questionnaire, which is a 
standardized questionnaire for the detection and analysis of musculoskeletal 
symptoms, applicable in studies ergonomics or Safety and Health at Work to detect 
initial symptoms, which have not yet constituted an illness or have not led to 
consulting a doctor. The questionnaire covers two sections: the first consists of 
mandatory response questions that identify areas of pain. The first part has a body 
map that indicates specific anatomical sites (neck, shoulder, dorsal spine, lumbar 
spine, elbow, hip, leg, knee, ankle and foot) to help the respondent locate the site of 
pain. It was used for data processing and analysis, the statistical program SPSS 
version 25 (License from the Simón Bolívar University), which included descriptive 
statistics to determine frequencies and percentages, as well as inferential statistics, 
using the Pearson chi-square test to examine possible relationships. between 
variables. 

 
Results: the research carried out indicates that 65.6% of the respondents are 
women in the age range of 25 to 35 years where 28.1% of the subjects participating 
in this study feel emotionally exhausted by their work, in addition, 45.3% of 
participants report having poor sleep quality. 20.3% report having regular sleep and 
34.4% report having good sleep. And finally, we found that 40.6% have been 
experiencing symptoms of neck discomfort in the last 7 days and 31.3% have felt 
pain in the last 12 months and 25.5% say they have felt pain in the lower back area 
in the last 12 months. 
 
Conclusion: In summary, an interconnection between work stress, sleep quality and 
musculoskeletal symptoms is evident. The reported emotional exhaustion suggests 
high levels of work stress, which not only affects job satisfaction and quality, but is 
also related to poor sleep quality in almost half of the participants. This poor sleep, 
crucial for physical and emotional recovery, exacerbates burnout, creating a cycle 
that deteriorates mental and physical health. Additionally, reported musculoskeletal 



 pain, particularly in the neck and lower back, indicates possible ergonomic problems 
that increase the risk of absenteeism and work disability. The above highlights the 
importance of implementing comprehensive strategies that address stress 
management, promote healthy sleeping habits, improve ergonomics and address 
organizational factors such as workload and work environment. 
 
Keywords: Work stress, sleep disorders, occupational health, workers. 
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