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RESUMEN

La complejidad de las empresas de la actualidad involucra de los procesos de
gestibn de los gerentes en donde se realizan actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control de manera eficaz y eficiente para poder alcanzar
los objetivos organizacionales. Este trabajo investigativo tiene como principal
objetivo analizar la gestion de la innovacion en las MIPYMES de Barranquilla-
Atlantico para asi poder conocer en qué nivel se encuentra esta gestion desde el
papel de los empresarios que las dirigen, como también de analizar aquellos
factores tanto externos como internos que influyen en este conjunto empresarial y
finalmente proponer un instructivo que detalle las buenas practicas en la gestion de
la innovacion de las MIPYMES para que este sea de utilidad para aquellos gerentes
gue deseen articular la innovacion a sus operaciones cotidianas. Lo anterior con la
finalidad de otorgar una respuesta oportuna a la siguiente pregunta de investigacion:
“¢Como ha sido la gestion de la innovacion en las MIPYMES de Barranquilla-
Atlantico en la actualidad?”; Desde ese sentido en el disefio metodoldgico, para
cumplimentar los propositos de la investigacion se estableci6 un enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo, debido a que la intencién de la investigacion es
anicamente describir el nivel de gestion de innovacién, como también se implanté
una poblacion diana objeto de estudio de 45 empresarios de MIPYMES de la ciudad
de Barranquilla-Atlantico a los cuales se les aplico el instrumento del test de catalan
por lo que cabe dimensionar que los resultados de esta presente investigacion son
particulares unicamente a esta cantidad de empresarios objeto de estudio. Desde
ese punto de partida, se obtuvo que el nivel de gestion de innovacion en los
empresarios de las MIPYMES de Barranquilla-Atlantico no es muy éptimo, debido a
gue mantiene un nivel de 3,03 de 5 puntos posibles todo esto debido a la magnitud
de aspectos como los mencionados a continuacién: poca inversioén financiera en
procesos de innovacion, baja capacidad de aprovechar las sugerencias de los
proveedores y el deficiente desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Palabras clave: Gestibn de innovacion; innovacion; Gerente; Empresas;
MIPYMES.
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ABSTRACT

The complexity of today's companies involves the management processes of
managers where planning, organization, direction and control activities are carried
out effectively and efficiently in order to achieve organizational objectives. This
research work has as its main objective to analyze the management of innovation in
MSMEs in Barranquilla-Atlantico in order to know at what level this management is
from the role of the entrepreneurs who run them, as well as to analyze those factors
both external and internal that influence this business set and finally propose an
instruction that details the good practices in the management of innovation of
MSMEs so that This is useful for those managers who wish to articulate innovation
to their day-to-day operations. The above in order to provide a timely answer to the
following research question: "How has innovation management been in MSMEs in
Barranquilla-Atlantico today?"; From this sense in the methodological design, to fulfill
the purposes of the research, a descriptive quantitative approach was established,
because the intention of the research is only to describe the level of innovation
management, as well as a target population under study of 45 entrepreneurs of
MSMEs in the city of Barranquilla-Atlantico to whom the instrument of the Catalan
test was applied. To measure that the results of this research are particular only to
this number of entrepreneurs under study. From that starting point, it was obtained
that the level of innovation management in the entrepreneurs of the MSMEs of
Barranquilla-Atlantico is not very optimal, because it maintains a level of 3.03 out of
5 possible points all this due to the magnitude of aspects such as those mentioned
below: little financial investment in innovation processes, Low ability to take
advantage of suggestions from suppliers and poor development of new products
and/or services.

Key-words: Innovation management; innovation; Manager; Enterprises; MIPYMES.
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