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RESUMEN 

 

El estudio de la fidelización de proveedores en la gestión empresarial es una 

temática de creciente interés y relevancia, especialmente en sectores altamente 

competitivos y dependientes de insumos específicos, como es el caso de la industria 

de la palma de aceite. La investigación se centra en analizar este aspecto clave en 

la empresa Oleaginosas del Norte de Santander S.A.S, ubicada en Colombia, un 

entorno que presenta desafíos únicos en términos de competencia y costos de 

producción. Estos desafíos tienen un impacto directo en la relación con los 

proveedores, en este caso, de fruta de palma, lo que a su vez afecta la continuidad 

del suministro y la estabilidad del negocio. El estudio propone una solución integral 

que abarca varios aspectos. Primero, se sugiere mejorar los procesos de 

comunicación con los productores y proveedores. Esta mejora busca crear canales 



 

 

 

de diálogo más efectivos y transparentes, lo que facilitaría una mejor comprensión 

de las necesidades y expectativas de ambas partes. Además, se plantea la 

implementación de incentivos, no solo económicos sino también sociales y 

emocionales, que pueden aumentar la lealtad y compromiso de los proveedores con 

la empresa. Por otro lado, se destaca la importancia de promover prácticas 

medioambientales sostenibles. Esto no solo es beneficioso para el entorno, sino que 

también mejora la imagen y reputación de la empresa, un factor crucial en un 

mercado cada vez más consciente y exigente respecto a la sostenibilidad. Desde 

una perspectiva académica y práctica, este proyecto tiene como objetivo contribuir 

al conocimiento existente, proporcionando un enfoque teórico, pero profundamente 

arraigado en la realidad de la industria de la palma de aceite en Colombia. Los 

objetivos específicos de la investigación incluyen la identificación de los factores 

clave que influyen en la fidelización de proveedores, la evaluación del bienestar 

socioeconómico de estos últimos y el diseño de estrategias de gestión social 

efectivas y adaptadas a las necesidades del sector. En términos metodológicos, la 

investigación adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo, recopilando datos a 

través de entrevistas, encuestas y el análisis de información secundaria. Esto 

permite una comprensión holística de la situación y facilita la elaboración de 

recomendaciones basadas en evidencia. Los resultados esperados de esta 

investigación no solo serán de utilidad para Oleaginosas del Norte de Santander 

S.A.S., sino que también proporcionarán insights valiosos para otras empresas del 

sector. Se espera que los hallazgos promuevan una mayor eficiencia y 

sostenibilidad en la cadena de suministro, aspectos fundamentales para la viabilidad 

a largo plazo de estas empresas. Además, los resultados podrían ser aplicables en 

otros contextos y sectores, proporcionando un marco de referencia para la gestión 

eficaz de relaciones con proveedores. En conclusión, este estudio aborda una 

faceta crucial de la gestión empresarial moderna, ofreciendo soluciones prácticas y 

sostenibles para mejorar las relaciones con los proveedores, lo que a su vez puede 

llevar a una mayor estabilidad y éxito en el negocio. La importancia de tales 

investigaciones se magnifica en sectores donde la dependencia de insumos 



 

 

 

específicos es alta, y donde la gestión eficiente de la cadena de suministro es un 

factor determinante para el éxito empresarial. 

 

Palabras clave: Estrategias de fidelización, gestión social, proveedores, 

productores, prácticas sostenibles. 

 

ABSTRACT  

The study of supplier loyalty in business management is an increasingly important 

and relevant topic, particularly in highly competitive sectors dependent on specific 

inputs, like the oil palm industry. The research focuses on analyzing this key aspect 

in the company Oleaginosas del Norte de Santander S.A.S., located in Colombia, a 

setting that presents unique challenges in terms of competition and production costs. 

These challenges directly impact the relationship with suppliers, in this case, palm 

fruit suppliers, which in turn affects the continuity of supply and the stability of the 

business. The study proposes a comprehensive solution that encompasses several 

aspects. First, it suggests improving communication processes with producers and 

suppliers. This improvement aims to create more effective and transparent dialogue 

channels, facilitating a better understanding of the needs and expectations of both 

parties. Additionally, the implementation of incentives is proposed, not only 

economic but also social and emotional, which can increase the loyalty and 

commitment of suppliers to the company. On the other hand, the importance of 

promoting sustainable environmental practices is emphasized. This is not only 

beneficial for the environment but also improves the image and reputation of the 

company, a crucial factor in an increasingly conscious and demanding market 

regarding sustainability. From an academic and practical perspective, this project 

aims to contribute to existing knowledge, providing a theoretical approach but deeply 

rooted in the reality of the oil palm industry in Colombia. The specific objectives of 

the research include identifying the key factors that influence supplier loyalty, 

assessing the socioeconomic well-being of these suppliers, and designing effective 

and adapted social management strategies for the sector. In methodological terms, 

the research adopts a qualitative and quantitative approach, collecting data through 



 

 

 

interviews, surveys, and the analysis of secondary information. This allows for a 

holistic understanding of the situation and facilitates the development of evidence-

based recommendations. The expected results of this research will not only be 

useful for Oleaginosas del Norte de Santander S.A.S. but will also provide valuable 

insights for other companies in the sector. The findings are expected to promote 

greater efficiency and sustainability in the supply chain, fundamental aspects for the 

long-term viability of these companies. Additionally, the results could be applicable 

in other contexts and sectors, providing a reference framework for effective supplier 

relationship management. In conclusion, this study addresses a crucial facet of 

modern business management, offering practical and sustainable solutions to 

improve relationships with suppliers, which in turn can lead to greater stability and 

success in the business. The importance of such research is magnified in sectors 

where specific input dependency is high, and where efficient supply chain 

management is a determining factor for business success. 

 

Keywords: Loyalty strategies, social management, suppliers, producers, 

sustainable practices. 
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