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INTRODUCCIÓN 

Colombia se encuentra inmersa en una problemática de pobreza, violencia general 

que incluye la violencia política y la violencia en los hogares, además, existen otros 

problemas como el narcotráfico y la inequidad social, la cual se refleja 

significativamente en esta población. 

La violencia que se vive en Colombia y que la ha caracterizado, hasta el punto de 

llegar a situarla entre los países más violentos del mundo, no puede desvincularse 

de la violencia que se vive al interior de los hogares puede ser una de las causas 

más importantes de la violencia general del país. La violencia genera más violencia 

y las personas que la han padecido en sus hogares de origen tienden a 

reproducirla en sus nuevos hogares, en la escuela, en el lugar de trabajo y en 

cualquier circunstancia en que entren en contacto con otras personas. 

La familia no es la única responsable de dicha violencia ya que la estructura social 

y todo el ambiente que se vive fuera de la familia tienen mucha influencia sobre el 

ejercicio de todo tipo de violencia. 

La violencia intrafamiliar tiene varias características y/o formas. Entre estas clases 

de violencias se encuentran: el maltrato físico, maltrato verbal, la prohibición de las 

cosas que a los niños o jóvenes les gusta, el encierro, restringiéndole la 

alimentación, etc. 
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Por lo general, falta mucha concientización en nuestra sociedad sobre el problema 

que adolecen, las mujeres, los niños y los jóvenes sobre la violencia intrafamiliar. 
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Las consecuencias de la violencia intrafamiliar como. la vipi�.DG!ª�&4tidiana, son 
·-· -• ., . ·' .�

innumerables, tanto en lo individual como en lo social. Los niños que crecen en un 

ambiente familiar rodeado de violencia son propensos a perpetuar tal agresión no 

solamente en sus propios hogares, sino también en las calles, la escuela y en sus 

comunidades. Al mismo tiempo, el conflicto armado desencadena las fuerzas de 

desplazamiento, pobreza y desintegración familiar, contribuyendo a crear 

ambientes familiares volátiles. 

El gobierno Colombiano en su política social de convivencia pacifica ha 

implementado el programa "Haz Paz", politica nacional de construcción de paz y 

convivencia familiar que busca fortalecer e integral los planes y programas de su 

genero, para la prevención y atención de la violencia intrafamiliar. 

Este ensayo pretende tomar como referencia dicho programa para implementar una 

estrategia de solución de conflictos familiares que permitan hacer aportes a el 

proceso de paz del pais. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Contribuir a la contruccion de paz y convivencia familiar a través de capacitación a 

lideres comunitarios del sur - occidente del Distrito de Barranquilla, en estrategias 

de solución de conflictos basados en la politica de "Haz Paz", para contribuir al 

fortalecimiento de la familia como eje integrado de la sociedad. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Mejorar el conocimiento que se tiene de la violencia intrafamiliar y sus

formas de intervención.

• Formar jovenes lideres comunitarios del sur-occidente del Distrito de

Barranquilla, como multiplicadores de la polltica de "Haz Paz"

• Desarrollar una guía de Solución Pacifica de Conflictos que servirá para

que los jóvenes puedan multiplicar en sus comunidades lo aprendido.

• Construir herramientas de cambio que promuevan nuevas ideas y formas

prácticas de solución de conflictos.
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DESARROLLO 

Durante la vigencia 1999, en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se 

atendieron un total de 789 denuncias, de los cuales el 52% fueron por maltrato 

infantil. En el 2001, 1.539 casos fueron de violencia intrafamiliar. La organización 

familiar que presentan estos niños y jóvenes son familias desintegradas, 

generalmente mujeres cabezas de hogar y jóvenes quienes tienen a su cargo 

abuelos, parientes, falta de afecto, desapego, violencia intrafamiliar, abandono, etc. 

Por lo general un alto número de niños y jóvenes atendidos consumen drogas, 

presentan bajos niveles de escolaridad, poca motivación para los estudios, altas 

tasas de deserción e inician su actividad sexual a temprana edad. 

Las manifestaciones de todos estos comportamientos se presentan en su gran 

mayoría en los barrios periféricos y subnormales de la ciudad, conformados por 

familias que no tienen como atender sus necesidades básicas, con pocas redes 

familiares y comunitarias, cuyos padres laboran en el mercado informal y se 

encuentran desempleados y presentan bajos niveles de educación. 

En la mayoría de los casos son los niños y jóvenes quienes sufren las 

consecuencias directas de la violencia que se vive en sus hogares. Muchos de ellos 
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para escapar de la problemática que los rodea se escapan de sus casas y 

empiezan un recorrido en las drogas, la prostitución, el robo y hasta el asesinato. 

El problema de la violencia intrafamiliar hace parte de la violencia generalizada que 

azota la 'socíedad colombiana. Es por eso que se necesita con urgencia trabajar 

fuertemente en este tema para lograr disminuir sus índices. 

Con todo lo anterior se hace necesario desarrollar actividades que propenda por 

lograr de alguna manera mitigar la violencia que existe en los hogares. La 

formación o la capacitación de los jóvenes sobre algunas técnicas en el manejo de 

los conflictos, es una de estas actividades, ya que son ellos junto con los niños el 

mayor capital en el largo plazo con que cuenta un país. Ejecutar inversiones en los 

jóvenes es obtener buenos resultados en el largo plazo 

Son los jóvenes quienes deben aceptar el desafío para que sean valorados por lo 

que son como seres humanos, con derechos y deberes y por tanto brindándoles la 

oportunidad de educarlos y capacitarlos, para que en un futuro se conviertan en 

hombres de bien y representen para el país el capital más productivo, con mayor 

sensibilidad y tolerancia y sean conciliadores entre sus comunidades para eliminar 

la violencia en la familia y en sus barrios y otros problemas que aquejan a nuestra 

sociedad. 

Teniendo en cuenta estos hechos, y en cumplimiento de la Constitución y 

consecuente con el compromiso adquirido en el Plan Nacional de Desarrollo con la 
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construcción de paz; el gobierno ha asumido el desafio de prevenir y combatir la 

violencia intrafamiliar; diseñando una polnica dirigida al fortalecimiento de la paz al 

interior del hogar y al respecto de los derechos de sus miembros sin distingo de 

condición edad; genero; cultura y capacidad fisica e intelectual. 

El gobierno busca prevenir y controlar la violencia intrafamiliar, con una estrategia 

orientada a apoyar a los individuos, a las familias y a las comunidades en su misión 

de transmitir principios y valores democraticos y de convivencia; así mismo, a dotar 

a los núcleos básicos de la comunidad de los intrumentos apropiados para resolver 

conflictos en forma pacífica. 

Debido a que este ensayo se basa en la polltica de "Haz Paz" se hace necesario 

definir esta politica, su surgimiento y las estrategias que utiliza. 

¿Que es Haz Paz? 

Haz paz es la politca nacional de construcción de paz y convivencia familiar. Haz 

Paz pretende responder al desafio de articular una politica gubernamental que 

responde a las particularidades de las familias colombianas actuales, que 

fortalezcan una cultura de derechos, que mantenga como ejer integrador los 
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prinicipios de equidad, participación y descentralízaqción que plantea el Plan 

Nacional de desarrollo "Cambio para construir la Paz". 

Haz paz articula y dinamiza los programas y proyectos existentes en el Estado. A 

través de haz paz, el gobierno nacional busca unificar los própositos, los criterios y 

las estrategias de los diferentes programas que trabajan en el mejoramiento de las 

relaciones familiares, en la prevención de la violencia intrafamiliar, y en la atención 

de sus consecuencias. 

La política de construcción de paz y convivencia pacifica familiar haz paz propone 

un cambio en la cultura y en el ideario colectivo que incida sobre los factores que 

originan y mantienen la respuesta violenta en la familia, en lo que se refiere a: el 

papel disciplinario de los padres y madres con los hijos e hijas, y la forma de ejercer 

autoridad, la subordinación de la mujer al hombre, la relación con los miembros 

más debiles de la familia y el papel de la sociedad y de las instituciones en ayuda a 

resolver los conflictos de la familia. 
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¿Cómo nace haz paz? 

Haz paz nace de la decisión, de la Primera Dama de la Nación, de enfrentrar el 

dolor de las familias colombinas producto de la violencia ejercida dia a dia, al 

interior del hogar. 

Se crea el comité PREAVIF ( Programa de Prevención y atención de la violencia 

intrafamiliar), conformado por los ministerios de Salud y Educación; el instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, el Instituto de Medicina Legal y ciencias 

Forenses, la Fiscalía General de la Nación y el Ministerio Publico, Defensoria del 

pueblo y procuraduría General de la Nación. Este comité se encargo de la 

elaboración, planificación y ejecución el programa "Haz Paz". 

Haz paz nace como una propuesta de construcción de democracia y paz desde los 

ambitos familiares. Haz paz es una propuesta de paz. Paz desde la vida familiar y 

cotidiana. paz al alcance de todos y todas. paz para la reconstrucción del tejido 

social, y como apoyo al compromiso general del pals en el logro de una autentica 

paz. 

¿Como define haz paz fa violencia intrafamiliar? 

Cuando hablamos de violencia intrafamiliar estamos hablando de una forma de 

establecer relaciones y de afrontar los conflictos recurriendo a la fuerza, la 

amenaza, la agresión emocional o el abandono. La violencia intrafamiliar es un 
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ejercicio del poder que vulnera el derecho a la vida, a determinar el uso del cuerpo 

y a tomar decisiones propias. 

La violencia intrafamiliar hace referencia al abuso de poder sobre los miembros 

mas débiles por las personas responsables de su cuidado. por lo tanto, esta forma 

de violencia afecta principalmente a los niños y niñas, a las mujeres, ancianos y 

ancianas. 

En resumen, la violencia dentro de las familias es un punto, causa y efecto al 

mismo tiempo, ciclo que toca a cada joven Colombiano. 

Haz Paz sitúa la lucha contra la violencia hogareña como parte de una política más 

extensa de constrL1cción de paz, llamando a su iniciativa "/a construcción de la 

democracia y la paz comenzando con el ambiente familiar'. Así mismo, la Política 

de Construcción de Paz y Convivencia Familiar, Haz Paz busca "el compromiso de 

todos y cada uno de los colombianos para vivir en paz. En la medida en que cada 

colombiano aprenda a vivir en paz consigo mismo, la familia puede vivir en paz, 

Familias en paz, generan vecindarios en paz. De vecindad en vecindad, de 

comunidad en comunidad, se construirá un país entero que viva en paz". 
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Con todo lo anterior, los programas pedagógicos implementados sobre las bases 

familiares son de gran relevancia e importancia, ya que pueden convertirse en unas 

de las posibles soluciones a la problemática de violencia de todo tipo que aqueja a 

la sociedad colombiana, en donde los niños, jóvenes, ancianos, personas 

discapacitadas y mujeres, son los más afectados. 
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ASPECTOS CRITICOS 

El trabajador social es agente de cambio social, es decir, responsable de actuar 

sobre las problemáticas que afectan el desarrollo de una comunidad. La violencia 

flagelo que por más de un siglo ha trastornado el desarrollo de Colombia, debe ser 

analizada y tratada desde su forma más elemental: La familia. 

Muchos investigadores sociales, a través de sus estudios, han manifestado "que la 

violencia intrafamiliar y la violencia social, son parte de un todo en donde la suma 

de sus componentes se encuentran relacionados entre sí y se refuerzan 

mutuamente". La violencia, se transmite de generación en generación y atraviesa 

las fronteras del hogar hasta llegar a las calles de las ciudades. 

Los productos que se esperan serán los siguientes: 

• 100 jóvenes capacitados sobre el tema de resolución de conflictos

que serán multiplicadores en sus comunidades al respecto. 

Publicación de una guía que contenga información concerniente a las 

técnicas sobre la resolución de conflictos. 

En el largo plazo, con todo un proceso desarrollado de capacitación de los 

jóvenes en sus comunidades, se espera disminuir los índices de violencia 

intrafamiliar. 
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Lo anterior se lograra mediante: 1) capacitación a un grupo de 100 jóvenes en 

técnicas básicas de solución de conflicto, 2) producir un folleto informativo que los 

jóvenes utilizarán para disemina.r su conocimiento de la solución de conflicto, 

comenzando con sus propios compañeros. 

El principal objetivo metodológico es crear un espacio cómodo para dialogar 

donde los jóvenes sientan que tienen libertad para analizar sus experiencias 

personales abiertamente, lo mismo que, responsabmdad y respeto por los 

aportes de los otros participantes. La calidad de la participación resultará 

esencial para las etapas subsiguientes, particularmente en el desarrollo de 

materiales educativos. Los materiales se basarán en experiencias diarias típicas 

con la violencia y así serán útiles y significativas para los logros de educación 

comunitaria. 

e) Las técnicas específicas enseñadas a los jóvenes se concentrarán en pasos

prácticos que pueden utilizar para reducir la ansiedad, mantener el auto

control, y elegir una buena alternativa en el momento que enfrenten una

situación crítica y potencialmente violenta con otra persona.
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PROCESO EDUCATIVO: METODOLOGÍA 

La metodología estará orientada a mantener la participación activa de los asistentes 

tanto en las actividades, como en el planteamiento de solución e implementación 

de las acciones. 

Se tocaran los aspectos más importantes de los conflictos y sus posibles 

soluciones. Igualmente, lograr en el individuo un desarrollo de sus habilidades en la 

conciliación, comenzando de manera individual, pasando después, para lograr el 

desarrollo de habilidades en lo colectivo. 

Es decir, el individuo empieza por resolver sus conflictos internos y familiares para 

luego llegar a resolver los conflictos comunitarios, al tiempo que fortalecen 

habilidades de la personalidad y conceptos básicos para resolver conflictos. 

Se operará esta metodología a través de la técnica de talleres, en la cual, la 

participación promueve el conocimiento, reconoce los saberes del grupo y permite 

valorar los aportes de manera individual y colectiva." 



Modulos de capacitación utilizados por la política de Haz Paz 

Compendio Normativo: 

• Ley 294 de 1996 ( Ley contra la violencia lntrafamiliar)

• Descriminación contra la mujer

• Derechos del niño

• Derechos de la mujer

Conciliación y Violencia lntrafamiliar 

• El conflicto

• La conciliación

• Conciliación y violencia al interior de la familia

• Otras figuras que contribuyen al manejo pacifico de los conflictos

• Pautas para el/la conciliador/a

• Familia, pareja y violencia conyugal

• Violencia de pareja: tipologia, características e impacto en la sociedad

• Imaginarios y prejuicios sociales acerca de la violencia de pareja

15 

El gobierno nacional implementa esta politica en el Departamento del Atlantico a 

través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, quien asesora y 

capacita a las personas interesadas en hacer parte de este programa y quiera 

implentarlo en sus comunidades. 
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CONCLUSIÓNES 

La intervención adecuada y oportuna sobre los individuos y/o familias, con 

anterioridad a los episodios de violencia o cuando éstos aún no se han rutinizado y 

el establecimientos de programas preventivos, aminora los costos sociales de la 

violencia y evita la disolución de los lazos familiares, se logra con ello mitigar los 

daños emocionales sobre los miembros afectados del grupo familiar, la fijación de 

patrones violentos de comportamientos y la reproducción integracional de la 

violencia. 

La intervención en prevención se concibe como un proceso integral y continuo de 

promoción del desarrollo del capital humano y social, que busca tener impacto en la 

sociedad en general. las acciones propuestas en este ensayo están orientadas a 

incidir en el cambio de los patrones socioculturales que justifican y alimentan las 

relaciones violentas al interior de la familia, a fortalecer los factores protectores de 

los individuos y las parejas y a generar proceso comunitarios que contengan el acto 

violento. 

Es así como el trabajador social se convierte en agente transformador de su 

realidad social, pasa de ser un simple espectador de la situación para intervenir 

directamente a un proceso acorde con la realidad social. 
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