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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación describe los patrones comunicacionales presentes en 

padres que trabajan con respecto a sus hijos en edades de 7 y 9 años 

Según Paúl Watzlawick "los patrones comunicacionales son secuencias 

comunicacionales que se repiten y caracterizan la interacción entre un emisor y un 

receptor en la unidad familiar"\ este autor parte de que en todas las familias se 

observa unas características de comunicación que el llama Axiomas en los cuales 

toda sus interacciones están enmarcadas bajo un mensaje verbal o no verbal. 

Angela Hernández 2
, por su parte plantea, que las familias con hijos escolares" 

implica" una serie de cambios en todas las dimensiones de la unidad familiar. Uno 

de estos lo compone la estructura de la misma, en la medida que los padres 

asumirán nuevos roles de control, protección y orientación, han de abrir un 

espacio para resolver todos los eventos de la cotidianidad. De ahí que Paúl 

Watzlawick y Angela Hernández constituyen los autores guías de esta 

investigación, por el sustento teórico que pueden brindar a la presente 

investigación. 

1 WA 1ZLA W/CK,Paul. Teoría de la Com1111icació11 Humana. Barcelona: Herder, /990.p.58 
2 HERNANDEZ,Angela. Familia, Ciclo Vital y Psicoterapia Sistemica Breve, Bogotá: El Búho, 1994. p.121 



Esta investigación se orienta epistemológicamente a través del paradigma 

histórico hermenéutico bajo el enfoque del interaccionismo simbólico con la 

modalidad de teoría fundada, debido a que el interés de las investigadoras es el 

de interpretar una realidad vivenciada, teniendo en cuenta los procesos de 

interacción que tienen las personas con su realidad social y así generar nuevas 

teorías a partir de lo observado e investigado. 

La muestra de estudio estuvo representada por �tO_familias, cuyos niños estudian 

en el Centro de Educación Básica 63, ubicado en el Distrito de Barranquilla, los 

cuales fueron seleccionados mediante la técnica de muestreo no aleatorio de tipo 

intencional. 

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de la información fueron: 

entrevistas semiestructuradas realizadas a las madres y padres de los niños, así 

como también una guía de autoobservación. Los contenidos indagados fueron 

diseñados por las investigadoras y validados mediante el sistema de jueces 

expertos en el tema. 

Los datos arrojados a partir de las técnicas e instrumentos fueron manejados de 

forma cualitativa y de manera general, para luego integrarlos con la guía de 

observación, con la teoría guía y la información suministrada en las entrevistas, 

para dar respuesta seguidamente a los objetivos planteados. 



Teniendo en cuenta estos instrumentos, se encontró que no hubo incongruencia 

en los datos emitidos por ambos padres, a pesar de existir diferencia de género 

entre ellos; obteniéndose así infonnación similar al momento de responder las 

preguntas de la entrevista. 

En cuanto a la estructuración de las funciones de los roles paternos, se observó 

que a pesar que la madre labora, sigue siendo la encargada de los cuidados del 

menor, en cuanto a la formación académica, cuidados básicos, afecto y recreación 

se refiere, y el padre continua percibiéndose como el soporte económico de la 

familia. 
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2. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

La comunicación entre padres con respecto a sus hijos constituye un factor 

fundamental para el establecimiento de lazos afectivos, ya que ésta es el vínculo a 

través del cual se transmiten las interacciones que orientan a los niños, se les 

expresa afecto y se resuelven los problemas de convivencia. Actualmente, se ha 

observado que hay dificultades en el establecimiento de una .adecuada 

comunicación entre padres con respecto a sus hijos. 

Según A. Hernández, la Asociación Colombiana para la defensa del menor 

maltratado (1994), uen Colombia crece el interés por el abordaje de esta 

problemática a nivel investigativo y preventivo ya que se ha percibido que la 

dinámica de los patrones comunicacionales presentados en ambas partes se 

caracterizan por bajos niveles de cohesión y altos conflictos dados por la 

preeminencia de la explosividad y violencia como los patrones tí picos para 

comunicarse"3
, debido a que se cree que dichos patrones tienen de forma 

implícita la comunicación de disciplina y los sentimientos y actitudes que deban 

mostrar. 

La comunicación de padres con respecto a sus hijos en edades de 7 a 9 años 

deben ser adecuados, debido a que en este ciclo, los niños están pasando por un 

3 
/bid P.58 
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período que impli� afán de independencia del seno familiar, presentándose en la 

mayoría de los casos un traslado de tal apego hacia los compañeros de clases, 

amigos y es probable que este nuevo círculo familiar lleve a influenciarlos y surja 

confrontaciones entre las pautas introyectadas en el hogar 4
. Por tanto es 

necesario el desarrollo de un vínculo íntimo entre ambas partes para que sean 

los progenitores quienes brinden el aprendizaje requerido y no sean otros vínculos 

de quien se adquieran tales conocimientos y habilidades, formándose falencias 

que se reflejan en la interacción con su ámbito externo. 

Las investigadoras a partir de sus experiencias en las prácticas sociales han 

observado que en la dinámica familiar la repetición de inadecuados patrones 

comunicacionales, son tomados de su familia de origen en la medida que los 

regaños, ofensas, golpes reemplazan los mecanismos de relación. 

Es fácil deducir como esta red de comunicación entre dos de los factores del 

proceso de desarrollo - aprendizaje, beneficia a la Institución Educativa pues 

conocidos los resultados como productos de la comunicación Padres - Docentes 

- Institución, podrá esta última incluir en el P.E.I. todas las estrategias que

teniendo en cuenta y valorando las individualidades de sus alumnos mejoran las 

prácticas pedagógicas y didácticas que enriquecen la calidad de la Educación que 

en el Centro de Educación Básica No. 63 de Barranquilla se ofrezca. 

4 
PAPAL!A, Diane, WENOKü5: Sal/y. DesarrolloHumano. México. Me Graw Hill. 1990. p.327 
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Se observó la necesidad de orientar la investigación hacia "los patrones 

comunicacionales presentes en padres que trabajan con respecto a sus hijos en 

edad de 7 a 9 años, estudiantes del Centro Educativo No.63 de la ciudad de 

Barranquilla" debido a que esta temática se relaciona con una de las 

investigaciones de interés para la unidad académica de Psicología la cual se titula 

"Factores de la comunicación de las familias de la ciudadela 20 de julio del distrito 

de Barranquilla asociados a las relaciones afectivas de los hijos" Investigaciones 

que forman parte del eje familiar y formación de los hijos en la costa caribe. 

La sugerencia retomada de la investigación fue su resultado arrojado en el que 

algunas parejas manifiestan conocer las necesidades e intereses de sus hijos, no 

deteniéndose a complacer a cada uno, no se le presta atención, debido que la 

comunicación entre ellos es indirecta y vaga, en la que las parejas reconozcan la 

importancia del diálogo que se requiere establecer con sus hijos. 

De ahí que la temática a investigar es ¿Cuáles son los patrones comunicacionales 

presentes en padres que trabajan con respecto a sus hijos en edades de 7 a 9 

años, estudiantes del Centro Educativo Básico No. 63 del Barrio San Felipe en la 

Ciudad de Barranquílla? 
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3. JUSTIFICACIÓN

Según Paúl Watzlawick, "la comunicación es la relación interindividual 

caracteri'zada por el empleo de un código" 5
. Mediante la comunicación nos 

expresamos como personas, haciendo posible la vida social, la comunicación 

existe pero en cada caso lo que hay que preguntarse es qué es lo que se 

comunica y cuánto queda por comunicarse. En la comunicación se deben 

diferenciar los términos de interacción, comunicación e información. Según el 

autor "en todas las familias se observan unas características de comunicación que 

él las llama axiomas, en los cuales todas sus interacciones están enmarcadas 

bajo un mensaje verbal o no verbal 6
.

El interés de investigar esta temática sobre el establecimiento de los patrones 

comunicacionales presentes en padres .con respecto a sus hijos, es debido a la 

gran demanda en la Costa Caribe, donde se ha incrementado el índice de padres 

que buscan orientación psicológica porque "la comunicación que han establecido 

con sus hijos no le han permitido lograr el desarrollo de hábitos de disciplina, 

aseo, alimentación y estudio"7
. .La mala comunicación entre padres e hijos 

puede generar vacíos psicológicos en los niños, situación que conmociona y 

5 WA lZLA WICK,Pau/. Op. Cit. p. 88 
6 !bid P.90
7/bid P.91
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preocupa porque esas carencias puede repercutir más adelante en sus relaciones 

futuras con los demás, y más aún cuando estos niños sean padres existe una 

gran tendencia a repetir estos modelos comunicacionales, basados en los mismos 

estilos que adoptaron sus padres. 

Este estudio es importante para la Unidad Académica de Psicología en la medida 

que propone temáticas que han de ser innovadoras para brindar resultados que no 

han sido investigados y proveen información útil para toda la comunidad 

estudiantil, en la medida que se necesite indagar sobre temáticas e informarse, 

acudieran a los resultados arrojados en la investigación. De igual forma para la 

psicología se enriquece el conocimiento brindando, a su vez da información a 

aquellas personas y profesionales de la salud, que se interesan por el tema, 

además es una nueva herramienta para los psicólogos, ya que pueden retomar 

esta investigación para tener un mejor abordaje entre los padres e hijos que 

enfrentan problemas comunicacionales fortaleciéndose así profesionalmente, 

debido a que los capacita para que orienten de la mejor manera a la familia en la 

adopción adecuada de relaciones más funcionales. 

Para el Centro de Educación Básica No. 63 sirve de guía, para orientar a los 

padres sobre las consecuencias que pueden generar la comunicación inadecuada 

con los niños y dar a conocer pautas adecuadas para el establecimiento de 

patrones comunicacionales, es decir, que estaríamos trabajando con una 
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institución de vital importancia para la familia y por ende los más beneficiados 

serían los niños que hacen parte de ella, también podría brindar información a 

psicopedagogos y orientadores tanto para enriquecerse como profesionales y a 

su vez contar con bases sólidas para manejar los diferentes casos que se 

presentan en el ámbito escolar. 

Por último es importante para las investigadoras, en primera medida como 

estudiantes: profundizar en los conocimientos a nivel sistémico, obteniendo mayor 

dominio y firmeza en el momento de brindar y participar con aportes personales, 

en segunda medida esta investigación contribuye a nivel profesional debido a que 

facilita herramientas necesarias para poder abordar, enfrentar y saber actuar 

ante casos en relación a la problemática de manera eficaz y precisa, además 

considerando la posibilidad de realizar especializaciones en familia, y como 

tercera medida como futuros padres, esta investigación orienta y respalda ante la 

experiencia que se obtendrá al vivir con nuestros hijos a lo largo de la vida. 
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL 

Describir los patrones comunicacionales presentes en padres que trabajan con 

respecto a sus hijos, en edades de 7 a 9 años, estudiantes del Centro Educativo 

Básico No. 63 de la ciudad de Barranquilla. 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Describir las secuencias comunicacionales presentes en padres que trabajan

con respecto a sus hijos, en edades de 7 a 9 años, estudiantes del Centro

Educativo Básico No 63 de la ciudad de Barranquilla.

• Describir la interacción entre padres que trabajan con respecto hijos, en

edades de 7 a 9 años, estudiantes del centro Educativo Básico No 63 de la

ciudad de Barranquilla.
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• Describir los elementos de la comunicación entre padres que trabajan con

respecto a sus hijos, en edades de 7 a 9 años, estudiantes del Centro de

Educación Básico No. 63 de la ciudad de Barranquilla.
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5. MARCO TEÓRICO

5.1 CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE SISTEMICO. 

El enfoque sistémico, es el utilizado en la presente investigación, el cual comenzó 

a desarrollarse en Estados Unidos, a partir de la década de los 50. Su aparición 

promovió una manera nueva y diferente de entender el comportamiento humano, 

tanto cuando está adaptado como cuando revela problemas de adaptación: los 

terapeutas familiares proponen que los problemas psicológicos se desarrollan y 

se mantienen dentro del contexto social de la familia. 

El Paradigma Sistémico, enuncia que "la naturaleza puede ser contemplada como 

un continuo, ordenado de manera jerárquica, en el que las unidades más grande y 

complejas dominan a las unidades más pequeñas y menos complejas. 

Cada nivel se debe de considerar como un todo organizado, una familia es más 

que la suma de las personas que la componen. 

Desde los inicios en EEUU hasta ahora la historia de la Terapia Familiar se ha 

escrito en varios "capítulos", pasando de una fase fundacional a la diversificación 

de escuelas y enfoque. En España, el Movimiento Sistémico se inició en los años 
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70. Fue a partir de 1981 que se formalizaron los encuentros ocasionales de los

fundadores españoles para constituir las jornadas anuales de Terapia Familiar. 

La concepción sistémica del desarrollo familiar normal, debe tomar en cuenta por 

igual la capacidad del sistema para transformarse, para alcanzar en sus 

estructuras estados nuevos de complejidad y de diferenciación adaptativa" 8
.

Por lo anterior en esta investigación se vio la necesidad por parte de los 

investigadoras, de profundizar más en las estructuras, procesos y contenidos a los 

que hace referencia este enfoque, ya que en el desarrollo de la investigación, más 

específicamente en el análisis de los resultados, con la realización de categorías 

inductivas, se observa que la información extraída esta relacionada con la 

estructura, los procesos, la circularidad que se dan en la dinámica familiar, en este 

caso de los padres, madres e hijos frente a la sexualidad. 

En la estructura se presentan las pautas de interacción duradera que se dan en la 

familia. Son las estructuras de la familia que regula el flujo de información, esta 

estructura no es estática sino que efectúan cambios de conducta con regularidad. 

Esto se relaciona con la manera típica de interactuar padres, madres e hijos, con 

respecto a temas de sexualidad. Los procesos hacen referencia a la secuencia de 

8 UMBAGER,Carter. Terapia Familiar Eslructura/. Buenos Aires: Amorrortu .. 1983. p. 39. 
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conductas que constituyen una transacción, en un espacio determinado de tiempo, 

esta investigación muestra como varía en cada etapa del individuo y aún más en 

la etapa de la adolescencia. 

Otro factor relacionado con el enfoque es la circularidad, según Bateson "es un 

fenómeno fundamental de todos los sistemas, cabe esperar que los sucesos 

situados en cualquier posición del circuito tengan efecto en todas las posiciones 

del circuito en momentos posteriores. La circularidad propone una recursividad en 

todos los sistemas en que los sucesos ejercen una acción de retroalimentación 

sobre sí mismos" 9

Para la investigación este concepto es aplicable porque tos sistemas de creencias 

que tienen los padres y madres sobre la educación sexual puede ser un sistema 

de creencias compartido con la institución educativa, de tal manera que la forma 

de educar sexualmente sea mantenida por las perspectivas igualitarias que 

tienen los diferentes sistemas de la sociedad, no solos las instituciones 

educativas, la familia sino otras instituciones sociales, fundaciones, aún la 

perspectivas que se manejan en el Proyecto Nacional de Educación Sexual, 

también refleja como se debe asumir la educación sexual contribuyendo a esto. 

9BATESON,G. c;1ado por Umbager. Terapia Familiar Estructural. p. 41 
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Así mismo los roles y papeles constituyen una parte importante del funcionamiento 

real de la familia está basada en el hecho de que dentro del sistema familiar cada 

uno de sus miembros debe asumir, en cada interacción, un papel o rol psicosocial 

cuyas características están previamente determinadas. De esta manera, alguien 

debe desempeñarse como upadre", "madre", ºhijo", etc., teniendo en cuenta que la 

persona que ejerza cada uno de ellos debe hacer ciertas acciones para ser 

identificado con el rol determinado. Obviamente existe dentro del conglomerado 

familiar cierta jerarquización de la capacidad instrumental, así como de las demás 

características que definen los otros roles psicosociales. 

ula razón de ser de las funciones que caracterizan los roles dentro de la familia es 

de gran trascendencia: al fin y al cabo el ámbito familiar esta encargado de 

proveer al niño de todos los elementos que permitan el desarrollo normal, más 

allá de la simple supervivencia. Según el Ministerio de Educación Nacional" 1 º esta 

función satisface las necesidades tanto físicas como psicológicas y, en cierta 

manera, constituye la obligación parental más importante. 

10 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Educación y Sexualidad del Joven. !bagué - Tolima: Quiero 
saber la verdad Bogotá: Mineducación, 1995. p. 11. 
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5.2. LA FAMILIA COMO SISTEMA 

La familia es un grupo natural que en el tiempo elabora pautas de interacción que 

rigen el funcionamiento de sus miembros, definiendo así sus conductas y 

facilitando sus relaciones. Según Guan "La familia es un conjunto de objetos así 

como de relaciones entre los objetos y sus atributos"11
, es decir un conjunto de 

personas cuyas interacciones se relacionan con sus conductas comunicacionales. 

Sabemos que en nuestro mundo todo funciona como sistema; el estudiantil, 

político, laboral, etc. los cuales a su vez poseen divisiones llamadas subsistemas 
·-

los cuales constituyen un todo y a la vez una parte. En la familia se observan

distir;itos subsistemas a través de los cuales el sistema familiar se diferencia y

desempeña sus funciones.

5.2.1 La familia y los subsistemas

En la familia se observa distintos subsistemas a través de los cuales el sistema 

familiar se diferencia y desempeña sus funciones. 

Se denomina subsistema a las unidades mas pequeñas en las que se subdivide el 

sistema familiar, regida por algunas reglas de interacción que no son válidas para 

el sistema en su conjunto. Así los padres, que forman un subsistema parental 

interactúan entre sí de un modo distinto a como lo hacen con sus hijos, es decir, el 

11 
GUAN, Enrique. El Enfoque Sistémico� Comunicacional. México:Eirene.19.94. p. 34 

� �� ........ � 
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subsistema filial y los hermanos poseen una serie de reglas interacciónales que no 

se aplican a los padres. 

Según Minuchin, "cada sistema familiar encierra un número de subsistemas, cada 

individuo de la familia es un subsistema de esa familia, las diferencias de edad 

crean subsistemas familiares, los adultos de la familia constituyen un subsistema, 

los niños otro. En una cultura que prescribe roles sexuales diferenciados, el 

género crea subsistemas: el sistema masculino y el femenino. En una familia 

mezclada, los lazos de sangre y la historia entre el padre y el hijo, pueden originar 

un sistema: "los hijos de él y los hijos de ella"12
. 

De tal forma que podemos ver que la familia se compone de subsistemas, los 

cuales se determinan teniendo en cuenta varias características como: sexo, 

diadas (hermano-hermana, padre-hijo, madre-hijo), genero, interés y afinidad. 

Minuchin menciona tres subsistemas integrantes del sistema familiar, los cuales 

son: 13 

- Subsistema individual: El individuo como parte de un sistema se analiza

desde el punto de vista de las interacciones que establece cómo afecta a su

ambiente social o viceversa.

12MINUCHIN, Salvador. El Arte de la Terapia Familiar. Espa,ia: Paidos,1998. p.49 
13 ]bid. p.50 
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- Subsistema Conyugal: (Matrimonio) se constituye cuando dos adultos

generalmente un hombre y una mujer se unen con la intención de formar una

familia, cada uno tiene consigo un conjunto de valores, que debe conciliarse

con el paso del tiempo. Este subsistema posee tareas y funciones específicas

relevantes para el funcionamiento de la familia. Debe tener límites que lo

protejan de la interferencia de otros sistemas: hijos, el cual no debe ser muy

rígido pues creará un aislamiento que perjudique al sistema total. Este

subsistema es vital para el crecimiento de los hijos ya que constituyen un

modelo de relaciones íntimas, es decir lo que presencian se convertirá en parte

de sus valores.

El subsistema conyugal puede convertirse en un refugio ante los problemas

externos, además puede fomentar el aprendizaje, la creatividad y el

crecimiento. En el proceso de acomodación mutua, los cónyuges pueden

actualizar aspectos creativos de sus pautas que permanecían latentes y

apuntaban los rasgos de cada uno.

Subsistema Parental: (Padres) Cuando nace el primer hijo, se debe 

diferenciar el subsistema conyugal para desempeñar las tareas de socializar a 

sus hijos. Son funciones del subsistema parental la capacidad de 

alimentación, guía y control, los cuales requieren el uso de la autoridad. El 

funcionamiento eficaz se da cuando los padres e hijos aceptan el hecho de uso 

diferenciado de autoridad, ya que algunos padres recurren a los golpes, 
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insultos. En este subsistema se deben seguir manteniendo límites claros que 

permitan la integración del nuevo hijo con ambos padres, pero excluido de las 

relaciones conyugales. A medida que el menor empieza a tener contacto con 

compañeros extrafamiliares, el colegio y otras fuerzas socializantes, el 

subsistema parental debe adaptarse a los nuevos factores que actúan en el 

marco de la socialización. Se espera de los padres que emprendan las 

necesidades de desarrollo de sus hijos y que expliquen las reglas que 

imponen, los procesos que corresponden a ello, difiere según la edad de los 

hijos. En los pequeños, predominan las funciones de orientación y más tarde 

en la adolescencia, los requerimientos planteados por los padres entran en 

conflicto con los de los hijos para lograr una autonomía adecuada a su edad. 

La relación de paternidad se convierte en un proceso de acomodación mutua 

Subsistema Fraterno: (Hermanos) en este los niños experimentan relaciones, 

con sus iguales o hermanos, se apoyan, aíslan, descargan sus culpas y 

aprenden mutuamente a negociar, cooperar, compartir, a lograr amigos, 

aliados, a salvar la apariencia cuando ceden y a lograr reconocimiento por sus 

habilidades. En las familia amplias, el subsistema fraterno posee otras 

divisiones, ya que los hijos más pequeños, que se mueven aún en las áreas de 

seguridad, alimentación y guía en el seno de la familia, se diferencian de los 

mayores, que realizan contactos y contratos con el mundo extrafamiliar. Los 

límites del subsistema fraterno deben proteger a los niños de la interferencia 
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adulta, sin minimizar los derechos de los padres, para que puedan ejercer su 

derecho a la privacidad, tener sus propias áreas de interés y disponer de la 

libertad de cometer errores en su exploración. 

5.2.2 Suprasistema 

El individuo por lo general no vive aislado, está inmerso en contextos culturales, 

subculturales, históricos, políticos, económicos y religiosos, con los cuales 

sostiene y forma parte de un universo relacional. De ahí se podría decir que el 

individuo se relaciona en distintos contextos, así mismo, la familia, está en 

contacto con diversos si$temas y dependen en mayor grado de capacidad para 

dar y recibir información 14
. 

Se podría decir entonces que el suprasistema engloba los sistemas o las redes 

sociales con los que interactúa la familia y contribuyen sustancialmente a su 

propio reconocimiento como individuo y a su imagen de sí. El suprasistema incluye 

a la familia de origen, el colegio, el trabajo, las amistades, las asociaciones de 

todo tipo etc. Lo anterior puede ser registrado como mapa mínimo donde se 

incluya a todos los individuos con los que interactúa una persona dada, cuyas 

informaciones producidas enriquecen al sistema familiar y contribuyan a su 

crecimiento. 

J.IC!BAL, Luis. lntroducción a la Sistemica, Terapia Familiar.[ google] Espai'ia, 11 de Septiembre 2001. 
Apuntes. p.25. apuntes: httpl/ Perso. Wanadoo.eskminorte niclapunt-terap-famil-3htm. 
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5.2.3 Estructura familiar 

La estructura familiar ha sido definida por diferentes autores representantes del 

modelo sistémico, entre ellos encontramos a Carter Umbarger, Angela Hernández, 

Zsapoznick y Salvador Minuchin. 

Según Carter Umbarger, el término estructura denota pautas de interacción 

relativamente duraderas que ocurren al ordenar u organizar subunidades 

componentes de una familia, en relaciones mas o menos constantes. Estas pautas 

son las estructuras que regulan su cotidiano flujo de información y de energía, de 

tal forma que la estructura no solo se refiere a un contenido estático de un 

intercambio interpersonal, sino a una metáfora de intercambios de conducta que 

ocurren con regularidad 15
.

Por otro lado Zsapoznick, define la estructura como el conjunto invisible de 

demandas funcionales que organiza la manera como los miembros de la familia 

interactúan dando lugar a un arreglo o composición especifica del sistema 16. 

Así mismo Salvador Minuchin plantea el concepto de estructura familiar como "el 

conjunto invisible de demandas funcionales que organiza los modos en que 

interactúan los miembros de una familia" 17
. 

15 UMBARGER. Op. Cit. p.31 
16 ZSAPOZN!CK,J. Citado por Claudia Baquero, Claudia Morales, Nosmaira Martinez y Nelsy Palma. 
EsJructura, Funcionamiento y Mecanismo de Afrontamiento de los Sucesos Estresores de las Familias 
Nucleares del Barrio Los Olivos de la Ciudad de Barranquilla. Tesis. Barranquilla 2000. 
17 MJNUCHIN. Op. Cit p. 74. 
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Angela Hernández, afirma que la estructura familiar contempla los aspectos de 

roles, jerarquías, limites, reglas, composición y subsistemas
18

. 

Teniendo en cuenta las definiciones planteadas anteriormente, por los 

representantes del modelo sistémico, se hace necesario concebir para esta 

investigación, la estructura familiar, como el conjunto invisible de demandas 

funcionales y pautas de interacción que organizan los modos en que interactúan 

los miembros de una familia, lo cual se representa en la composición familiar, las 

jerarquías de poder y roles que desempeñan los subsistemas y en las reglas y 

límites que demarcan el funcionamiento familiar. 

5.2.4 Limites y reglas en el sistema familiar 

El concepto de límite está íntimamente ligado con el de función o rol, pues dentro 

de una familia, los individuos y sus sistemas han de definirse y delinear las 

funciones de cada miembro. Esta demarcación de las funciones de los miembros, 

permite que exista una claridad de lo que se debe y se puede asumir, y lo que no 

es pertinente que se ejerza. 

Los límites definen el funcionamiento familiar, permitiendo a cada integrante y a la 

familia entera delimitar sus funciones y responsabilidades. Los límites pueden ser 

18 
HRRNANDJ,;z, Angela. Op. Cit. p.29. 
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ascendentes , descendentes, rígidos o flexibles. "familias funcionales-limites 

definidos", sin llegar a los extremos de amalgamiento-desvinculacion 
19

. 

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los límites de los subsistemas 

deben ser claros, definidos con suficiente precisión como para permitir a los 

miembros de los subsistemas el desarrollo de sus funciones, sin interferencias 

indebidas, pero también debe permitir el contacto entre los miembros del 

subsistema y las otras, de tal forma que las líneas de autoridad y responsabilidad 

se encuentren definidas con nitidez 20. 

Cuando los límites son difusos, se da un incremento de comunicación y 

preocupación entre los miembros de la familia, la diferenciación del sistema 

familiar se hace difusa. Un sistema de este tipo puede sobrecargarse y carecer de 

los recursos necesarios para adaptarse y cambiar bajo circunstancias de estrés, 

formándose un tipo de familia aglutinada, donde el exaltado sentido de 

pertenencia, requiere un importante abandono de la autonomía 
21 

Por otro lado cuando los límites son rígidos, la comunicación entre los 

subsistemas es difícil y las funciones protectoras de las familias, se ven así 

perjudicadas. Las familias con este tipo de limites, reciben el nombre de 

desligadas, en el que sus miembros pueden funcionar con autonomía, pero 

19 OCHOA, Inmaculada.Enfoques en terapia F'c1miliar Sistémica. Barcelona: Herder.1995. p.94 
20 MJNUCHIN, S y FELMAN, Charles. Técnica de la Terapia Familiar. Barcelona: Paidos. J 983. p.125 
21 /bid p.126 
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poseen desproporcionado sentido de independencia, y carecen de sentimientos de 

lealtad, pertenencia, y de requerir ayuda cuando lo necesiten 22

Para zsaposnick, "los limites están constituidos por las reglas que definen las 

circunscripciones de participación en el subsistema, estas reglas pueden ser 

explicitas o implícitas y prescriben o determinan quienes participan en el 

subsistema y que tan extensa es esa participación", la función de estas 

demarcaciones es proteger la diferenciación del sistema y por lo tanto la integridad 

de sus miembros 
23

En relación a lo anterior concepto más simple y claro es que las "reglas son 

acuerdos relacionales que prescriben o limitan los comportamientos individuales 

en una amplia gama de áreas comportamentales, organizando su interacción en 

un sistema razonablemente estable 
24

. 

Por otra parte vale decir que las reglas son patrones de conducta compartidas por 

los miembros del sistema familiar, a los que se prevé que ellos han de ajustarse y 

que son puestos en vigencia mediante sanciones positivas o negativas. Las reglas 

suministran perfiles y pautas orientadas que indican que acciones son apropiadas 

en determinadas circunstancias 
25 

22 !bid p.127
23 ZSAPONJCK, J. Teoría y Aplicación de la Terapia Estructural de la Familia . Cuaderno de Psicología.
Volumen 9. 1998. p.140 
2-1 OCHOA, J. Op. Cit. p.266 
25 ZSAPONICK, J. Op. Cit. p.141 



39 

El acatamiento a las reglas está vinculado con la asignación de los recursos 

dentro del sistema familiar. Un reparto equitativo intensificá la tendencia de los 

miembros a la obediencia, y exige menos vigilancia para producirlo, en tanto lo 

contrario, es válido en el caso de un reparto poco equitativo 26. 

También las reglas tienen un carácter netamente descriptivo de las secuencias 

interacciónales del sistema, pero a medida que avanza la familia por su ciclo vital, 

actúan como normas que sirven para evaluar la conducta de sus miembros, en 

consonancia con valores que provienen de la cultura, teniendo en cuenta que 

pueden variar según el momento histórico, que a su vez, son asimilados en una 

forma particular de cada familia 27
• 

A partir de lo anterior, se denota que dentro de una subestructura, cada miembro, 

está en un proceso de "acuerdos", "un proceso de permanente negociación de su 

posición, de sus tareas y de sus interacciones", todo lo anterior es con el fin de 

obrar de un determinado modo, lo cual no quiere significar que esto es consciente 

cómo puede parecer al exponerse de tal modo, por lo general se trata de acuerdos 

que no gozan las características de ser conciente aunque suene paradójico, a 

veces no es detectado ni por los mismos participantes 28. 

En las familias que comienzan, no hay reglas establecidas, "estas se van 

construyendo como fruto de ajustes, cuando cada miembro complementa de la 

misma, aportará sus propias experiencias y propios modelos de 

26/hid p.142 
27 !bid. P. 143
28 CJBAL,Luis. Introducción a la Sistemica Terapiafamiliar[google} E!,,pa,ia, 11 de septiembre 2001.
Apuntes.p. 25 
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intercomunicación, según los esquemas aprendidos o elaborados en su familia de 

origen, de ahí que a lo largo del tiempo se ha de ir estructurando a través de 

inevitables reajustes por tanteo y error 29. 

Por último "muy a menudo el éxito de encontrar sotuciones de renegociación y 

pautas alternativas de interacción, facilita el mantenimiento de una homeostasis 

familiar"30
, manteniéndose entonces en equilibrio y progreso. Otras veces puede

producirse una ruptura de la conducta de la estructura familiar y en su 

comunicación, convirtiéndose entonces totalmente disfuncional, cuando llega a tal 

situación, es cuando frecuentemente buscan ayuda profesional. 

Las reglas se pueden clasificar en tres categorías:
31 

• Reglas reconocidas: son las que han establecido explícitamente y de

manera directa y abierta, comprenden acuerdos en distintas áreas, tales

como normas de convivencia, asignación de tareas, responsabilidad de

ciertos papeles, expresión de necesidades personales, etc.

• Reglas implícitas: estas constituyen funcionamientos sobreentendidos

acerca de los cuales la familia no tiene necesidad de hablar de modo

explicito, se dan en la dinámica de la familia, aunque no se han verbalizado.

• Reglas secretas: son las mas difíciles de descubrir, son modos de obrar,

con los que un miembro, por ejemplo bloquea las acciones de otro

29 ]bid p.27 
30 J.lVMA!J: Bargada M Valoración de la Familia en Situaciones de Crisis [goog/e]México. J.l-17 de junio 
del 2000. Interacción. p.3.Jnteracción: http!I www. com(/eslpediatrialco.11grJ!SO AFY-2000/ponencias
htmltom'Yod %A 15% 201% 20 villa/Tella.htm. 
31 ]bid p.5 
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miembro, son actos que tienden a desencadenar actitudes deseadas por 

que manipula el resorte que los provoca. 

5.2.5 Jerarquías y roles en el sistema familiar 

La jerarquía es un término que denota la distribución del poder dentro del sistema 

familiar, en la que los distintos miembros del sistema poseen nivel de autoridad 

diferentes. 32
. 

La teoría sistémica define jerarquía como "una regla de ordenamiento que 

subordena elementos de un sistema a otros elementos jerárquicos, a fin de 

promover la diferenciación de parte del sistema y la complementariedad creciente 

del todo" 33
. 

La familia al estructurarse, tiende a establecer reglas generales, que rigen la 

organización y en funcionamiento, permitiendo así una jerarquía con distintos 

niveles de autoridad, en las que hay "una complementariedad de funciones entre 

los miembros, en particular de un mismo nivel jerárquico" 34
.

Para la organización de todo sistema familiar se considera necesario que sus 

miembros hagan un claro reconocimiento del poder y la autoridad, porque existe 

un tipo de jerarquía llamada incongruente, la cual se basa en una definición 

simultanea de dos posiciones incompatibles de poder dentro del sistema familiar. 

32
M!NUCHIN Op. Cit. p.86 

33 !bid p.87
34 

OCHOA, J. Op. Cit. p.266
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Así cada cónyuge está al mismo tiempo por debajo y por encima del otro, o un hijo 

mediante su coalición con uno de los padres "traspasa los límites 

intergeneracionales, ocupando a la vez una posición inferior a sus progenitores 

por pertenecer al subsistema filial y una posición superior, fruto de su coalición con 

el padre aliado" 35
. 

Los roles se refieren al conjunto de conductas que son mas o menos 

características de todos los ocupantes de cualquier posición, así mismo pueden 

definirse los roles como una serie de acciones o responsabilidades que el 

miembro ejecuta o asume en orden a la asignación, o la expectativa de la familia 

hacia este, teniendo en cuenta aspectos sociales y culturales como los 

tradicionales de cada sistema 36

Según A Hernández, los "roles son un conjunto de acciones implícitas y explicitas 

desde los cuales se organizan las responsabilidades y las interacciones del 

sistema familiar, donde la conducta de los miembros se percibe y limita para 

mantener la estabilidad del sistema, estos roles son exclusivos de las familias y 

entrañan expectativas sociales que generan patrones de interacción correlativas a 

manera de orden cultural 37
. 

La interacción entre las personas de una familia pueden observarse en la 

adecuada e inadecuada distribución de papeles de cada miembro que el sistema 

35MONTERO, Maritza. Psicología Social. México: Trillas. 1979. p.23 
36 lbidp.24 
37 HFRNANDEZ, Angela. Op. Cit. p. 14 
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familiar espera que desempeñe, por lo tanto se le denomina rol al papel que 

ejecuta cada miembro del sistema. Los papeles son como una vestimenta que 

pueden colocarse o quitarse, pero sí este papel se asume rígidamente, pueden 

presentarse dificultades y esto se observa debida a que a algunas personas se le 

es difícil asumir adecuadamente el rol que le corresponde o que se le asigna, y en 

no cumplimiento de este, es visto por el grupo familiar como una desviación de la 

conducta del individuo, por lo que se podría decir que el desarrollo social exitoso 

está influenciado por el adecuado desempeño de los roles en la microsociedad 

que es la familia. Existen "roles de padres, madres, hijos, hermanos, etc y 

funciones que se asignan a cada rol, así mismo, cada persona cumple varios roles 

simultáneamente, un hijo puede ser hijo, hermano, y a medida que evoluciona, 

puede asumir roles diferentes 38

5.2.6 Mito familiar 

Todas las familias, según Ferreira desarrollan un mito familiar, entendiéndose 

como "un número de creencias bien sistematizadas y compartidas por todos los 

miembros de la familia respecto a sus roles mutuos y de la naturaleza de su 

relación 39
. son reglas de relación que se mantienen ocultas y determinan las 

conductas, interacciones y rutinas del hogar. 

38 SARMIENJO, Maria, Jnez. Psicopro.fi/axis Familiar. Santa fe de Bogo/a: USJ'A. 1996. p.356 
39 

OCHOA, l. Op. Cit. p.26 
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Esas creencias coordinan y justifican muchas de las pautas interacciónales, las 

cuales son compartidas y apoyadas por todo el sistema familiar pues constituye en 

su realidad y es quien asigna a cada miembro un rol y que es aceptado por todos, 

cuyo desafió se convierte en un utabú" ejemplo, en una familia, el marido debe 

llevar a la esposa en un auto donde quiera que ella necesite ir, porque ella no 

sabe y tampoco se interesa en aprender a conducir, pauta mantenida desde hace 

15 años, la esposa le explica "soy una torpe para la mecánica", un juicio que su 

marido apoya y corrobora. En términos de relación los mitos implican "economía 

mental, pues estos son verdaderos programas de acción" 40
.

Por otra parte en el contexto familiar, se da un contra-rol para cada rol individual 

definido, el cual está oculto en otra persona o miembro de la familia. Teniendo en 

cuenta el ejemplo anteriormente expuesto, "madre era torpe" lleva implícitamente 

a identificar que tal acción en algún otro miembro no se da. Si a un miembro lo 

etiquetan paciente, se le confiere simultáneamente a otro una etiqueta opuesta, no 

paciente. 

Los mitos no son exclusividad de las familias patológicas, se dan en relaciones 

familiares sanas para su serena operatividad, aunque parece ser que los mitos 

son más obvios e inalterables, mas abundantes y profundos en las relaciones 

patológicas. Algunos mitos parecen haber sido transferidos de generación en 

generación, es posible que la asignación de un rol existente en un mito familiar, 

4° CIBAL, L. Op. Cit. p.25 
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desempeñe algún papel en la elección y aceptación de la pareja, esto no es mas 

que la imagen interna de la familia. 

5.3 LA COMUNICACIÓN 

La comunicación humana no solo consiste en enviar una información en forma 

unidireccional, sino que también, es una conducta o intercambio de conductas, 

proponiendo así una forma bidireccional. 

En la medida en que intervengan más de dos personas se presenta una 

comunicación circular en la que cada participante afecta y es afectado por los 

demás. 

Podría decirse entonces, que "la comunicación es la norma mediante la cual dos o 

más personas miden mutuamente su nivel de autoestima y es también un 

instrumento por medio del cual ese nivel puede modificarse para ambos". 
41 

Toda comunicación se aprende dentro de la familia: aprendemos que comunicar, 

como comunicarlo, como sentirnos cuando nos comunicamos. 

41 FUENTES, Jum, Luis. Comunicación. Madrid: Herder, 1.980:'p.15 
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5.3.1 Metacomunicacion 

la metacognición se refiere a otro aspecto de la comunicación: la cual consiste en 

el uso de la comunicación para corregir la percepción de la conducta 

comunicativa; para comentar las conductas significativas de uno mismo y de los 

demás, lo cual es esencial para las relaciones sociales exitosas. 

De lo anterior se connota que la metacomunicación es el uso que le damos a la 

comunicación "no para comunicarse sino para comunicar algo acerca de sí 

misma" 42
.

En cualquier relación hay un intercambio de mensajes meta comunicativos como 

"¿qué quieres decir?" lo cual implicaría estar en condiciones de explicar cualquiera 

que lo emita dicha expresión. 

Pero hay personas que no pueden meta-comunicarse. Según Watzlawick, se debe 

más que todo "a una convicción fuertemente establecida y nunca auto-cuestionada 

de que solo hay una realidad: "el mundo es tal como yo lo veo", lo cual quiere 

explicar que las ideas contrarias a las propias son vistas como ilógicas 

irracionales esta percepción equivocada de la realidad genera un "malestar 

psicológico" en la persona y se observa en dos personas cuando muestran 

-12 !bid p.18
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dificultades para comunicarse donde se denota "pérdida parcial o total de la 

capacidad de meta-comunicarse en forma digital y acerca de los aspectos 

relacionales" 
43

Entonces, meta-comunicar permite la formación de un bienestar psicológico de ahí 

que es importante que todos aprendan hacerlo y desarrollen esta destreza. 

Entre los seres humanos, la comunicación es el mejor medio de interacción y es 

una conducta. Toda persona utiliza un patrón, un modelo, una forma de 

relacionarse, de interactuar influyendo en mayor o menor grado su bienestar 

psicológico. 

Virginia Satir argumentan que "el sufrimiento y malestar psicológico de las 

familias, está determinado por los patrones inadecuados de comunicación a lo que 

ellos llaman comunicación calibrada que equivale a incongruencias en el mensaje 

entre los cuales verbal y no verbal. Y el emisor no se percata de los mensajes 

enviados pues sólo es consiente de lo que está expresado verbalmente llegando 

entonces al receptor envía una conducta que puede calibrar aún más la 

comunicación o puede ser congruente en el cual cuestiona los mensajes 

incongruentes" 
44

43WA1ZLAWICK, Paul. Op. Cit. p.98 
44 SAJJR, V. Terapia de Familia. Palo Alto. California: Science and Behaviór Boolcs, 1964. p. 78 
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5.3.2 Patrones de comunicación 

Los patrones de Comunicación "se inician cuando una persona se enfrenta a una 

situación de estrés o tensión y ve peligro su autoestima"
45

Virginia Satir identifica "cuatro patrones o modelos de comunicación, cada uno de 

los cuales se caracteriza por una postura corporal, serie de gestos acompañados 

por sensaciones corporales y palabras" 
46

Estas categorías son: 

a. Aplacador y conciliador:

El objetivo de este patrón es lograr que la otra persona no se enoje, tratando 

siempre de agradar y disculparse sin tener en cuenta las razones para hacerlo, 

busca siempre la aprobación de los demás tomando una actitud como: "lo que 

diga usted está bien", "estoy aquí para complacerlo". 

b. Culpador o recriminador:

-1
5 SARMIENTO, M Op. Cit. p.357 

46 
SA llR, V. Op. Cit. p. 79-83 
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La persona que utiliza este patrón tiene como fin culpar a la otra persona para 

sentirse más fuerte; la persona con este estilo siempre está buscando fallas, actúa 

como un ser superior para estar dictando; asumiendo una actitud como: "si no 

fuera por ti, todo marcharía bien", sienten que lo toman en cuenta solo si le 

obedecen. 

c. Distractor, evasivo, irrelevante o impertinente:

En este patrón de comunicación la persona ignora las amenazas y se comporta 

como si no existiera; así mismo ignora el tema sobre el que está hablando, hace y 

dice cosas que no corresponden a la ocasión. 

d. Superrazonador o computador:

Las personas que utilizan este patrón de comunicación es muy correcto y 

razonable, enfrentan la amenaza como si fuera inofensiva y además establece el 

propio valor de esta utilizando palabras rebuscadas aunque no este muy seguro 

de su significado, es calmado, sereno y tranquilo. Siempre se siente imperturbable 

y distante. 

Estas formas de comunicación son aprendidas por los niños durante su niñez y 

puede presentarse así: 
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1. Al observar a sus padres y asimilando lo que éstas le transmiten. Los niños

por imitación e identificación aprenderá a comportarse de la misma forma

que lo hacen sus padres. Es decir, todos los mensajes que emiten o

patrones que ofrecen los padres, los niños de igual manera los asimilaron,

reforzando así muchas actitudes.

2. La reacción a los patrones de comunicación que los adultos mantienen con

él: Debemos tomar conciencia de que todo patrón de comunicación produce

sentimientos y patrones de comunicación en las demás personas por

ejemplo culpar o aplacar una reacción.

3. La utilización de los modelos de comunicación por parte del niño para

enfrentar un mundo amenazante: el niño va creando su propio aprendizaje

a través del ensayo y error, debido a que son aprobados y desaprobados

por sus padres.

Ante la diferentes situaciones el niño puede reaccionar utilizando cualquiera de los 

4 patrones de comunicación o categorías mencionados, provocándose así por 

parte del niño obediencia, perdón, alianza o tolerancia, pero en pocas ocasiones 

amor o confianza hacia la persona que los emite, por lo que probablemente se 
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puede fomentar baja autoestima, sentimientos de aislamiento, incapacidad o 

ineficacia creándose de estas forma malestar psicológico. 

Por otra parte la utilización adecuada de estas categorías se puede considerar en 

algunas situaciones un aspecto positivo, es decir al mirar cada categoría su 

aspecto positivo, diríamos que una persona aplacadora es comprensiva, culpadora 

es capaz de ser líder, distractora es capaz de calmar las situaciones tensionantes 

y una persona computadora tiene la habilidad de razonar. 

Una vez que usamos cada patrón de comunicación de manera adecuada 

estaríamos hablando de una quinta forma de comunicarnos caracterizada por ser 

una respuesta abierta, fluida, asertiva y retroalimentada, sin crear malestares 

psicológicos sino por el contrario existirán acuerdos debido a los mensajes 

congruentes, sencillos y honestos. 

Trampas que dificultan la comunicación abierta: 

Las personas de una familia ocasionan dolor e infelicidad a sí mismas ya los 

demás debido a que creen ser capaces de conocer lo que piensan y sienten los 

demás, sin necesidad de que se comuniquen directamente esas emociones. Por lo 

que se denomina "lectura del pensamiento o adivinación". 
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Muchas personas creen que es difícil que suceda la anterior situación, pero los 

seres humanos utilizan esa lectura del pensamiento constantemente y actúa 

como si está fuera la realidad. Una segunda trampa en la comunidad es la 

equivalencia compleja. 

Los humanos tenemos una necesidad vital de relacionarnos. "El funcionamiento 

de nuestra sociedad es posible gracias a la comunicación. La comunicación es un 

fenómeno social, es entrar en relación con los demás, implica un intercambio de 

pareceres, pues alternativamente somos emisores y receptores de continuo. 
47

Comunicarse es manifestar a los otros nuestros pensamientos, nuestros deseos y 

nuestra interpretación de las cosas y del mundo. En definitiva, participar de una 

vida en común. La comunicación no sólo es emitir mensajes sino también 

escuchar a nuestro interlocutor. 

La comunicación es un fenómeno que surge de lo más profundo de la naturaleza 

humana, es su dimensión personal y social. Aún más, es el vínculo de 

subsistencia de los grupos y comunidades. Comunicarse es una necesidad 

esencial, así para ello contamos con el valioso lenguaje hablado y escrito y de 

otros muchos medios.
48

-1
7 FUEN77é'S, Juan Luis. Comunicación Madrid: 1980 p. 17 . 

.;s NIÑO ROJAS, Victor. Los Procesos de la Comunicación y del lenguaje. Smltafe de Bogotá: ECOF; 1994. 
p. 34
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De una manera general, la comunicación corresponde a la transferencia de una 

información de un punto (A) a otro (B); de esta manera, el segundo (B) pasará del 

estado de desinformado a informado, pero sin que por este hecho, el primero deje 

su estado inicial de informado. 

En forma más estricta, la comunicación hace referencia al proceso mediante el 

cual dos persona o más comparten una misma información, transmitida y recibida 

a través de un medio, la palabra viene del latín "comunis", "común", comunicar 

sería "hacer común", es decir, crear "comunidad", comulgar en algo por tanto es 

un proceso de puesta en común entre dos o más personas, consideradas en su 

integridad dimensional, en que comparten conocimientos, pensamientos, ideas, 

opiniones, sentimientos, sensaciones, actitudes, deseos, acciones y diversas 

experiencias. 

La comunicación implica abrir una ventana de nuestra conciencia y de nuestra 

personalidad y buscar los medios para que los otros sepan nuestras intenciones. 

Así, entendida, la comunicación humana transciende la pura transmisión de 

información, va mucho más allá, es compartir nuestros ser con los otros. 

La comunicación, es un proceso bidireccional, en el cual se transmite la 

información de un sujeto a otro, para afectarlo, al menos en cuanto pasa de 
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desinformado a informado. La información que rodea al hombre es inmensa. Se 

da potencialmente en la naturaleza, en la interioridad de nuestro ser, en los 

diversos fenómenos y acontecimientos. 

5.3.3 Componentes de la comunicación. 

Para que sea posible comunicarse es necesario que funcionen todos los 

componentes que intervienen en el acto comunicativo. Es necesario mencionar 

que estos componentes son intrínsecamente necesarios al proceso de 

comunicación. 

Dentro de los componentes de la comunicación encontramos de dos tipos: 

Formales y Externos 49 

Componentes formales: 

a. Emisor: Es la persona(s) que transmite la información dentro de su respectivo

nivel o intencionalidad ( conceptos, ideas, actitudes, sentimientos, etc.) con la

49 
]bid p. 39 
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ayuda de un código traduce dicha información en mensaje, el cual es 

producido y emitido a través del respectivo canal. 

b. Código: Es el sistema de signos que habilita e induce al emisor a transmitir la

información en el mensaje, y al receptor para descifrar e interpretar la

información comunicada y el propósito o intención del emisor.

c. Canal: Es el medio a través del cual se conforman y materializan los signos de

un mensaje, puede ser simple cuando el mismo no presupone otros medios, y

compuesto, cuando se basa en una cadena de medios, es decir, hace

referencia a los medios masivos de comunicación, en los cuales no es fácil

deslindar lo que es código, mensaje o canal.

d. Mensaje: Constituye la información, que llega al receptor en forma de señal y

a través de un canal, que va a ser interpretado con la ayuda del código

correspondiente.

e. Receptor: Es la persona que recibe el mensaje como tal, y cuya misión es

descifrarla, por lo que se ayuda con el conocimiento del código, para así

identificar la información y el propósito.

f. Retroalimentación: Comprende las reacciones inmediatas o espontáneas del

receptor ante el mensaje, que son recibidas por el emisor por diferentes
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medios. En fin es un componente opcional, puesto que no siempre se da en 

un acto comunicativo. 

Componentes Externos: 

a. Referente: Constituye los objetos, seres o fenómenos de la realidad de que se

habla en la comunicación. Los referentes hacen parte de un mundo posible o

imaginario u objetivamente existente. Alrededor de estos mundos se

constituyen el denominado marco conceptual o marco de conocimiento, que

son las concepciones o ideas particulares del emisor y receptor respecto a

determinado mundo o realidad.

b. Contexto: Comprende las situaciones o circunstancias que rodean el ejercicio

de un acto comunicativo. En realidad estas circunstancias involucran las

condiciones reales que los componentes formales tienen lugar. El contexto es

definitivo para el éxito de un acto comunicativo, para identificar la intención

comunicativa o solucionar un conflicto de ambigüedad, anomalía.

5.3.4. Clases de Comunicación: "Así como las actividades y ocupaciones del 

hombre son variadas y multifacéticas de la misma manera es posible registrar 

muchas formas de comunicación" y si analizamos los actos comunicativos que se 
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realizan a diario entre los hombre, es interesante encontrar combinaciones de 

diversos tipos de comunicación, por lo que mencionaremos los siguientes: 50

.;.- Digital: es aquella que implica un lenguaje oral y escrito preciso, en el cual 

cada mensaje provee un único referente específico, es decir, se refiere a una 

cosa sin incluir otras. 

Analógica: es aquella metafórica que puede expresarse mediante una ac,ción 

como gestos, movimientos, tono de voz, etc. En la familia se aprecian los dos 

tipos. de comunicación, ya que los seres humanos son capaces de 

comunicarse en los dos estilos. Lo importante es que ambos tipos de 

comunicación 

Recíproca: Es un diálogo, en donde varios ciclos comunicativos en donde hay 

un cambio continuo de papeles de emisor y receptor. 

( J 

Unilaterales: Es un aviso o discurso donde no hay cambio de papeles, 

puesto que se presenta un solo ciclo comunicativo es decir hay un emisor y 

varios receptores. 

50 
!bid. p.37
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Interpersonal: Es una interrelación de persona a persona, donde el medio 

más significativo es el lenguaje oral, por ejemplo, una entrevista. Es decir, es 

una comunicación recíproca, privadas, directa e informal, en ella se implican 

dos o pocas personas, relacionadas directa o indirectamente, en donde se 

intercambian el papel de emisor y receptor. 

Colectiva: Se caracteriza por un emisor y una colectividad de receptores, no 

hay cambio de papeles de emisor y receptor, por lo tanto no se espera 

respuesta dentro del mismo proceso de comunicación. Los mensajes son 

trasmitidos por diferentes medios, para ser recibidos y codificada por personas 

de vía colectiva o grupo, los cuales podrán enviar respuestas, pero a través de 

otros actos de comunicación, como cartas o llamadas. 

Lingüística: En esta comunicación el medio es el lenguaje natural, apoyado 

en código paralinguísticos, es decir la comunicación oral y escrita en todas sus 

formas. 

Extralíngüística: Es la comunicación con señales, en otras palabras se 

emplean códigos distintos al lenguaje. 

Privada: Esta comunicación no trasciende el ámbito personal, es cerrado por 

ejemplo, una carta. 
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Pública: A diferencia de la privada, esta trasciende lo personal, es abierta, se 

dirige a un público, por ejemplo, un aviso publicitario. 

Informal: Es una conversación libre, espontánea, sin planeación, ni sujeción 

a patrones, por ejemplo, una carta familiar. 

Formal: Requiere de ciertas reglas, se sujeta a patrones o exigencias 

establecidas además de las del Código, es decir, un texto, expositivo, o una 

conferencia. 

Interna: Este tipo de comunicaéión no trasciende a la comunidad o institución; 

es relativamente cerrada, por ejemplo, una cartelera. 

Externa: Esta comunicación trasciende a la comunidad o institución por lo que 

se muestra abierta, por ejemplo unos cuadros en exposición. 

Horizontal: Se presenta entre los miembros de un mismo rango, por ejemplo 

una reunión de un sindicato. 

Vertical: Es un flujo comunicativo entre personas de mayor o menor rango o 

viceversa, por ejemplo, las leyes. 
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Directa: Se da a través de canales simples, implica presencialidad, por 

ejemplo proyección en una sala. 

- Indirecta: Se da a través de canales más complejos, que implican cadenas de

medios, por ejemplo, el periódico. 

5.4. LA COMUNICACIÓN INTRAFAMILIAR 

Según Watzlawick "la familia es un medio donde el individuo se desenvuelve y 

donde se desarrollan las relaciones que determinan la comunicación. Es aquí 

donde el ser humano pasa toda su vida, por ello es considerado como el primero y 

más rico de los medios socializadores del individuo, lo cual se logra mediante la 

convivencia permanente y las relaciones que de ellos se derivan. No cabe duda 

que la familia es un verdadero sistema que posee estructura y funcionalidad como 

grupo social que es para la vida del ser humano, es un conjunto de individuos que 

comparten objetivos establecer y mantener su propia organización y utilizar 

recursos en común. De ahí que aparezcan dentro de dicho sistema una serie de 

subsistema (parentales, filiales, etc.) que prestan importancia al funcionamiento de 

la familia como grupo de la cual surge igualmente una gama de relaciones entre 
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ellos caracterizadas por acciones de apoyo, compromiso, superación, etc. y para 

que dichas acciones tengan vida se requiere un substrato, sin el cual es imposible 

que funciones estas relaciones y obtengan un resultado. Dicho substrato, es la 

comunicación intrafamiliar" 
51 

En el seno de la familia hay comunicación permanente la cual no siempre es 

verbal y es aquí donde se puede observar con más claridad las diversas formas de 

comunicación verbal, y gestual, ritual. Esta comunicación se da no sólo para 

tener conocimiento de lo que ocurre dentro del sistema sino para analizar tales 

situaciones y tomar decisiones beneficiosas para el grupo. 

5.4.1. Elementos de la Comunicación lntrafamiliar: "El proceso de 

comunicación requiere de la presencia de una fuente o emisor y un destino o 

receptor y entre ambas un medio o canal que permita el traspaso del mensaje. 

Este proceso es experimentado diariamente por la familia, y los miembros de ella 

son en todo momento emisores o receptores de mensajes que utilizan diversas 

medidas de comunicación en diferentes momentos"52
. 

51 WAIZLAWICK.P. Op. Cit. p.20 
521bid p.25 
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Las características de los subsistemas, tales como su posición, jerarquía dentro 

del sistema, la edad, el sexo, son factores que juegan para facilitar o entorpecer la 

comunicación. Lo anterior indica que la comunicación intrafamiliar es un proceso 

complejo y delicado que si es manejado inadecuadamente puede distorsionar las 

relaciones entre los miembros de la familia. Por tanto se puede deducir que el 

bienestar familia está influido por el tipo: intensidad frecuencia de la comunicación 

entre sus miembros para facilitar y equilibrar al sistema. 

Axiología de La Comunicación Humana 

"Un axioma es un enunciado básico que se establece sin necesidad de ser 

demostrado. Las dos características que poseen !os axiomas son: 

indemostrabilidad y evidencia. Los axiomas no son falsos en sí mismos; son 

convenciones utilizadas como principios de derivación de los demás enunciados 

de una teoría". 

Según Watzlawick
53

, los axiomas de la comunicación humana son: 

Es imposible no comunicarse: 

En una situación de interacción toda conducta tiene valor de mensaje, es decir, es 

comunicación, por eso más que uno lo intente, no puede dejar de comunicarse, es 

decir que aún cuando se permanece en silencio lleva implícito un mensaje. 

53 
WA 'fZLA WJCK. Citado por Aba! ,luis. Op. Cit. p.30-35 



La comunicación puede ser verbal, gestual, etc y el proceso comunicacional se 

manifiesta por comportamientos, gestos, señales y por ser imposible no tener 

conductas es imposible no comunicarse. 

Por tanto la persona puede defenderse de la comunicación del otro mediante la 

importante técnica de la descalificación, esto es, puede comunicarse de modo tal 

que su propia comunicación o la del otro queden invalidadas. Las 

descalificaciones abarcan una amplia gama de fenómenos, temas, oraciones 

incompletas, malentendidos, metáforas. 

No es sorprendente que habitualmente recurra a este tipo de comunicación todo 

aquel que se ve atrapado en una situación en la que se siente obligado a 

comunicarse pero al mismo tiempo, desea evitar el compromiso inherente a toda 

comunicación. 

Toda comunicación tiene un nivel de contenido y un nivel relacional: 

Toda comunicación poseerá un contenido (lo que decimos) y una relación ( a 

quién y cómo lo decimos). A través de la comunicación, todos podemos expresar 

nuestra forma de ser y la visión de la relación de la otra persona. Es decir que 

siempre que nos comunicamos transmitimos información, pero a su vez 

imponemos conductas que relacionan la comunicación. 

En la comunicación humana existen tres respuestas posibles por parte de quién 

recibe la información: 
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a. confirmación: la persona puede aceptar (confirmar) la definición o

información.

b. Rechazo: otra posible respuesta consiste en rechazar la definición, sin

embargo por penoso que resulte el rechazo presupone por lo menos en

reconocimiento limitado de lo que se rechaza y por lo tanto no niega

necesariamente la realidad de la imagen que la otra persona tiene de sí

misma.

c. Desconfirmación: no se refiere a la verdad o falsedad de la definición que la

persona da de si misma, sino más bien niega la realidad de la persona,

fuente de tal definición. Es decir, mientras que el rechazo equivale a "estás

equivocado" la desconfirmación afirma "tú no existes".

Toda serie de mensajes tiene una puntuación determinada: debido que la 

comunicación es constante, permanente cada miembro pasa de emisor a 

receptor y viceversa, en la familia es evidente la formación de círculos la 

mayoría de las veces negativos que obstaculizan la fluidez del proceso de 

comunicación. Por ello gracias a las puntuaciones que se establecen se 

consigue organizar la conducta de cada miembro para el funcionamiento del 

sistema, sobre todo en las interacciones. 

Todo mensaje tiene componentes digitalices y analógicos. La 

comunicación digital es la que se transmite en forma verbal o lingüística y será 

el vínculo del contenido de la comunicación. Mientras que la analógica vendrá 
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determinada por la conducta no verbal que incluye tono de voz, gestos, 

imágenes, expresión corporal, posturas y será el vínculo de la relación. 

En la comunicación digital, la palabra es una convención semántica del lenguaje; 

no existe correlación entre la palabra y lo que representa. La comunicación 

analógica coincidiría con la comunicación no verbal, entendiendo por 

comunicación no verbal: los movimientos corporales, el silencio y los indicadores 

comunicacionales que aparecen en el contexto. El ser humano se comunica de 

manera digital y analógica. E n su necesidad de combinar estos dos lenguajes, el 

hombre, sea como receptor o como emisor, debe traducir constantemente de uno 

al otro. E n la comunicación humana la dificultad inherente a traducir existe en 

ambos sentidos. No solo sucede que la traducción del modo digital al analógico 

implica una gran pérdida de la información, sino que lo opuesto también resulta 

sumamente difícil: hablar acerca de una relación requiere una traducción 

adecuada del modo analógico de comunicación al modo digital. 

Al emisor no le resulta difícil verbalizar sus propias comunicaciones analógicas, 

sino que si surge una controversia interpersonal en cuanto al significado de una 

comunicación analógica particular, es probable que cualquiera de los dos 

participantes introduzca en el proceso de traducción al modo digital, la clase de 

digitalización que concuerde con su imagen de la naturaleza de fa relación. 

Por otra parte en la comunicación patológica observaremos incongruencias entre 

lo digital y analógico. Una persona puede estar diciendo (digital) "no estoy 



66 

enfadado". y sin embargo, su tono de voz, gestos, expresan auténtica agresividad 

(analógico). 

La comunicación puede ser simétrica o complementaria. La simetría en la 

comunicación se manifiesta como una relación de iguales, es decir más veces 

actúan uno, otro día el otro para la variación de roles, es decir tienden a 

igualar su conducta recíproca, mientras que la complementariedad es el 

resultado de una relación desigual, es decir la conducta de un miembro de la 

familia complementa la del otro, y en estos tipos de comunicación donde se 

describen claramente la posición superior e inferior. 

En una relación complementaria hay dos posiciones distintas. Un participante 

ocupa lo que se ha descrito como la posición superior o primaria mientras el otro 

ocupa la posición correspondiente inferior o secundaria. Estos términos son de 

igual utilidad en tanto no se los identifique como "bueno" o "malo", "fuerte" o 

"débil". Una relación complementaria puede estar establecida por el contexto 

social o cultural (como en los casos madre e hijo, médico y paciente), o ser el 

estilo idiosincrásico de relación de una díada particular. En cualquiera de los dos 

casos, es importante destacar el carácter de mutuo encaje de la relación en la que 

ambas conductas, disímiles pero interrelacionadas, tienden cada uno a favorecer a 

la otra. Ninguno de los participantes impone al otro una relación complementaria, 

sino que cada uno de ellos se comporta de una manera que presupone la 

conducta del otro, al mismo tiempo que ofrece motivos para ella: sus definiciones 

de la relación encajan. 
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En una relación simétrica no existen dos posiciones ya que está basada en la 

igualdad. La relación simétrica puede estar definida por el contexto social y 

también puede ser el estilo propio de una díada particular. 

En la relación simétrica existe el peligro de la competencia o rivalidad. Cuando se 

pierde la estabilidad en una relación simétrica, se produce una "escapada" de uno 

de los miembros; el otro intentará equilibrar la relación, produciéndose, a partir de 

aquí, el fenómeno conocido como "escalada simétrica". 

Los conceptos de complementariedad y simetría se refieren simplemente a dos 

categorías básicas en las que se puede dividir a todos los intercambios 

comunicacionales. Ambas deben estar presentes, aunque en alternancia mutua o 

actuando en distintas áreas. Ello significa que cada patrón puede estabilizar al otro 

siempre que se produzca una escapada en uno de ellos; así mismo, es posible y 

necesario, que los dos participantes se relacionen simétricamente en algunas 

áreas y de manera complementada en otras. En nuestro medio lo común es 

encontrar la relación de tipo complementario en el subsistema parental. 

• Facilitadores y Obstaculizadores de la Comunicación

La vida en familia a través de las etapas da lugar a que en cada momento se 

presenten situaciones que ejercen influencia en la comunicación, por tanto se 

puede afirmar que existen factores condicionante a la comunicación: unos la 
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facilitan, otros la entorpecen. "Los factores facilitadores permiten que la 

comunicación sea más ágil y fluida, mientras que los obstaculizadores la retrasan, 

distorsionan, impidiendo así el logro de objetivos" 
54

.

La alegría; satisfacción, los logros, salud y el bienestar contribuye a que los 

procesos de comunicación intrafamiliar sean productivas. En cambio la tristeza, 

insatisfacción, fracasos, enfermedad, distorsionan la comunicación. 

• Concertación y Comunicación Familiar.

El logro de la felicidad y el bienestar de la familia requiere un conocimiento íntimo 

y profundo entre sus miembros para resolver problemas. 

"La concertación comienza con el análisis de las propias necesidades del sistema, 

examinando sus causas, para terminar tomando soluciones a nivel familiar, las 

cuales deben ser llevadas a cabo para que el resultado sea beneficioso para la 

familia. 

El grado de concertación que se logre depende del equilibrio y cohesión del 

sistema ya que condiciona de afecto, comprensión, interés mutuo permiten que la 

54
SARMIENTO, MOp. Cit. P.226 
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concertación sea más efectiva, pero a su vez esta se fortalece si el proceso de 

comunicación presente en ella es estimulado"
55

. 

• Alteraciones de salud y comunicación.

Si la salud de la familia es buena, su equilibrio y estabilidad se mantiene, pero 

cuando se aparecen un evento de enfermedad que afecte a un miembro, tal 

equilibrio y estabilidad se resisten. Las crisis familiares como sabemos puede 

ser normativas y no normativas aquellos eventos propios de la naturaleza y 

evolución de la familia tales como el nacimiento, adolescencia, estudio, 

matrimonio, ocasionan desequilibrio transitorio que después de un tiempo 

permiten que la familia vuelva a su estabilidad. 

Por otro lado las crisis no normativas como eventos de enfermedad, invalidez, 

desempleo, abandono, dan lugar a desequilibrios en los cuales es muy probable 

que la familia le resulte difícil volver a su estabilidad. 

• Repercusiones de la comunicación en la salud de la familia.

"Para muchos profesionales de la salud los diversos procesos de comunicación al 

interior de la familia no tienen nada que ver con la salud del grupo familiar y de 

cada uno de sus miembros sin embargo se debe reconocer a la familia como 

55
Jbid p.230 
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escenario natural de la comunicación en donde se dan condiciones de afecto y 

compromiso ante sus miembros" 56
.

5.4.2. VLa comunicación entre padres e hijos 

La forma en la que las personas se comunican, determinará como se relaciona 

con los demás y con el mundo que lo rodea. "He aquí de la importancia de 

escuchar a los demás, cuando los padres escuchan reflexivamente a sus hijos, 

reconocen los sentimientos que están detrás de lo que dicen y de lo que no dicen; 

esa escucha reflexiva es una especie de espejo en el que el niño se ve así mismo 

con más claridad y en donde se le brinda la oportunidad de hacer una revisión de 

lo que le preocupa y de sentirse comprendido. Al escuchar reflexivamente la 

comunicación puede ser o no ser verbal. Nuestras acciones, expresiones y tono 

de voz, comunica si los están escuchando a través de una sonrisa, frunciendo el 

seña o acariciándoles la mano"57
. Esto significa que están aceptando a sus hijos 

tales y como son cuando no los sobre protegen, regañan o interrumpen y cuando 

se responde y no se juzgan sino que se aceptan sus sentimientos, ya sea con 

palabras o sin ellas. Es importante destacar que una comunicación entre padres e 

56/bid p.231 
57POVEDANO,Denisse.La Comunicación.Experienciafimdamental para la construcción del sentir,google, 
Espaiía. 6 de Octubre 2002,pl.Fundación Paniamor:http//www.paniamor.or.cr/novedadeslaportes/5html. 
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hijos, permite que ambas partes pueden expresar lo que piensan y sienten, sin 

temor a ser rechazados. Esto significa aceptarlo que el otro dice, pero no significa 

necesariamente estar de acuerdo, es decir, sólo el contacto visual y la postura, 

significa "estoy escuchando", me interesa lo que piensas y dices". 

Un padre para poder comunicarse con su hijos, debe ser capaz de expresar sus 

sentimientos, ideas e intenciones de tal manera que él entienda. Debido a que en 

muchas familias los padres no esperan que sus hijos los escuchen; sino que 

esperan tener que repetir cada cosa por lo menos una vez, puesto que pareciera 

que sus hijos los hubiesen entrenado para repetir mensajes. En ocasiones los 

padres crean condiciones que invitan a los hijos a no escucharlos y a desarrollar lo 

que se llama "sordera paterna". Es conveniente pensar en términos de "mensajes 

- yo" y no "mensaje tu", este último acusa, crítica y sugiere la culpabilidad del

niño. Es un ataque verbal e irrespetuoso para él. El mensaje - yo, por el 

contrario, describe cómo se siente el padre ante el comportamiento de su hijo. 

Este mensaje se centra en el padre y no en el niño. Comunica lo que el padre 

siente, y no acusa o enjuicia al niño. Este tipo de mensaje expresa los 

sentimientos de la persona que está hablando; son específicos
58

. El tono de voz 

es importante, ya que si el mensaje - yo se expresa con enojo, se vuelve un 

mensaje - tú, pero los padres deben saber que no quiere decir que no deban 

enojarse, porque la dificultad no radica en el enojo mismo, sino en el propósito del 

58/bib. p.2 
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enojo, que puede ser el deseo de controlarlo, ganarle o vengarse de él de alguna 

forma. Es importante tener en cuenta ese propósito porque se puede presentar lo 

siguiente: 

1. Reforzar el objetivo de poder o de venganza del niño, cuando el padre se

enoja, el niño sabrá que sus intentos de provocarlo han tenido éxito.

2. La comunicación se dificulta cuando el niño se siente amenazado, y se pone a

la defensiva para salvar su imagen.

f En fin si la relación entre padres e hijos se basa en el respeto mutuo, una 

manifestación ocasional de enojo puede ayudar a "aclarar las cosas", lo que 

ayudará a mejorar la comunicación. Ahora bien, si los conflictos entre padres e 

hijos son frecuentes, el enojo puede hacer mucho daño. 

Los padres deben tener presente antes de comunicarle a su hijo los sentimientos 

que no es su comportamiento lo que molesta, sino las consecuencias que este 

pueda tener. Si su forma de conducirse no tuviera consecuencias, como el 

interferir con tas necesidades o derechos de otras personas, es probable que al 

padre no le molestaría, a menos que se tratara de algo peligroso. Para esto el 

padre debe hacer lo siguiente: 



73 

Describir el comportamiento pero no acusar al niño. 

Expresar el padre los sentimientos con respecto a las consecuencias del 

comportamiento. 

Establecer las consecuencias. 

No culpar a nadie, ver soluciones. 

Si desean comunicarse los padres de manera efectiva con sus hijos, deben 

hacerlo de manera que se sientan respetados y valorados por lo tanto debe el 

padre buscar un buen momento para conversar con ellos y evitar hacerlo en medio 

de un conflicto, ya que la comunicación que se basa en el respeto mutuo requiere 

la disposición de admitir y aceptar que los padres de familia no tienen todas las 

respuestas y conocimientos para solucionar todos los problemas permitiéndole a 

su hijo que tome parte en la toma de decisiones y en la solución de los problemas 

que se puedan presentar59
.

Los niños saben cuando pueden creerles a sus padres o cuando éstos aparentan 

saber algo que en realidad desconoce. El ser sarcástico y el ser ridiculizados, no 

solamente hace que la comunicación entre ellos sea tensa, sino que además es 

una manera destructiva de comunicación. Los padres debe procurar la creación 

de un ambiente en el que los hijos se sientan libres de expresar sus sentimientos 

sin ser humillados. De igual forma toda la comunicación que exista entre padres e 

59 
!bid p.3 y 4 
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hijos debe estar bien comunicado, porque si se les califica como testarudo e inútil, 

es como si los padres asumieran la posición de juez; confíen en sus hijos y eviten 

etiquetarlos. Hay que tener en cuenta que la comunicación eficaz implica tanto 

escuchar como hablar. 

"Una forma para que los padres puedan entender como una mala respuesta por 

parte de ellos puede llegar a ser destructivas, es pidiéndoles que recuerden sus 

propias reacciones cuando comparten sus sentimientos con un amigo, la mayoría 

de los padres concuerdan en que tienen un efecto destructivo sobre ellos en sus 

relaciones con los demás y que probablemente tendrán los mismos efectos con 

sus hijos. 

Finalmente, para lograr una comunicación efectiva entre padres e hijos deben: 

Escucharse 

Ayudarse 

- Aceptarse sus sentimientos, cualquiera que sean

Confianza en la capacidad del niño y del padre en la búsqueda de soluciones

Concientizarse de que los sentimientos son transitorios y no permanentes

Ver a su hijo y al padre como persona única, que tiene su propia identidad"
6
º.

60
Jbid p. 5-7 
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"La comunicación humana se ve influenciada por el espacio circundante y el modo 

de utilización, logrando así comunicar a través de él estados de ánimo y señales a 

otros seres humanos. El espacio no se reduce entonces a una secuencia de 

relaciones geométricas, sino que es la expresión de nuestro vivir y de nuestro ser: 

cualquier acción es un cambio en nuestro espacio corporal en el espacio 

circundante. El espacio aparece por lo tanto como una dimensión innata y 

universal del hombre, sea en el nivel expresivo, como en el social , represente una 

definición de un territorio, de un lugar que se considera como propio, donde uno se 

encuentra a sí mismo y al mismo tiempo negocia relaciones con otros seres 

humanos"61
. 

Hall (1966) propone la siguiente clasificación del espacio de acuerdo a la distancia 

emotiva: 62 

• Distancia intima: se trata de la distancia de cercanía, que presupone un

contacto, es la distancia que usa la madre, por ejemplo, para tener en

brazos a su niño, o la distancia a que se colocan dos personas en la

relación amorosa. En estos casos el contacto físico, tiene un notable valor

de refuerzo de la intimidad de la relación espacial.

61 
OCHO A, l. Op. Cit. p.80 

62 HALL. Citado por Ochoa.p.80 
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• Distancia personal: es una distancia mas o menos cercana, en que es

eventualmente posible tocar a otra persona, por ejemplo, extendiendo el

brazo pero donde están mas claramente definidos los límites de un espacio

personal propio. Esta distancia caracteriza relaciones de tipo interpersonal,

como la que existe entre dos amigos.

5.4.4 Escenarios de la comunicación 

"Se insinúa una Conceptualización sobre los escenarios de la comunicación como 

seno de encuentros para el aprendizaje, para la vida que debe incitar a la 

búsqueda continua de lo bello a la experiencia sensorial gratificante, al ejercicio 

permanente de la libertad y sobretodo al compromiso del ser" 63
. 

Los escenarios que utiliza la familia regularmente para comunicarse encontramos: 

hogar, el barrio, la calle, la ciudad, la iglesia, la tienda, la escuela, el club, los 

grupos sociales, las fiestas, el juego, los espacios de la ciudad, para el 

espectáculo y la diversión. 

5.5. FAMILIAS CON HIJOS ESCOLARES 

El curso vital de las familias implican una evolución secuencial, a través de unas 

etapas bastante universales lo que se denominan normativas, las cuales que 

63 VARGAS, Aligue/. Competencias Ccomunicativas. Escenarios de la Comunicación [google J. 8 de abril 
2003. revista interacción Nº 25. p.4. Revista interacción :http/1 interacción.ceda/.org.co/25/resenalhtm. 
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implican cambios en el paso de una etapa a la otra, se requiere de emplear 

estrategias nuevas para afrontarlos porque la familia esta en constante progresión 

de complejidad; los hechos que contribuyen los nudos del ciclo vital son: el 

nacimiento y la crianza de los hijos, la partida de éstos del hogar y la muerte de 

algún miembro; etapa que responde a cambios adaptativos que precisan una 

reorganización de roles, reglas y límites del sistema, el despliegue de habilidades 

adecuada de comunicación y negociación para que se facilite el ajuste a los 

cambios evolutivos. 

Las familias con hijos escolares comprende una de las etapas del ciclo vital 

familiar son aquellas cuyo hijo mayor esta entre las edades de 6 y 12 años. 

"El hito de iniciación de esta etapa es el nacimiento del primer hijo, a partir del 

cual se generan una serie de cambios en todas las dimensiones del 

funcionamiento familiar: desde el punto de vista de su estructura, la familia cuenta 

y a no solo con el subsistema conyugal, sino además con la parental; en su nuevo 

rol, los padres empiezan a desempeñar las funciones de protección y se preparan 

para cumplir con las de orientación y control de los hijos. Desde el punto de vista 

de la interacción afectiva, los cónyuges tienen que abrir un espacio para el hijo y 

deben desarrollar nuevas maneras de vivir todos los eventos de la cotidianidad"
64 

la cual sugiere un cambio para la pareja porque implica según Paul W. un ajuste a 

64HERNADEZ, Angela. Op cit. p.9 
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las reglas de su subsistema ejecutivo a través de un adecuado proceso de 

comunicación, de resolución de problemas y de afrontamiento a los sucesos 

estresantes propios de su ciclo vital. 

5.5.1. Condiciones ideales para la crianza del menor de doce años. 
- --- -

Según afirma Bronfenbrenner (1979) "para el avance del desarrollo psicológico 

del menor se requiere que se involucre con agentes que le provean de apoyo 

emocional intenso y duradero también se considera de relevancia el contexto que 

acogerá al niño, el espacio que va a ocupar y el tiempo de que disponen los 

encargados de su crianza para atenderlo, porque hay niños que nacen de forma 

planeada, otros concebidos para llenar un vacío otros casos donde se consideran 

un obstáculo para su progenitores"65
.

Las presiones constantes del actual estilo de vida ha llevado principalmente a las 

madres a incrementar sus labores lo cual le genera conflictos, culpas, porque esta 

haciendo profesional y de dar lo mejor de si en su subsistema familiar, para 

realizarse como mujer. 

Otra de las situaciones comunes que determinan la relación que establecen los 

padres hacia sus hijos es cuando el menor constituye una determinada 

65 
BRONFENBRENNER. Citado po Hemandez. !bid P. 1 l 
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expectativa; cuando se concibe como la esperanza para resolver la conflictiva 

conyugal, o al menos diluirla, de preparar una compañía para la vejez, de tener 

una fuente de efecto incondicional, de compensar en el hijo las propias 

prestaciones, o de tener algún motivo para continuar viviendo, consecuencias 

emocionales peligrosas porque condicionan el tipo de relación parental que se 

establece, lo cual engendraría una limitación a la autonomía del niño. 

De igual manera ha de tenerse en cuenta que las pautas de relaciones dadas de 

los progenitores están guiadas por la experiencias que obtuvieron durante su 

infancia proveniente de sus mismos padres, fo cual indica "que puede haber sido o 

no un modelo adecuado, que ha generado actitudes y sentimientos que desea 

imitar, superar o compensar, según la forma como haya asimilado en su vida 

adulta tales vivencias tempranas con respecto a la satisfacción de sus 

necesidades emocionales"
66

. 

• Tensiones y estresores propios de las etapas

La familia que tiene niños escolares (hijos mayores de 5 años) están expuestos a 

una cantidad de eventos novedosos, aunque, normativos que deben afrontar al 

atravesar éste período. En el momento que inicia ésta etapa de escolarización, la 

familia tiene que relacionarse con el sistema escolar surge nuevas reglas sobre 

quienes deben ayudar en los deberes como lo hará, cuanto tiempo dedicaron los 

66 !bid p. 82
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chicos al estudio, cuánto al ocio, a qué hora se acostaran y cómo se consideran 

las calificaciones escolares. 

"Según investigaciones este grupo reporta tensiones por embarazo y crianza así 

como dificultades entre esposos por asuntos relacionados a su subsistema 

conyugal debido también et manejo de la relación con familias políticas y 

resolución de problemas relacionados concretamente a la administración 

económica, tareas domésticas acertadas también por la atención a los hijos 

pequeños y más aún si la mujer trabaja" 67 
. 

Dichos quiebres sumados con otras conflictivas como insatisfacción sexual 

asociada a complicaciones del embarazo, parto, requiere de un afrontamiento 

adecuado pues en nuestro medio esto constituye cuestiones justificables para el 

distanciamiento afectivo y la infidelidad por parte del padre y más aún si percibe al 

hijo como una competencia para su gratificación, a causa de una sobrevaloración 

a la dimensión sexual sobre la vida afectiva de la pareja. 

La tendencia tradicional al excluir al padre del cuidado de sus hijos, tiene efectos 

lesivos par la satisfacción conyugal y familiar, pues la mujer experimenta injusticia 

por el recargo de sus funciones domésticas. Otra fuente generadora de tensión es 

la dependencia de la familia extranjera en el cuidado del menor, en especial si es 

67 
lbidp. 83 
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debido a una convivencia forzosa por las circunstancias económicas pero esto 

pasara a no ser una problemática según Hernández "si se determinan acuerdos 

claros para la ctianza del pequeño, lo cual contribuirá a establecer mejores 

condiciones físicas y emocionales en éste en comparación si carece de figuras 

estables de crianza. El manejo de acuerdos pretende evitar que cada uno de los 

miembros de la familia que le provee cuidado al niño, establezca sus propios 

criterios de control en él, lo cual fomentará confusión con respecto a la norma, 

interferirá positivamente en su adaptación escolar, favoreciendo un patrón 

co,:,ductual de inquietud agresiva con su iguales rebeldía ante los límites 

establecidos por los adultos, incluso este produce efectos similares cuando en los 

padres hay diferencia sobre la crianza y cada uno pretende imponer su punto de 

vista" 68.

Otro estresor normativo es que si aspectos de la dinámica familiar como la 

excesiva sobre protección o temores infundidos de los padres al niño, dificulta el 

proceso natural de separación y su adaptación al medio escolar. 

Por otra parte algunos de los estresores no normativos pueden producir severas 

alteraciones en el funcionamiento y en la integración familiar, entre estas esta la 

acumulación de tensiones que se incrementa por la presión de un bajo nivel 

económico, ocupacional y educativo de los padres, y en el caso de madres jefes 



82 

de hogar, quienes quedan abrumadas ante tantas demandas y tan pocos recursos 

para afrontarlas. 

• Capacidades Y Recursos

- Recursos de los miembros: La familia se encuentra dotada de recursos

suficientes para afrontar y resolver problemas que en un momento dado surgen, 

incluso, algunos aspectos que la familia considera patológica o negativa se 

requiere que la familia lo perciba de una nueva forma, debido a la función 

subyacente que cumple en la medida que está al servicio de la cohesión y 

estabilidad del sistema familiar, es decir que se requiere que se vea la familia así 

misma como una fuente rica de capacidades, habilidades, fortalezas y que cuenta 

con los recursos emocionales, laboral y económicos para contribuir al 

fortalecimiento familiar. 

"En estas etapas, la composición familiar es un factor determinante de los 

recursos de sus miembros, pues implicaría responsabilidades compartidas en la 

crianza de sus hijos en la vida cotidiana, es decir que la colaboración de los dos 

cónyuges es de suma importancia aunque requiere de buscar adecuadas formas 

de mantenimiento para los recursos emocionales necesarios para afrontar la 

paternidad, tales recursos dependen de la adecuada satisfacción de sus 

necesidades físicas y psicológicas básicas como personas, los cuales muchas 
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veces nutren la relación marital, pero también de otras fuentes del entorno como 

la familia extensa, el medio laboral y las demás instancias sociales con las que 

los padres tienen contacto donde la familia extensa se convierte en una fuente de 

apoyo cuando los padres trabajan, en cuya ausencia de la pareja también 

requieren de servicios especializados o del apoyo de vecinos y amigos" 
69

.

Lo relevante en la familia es que se encuentre con los suficientes recursos 

económicos laborales y con la colaboración del padre están mucho más 

expuestas a experimentar una suerte de competencias entre su satisfacción y la 

del pequeño, de no ser así puede generar éste hecho un fenómeno psicológico 

que predispone a negligencias y al maltrato de los niños. 

Los padres de los niños escolares requieren de reconocer y satisfacer sus propias 

necesidades de reposo, de estímulo y de entretenimiento, pues de lo contrario 

son susceptibles a imponer controles excesivos de quietud en el niño natural en 

éste y a responder con irritabilidad de sus demandas e iniciativas de actividad, 

de ahí que se requiere la colaboración de los progenitores porque si solo uno está 

a cargo del niño estará más propenso a la fatiga y con ello experimentar como una 

carga las labores de acompañamiento y control del menor. 

"Otras de las prioridades de los padres en esta etapa, es el de hacer revisión 

sobre sus propias experiencias de avance y las expectativas acerca de sus hijos, 

69Jbidp. 86 
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porque normalmente si tiende a reproducir los patrones vividos, de forma que su 

estilo de enseñar, corregir y de proteger al menor se asemeja a lo que les fueron 

impartidos así mismo o superan las maneras de su propia infancia acerca de los 

componentes de la cotidianidad, tales como la alimentación, manejo del tiempo, 

normas de higiene, etc"
7
º. 

5.6. DESARROLLO EN LA NIÑEZ INTERMEDIA 

La niñez intermedia es un período comprendido entre los 7 y 12 años donde se 

presentan cambios en el niño a nivel general. En esta investigación se hará 

énfasis en los niños que se encuentran entre las edades de 7 a 9 años, etapa de 

asimilación donde el niño esta intentando reforzar su propio conocimiento y por 

tanto su personalidad a través de todo lo que le rodea, de lo que ve y oye 

ampliando así sus conocimientos y sentimientos. 

"El niño se caracteriza por intentar mantener su independencia lejos del ambiente 

familiar, por lo que sus relaciones con la familia no son tan estrechas como con los 

amigos. Sus juicios son equitativos y positivos, pueden combinar con mayor 

facilidad todos los sentimientos que tiene y expresarlos de modo mas acorde, le 

molesta las críticas pero su capacidad de juicio hace que no sólo las acepte, sino 

que reconozca sus errores, debido a que el niño está tomando conciencia del 

70
Jbidp. 87 
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sentido de ética personal y por lo tanto sabe lo que está bien y lo que esta mal 

actuando con corrección". 71 

Una vez que el niño entra en la edad escolar se amplia su mundo influyendo en el 

varios factores como son los maestros, compañeros, amigos, libros y la televisión. 

Es importante tener en cuenta la clase de relaciones que tenga el niño con sus 

padres de igual forma es importante el desarrollo cognoscitivo del infante para 

asimilar el aprendizaje que fundamenta el desarrollo de la personalidad así como 

su interacción con los demás especialmente con su familia. Por lo tanto se hace 

necesario estudiar como evoluciona el nivel cognoscitivo en la infancia intermedia 

ya que esta es importante para la adquisición de la personalidad y la sociabilidad 

del infante. 

5.6.1. Desarrollo Intelectual en la Infancia Intermedia 

Desarrollo Cognoscitivo: Aproximadamente entre los 7 a 9 años los niños 

entran en el estadio que Piaget denominó de las operaciones concretas. 

Piaget llamó "operaciones a las transformaciones mentales basadas en las 

reglas de la lógica, es decir, cuando los niños pueden pensar con lógica acerca 

del aquí y el ahora; incluso pueden utilizar símbolos para realizar operaciones, 

afianzando así su dominio para clasificar, trabajar con números, manejar 

71
PAPLIA. Op. Cit. p.280 
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conceptos de tiempo y espacio y distinguir la realidad de la fantasía. Sin 

embargo en ésta etapa sólo es capaz de poner en práctica esos procesos 

lógicos cuando hagan directamente referencia a objetos concretos, los 

problemas abstractos y las hipótesis enunciadas verbalmente quedan 

excluidos de su razonamiento durante algún tiempo hasta que entre a la 

siguiente etapa" 72. 

En las etapas de las operaciones concretas el niño experimentará cambios 

importantes en las conductas egocéntricas e irreversibles dadas en la etapa 

anterior, así por ejemplo los niños son menos egocéntricos y son capaces de tener 

en cuenta todos los aspectos de una situación sin centrarse solamente en un 

factor, de igual forma son capaces de desarrollar procesos lógicos elementales, 

razona deductivamente de la premisa a la conclusión, el niño en la etapa 

operacional poco a poco va aprendiendo a utilizar estructuras de conjuntos 

dominando los conceptos de seriación y clasificación así mismo también se 

consolidan los conceptos de conservación y reversibilidad, dándose cuenta que 

las transformaciones son sólo cambios de percepción. Piaget "manifiesta que la 

conservación se desarrolla plenamente cuando hay la suficiente madurez 

neurológica de igual manera también se ve afectada por la experiencia y la 

cultura" 73. 

72PIAGET. Citado por Papalia. !bid p.281 
73 

!bid p. 289
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También es necesario tener en cuenta como se desarrolla el razonamiento moral 

en éste período y como se relaciona la madurez cognoscitiva en la introyección 

de la moral. 

- Razonamiento moral: Según algunos autores, "el desarrollo de los valores

morales y los juicios morales solo se pueden aprender y emitir cuando el niño 

haya desarrollado un nivel cognoscitivo en el que se supone el pensamiento 

egocéntrico dé paso a un razonamiento lógico. Según Piaget la moralidad se 

desarrolla en tres etapas en la niñez intermedia: el infante ya posee un nivel moral 

más flexible, reconoce que todo comportamiento no siempre es bueno o malo y 

que merece un castigo, sino por el contrario admite que existen reglas pero que 

esas reglas pueden modificarse de acuerdo a las circunstancias. Los niños 

buscan la intención detrás de la acción y creen que el castigo debería compensar 

el crimen"74
.

Según Kolhlberg los niveles de razonamiento moral se relacionan con el desarrollo 

cognoscitivo y destaca tres niveles de razonamiento,75 que son: 

a. Moralidad preconvencional.

b. M. Convencional

74 !bid p. 290-291
75 KOLHLBERG. Citado por Papaba. 1 bid p. 29 J
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c. M. Post convencional

Los niños en la edad intermedia se encuentran en el primer nivel el cual 

denominó moralidad preconvencional (que abarca entre los 4 y 1 O años) en esta 

los niños obedecen las reglas ya que están bajo controles externos y así reciben 

premios o evitan castigos. Otro aspecto que esta relacionado con la madurez 

cognoscitiva es el desarrollo de la memoria. 

• Desarrollo de la Memoria.

La memoria se desarrolla de acuerdo a la madurez cognoscitiva que presenta el 

niño; en la etapa intermedia se afianza la habilidad para recordar mucha más 

información ya que aprenden a utilizar estrategias como mecanismos 

mnemotécnicos que le permiten llevar a cabo ese proceso, de igual forma la 

memoria inmediata también aumenta con rapidez en la infancia intermedia. 

Siendo las más comunes la repetición, la organización, elaboración y usos de 

ayudas externas de memoria. 

• Desarrollo del Lenguaje

El lenguaje también se desarrolla con rapidez en la infancia intermedia ya que los 

infantes adquieren habilidades para comprender e interpretar con mucha más 
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agilidad las comunicaciones, su vocabulario y las habilidades para definir palabras 

crecen, y están en mejor capacidad de comprenderse así mismo. 

En este período el lenguaje adopta una forma interna y abreviada, por tanto las 

frases y palabras se esquematizan, se empiezan a manejar las construcciones 

gramaticales en la medida en que el niño va conociendo los procesos de 

comunicación. 

"Los aprendizajes del niño dependen en su mayor parte del lenguaje, el cual se ve 

influido por los esquemas culturales y estructura social, cuando los niños en la 

infancia intermedia empiezan a comprender la comunicación utilizan las palabras 

para guiar sus acciones y para resolver problemas, consolidándose así la 

preparación para afianzar la etapa escolar"76
.

• Los niños en la escuela.

"La escuela juega un papel fundamental no solo en la formación intelectual o 

cognoscitiva del niño sino también a nivel social, afectivo y psicológico, sobre todo 

en esta nueva época en la que la educación se ha ampliado considerablemente 

incluyendo no solo la enseñanza de conceptos básicos a nivel de las ciencias 

como las matemáticas, la literatura, etc, sino también teniendo en cuenta la 

76 
PAPALIA,D. !bid p. 300 
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potencialización de las demás habilidades sociales del niño, las cuales aportan 

mucho a la resolución de problemas que adopte el infante en un momento dado, 

por tal razón en este período los niños cuentan con una mayor capacidad para 

asimilar las destrezas y estratElgias para enfrentar los problemas" 
77 

.

Los padres también juegan un papel relevante en el desarrollo integral de sus hijos 

especialmente en la infancia intermedia en la que los padres deben vincularse 

para mejorar el resultado escolar de sus hijos. 

Además de darse un crecimiento cognoscitivo en este período también hay una 

consolidación de la personalidad y del crecimiento social en el niño, de hecho el 

autoconcepto se continúa desarrollando desde la infancia, dándose en la infancia 

intermedia un concepto más realista de si mismo y de lo que necesitan para 

sobrevivir y alcanzar las metas de acuerdo a su cultura y nivel social para ello se 

vuelve más independiente de los padres y buscan más la compañía de sus amigos 

e incluso de la escuela. Así mismo van descubriendo sus actitudes, valores y

habilidades; pero para la formación de estos conceptos la familia juega un papel 

importante ya que cualquier cambio en esta y en la sociedad afecta 

considerablemente el desarrollo psicológico del infante. 

77 !bid p. 301
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Desarrollo de Autoconcepto: El autoconcepto es el sentido de nosotros 

mismos, lo que incluye la autocomprensión, y el autocontrol; este concepto se 

empieza a desarrollar desde la infancia hasta mucho después de la pubertad si 

se ha desarrollado un buen autoconcepto, el niño puede producir habilidades 

sociales, físicas e intelectuales satisfactorias para él convirtiéndose en alguien 

valioso para la sociedad; sin embargo en la infancia intermedia puede 

producirse un autoconcepto negativo. 

"Otro concepto que comienza a desarrollarse en la infancia y que es de vital 

importancia para el niño es la autoconciencia la cual empieza a formarse cuando 

el infante adquiere un sentido del yo, es decir, empieza a darse cuenta que es un 

ser diferente de las otras personas y de los objetos, que posee habilidades y 

destrezas únicas. La autoconciencia va desarrollándose lentamente siendo el 

primer reconocimiento a los 18 meses cuando se reconoce así mismo en el 

espejo. Como segundo aspecto es la autodefinición la cual empieza a darse 

cuando el niño identifica las características que considera importante para 

describirse así mismo" 78

78
Jbid p. 324 
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"El niño empieza a definirse en términos psicológicos a partir de los 6 a 7 años en 

la medida en que el niño va definiendo lo que es y como le gustaría ser su 

conducta va estar menos ligada al comportamiento de los padres y estar más 

influenciado por ella misma, con la formación de todos estos conceptos que 

empiezan afianzarse en la infancia intermedia el niño puede ejecutar actividades 

relacionadas con otras personas así mismo, tienen más responsabilidades como 

hacer tareas, ayudar a su madre en los quehaceres del hogar, obedecer las reglas 

de la escuela y de su familia, y es en ese período cuando comienza a regular su 

comportamiento para obtener lo que necesita y desea y más aún para satisfacer 

las necesidades y deseos de otras personas" 79
. 

El infante en esta etapa empieza a introducir los valores y los patrones de 

comportamiento que ofrece la sociedad y así mismo coordina las exigencias 

personales y sociales empezando a realizar actividades voluntariamente sin que lo 

obliguen. A medida que el niño lucha por integrarse a la sociedad también 

cumplirá su autocomprensión, es decir, a reflexionar sobre las percepciones, 

necesidades y expectativas de otras personas. También aprender más acerca de 

cómo funciona la sociedad, es decir, los roles y reglas que dispone implícitamente. 

Finalmente el niño desarrolla patrones de comportamiento y los dirige por sí 

mismo, por tanto realiza comportamientos que lo satisfagan personalmente pero 

que sean aceptados por la sociedad, en la medida que el niño se responsabiliza 

79 ]bid p. 325 
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de sus acciones crece logrando patrones personales y sociales. Sin embargo el 

logro de estas habilidades depende de la autoestima que desarrolle el niño, siendo 

la infancia intermedia una etapa importante para el desarrollo de esta, que 

consiste en una autoimagen positiva o autoevaluación. 

"El niño compara su yo ideal con su yo real y se juzga así mismo por la forma 

como introduce los patrones sociales y las expectativas que tienen de su 

autoconcepto, por lo tanto las opiniones que los niños tengan de sí mismo influye 

� 
en el desarrollo de su personalidad. Los niños que gustan de sí mismo por lo 

general seguros y espontáneos son alegres y los que tienen baja autoestima, se 

muestran deprimidos, carecen de seguridad, no crecen sus ideas, son retraídos, 

tienen una valoración negativa de si mismos"ªº. 

Bien es cierto que todos estos conceptos influyen en el desarrollo de la 

personalidad, sin embargo existen otros factores que también influyen 

especialmente en la infancia intermedia, tales como: los juegos, es decir, los 

niños aprenden a través de juego. Sin embargo estos han cambiado con el tiempo 

ya que en la actualidad los nuevos patrones sociales han remplazado los 

tradicionales esto gracias a los efectos de la televisión, juegos en computadores, 

etc. que cada día requieren de menos habilidades sociales y físicas. 

so !bid p. 327
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¿Cómo emplean el tiempo los niños?. 

"Las dos principales actividades que los niños seleccionan con mayor frecuencia 

son jugar y ver televisión; en ella emplean cerca del 50 al 70% del tiempo libre. 

Los niños entre los seis y los ocho años emplean más tiempo en jugar mientras 

que los niños de 9 años prefieren la televisión"81
. Se ha demostrados que los 

niños en la etapa intermedia ven más televisión que en cualquier otro período. Sin 

embargo en esta época también se fortalecen los grupos de amigos y las 

amistades. 

Funciones e influencia del grupo de amigos. 

"Así como la televisión tiene una gran influencia en el infante los grupos de 

amigos también ejercen una gran influencia ya que ayudan a que el niño 

desarrolle habilidades sociales y hacia la intimidad, mejoran relaciones 

interpersonales además alcanzan su sentido de identidad y a competir para 

mejorar, ayudando además el contacto con otros niños al desarrollo cognoscitivo. 

Por otra parte los amigos también pueden ofrecer valores desfavorables siendo 

81 !bid p. 335
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en este período más susceptibles a la presión para comportarse de acuerdo con 

los demás"
82

. 

El niño en la familia. 

Así como los amigos son una influencia importante sobre la personalidad del niño, 

la familia es fundamental en la elaboración de sus habilidades sociales y 

personales, sin embargo en la infancia intermedia los infantes se alejan un poco 

más del hogar, pues se mantiene ocupado con los asuntos de la escuela, los 

amigos, los juegos sin que el hogar deje de ser el lugar más importante para ellos. 

Las relaciones con los padres y hermanos continúan su desarrollo en la infancia 

intermedia y según la Teoría Ecológica de Bronfenbrenner, "los cambios sociales 

afectan la vida familiar, afectando a su vez el desarrollo de los niños"
83

.

Relaciones padres - hijos. 

En la infancia intermedia el cuidado que ofrecen los padres a sus hijos disminuyen 

ya que estos se vuelven más autosuficiente incrementando más interés externo. 

Sin embargo se incrementa la interacción y el apoyo en la mayoría de los padres a 

82 !bid p. 336
83 BRONFENBRENNER. Citado por Papalia. !bid p. 336
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medida que la vida de los niños cambia también cambia las situaciones que 

surgen entre padres e hijos. 

"Los padres se preocupan por el desempeño de sus hijos en las labores escolares 

y se preguntan como podría colaborar"84
. Empiezan a tratar al niño como una 

personita mayor imponiéndole reglas y responsabilidades así como también una 

nueva disciplina. 

- Disciplina

"En esta etapa los padres tratan de inculcarle a sus hijos valores, 

responsabilidades, pautas de crianza que son asimiladas por el desarrollo 

cognitivo que han adquirido los padres a medida que pasa el tiempo le van 

enseñando a sus hijos a autocontrolarse y estos la van introyectándo según la 

madurez que vayan adquiriendo. La infancia intermedia es una etapa de 

transición de corregulación en la cual los padres ejercen supervisión mientras los 

hijos empiezan a ejercitar la autorregulación, para que esta fase se desarrolle, los 

padres deben influir en los hijos cuando están con ellos o no, por ejemplo cuando 

trabajan deben de igual forma guiarlos aunque no estén todo el tiempo con 

ellos"85
. 

84/bidp. 337 
85/bid p.336 



5.7 LOS PADRES 

5.7.1 Roles de los padres 
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Pertenecer al genero masculino o femenino, no está determinado solo por lo 

biológico, también es una construcción subjetiva ya que la cultura ejerce algún tipo 

de presión para que una persona adopte determinados rasgos de personalidad, 

que serían esperables para cumplir con ese rol masculino o femenino. 

u Anteriormente el varón tenía el dominio total, ya que la mUjer tenía un estereotipo 

de confinada y dedicada al hogar y a la crianza, mientras el estereotipo del 

hombre era jefe de familia, un rol autoritario de proveedor y distribución de dinero, 

situación desigual en la que la mujer era subordinada y quedaba reducida a un ser 

domestico propiedad del esposo" 86
. Esta ideología tenía un modelo de lo que era 

ser hombre o mujer dentro de una sociedad en la que todos los privilegios eran 

para el esposo, ya que las cualidades esperadas en el rol femenino eran dulce, 

débil, pasiva, no inteligente, madre de familia, "cualidades naturales en ella; en el 

hombre debía resaltar lo asertivo, agresivo, independiente, fuerte, inteligente, 

sostén del hogar e hijos, único administrador del dinero. 

"Actualmente estos estereotipos no tienen vigencia, por los profundos cambios 

sociales y económicos que se han producido, ya que en lo social se encuentra la 

liberación femenina, en lo político, la mujer tiene derechos y obligaciones legales, 

86SAT!R, Virginia, Relaciones humanas. California. 1968. p 30 
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en lo económico, la entrada de la mujer en el mercado laboral, por lo cual la 

industria de la guardería ha florecido como consecuencia de que las madres 

laboren, observándose así mismo en la conversión de una relación 

complementaria entre marido y mujer a una relación cada vez mas simétrica" 87
. 

En lo familiar, también han afectado estos cambios en los roles familiares y 

genericos, es decir, hombres y mujeres, participan de la vida publica y del trabajo, 

y desarrollan rasgos instrumentales acordes para ello. 

Algunos varones también participan de la crianza y han desarrollado cualidades 

afectivas que se necesitan para ello, como expresar sentimientos que se 

consideraban exclusivos en el ámbito doméstico-femenino, la presión inevitable 

que ejerce la esposa que trabaja sobre la relación marital tiende a una visión mas 

igualitaria, más democrática. 

5. 7 .2 �, Trabajo de los padres

Según muchas investigaciones cuando la madre del hogar trabaja ésta genera un 

sentimiento de culpa por no estar cerca de sus hijos. Sin embargo esta madre 

están mayor preparada efectivamente para criar a sus hijos y a que tienen una 

autoestima elevada, se muestran más seguras económicamente y más 

competentes ofreciéndoles un bienestar a sus hijos. 

"El hecho de que el trabajo del padre afecte al niño depende de la naturaleza del 

mismo trabajo se dice que cuando los trabajos no satisfacen totalmente las 

� .. 
87 

!bid p 31
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necesidades del padre este puede refugiarse en la familia y dedicarse más al 

hogar brindándole a sus hijos apoyo, valores, sin embargo si el padre se siente 

frustrado puede tornarse hostil y severo afectando a la familia; si el padre se 

siente satisfecho con su trabajo puede llevar ese estado de ánimo al hogar 

1 \ 
beneficiando a la familia pero si su labor le es estresante y tensionante también 

puede reflejarlo dentro del hogar"
88

.

5.7.3 Interacciones en las familias de las madres qué trabaja: 

"El esposo de una madre que trabaja puede pasar mucho más tiempo con sus 

hijos, puesto que es poco probable que tenga que encargarse de un segundo 

trabajo ya que la mujer tiene la responsabilidad en las labores domésticas y el 

cuidado de los niños" 89
. Cuando las madres trabajan tiempo completo el padre se 

involucra más en la crianza de sus hijos, les brinda mayor apoyo y una atención 

constante, viendo los hijos otro rol del padre. 

5.7.4. Las madres que trabajan y los valores de sus hijos. 

Cuando hay un hogar en el que la madre trabaja y el padre esta comprometido 

con la crianza de sus hijos, éstos no generan estereotipos acerca de los roles de 

88 PAPALIA. Op. Cit. p.337 
89 [bid p.338 
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género según cada sexo; es decir, están abierto a las diferentes funciones que 

cumple el hombre como ser humano. 

Según Bronfenbrenner "cuando los hijos de madres que trabajan están en edad 

escolar parece tener ventajas ya que tienden a vivir en hogares más 

estructurados, con reglas claras que le dan mayor responsabilidad a sus hijos y se 

les estimula a que sean más independientes, esto cuando se refiere a las niñas 

sin embargo en los niños el hecho de que su madre trabaja produce efectos 

menos definidos y varían según la clase social, los niños que viven en hogares de 

bajo recursos económicos se benefician cuando las madres trabajan alcanzando 

un buen rendimiento escolar sin embargo no ocurre lo mismo con los niños de 

clase media" 
90

. Existe la posibilidad de que en la medida en que la sociedad se 

vaya acostumbrando a que la madre trabaje produce menos efectos negativos en 

el niño. 

5.7.5 Las pautas de crianza� 

"las pautas de crianza se definen como las diferentes formas y estilos que los 

padres o tutores utilizan para impartir reglas o normas como manera de controlar y 

manejar el comportamiento inadecuado que pueden presentar los hijos" 
91 

90 !bid p.339
91 !bid p.340
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Los padres presentan diferentes estilos de pautas de crianza frente al 

comportamiento de sus hijos. De hecho, ningún padre actúa de la misma manera 

al momento de educar o corregir. Debido a que en algunos casos varía su estado 

de ánimo y reacciones, o en otros casos no tuvieron una previa preparación 

emocional y psicológica para proveerle a sus hijos el cuidado y atención 

necesarias.;1 

Dominio y control de los padres 

"Esta dimensión involucra a todos los miembros del sistema, quienes para tener 

control y poder sobre sus vidas, se retan por el poder para beneficio propio y la 

satisfacción de sus deseos personales. La meta de cada una radica en ser 

dominante para su beneficio. Tales conceptos requieren ser involucrados con los 

de orientación y protección, en algunas familias sintomáticas, sus vidas se 

encuentran limitadas y dominadas por una fuerza de poder que las mantiene en 

estatus de debilidad y de síntomas, en el fondo los miembros sintomáticos tienen 

más dominio y es quien controla la situación, por ejemplo, podríamos ver a un 

bebe como el más débil, pero es él quien tiene el control sobre la madre y los 

demás miembros de la familia"92
. 

92 ZWERLING, Andolfi. Dimensiones de la Terapia Familiar. EspaFia: Paidos. 1993. p. 77



102 

5.8 DATOS INSTITUCIONALES DEL CENTRO DE EDUCACIÓN BASICA No 63 

Nombre: Centro de Educación Básica No 63 

Dirección: Calle 64 No 24 B 82 

Teléfono: 3556090 

Barrio: San Felipe 

Estrato: 3 

Comuna: 14 

Jornada: Mañana y Tarde 

MISIÓN: 

"La misión de nuestra institución es ofrecer a la comunidad, una educación que de 

respuesta a sus necesidades basadas fundamentalmente en la formación de los 

valores: el respeto y la responsabilidad y fomentada en el avance intelectual 

basado en un alto contenido humanístico; la valoración de la cultura, el cuidado 

del medio ambiente y la integración de los diferentes estamentos de la comunidad. 

En el aspecto cultural creándoles espacio para la investigación. El aprender 

haciendo la construcción de su propio conocimiento. 
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Se promoverá el ejercicio y la práctica deportiva para desarrollar habilidades y 

destrezas que conduzcan a un mejor estado físico y social de los educandos". 

VISIÓN: 

"La visión del CEB No. 63 es formar a un educando, que adquiera una conciencia 

analítica, crítica y reflexiones sobre la cultura local, regional y nacional, que le 

permita tener acceso del conocimiento, la ciencia y formarse en los valores: El 

respeto y la responsabilidad adquiriendo así hábitos de estudio, de higiene y 

conservación del medio ambiente al igual que el crecimiento de los deberes 

fundamentales en los educandos". 

FILOSOFIA: 

"La filosofía de nuestra institución es formar un individuo autónomo, honesto, 

sensible, creativo, democrático, con un alto grado de autoestima y capaz de 

resolver problemas sencillos de la vida cotidiana y convivir pacíficamente en el 

medio en que se desenvuelven. 

El CEB No 63 se compromete a reconocer las diferencias individuales de sus 

educandos, resaltando los valores culturales, autóctonos y promoviendo en ellos 

la conservación y cuidado de su medio ambiente". 
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OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN: 

Objetivos Generales: 

Orientar a la familia de nuestros educandos, con el fin de comprometerla en 

la asistencia y protección de sus hijos, a fin de lograr en ellos su desarrollo 

armónico e integral en la formación de su personalidad. 

Incrementar en la comunidad educativa la práctica de valores para una 

verdadera conciencia social. 

Estimular a los docentes en su formación académica para ofrecer una 

educación de calidad. 

Ofrecer a los educandos la oportunidad de desarrollar su creatividad y la 

práctica deportiva. 

Fomentar la convivencia pacifica en nuestra comunidad educativa. 

Incentivar a los miembros de nuestra comunidad la conservación y el 

cuidado del medio ambiente. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Retomar el espíritu cívico logrando con ello la participación activa y un buen 

comportamiento de los educandos. 

Rescatar los valores culturales propios de nuestra región. 

Crear conciencia del respeto, la responsabilidad a través de la práctica de 

valores. 

Inculcar el espíritu colaborador de los miembros de la comunidad 

educativa. 

Fomentar en los estudiantes hábitos de estudios. 

Concienciar al padre de familia sobre la problemática de su hijo 

permitiéndole mantener las relaciones de armonía, comprensión y respeto. 

Incentivar en la comunidad educativa el sentido de pertenencia y así lograr 

la conservación de los bienes materiales como forma de garantizar el 

bienestar individual y colectivo. 
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PROYECTO ESCUELA DE PADRES: 

Planteamiento: 

"A raíz que en CEB no. 63 no existe la escuela de padres y conociendo la 

problemática que tienen algunos niños de la concentración, en el cual se refleja y 

se expresa la falta de afectividad de ciertos padres de familia para con sus niños. 

La institución consideró la posibilidad de conformar la escuela de padres, la cual 

se convertirá en una fortaleza para la comunidad educativa, lo que mejorará las 

relaciones familiares, como es de entender la pedagogía moderna, busca 

comprometer, aún más a los padres de familia en el proceso enseñanza

aprendizaje; mediante el funcionamiento de un programa como es la escuela de 

padres, esperando con ello, no sólo mejorar la calidad de la educación, sino 

consolidar la escuela como núcleo cultural de la comunidad. 

Este programa es con miras a brindar apoyo técnico a los padres de familia en las 

tareas de educación y la formación de los niños. A través de este programa 

queremos que los padres del CEB No. 63 vinculó directamente a la comunidad 

educativa en procura de una participación más activa en el proceso de enseñanza

aprendizaje de sus hijos. 
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Hay que tener en cuenta que la crianza, educación y formación integral de los 

hijos exige a los padres permanente información y actualización en campos de la 

psicología, las relaciones familiares y todo campo que sirva de apoyo a la 

orientación de los hijos". 

OBJETIVO GENERAL: 

Orientar, asesorar y comprometer a los padres de familia para que adquieran 

conocimientos sobre elementos de psicología, nutrición economía, relaciones 

interpersonales, comunicación, recreación y derechos de familia, a fin de que 

estos puedan ofrecer a sus hijos formación integral, basada en el respeto y el 

amor, en la resolución democrática de conflictos intrafamiliares. 



1 
1 
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6. DEFINICIÓN DE VARIABLES

6.1. DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

Patrón Comunicacional: "Son secuencias comunicacionales que se repiten y 

que caracterizan la interacción entre un emisor y un receptor en la unidad familiar, 

y su reiteración en el tiempo los va convirtiendo en reglas"93
. 

6.2. DEFINICIÓN OPERACIONAL 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES 

Patrón 1. Secuencias 1. 1. Descripción de 1. 1. 1. Protagonistas de la 
comunicacional comunicacional las secuencias que interacción comunicativa. 

es mantiene la 1.1.2. Lugar donde se da 
comunicación entre la interacción. 
padres que trabajan 1.1.3. Contenidos 
e hijos. textuales de la 

comunicación. 
1.1.4. Orden jerárquico 
de la presentación de los 
contenidos. 
1.1.5. Espacios de 
orientación. 
1.1.6. Espacios de 
control y limites. 
1.1.7. Estilos 

93 WAJZLAWICK, Paul. Op. Cit. p.58 



2. Interacción 2. 1. Estructura de
la interacción

2.2. Interacción 

y simétrica 
complementaria 

2.3. Comunicación 
digital en la 
interacción del 
lenguaje expresado 
a través de 
palabras ya sea 
escritas o verbales. 
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conductuales adoptada 
por los padres que 
trabajan. 
2.1.1. Personas que 
integran el subsistemas. 
2.1.2.Roles sociales que 
desempeñan. 
2.1.3. Conceptos sobre 
los roles sociales con el 
patrón comunicacional. 
2.2.1. Posiciones de 
igualdad asumidas en la 
interacción. 
2.2.2. Posiciones 
superiores o inferiores 
que asumen los 
miembros o 
participantes en la 
interacción 
2.3.1. Contenido o 
lenguaje verbal de la 
interacción 

2.4. Comunicación 2.4.1. Posturas, gestos, 
Analógica expresión facial, 

frecuencia, ritmo, 
correspondencia de 
palabras presentes en la 
interacción 
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7. METODOLOGÍA

7 .1. PARADIGMA 

El paradigma utilizado en la investigación es el histórico hermenéutico ya que éste 

es una alternativa de investigación cualitativa que transciende a una comprensión 

de la realidad social buscando incrementar el entendimiento de ésta y así mirar 

condiciones y estilos de vida, culturas, grupos, individuos sobre una perspectiva 

doble de presente y pasado. Por tanto la investigación quiere precisamente 

interpretar una realidad social, es decir, la interacción de los padres que trabajan 

con respecto a sus hijos en edades de 7 a 9 años. Este paradigma también 

pretende reconocer la posibilidad de interpretar un texto en dos formas; una 

interpretación literal y otra a partir de la reconstrucción del mundo del texto. 

7 .2. ENFOQUE METODOLÓGICO 

El enfoque metodológico que se utilizó en esta investigación es el interaccionismo 

simbólico, en la medida que se le presta importancia a todos los productos 

sociales que surgen durante la interacción en padres con respecto a sus hijos, 
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pues las personas actúan con respecto a las cosas e incluso personas; 

envolviéndose en un proceso de significación e interpretación del mundo que lo 

rodea, es decir este enfoque plantea que los objetivos a investigar son en esencia 

los procesos de interacción a través de los cuales se produce la realidad social. 

7 .3. MODALIDAD 

La investigación va dirigida ,hacia la modalidad de la teoría fundada, en la medida 

que es interés de las investigadoras desarrollar teorías a partir de los datos 

recogidos y analizados con el ánimo explícito de dar respuestas a los objetivos 

planteados. 

7.4 POBLACIÓN 

La población objeto de estudio estuvo representa por la totalidad de (20) familias 

que tienen hijos que cursan de primero a quinto grado en la jornada matutina en el 

Centro de Educación Básica No. 63, entre las edades de 7 a 9 años y cuyos 

padres están laborando. 

7.5 MUESTRA 

La muestra del estudio estuvo representada por 1 O familias cuyos niños estudian 

en el Centro de educación Básica 63 del Distrito de Barranquilla, seleccionados 

mediante la técnica de muestreo no aleatorio de tipo intencional. 
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7.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para la recolección de la información, el presente estudio utilizó la entrevista 

semiestructurada (ver anexo Nº 1 ). Este instrumento fue elaborado por las 

investigadoras y validado mediante el sistema de jueces expertos en el tema. Para 

su aplicación fue necesaria la elaboración de un protocolo que indicara las 

instrucciones a los entrevistados para la ejecución del instrumento (ver anexo 

Nº2). Para ampliar la información obtenida en la entrevista también se utilizó la 

guía de observación para el observador (ver anexo Nº 3) y la guía de auto 

observación para el entrevistador (ver anexo N°4). 

La entrevista no estructurada de tipo informal es un instrumento básico de la 

investigación debido a que no existe una estandarización formal, habiendo por lo 

tanto un margen más o menos grande de libertad para formular las preguntas y las 

respuestas. Se reduce a una simple conversación sobre el tema de estudio, lo 

importante no es definir los límites de lo tratado sino hacer hablar al entrevistador 

y poder obtener un panorama de los problemas. En fin, lo principal es dar la 

completa sensación al entrevistado de que puede hablar libremente, evitando 

influenciarlo con nuestras actitudes 94 

9
.¡ SAMPIERI, Roberto. Metodología de la Jnvesliffación. México: Me Graw Hill, 1998,p
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7.7. PROCEDIMIENTO 

Para la realización de esta investigación se hizo necesario el desarrollo de una 

serie de pasos que contribuyeron a su progreso. 

Inicialmente, surgió en las investigadoras la idea de trabajar con niños entre los 7 

y 9 años de edad. 

Se comenzó a indagar sobre la temática a estudiar con el fin de profundizar en la 

investigación y así se pudo formular la pregunta problema la cual contiene la idea 

central de la investigación, como son "los patrones comunicacionales presentes 

padres que trabajan con respecto a sus hijos en edades de 7 a 9 años", por lo 

tanto se hizo necesario tener en cuenta tres elementos relacionados con el 

planteamiento del problema: los objetivos en los cuales establecimos la finalidad 

de la investigación, es decir, probar una teoría fundada expresada con claridad; 

las preguntas de investigación, puesto que fue conveniente plantear a través de 

una o varias preguntas el problema que estudiamos, debido a que a través de las 

preguntas no se comunica el problema en su totalidad; la justificación porque fue 

necesario exponer nuestras razones, definiendo los propósitos y determinando 

por qué era conveniente llevar a cabo la investigación. 
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Después de haber planteado el problema, el siguiente paso consistió en sustentar 

teóricamente el estudio, por lo que se elaboro el marco teórico, esto implicó 

analizar y exponer las teorías, los enfoques teóricos, investigaciones y aspectos 

que en general se consideramos válidos para el correcto encuadre del estudio, la 

elaboración del marco teórico, constituyó orientación sobre cómo realizamos el 

estudio, de igual forma permitió ampliar el horizonte de estudio. 

Revisada la literatura fue necesario definir la metodología, señalando el 

paradigma, enfoque metodológico y la modalidad. Posteriormente se paso a definir 

las variables, las dimensiones, los indicadores y los índices, siendo estos últimos 

los que permitieron la preparación de las técnicas e instrumentos para recogerla 

información: las guías de observación y la entrevista. 

Seguidamente para hacer los ajustes necesarios se realizo una prueba piloto para 

determinar si las preguntas eran suficientemente claras y pertinentes con relación 

a los objetivos planteados sometiéndose a validación para posterior aplicación. 

Una vez validado el instrumento, se determino la población eligiendo el Centro 

Educativo Básico Nº 63 de la ciudad de Barranquilla, cuya población para nuestro 

estudio estuvo representada por 20 familias con niños de 7 a 9 años de edad, 

señalando que la muestra de dicha población estaba constituida por 1 O familias, 

en donde ambos padres trabajan, facilitando así el optimo desarrollo de la 

aplicación del instrumento. 
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Finalmente se describen los resultados con las respuestas dadas por las 

diferentes fuentes que fueron ubicadas donde se organizo, para su posterior 

análisis e interpretación. Relacionando la información arrojada en las entrevistas 

con la teoría encontraba y las obseNaciones correspondientes a cada una de las 

familias. Seguidamente se constituyeron las conclusiones, tomando lo mas 

importante de los resultados y dando la respuesta a los objetivos específicos 

planteados por la investigación. En cuanto a las discusiones y recomendaciones, 

se surgió como abordar esta temática en futuras investigaciones, y a su vez 

motivando para la realización de nuevas investigaciones. 
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8. RESULTADOS

A continuación se presentan los resultados encontrados en el estudio que evaluó 

los patrones comunicacionales establecidos entre padres e hijos. 

En cuanto al orden jerárquico de la presentación de los contenidos textuales y los 

temas de conversación que suelen tener entre padres e hijos se refieren 

generalmente a los comportamientos de los niños, las actividades académicas, la 

responsabilidad, el respeto, el amor, la amistad y temas religiosos y espirituales. 

Constituyendo lo anterior, aspectos propios del ciclo vital de la familia lo cual 

coincide con lo planteado por Ángela Hernández en cuanto a las funciones de los 

padres como es el de "facilitar el desarrollo de la responsabilidad hacia los 

demás". De igual forma Pgpalia argumenta que "los padres en sus temas de 
' 

,-�-·-

conversación se preocupan por el desempeño de sus hijos en las labores 

escolares y se preguntan como podrían colaborar de igual forma le imponen 

responsabilidades y reglas". Así mismo tocan temas referidos a la amistad debido 

a que el niño en la infancia intermedia se aleja un poco del hogar puesto que se 

mantiene ocupados con los asuntos de la escuela y la amistad, ejercen una gran 

influencia ya sea en el desarrollo de habilidades sociales y su sentido de identidad 

por lo contrario puede ofrecer valores desfavorables puesto que este periodo 

están mas susceptibles a comportarse por presión de acuerdo a los demás. 
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Según los autores revisados se pudo notar que en los temas de conversación 

entre los padres e hijos no se tuvo en cuenta aspectos como la parte religiosa y 

espiritual, corroborándose esta información en cuatro de las diez entrevistas. 

No se encontraron diferencias fundamentales entre la información obtenida por los 

padres y madres, es decir, que los temas son muy similares, independiente del 

género de los padres. 

En relación a las conversaciones en la mayoría intervienen otras personas o 

familiares a partir de lo comentado por el autor, Guan, con respecto a las 

funciones del subsistema parental. Corrobora con lo encontrado en seis de las 

diez entrevistas en el cual los padres son los encargados de desempeñar las 

tareas de socialización en sus hijos. Sólo en cuatro de las diez familias 

intervienen otras personas o familiares, lo cual corresponde a los aportes de 

Ángela Hernández, en el cual manifiesta que otras fuentes del entorno u otras 

instancias sociales con las que cuentan los padres se convierten en fuentes de 

apoyo cuando estos trabajan colaborando de esta manera en la crianza del menor. 

Los contenidos textuales de los padres durante las conversaciones se refieren casi 

siempre sobre el buen comportamiento y el señalamiento de las normas y 

obligaciones que hay que cumplir. 
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Cuyo aspecto esta muy relacionado con la teoría de Paúl Watzlawick en el cual 

manifiesta que el subsistema ejecutivo requiere de un ajuste de sus reglas para un 

adecuado proceso de comunicación para el afrontamiento y resolución de los 

sucesos estresantes propios de su ciclo vital, lo que se requiere a guía, control y 

uso de la autoridad. Constituyendo a estas reglas reconocidas en la medida en 

que los padres lo identifican de manera directa y abierta. Lo cual sugiere 

acuerdos entre conyuges en relación a las temáticas de normas, asignación de 

tareas, responsabilidad de ciertos papeles que hay que asumir. 

Los escenarios de la comunicación en los que suelen conversar padres e hijos 

para el aprendizaje y orientación son el cuarto y la sala y en algunos casos la 

terraza y el patio. Siendo propicios para encuentros interacciónales entre padres e 

hijos coincidiendo con lo planteados por Miguel A Vargas quien afirma que los 

escenarios de la familia lo constituye el hogar, la calle etc. 

Solo en dos de las diez familias que hicieron parte de la muestra del estudio se 

encontró que ésta fuera de tipo extensa, es decir, que convivieran además de los 

padres y los hijos, otro miembro de la familia, que en este caso en particular era la 

abuela de los niños. El resto de las familias era nuclear, es decir, conformada solo 

por padres e hijos. 

Según Ángela Hernández la composición familiar constituye un recurso cuando las 

responsabilidades para la crianza del menor son compartidas por ambos 
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conyuges, pues constituye un recurso para afrontar la paternidad. Para el 

mantenimiento y satisfacción de sus necesidades físicas y psicológicas básicas. 

Las funciones de los padres se refieren casi la totalidad de los caso a propender 

por los aspectos económicos del hogar, por lo menos así son vistos por las 

madres y por ellos mismos. En cuatro de las diez familias se mencionan entre sus 

funciones otras referidas al cariño y los juegos. Por su parte, entre las funciones 

de las madres se encuentran las referidas a la alimentación, el cuidado general, 

las actividades académicas, el cariño y la recreación. 

Según Ángela Hernández existe una tendencia tradicional al excluir al padre del 

cuidado de sus hijos, y Papalia manifiesta que aquellos padres que ocupan tiempo 

en cuanto a cariño y juegos se refiere que puede deberse a que ellos no tengan 

que encargarse de un segundo trabajo (alimentación, vestimenta) ya que la mujer 

tiene la responsabilidad en las labores domesticas y cuidado del niños 

observándose entonces otro rol en el padre. 

En relación a los estilos conductuales de los progenitores, se pudo determinar que 

hay grandes diferencias en sus roles, pues en los padres predomina en las 

obligaciones económicas y en las madres las obligaciones hogareñas. 
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Las funciones ideales a desempeñar por padres y madres se refieren casi siempre 

a aquellas que no se realizan, tales como las relativas a recreación, las 

responsabilidades académicas y el cariño. 

Según Ángela Hernández, normalmente los padres tienden a repetir patrones 

vividos de forma que su estilo de enseñar, corregir y recrear al menor se asemeja 

a lo que le fueron impartidos por los padres en su propia infancia, lo cual indica 

que puede haber sido o no un modelo adecuado, que ha generado actitudes y 

sentimientos que aún sabiendo que lo deben superar no lo han asimilado en su 

vida adulta con respecto a la satisfacción de las necesidades antes mencionadas 

de sus hijos. 

Los roles paternos en ningún caso son asumidas por otras persona ajenas a las 

familias nuclear es decir, no son delegadas a otras personas, ni siquiera a las 

personas que los cuida como los abuelos, las empleadas domesticas, quienes se 

encargan de suministrarle los cuidados básicos. 

Ambos progenitores están de acuerdos en afirmar que en casi la totalidad de los 

casos quien asume posición de superioridad en las conversaciones es la madre, 

por ser ellas quienes imponen las normas a los niños. El argumento mas 

frecuente al respecto es que ellas son quien permanecen mas tiempo con sus 

hijos, pues por general laboran medio tiempo y son los padres quienes laboran 

tiempo completo. Sin embargo frente a las posiciones de superioridad e 
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inferioridad asumidas por los progenitores, siempre se logran acuerdos primando 

la decisión de la madre, lo cual se hace mediante el dialogo. Por tanto se observa 

según Watzlawick que la madre ocupa lo que se ha descrito como la posición 

primaria o superior, mientras el padre ocupa la posición correspondiente inferior o 

secundaria, es decir la conducta de un miembro de la familia complementa la del 

otro denominándose según el autor antes mencionado comunicación 

complementaria. 

La forma de comunicación más común entre los padres y sus hijos es la verbal y 

en una de las diez familias se observó que la comunicación escrita se presenta en 

casos excepcionales, debido a que no se pueden ver o se cruzan sus horarios. 

Según Paúl Watzlawick esta ultima es una manera de comunicación puesto que al 

escribir se esta transmitiendo la información y a su vez un mensaje relacional que 

defina las interacciones entre los diferentes miembros que se comunican, es decir 

que siempre que nos comunicamos se brinda información pero, a su vez se 

imponen conductas que relacionan la comunicación. 

Los gestos y posiciones de los padres mientras hablan a sus hijos dependen de 

las circunstancias, pues suelen utilizar tonos bajos y amables pero cuando se trata 

de reprenderlos, usan tonos de voz altos y gestos que denotan enojos y rabias, y 

que son interpretados como tales por los niños. 
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De ahí que en las familias también hay predominio de la comunicación analógica 

según Watzlawick el ser humano se comunica de manera digital y analógica. En 

su necesidad de combinar estos dos lenguajes, el hombre sea como receptor o 

como emisor, debe traducir constantemente de uno al otro. 

En términos generales no se encontraron incongruencias o inconsistencias entre 

las respuestas emitidas por los padres y las madres lo indica alto nivel de 

espontaneidad y honestidad que tuvieron. 

En la realización de la entrevista participaron los integrantes del proceso 

investigativo: el entrevistador, los entrevistados y el observador. Para su 

desarrollo, fue necesario una buena comunicación y seguridad en los contenidos 

tratados entre las partes involucradas, caracterizándose esta por un optimo 

ambiente. Se observó las interacciones entre los diferentes participantes, el 

lenguaje gestual que utilizaron era acorde a la información que iban exponiendo, 

sus respuestas eran claras y ante todo las expresaban con propiedad y dominio al 

momento de contestar, permitiendo conocer sus emociones y sentimientos. 

Debido a la explicación clara del motivo de la entrevista y al cumplimiento de 

normas y límites establecidos entre el entrevistador y la familia, no hubo necesidad 

de repetir o aclarar preguntas. 

Es importante señalar que los entrevistados se mostraron colaboradores, lo que 

facilitó el adecuado desarrollo y culminación de la entrevista. 
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9. CONCLUSIONES

Las secuencias comunicacionales permiten determinar que los niveles de 

comunicación en padres con respecto a sus hijos son adecuados, lo cual pone de 

relieve que la interacción es positiva, especialmente para la vida afectiva de los 

niños. 

La estructura de la interacción permitió establecer que las familias son 

mayoritariamente nucleares, es decir, que viven solo los padres y los hijos. E n 

dos de los casos la familia es extensa, donde conviven además de padres e hijos, 

otros familiares. 

La interacción es simétrica, es decir, que hay coherencia entre la información 

suministrada por el padre y la madre, lo cual pone de presente la congruencia en 

la comunicación. 

En cuanto a la comunicación digital se encontró que prima el lenguaje verbal y en 

un caso en ocasiones se presenta de manera escrita, lo que implica una 

interacción cara a cara. 

En relación a la comunicación analógica se pudo determinar que los gestos, 

movimientos y tonos de voz son coherentes con las circunstancias, pues se alza Ja 
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vos solo cuando se está enojado o cuando hay comportamientos inadecuados por 

parte de los niños, pues del resto se trata con cariño y dulzura a los niños. 

Los temas de comunicación entre los miembros de la familia giran en torno a los 

comportamientos de los niños y las formas en que deben ser educados. En 

algunos casos los temas se refieren a aspectos religiosos. 

E n las conversaciones participan generalmente los padres y sus hijos, sólo en 

cuatro casos intervienen familiares u otras personas ajenas al núcleo familiar. 

Los lugares en los que las familias suelen conversar son la sala , el cuarto y en 

algunos casos la terraza o el patio. 

Las posiciones de superioridad durante las conversaciones son asumidas 

mayoritariamente por las madres, siendo las posturas, gestos y tono de voz muy 

acorde a las circunstancias. 
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10. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

A futuros investigadores se les sugiere estudiar el fenómeno de los patrones 

comunicacionales, teniendo en cuenta no solo la perspectiva de los padres, sino 

otras áreas, pues existen distintas formas de evaluar la temática. Entre estas 

posibilidades se podría observar la perspectiva del niño en relación a los patrones 

comunicacionales de los padres, o los de la pareja en sí misma y de manera 

similar los dados en toda la familia es decir, tanto a los padres como a los hijos. 

Por otra parte se sugiere el uso de otras metodologías que combinen estrategias 

metodológicas cualitativas y cuantitativas, esto es para ampliar los horizontes de la 

temática y del estudio, pues, al realizarse la investigación a partir de paradigmas 

distintos cada uno arrojara datos de interés por la misma óptica que se utilizó, por 

lo tanto se propone la realización de una investigación que abarque ambas 

perspectivas para que se enriquezca el estudio, surgiendo entonces una visión 

mas integradora. 

También se recomienda trabajar el tema de investigación, teniendo en cuenta el 

estrato socio-económico de la población escogida, para establecer comparaciones 

entre los patrones comunicacionales presentados en las distintas familias, y 

posiblemente determinar si esta variable constituye un factor que genera 

diferencias en dichos patrones. 
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De igual forma, se sugiere ampliar el formato de la entrevista ideadas por fas 

investigadoras, creando un espacio a los cuidadores temporales de los niños, 

pues en esta investigación se observó que algunas de las diez familias 

entrevistadas, otros familiares o particulares hacían parte de la interacción 

comunicacional, permitiendo así determinar la fiabilidad de la información obtenida 

al confrontar los puntos de vista tanto de los padres como de los familiares. 

Otra sugerencia para los futuros investigadores es el evaluar los patrones 

comunicacionales en aquellas familias en donde solo la madre labore y el padre 

este desempleado. De igual manera, también se podría estudiar hogares donde el 

padre sea quien labore y la madre desempeñe el rol de ama de casa, para 

observar la dinámica de interés; según estas características, también sería 

interesante investigar la temática teniendo en cuenta que el niño sea un menor 

trabajador. 

Asi mismo se recomienda trabajar este tema de investigación con familias 

extensas con el fin de determinar la comunicación en lo que se refiere a los niveles 

de acuerdo y desacuerdo, límites, pautas de crianza en estas familias, debido a 

que posiblemente se maneja de forma diferente a la familia nuclear, puesto que 

esas familias supone el predominio de varias formas de establecer la 

comunicación entre los distintos miembros del sistema familiar. 
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Anexo Nº 1 

Entrevista semiestructurada para los padres 

1. ¿Cuáles son los temas de conversación entre los padres y los hijos de

esta familia?

2. ¿Quiénes participan en las conversaciones que se establecen en el

hogar con respecto a los temas planteados por usted anteriormente?

3. ¿Recuerda usted cuáles son las palabras que conversan usted con su

hijo sobre cada uno de estos temas?

4. ¿Qué otras personas participan cuando se conversa con respecto a

cada uno de estos temas?

5. ¿En que lugar específicamente conversan cada uno de los temas

planteados por ustedes anteriormente?

6. ¿Cuáles son las personas que conforman la familia?

7. ¿Cuáles son las funciones que desempeña el padre?

8. ¿Cuáles son las funciones que desempeña la madre?

9. ¿Cuál cree usted que es la función que debe desempeñar el padre?

10. ¿Cuál cree usted que es la función que debe desempeñar la madre?

11. ¿Qué otra persona en la familia desempeña el rol de padre o madre?

12. ¿Hay algún tipo de acuerdo entre las funciones que desempeñan los

padres y las otras personas que le proveen cuidado al niño?
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13. Cuando conversan sobre cada uno de los temas mencionados Quién

asume una posición superior y otra inferior?

14. Llegan ustedes a un acuerdo o permanecen en la posición superior o

inferior?

15. ¿Cuáles de estos temas los conversan de forma escrita o verbal?

16. Recuerda usted ¿cuáles son las posturas, gestos, tonos de voz y la

frecuencia que usa al conversar los temas con su hijo?
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ANEXO Nº2 

"Protocolo de entrevista a los padres que trabajan con hijos en edades de 7 a 9 

años de edad que pertenecen al Centro Educativo Básico Nº 63 de la ciudad de 

Barran quilla". 

Las investigadoras se dirigieron al Centro Educativo Básico Nº 63, donde se 

encontraban reunidos los padres de familia. 

Buenos días, cómo estás? mi nombre es---------------------- y el de mi compañera 

es----------------------, somos estudiantes de décimo semestre de Psicología de la 

Corporación Universitaria Simón Bolívar, la razón por la cuál estamos aquí es 

porque nosotras estamos interesadas en investigar la comunicación que tú 

mantienes con tu hijo, es decir, cómo es la comunicación debido a que tienes 

trabajo y ocupaciones que realizar. 

Para llevar a cabo este estudio es necesario hacerte una entrevista, la cual tiene 

una serie de preguntas que tiene que ver con tu vida personal y familiar. En esta 

entrevista es importante que nosotros utilicemos una grabadora para obtener la 

información tal y como tú la expresas, sin alterarla, toda la información que tú 

suministres es estrictamente confidencial, por lo tanto, solo las investigadoras 
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tendremos acceso a ellas. una vez terminada la investigación destruiremos toda 

la información grabada. Esta usted de acuerdo con el uso de la grabadora? 

Yo soy la entrevistadora, mi trabajo consiste en hacerte verbalmente las 

preguntas, así mismo aclarar algunas dudas que tengas con respecto a estas. Mi 

compañera estará presente como simple observadora. Tú vas a asumir el rol de 

entrevistada, lo que quiere decir que responderás a las preguntas que yo te haga. 

Esta entrevista va a durar aproximadamente media hora, quedó todo claro? bueno 

comencemos. (aplicar guía de la entrevista semiestructurada). 



FAMILIA 1. INFORMANTE LA JVIADRE 

TEMAS DE CONVERSACION PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Bueno, le hablo de Diosito y de como Mi niña y yo. Le digo "Dios te quiere mucho", Bueno, a veces el papá. 
comportarse. "vaya a la iglesia", "no sea rebelde". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFOllt'1.AN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

Puede ser en la sala o en el cuarto. El padre, mi hija y yo ... Bueno, el ayuda económicamente. Yo cuido a la niña, le doy cariño y 
estoy pendiente de sus necesidades. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Yo creo que debería darle afecto, A mi me falta es como tiempo para Ninguno, porque la niña solo esta a Ninguno. 
prestarle mayor atención, ya que a ayudarle a hacer sus tareas cargo de nosotros dos. 
veces ni la escucha. académicas. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Bueno se puede decir que de Se comienza a discutir, pero luego Toda la comunicación es verbal. Cuando le estoy hablando a mi hija 
inferioridad el padre por el hecho de termina haciéndose lo que yo el tono de voz es bajo y la miro con 
permanecer poco tiempo en la casa y ordeno. cariño. 
de superioridad la madre porque es 
quien imparte las normas. 



FAMILIA 1. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACION PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Hablamos mucho de las cosas que le La niña y yo y a veces la mamá. Le digo "tienes que luchar por lo que Ninguna. 
gusta hacer y de su colegio te gusta", "debes portarte bien en el 

colegio" y "debes prestar atención a 
la profe". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En la sala o el cuarto. La madre mi hija y yo. Yo le doy todo lo que es gasto y Ella la protege, la alimenta y le da 
comidas. amor. Es que ella es muy cariñosa 

con la niña. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Sinceramente no le doy mucho Que sea hogareña y que le ayude a Ninguno. Ninguno. 
cariño ni la ayudo con sus tareas. la niña con sus tareas. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Inferior yo y supenor la madre, La mama es quien siempre toma Todo es verbal. Yo hablo bien con ella, en voz baja. 
porque mi mujer tiene mas autoridad las decisiones. 
sobre la niña. 



FAMILIA 2. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS 
CONVERSACIONES 

Hablamos del comportamiento de su Su papa, su hermano mayor, el 
colegio y de sus obligaciones. niño y yo. Siempre unidos. 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN 
CONVERSAN LA FAMILIA 

En el cuarto o la sala. El papá los dos niños y yo. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
EL PADRE LA MADRE 

Estar mas tiempo con el niño y que le Tener mas paciencia porque a 

ayude con las tareas. veces me desespero. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS 
POSICIONES DE POSICION3ES DE 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD 

CONVERSACIONES 
Inferior el papá porque es quien Siempre llegamos a acuerdos. 
complace mucho al niño y no lo 
regaña, supenor yo porque estoy al 
frente de todo. 

PALABRAS TEXTUALES EN 
LAS CONVERSACIONES 

Le digo: "pórtate bien en el colegio", 
"presta atención", "tienes que hacer 
amigos y no pelear" y "tienes que 
ayudar a mamita en la casa". 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
EL PADRE 

El paga la alimentación y juega con 
el niño. 

ROLES PATERNOS ASUMIDOS 
POR OTROS FAMILIARES 

A veces los abuelos los cuidad 
cuando estov ocupada. 

FORMAS VERBALES O 
ESCRITAS DE COMUNICACION 

Solamente verbal. 

OTROS PARTICIPANTES EN 
LAS CONVERSACIONES 

Solo los cuatros. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
LA.MADRE 

Y o estudio con el y estoy pendiente 
que coma bien. 

ACUERDOS EN LAS 
FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Ninguno. 

POSTURAS, GESTOS Y 
TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

DURANTE LAS 
CONVERSACIONES 

Mi tono puede ser suave o fuerte, 
todo depende; pero 

. . 

siempre sena 
para que aprenda. 



FAMILIA 2. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Yo le hablo de su comportamiento La mamá, su hermano mayor y yo. Le digo: "debes ser mas quieto", "no Solo nosotros. 
que es muy tremendo y de sus debes ser agresivo con tu hermano" y 
costumbres mas que todo. "lávate las manos antes y después de 

comer". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto o la sala. Su mamá, su hermanito, el niño y Todo lo que necesitan para los gastos Ella lo cuida, juega con él y estudian 
yo. yo se los doy y educar al niño juntos. 

cuando tiene modales muv feos. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Y o reconozco que no me gusta todo Ella lo regaña mucho, pero hay Los abuelos ayudan. Ninguno. 
eso de hacer tareas. que entender que esta pequeñito. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

La madre puede ser superior y yo Siempre. Todo lo conversado es verbal. Y o le hablo en tono medio, ni fuerte 
inferior, por lo flexible que soy. ni alto. 



FAMILIA 3. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACION PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Las cosas del colegio, el Mi esposo, los niños y yo. Le digo: "estás juicioso", "no seas Solamente el niño, el papá y yo. 
comportamiento de los niños y de grosero" y "si te portas bien Dios te 
Dios. va a querer". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En la sala, el cuarto y el patio. El papá, los niños y yo. Estar pendiente de las cosas, Educarlos, recrearlos y darles mucho 
especialmente de la alimentación. amor. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Dedicarles mas tiempo para compartir Hablarles, guiarlos y hablarles con Ninguno. Ninguno. 
con los niños. amor. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Por lo general yo soy la que mas lo A veces. Siempre es verbal. Mi tono de voz es fuerte y empiezo a 
regaño, el papá de vez en cuando. mirarlo serio.todos los dias le habla 

así. 



FAMILIA 3. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

El comportamiento, el colegio, la La mamá, los niños y yo. Le digo: "pórtese bien", "haga las La mamá, el niño y yo. 
religión. Nosotros somos muy tareas" y "Dios gusta de los niños 
religiosos y por eso le hablamos de buenos". 
Dios. 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA.MADRE 

El cuarto, el patio o la sala. La mamá, el niño, el hermano Y o educo a mi hijo, le enseño buenas Lo cuida, está pendiente de ellos y 
menor y yo. costumbres, la saco a pasear y le doy cuidar que coman bien. 

amor. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Debe enseñarle muchas cosas y Darle afecto, pues m, esposa es Ninguno. Ninguno. 
dedicarles tiempo. muv rígida. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

La mamá regaña con más frecuencia Si, por lo general si. Siempre son verbalmente. La mamá les habla con carácter y los 
que yo. Yo soy mas bien flexible con mira fijamente. Yo les hablo pero 
ellos. con un tono de voz mas baio. 



FAMILIA 4. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Hablamos de cómo se esta portando Mi esposo, yo y a veces el niño. Le explico: "lo que es bueno y malo Nadie. 
el niño, de la alimentación, del para Dios" y "haz las tareas y 
colegio y del señor. pórtate bien". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

El cuarto. Mi esposo, mi hijo y yo. El padre le da cariño a su hijo, Cuidarlos. 
atención v suple sus necesidades. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Cuidarlo, protegerlo y darle amor. Atenderlos, Jugar con ellos y Ninguno. Ninguno. 
quererlos. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

A veces lo regaño, pero el papá es Por lo general si. Siempre lo hacemos verbalmente. El papá le habla fuerte y yo con 
quien toma las decisiones. gestos de rabia, pero solo cuando 

hace travesuras. 



FAMILIA 4. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

El comportamiento, el colegio, la La mamá, el niño y yo. Le digo: "pórtese bien", "haga las Ninguno. 
religión. Nosotros somos muy tareas" y "Dios gusta de los niños 

religiosos y por eso le hablamos de buenos". 
Dios. 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto. Mi esposa, mi hijo y yo. Le da atención, lo cuida y lo Cuidarlos y quererlos. 
escucha. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Suplir las necesidades del hogar y dar Estar pendientes de ellos y también Ninguno. Ninguno. 

amor. darles amor. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORlDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Creo de superioridad yo, pues soy yo A veces. Siempre verbal. La mamá cuando coge rabia se lo 
quien siempre lo corrige. demuestra con gestos en la cara y los 

mira fuerte. Yo le hablo con ternura, 
pero a veces con carácter. 



----- ---

FAMILIA 5. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

El respeto, las costumbres, los Mamá e hijo. Yo le digo: "papi debes respetar a La abuela materna. 
modales y el comportamiento. los mayores" y "debes lavarte las 

manos antes de comer". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto. Papá, mamá, abuela e hijo. Pagar los gastos de el colegio, jugar Alistarle el desayuno, llevarlo y 
con el niño v ayudarle en sus tareas. traerlo del colegio. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Proveerle cuidados al niño. Avudar en las tareas al niño. La abuela materna lo cuida a veces. El único es no dejarlo salir a la calle. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Superior a mamá, inferior el papá. Ninguno. Siempre en forma verbal. Cuando hace algo mal en tono fuerte, 
del resto en tono suave. 



FAMILIA 5. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

La responsabilidad y el afecto. Papá, mamá e hijo. Le digo: "debes hacer las tareas", La abuela materna. 
"debes querer a tus padres, porque 
nosotros también te queremos 
mucho". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORt"\fAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En la sala. Papá, mamá, tía materna, abuela Cubrir con los gastos, jugar con el El cuidado y la educación del niño. 
materna y el niño. niño, explicarle las tareas. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Mas tiempo para cuidar el niño. Ayudarle en las tareas. La abuela materna también lo cuida. Ninguno. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Superior a mamá, inferior el papá. Ninguno. Todo se dice en modo verbal. Me siento en el suelo, le hablo y le 
explico en un tono bajo. 



FAMILIA 6. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

El respeto, afecto, amor y la El papá, el niño y yo. Le digo: "te quiero mucho" , "tienes La abuela paterna. 
responsabilidad. que portarte bien con las demás 

personas" y "tienes que hacer las 
tareas que te asignaron". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto, la terraza , el patio y en Papá, mamá y niño. Estar pendiente de las tareas, la La alimentación y el comportamiento 
varios sitios de la calle. alimentación y el vestuario. del niño. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Nada, porque todas las cumple. Compartir mas tiempo con el niño, La abuela paterna lo cuida. Solo cuando hay que darle algún 
en cuanto al juego. medicamento. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Superior la madre, pues es quien lo Si mediante el dialogo. Siempre es verbal. En tono fuerte cuando hay que 
corrige, inferior yo porque soy mas corregirlo. 
flexible en todo. 



FAMILIA 6. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

La responsabilidad y el amor que le La mamá, el niño y yo. Le digo: "debes cumplir con tus La abuela paterna. 
tengo tareas y ser ordenado" y "debes 

querer a tu familia". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

El cuarto o la sala. La mamá, el niño, la abuela Todas las obligaciones económicas, Educa al niño y esta pendiente de su 
paterna y yo. las tareas escolares y el afecto. alimentación. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Tomar ratos de esparcimiento con el Tiempo para jugar con el niño. La abuela paterna. Ninguno, pues mi mamá sabe bien 
niño. como cuidar a un niño. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 
Superior la mamá porque lo regaña Siempre llegamos a un acuerdo. Siempre de manera verbal. Me siento a su lado y le hablo en 
mucho e inferior yo porque soy muy tono suave. 
complaciente. 



FAMILIA 7. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

La palabra de Dios, las obligaciones y Mamá, papá, e hijos. Le digo: "de gracias a Dios por la Ninguna. 
el colegio. vida" y "haga las tareas". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En la sala. Mamá, papá y niños. El aspecto económico, brindar afecto Enseñarle al niño y preocuparse por 
v proveer cuidados. el. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Ayudarle a hacer las tarea, jugar con Ninguna, pues considero que Ninguno. Ninguno. 
el y estar mas pendiente de sus cumplo con todas. 
obligaciones. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 
Superior la madre e inferior yo. Siempre se llega a un acuerdo. Todo lo decimos de manera verbal. Le hablo en tono suave y lo abrazo. 



FAMILIA 7. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTJCIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Sobre el comportamiento y lo que le Papá, mamá y hermanos. Le digo: "pórtese bien en la calle" y Ninguno. 
gusta hacer. "piense que quiere ser cuando 

grande". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA.MADRE 

En la sala y la terraza. La mamá, el niño, su hermano y Cumplo con la parte económica y Preocuparme por el, atenderlo, 

yo. darle cariño al niño. ayudarle a hacer las tareas y darle 
amor. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Ayudarle a hacer las tareas. Creo que no le falta nada. Ninguno. Ninguno. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 
Superior la madre, inferior yo. Siempre se llega a acuerdos. Verbal y nunca se dicen nada por Le hablo siempre en tono suave y 

escrito. con gestos cariñosos. 



FAMILIA 8. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Los modales, el comportamiento, el El papá, la niña y yo. Le digo: "debes sentarte y Ninguna. 

respeto y la organización, pues la niña comportante como una niña 

es muy desordenada. delicada", "no le contestes mal a la 
profesora" y "debes mantener tu 
cuarto ordenado y limpio". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto o cuando salimos a El papá, la niña y yo Ayudarla en las tareas y complacerla Prepararle la alimentación, la ropa y 

pasear. en todo. miles de cosas mas. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Cuidarla mas, charlar con ella y de Jugar mas con ella. Ninguna. Ninguna. 
vez en cuando castigarla porque la 
complace mucho. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Ninguna. Al final hay acuerdos. Todo es verbal. Cuando tengo rabia subo el tono de 
voz, pero el resto se le habla con 
voz, suave y delicada. 



FAMILIA 8. INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Comportamiento, educación, respeto La mamá, la niña y yo. Le digo: "debes portarte bien en el Ninguno. 
y responsabilidad. colegio, estudiar mucho y realizar la 

tareas". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto. La mamá, la niña y yo. La consiento mucho, para que no me Prepararle los alimentos y esperarla 
falte nada. en le transporte. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Dedicarle mas tiempo y Jugar con Ser mas flexible con la niña y Ninguno. Ninguno. 
ella. tenerle mas paciencia. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Superior la madre e inferior el padre. Al final se acuerdan. Todo es verbal. Con VOZ suave y delicada y 
acostados en la cama. 



FAMILIA 9. INFORMANTE LA MADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Respeto, educación, responsabilidad El papá, los hijos y yo. Le digo: "debes cumplir con las El hermano y a veces mi cuñada que 
y amistad. obligaciones del colegio", "debes es psicóloga. 

aprender a respetar a las personas 
mayores que tu" y "debes tener 
sentimientos de amistad y estar en 
paz con Dios". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En la sala. El papá, los niños y yo. Sostener económicamente el hogar y Como trabajo medio tiempo me 
ayudar al niño en las tareas. encargo de dejarle todo listo. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Asistir a las reuniones de padres de Estar mas dedicada a las tareas. La cuñada ayuda con el niño. Si respecto de la comida, pues el 
familia. niño molesta mucho. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 
Superior el papá, inferior yo. Al final se llega a un acuerdo. Siempre de manera verbal. Siempre sonriendo. 



FAMILIA 9 INFORMANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Responsabilidad y amor. La mamá, el niño y yo. Le digo: "debes compartir con los El hermano mayor. 
demás" y "debes cumplir con tus 
obligaciones escolares". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORiVIAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto o la sala La mamá, los niños y yo. Le ayudo en las tareas, juego con el y Se encarga de la tareas y la comida. 
lo llevo al colegio. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Pienso que cumplo con muchas Jugar mas con el niño. La cuñada. Ninguna. 
funciones. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

Superior yo e inferior la mamá. Al final llegamos a un acuerdo. Siempre de modo verbal. Solo subo el tono de voz cuando 
tengo rabia. 



FAMILIA 10. INFORMANTE LA l\'IADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Sobre el colegio, las notas y los El padre, la niña, la abuela, la Le digo: "préstame atención" y "si Ninguna. 
amigos. muchacha y yo. no haces esto puedes hacer aquello". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto. El padre, la niña, el hermano y yo. Velar que no le falte nada. Tener las cosas al día, dar pautas, 
alimentación, limpieza. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Velar que no le falte nada. Estar pendiente de la alimentación. Ninguno. Ninguno. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE C0!\1UNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 

No hay superioridad de uno sobre el Ninguno. Verbal en ocasiones escrito. Tono suave y delicado. 
otro. 



FAMILIA 10. INFORJ\'1ANTE EL PADRE 

TEMAS DE CONVERSACIÓN PARTICIOPANTES EN LAS PALABRAS TEXTUALES EN OTROS PARTICIPANTES EN 
CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES LAS CONVERSACIONES 

Comportamientos adecuados. La mamá, los hijos y yo. Le digo: "compórtate de manera Ninguno. 
adecuada". 

LUGARES EN LOS QUE SE PERSONAS QUE CONFORMAN FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA 
CONVERSAN LA FAMILIA EL PADRE LA MADRE 

En el cuarto. La mamá, los hijos y yo. Ejercer la autoridad. Tratarlos bien y con cariño. 

FUNCIONES QUE DESEMPEÑA FUNCIONES QUE DESEMPEÑA ROLES PATERNOS ASUMIDOS ACUERDOS EN LAS 
EL PADRE LA MADRE POR OTROS FAMILIARES FUNCIONES RESPECTO DE 

LOS CUIDADOS DE LOS 
NIÑOS 

Las que desempeña. Las que desempeña. Ninguna. Ninguna. 

PERSONAS QUE ASUMEN ACUERDOS FRENTE A LAS FORMAS VERBALES O POSTURAS, GESTOS Y 
POSICIONES DE POSICION3ES DE ESCRITAS DE COMUNICACION TONOS DE VOZ ASUMIDAS 

SUPERIORIDAD O SUPERIORIDAD O DURANTE LAS 
INFERIORIDAD EN LAS INFERIORIDAD CONVERSACIONES 

CONVERSACIONES 
Ninguna tiene 

. .  

de Ninguno. Verbal, en ocasiones escrito. A veces con regafios. pos1c10nes 
superioridad sobre la otra. 
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ANEXO N°3 

Guía de observación para el observador 

La participación del observador dentro de la entrevista debe ser netamente 

pasiva, es decir, no debe involucrarse de forma activa en está, evitando 

expresiones de forma verbal o no verbal. 

1. Comunicación

1.1. Coherencia entre la comunicación verbal y la no verbal 

a) Entre el entrevistador y la familia.

b) Entre el entrevistador y la familia

2. Empatía

a) Seguridad y dominio de los contenidos tratados.

b) Expresión espontánea de las emociones y sentimientos que aseguran

un adecuado ambiente para el desarrollo de la entrevista.

3. Ubicación espacial

4. Estructura interacciona!

4.1 Jerarquía y roles 

a) El entrevistador ha cumplido los roles?

• Explicar claramente el motivo de la entrevista

• Desarrollar guía de entrevista
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• Controlar las interferencias imprevistas que surjan durante la

entrevista.

• No inculcar al observador para la resolución de las interferencias.

• Aclara dudas al entrevistado.

b) El entrevistador mantuvo su posición jerárquica?

4.2 Normas y límites 

c) El entrevistador cumple con los acuerdos establecidos

d) El entrevistador cumple con los acuerdos prestablecidos con el

observador

4.3 Alianzas y coaliciones 

4.3.1 Alianzas 

a) Entre quienes

b) Alrededor de qué contenido

4.3.2 Coaliciones 

c) Entre quienes

d) Alrededor de qué contenido.



FAMILIA 1: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR . 

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En la entrevista el observador notó En la realización de la entrevista, el El observador se ubicó en un lugar El observador asegura que el 
que el entrevistador obtuvo una buena observador vio en el entrevistador estratégico que le permitió observar entrevistador explico claramente el 
comunicación tanto verbal como no seguridad en los contenidos tratados, las interacciones establecidas entre motivo de la entrevista, desarrollo 
verbal con los entrevistados. La permitiendo un buen ambiente para los participantes de la entrevista, es de la guía de entrevista y Stn 

comunicación del observador fue el desarrollo de la entrevista. decir, tanto del entrevistador como involucrar al observador al 
pasiva, evitando expresiones verbales del entrevistado. momento de aclarar dudas a los 
y no verbales. entrevistados. 

FAMILIA 2: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR 

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En el desarrollo de la entrevista el El observador manifestó que el El observador se ubico en un lugar En esta entrevista el entrevistador 
observador percibió que el entreví stador se expresaba especifico que le facilitaba la cumplió con los acuerdos pre-

entrevistador se comurnco espontáneamente durante la observación de las interacciones, establecidos, explico claramente 
correctamente con la familia debido a entrevista, lo que propicio que los gestos y expresiones de los los motivos de la entrevista y así 
que los entrevistado entendían los entrevistados hicieran lo mismo, entrevistados. mismo aclaró dudas de los 
cuestionarios. hablando con propiedad. entrevistados. 

FAMILIA 3: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR 

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En el transcurso de la entrevista el Durante la entrevista el observador El observador se ubico en un lugar Se observo que el entrevistador 
observador percibió que el percibió que el entrevistador estratégico que le permitió observar explico claramente el motivo de la 
entrevistador mantuvo una mantuvo un ambiente adecuado las interacciones establecidas entre el entrevista, y desarrollo 
comunicación coherente con los durante la entrevista, ya que éste se entrevistador y los entrevistados. adecuadamente la guía de la 
entrevistados, siendo acorde el mostró seguro, espontáneo y entrevista; además, cumplió con 
lenguaje verbal y no verbal de los respetuoso. los acuerdo establecidos con el 
participantes. observador, Sin que se dieran 

alianzas o coaliciones. 



FAMILIA 4: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR 

COMUNICACION EMPATIA UBJCACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 

Durante la entrevista el observador Se percibió seguridad, dominio y El observador se ubico en el lugar El observador percibió que el 
percibió que el entrevistádor mantuvo espontaneidad por parte del adecuado que facilito la observación entrevistador cumplió con su rol, 
con la pareJa una comunicación entrevistador durante la entrevista, de las interacciones establecidas desarrollando su guía de entrevista 
adecuada, existiendo comprensión facilitando un clima adecuado y entre el entrevistador y la pareja. adecuadamente, aclarando dudas y 
entre las preguntas formuladas y las cordial. además cumpliendo las normas y 
respuestas ofrecidas, además hubo acuerdos establecidos, sin que se 
coherencia entre el lenguaje verbal y dieran coaliciones y alianzas. 
el gestual. 

FAMILIA 5: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR 

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 

El observador noto que el En la realización de la entrevista el El observador se ubico en un lugar El observador mantuvo su posición 
entrevistador mantuvo una buena observador noto que el entrevistador especifico que le permitió observar pasiva, cumpliendo con el rol que 
interacción verbal y no verbal con los mantuvo buen dominio de la la interacción entre lo participantes. debía ejercer. 
entrevistados formulándoles información brindada a los 
preguntas coherentes. entrevistados, desarrollando un 

ambiente propicio para el desarrollo 
del proceso. 



FAMILIA 6: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR
COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
El observador percibió que el El observador afirma que la El observador se ubico en lugar El observador afirma que el 
entrevistador pudo comunicarse con seguridad y el dominio del estratégico que le permitió observar entrevistador cumplió con los 
los entrevistados, debido a que las entrevistador fue un punto positivo las interacciones establecidas entre acuerdos pre-establecidos con los 
preguntas fueron entendibles. para la entrevista, facilitando la los participantes de la entrevista, es entrevistados, demás de aclarar 

expresión de emociones y decir, tanto el entrevistador como de dudas y explico los motivos de la 
sentimientos de los participantes. los entrevistados. entrevista de manera clara y 

precisa. 

FAMILIA 7: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR
COMUNICACION EMPATIA UBICACCON ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
En el transcurso de la entrevista el Durante la realización de la El observador se ubico en un lugar Durante el transcurso de la 
observador percibió que el entrevista, el observador percibió especifico y adecuado que le entrevista el observador mantuvo 
entrevistador mantuvo una buena que el entrevistador tuvo dominio y permitió observar la comunicación su posición pasiva, sin intervenir 
comunicación verbal y no verbal con seguridad de la información que que se establecían entre los de manera verbal y no verbal a los 
las personas entrevistadas, transmitía a los entrevistados, lo que participantes del proceso. otros participantes con respecto a 
formulándoles de manera clara las permitió crear un ambiente adecuado lo trabajado en la entrevista. No se 
preguntas. para el desarrollo de la entrevista. presentaron alianzas entre el 

entrevistador y el observador. 
' 

FAMILIA 8: GUIA DE OBSERV ACTON PARA EL OBSERVADOR 
COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
Durante el transcurso de la entrevista El observador notó que el El observador se ubico en un lugar El observador mantuvo su posición 
el observador notó que el entrevistador tuvo control y dominio estratégico de tal manera que pasiva durante la entrevista, 
entrevistador mantuvo una buena del proceso y brindo de manera clara prop1c10 el desarrollo y cumpliendo con su función. No 
comunicación verbal y no verbal con la información a los entrevistados, lo comunicación durante la entrevista realizo manifestación verbal y no 
los entreví stados, formulándoles que conllevó a un ambiente para haciéndola eficaz. verbal, por lo tanto. No se 
preguntas claras, respondiendo de desarrollar la entrevista. presentaron alianzas ni coaliciones 
igual manera a los entrevistados durante el proceso. 



FAMILIA 9: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR 

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 

Durante la entrevista el observador En la realización de la entrevista el El observador se ubicó en un lugar El observador notó que el 
percibió que el entrevistador mantuvo observador notó que el entrevistador estratégico que le pennitió observar entrevistador mantuvo su posición 
una buena comunicación tanto verbal tuvo buen dominio y control en las interacciones establecidas entre jerárquica, cumpliendo con su rol. 

y no verbal con los entrevistados, cuanto la información que brindo a los pmiicipantes de la entrevista, es Por otra parte, no hizo 
formulándoles preguntas coherentes. los entrevistados, la cual condujo a decir, tanto del entrevistador como manifestación verbales y no 

un ambiente prop1c10 para del entrevistado. verbales al entreví staclo y al 
desarrollar el proceso de una manera entrevistador., ele igual forma no se 
espontánea y eficaz. presentaron alianzas entre los 

entrevistados y el observador, 
realizando una entrevista 
espontánea. 

FAMILIA 10: GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EL OBSERVADOR 

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 

Durante la entrevista el observador En la realización de la entrevista el Durante la entrevista el observador El observador percibió que el 
percibió que el entrevistador mantuvo entrevistador mantuvo un ambiente se ubicó en un lugar estratégico que entrevistador mantuvo su posición 
una comunicación coherente entre su cordial, mostrándose espontáneo, le pem1itió observar las interacciones jerárquica, ya que tubo en cuenta 
lenguaje verbal y su lenguaje gestual, seguro y respetuoso facilitando así la establecidas entre el entrevistador y las normas, limites y acuerdos 
además de la formulación de las participación por parte de los lo entrevistados. establecidos, cumpliendo así su 
preguntas fue adecuada y con un entrevistados .. rol. Además, desarrollo su guía de 
lenguaje accesible a los entrevistados. entrevista adecuadamente, sin que 

se presentaran alianzas o 
coaliciones. 



ANEXO N° 4 

Guía de autoobservación para el entrevistador 

1. Comunicación

1.1 Coherencia entre la comunicación verbal y la no verbal 

a} Entre el entrevistado y la familia

b} Entre el entrevistador y el entrevistado

·2. Empatía

a) Claridad de la explicación de los objetivos de la explicación

b) Lenguaje accesible al entrevistado

c) Seguridad y dominio de los contenidos tratados
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d) Expresión espontánea de las emociones y sentimientos que aseguran un

ambiente adecuado para el desarrollo de la entrevista.

1. Ubicación espacial

2. Estructura interacciona!

4.1 Jerarquía y roles 

a) El entrevistador ha cumplido los roles?

b) El entrevistador mantuvo su posición jerárquica?

4.2 Normas y límites 

a) El entrevistador cumple con los acuerdos establecidos

b) El entrevistador cumple con los acuerdos prestablecidos con el observador

para la entrevista.

4.3 Alianzas y coaliciones 

4.3.1 Alianzas 



a) Entre quiénes

b) Alrededor de qué contenidos

4.3.2 Coaliciones 

a) Entre quiénes

b) Alrededor de qué contenido
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• No involucrar al observador para la resolución de las interferencias

• Aclarar dudas al entrevistado

c) El entrevistador mantuvo su posición jerárquico?



FAMILIA 1: GUIA DE AUTOOBSERVACJÓN PARA EL ENTREVISTADOR 
COMUNICACIÓN EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
Durante la entrevista, el entrevistador El entrevistador y la familia se En el desarrollo de la entrevista, el El entrevistador se mantuvo con 
observo que los entrevistados mostraron espontáneos ante los entrevistador se sentó frente a los los roles establecidos su posición 
respondieron con coherencia ante las contenidos tratados. Los entrevistados, participando jerárquica. Así mismo tuvo 
preguntas. Su lenguaje gestual era entrevistados en sus respuestas eran activamente en la conversación. presente las nonnas y limites que 
acorde a la información que iba claros al contestar, permitiendo que acordaron. 
exponiendo. Es importante anotar que el entrevistador conociera sus 
frente a algunas preguntas demoraron emociones y sentimientos. 
para contestar manifestando pena. 

FAMILIA 2: GUIA DE AUTOOBSERV ACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR 

COMUNICACIÓN EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

Durante la entrevista se observo La seguridad y dominio por parte del En la entrevista el entrevistador se La entrevista se desarrollo con el 
coherencia entre la comunicación entrevistador propicio un ambiente ubico frente a los entrevistados, cumplimiento de los acuerdos 
establecida entre el entrevistador y la adecuado para el desarrollo de la facilitando la comunicación. establecidos entre el entrevistador 
familia. entrevista, haciendo posible la y la familia, y en ningún momento 

espontaneidad de los entrevistados y hubo acuerdo o alianzas. 
ante todo la seguridad al hablar. 

FAMILIA 3: GUIA DE AUTOOBSERVACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR 
COMUNICACIÓN EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
Durante la entrevista el entrevistador Los entrevistados se mostraron Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador mantuvo su 
observo que los entrevistados colaboradores con el entrevistador, el entrevistador se coloco de frente a posición jerárquica ya que solo 
respondieron de manera adecuada ya lo que facilito la realización de la los entrevistados, permitiendo una formulaba las preguntas sm 
que sus respuestas concordaban con entrevista. La pareja se mostró interacción directa con los intervenir en las respuestas, 
las preguntas formuladas. Además no segura, espontánea y cordiales. participante. cumpliendo así su rol. Además 
hubo la necesidad de repetir las siempre tuvo presente los acuerdos 
preguntas. Su lenguaje verbal era establecidos, Slll que se dieran 
acorde con su lenguaie gestual. alianzas o coaliciones. 



FAMILIA 4: GUIA DE AUTOOBSERV ACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR 

COMUNICACIÓN EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En el transcurso de la entrevista, el Durante la entrevista, tanto el Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador mantuvo su 
entrevistador observo que los entrevistador como el entrevistado se el entrevistador se ubico de frente a posición jerárquica durante la 
entrevistados eran coherentes entre su mostraron seguros y espontáneos. El los entrevistados, permitiendo una entrevista, cumpliendo con los 

lenguaje verbal y el gestual. Además, entreví stador utilizo un lenguaje interacción directa con los acuerdos establecidos y respetando 
respondían adecuadamente a las practico que facilito la comprensión participante. las normas, evitando así que se 
preguntas. de las preguntas por parte de los dieran coaliciones o alianzas. 

entrevistados, manteniendo un 
ambiente adecuado. 

FAMILIA 5: GUIA DE AUTOOBSERVACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR 

COMUNICACIÓN EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En el transcurso de la entrevista, el El entrevistador se mostró seguro y Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador mantuvo su 
entrevistador noto que los confiado al momento de formular el entrevistador se ubico de frente a posición jerárquica durante la 
entrevistados respondían de manera preguntas a los entrevistados, los participantes, con el fin de lograr entrevista, ya que tuvo presente las 
coherente a las preguntas formuladas. logrando así un ambiente ameno para una interacción mas directa . alianzas y limites establecidos. 
Además, que su lenguaje verbal y el responder eficazmente. 
gestual eran adecuados. 

FAMILIA 6: GUIA DE AUTOOBSERVACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR 

COMUNICACIÓN EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En la entrevista la coherencia entre la La claridad de la explicación de los Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador cumplió con los 
comunicación verbal y no verbal objetivos de la entrevista, el lenguaje el entrevistador se ubico frente a los roles debido a que mantuvo su 
facilito la buena comunícación en las accesible del entrevistador, seguridad entrevistados para que se diera una posición jerárquica en al 
preguntas formuladas por el y dominio permitió un ambiente interacción mas directa entrevistar de igual forma, 

entrevistador y las respuestas de los adecuado en el desarrollo de la desarrollo los contenidos sm 
entrevistados. entrevista. involucrar al observado aliarse con 

ningún miembro de la familia. 



FAMILIA 7: GUIA DE AUTOOBSERVACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR
COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
En el transcurso de la entrevista, el Durante la entrevista ,el entrevistador En le transcurso de la entrevista, el El entrevistador mantuvo su 
entrevistador noto que a algunos de se mantuvo seguro, confiado en lo entrevistador se ubico de frente a los posición jerárquica durante la 
los entrevistados tuvo que repetir la que expresaba a los entrevistados, entrevistados, permitiéndoles una entrevista, ya que tuvo presente las 
pregunta formulada y aclara, debido a logrando un ambiente propicio para comunicación directa por ambas alianzas y limites establecidos. 
la no interpretación adecuada por el desarrollo del proceso, los cual pruies. 
parte de los entrevistados. Sin condujo a los entrevistados a 
embargo, su lenguaje tanto verbal expresarse libremente. 
como no verbal fue coherente. 

FAMILIA 8: GUIA DE AUTOOBSERVACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR

COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 
INTERNACIONAL 

En el transcurso de la entrevista, el Durante la entrevista ,el entrevistador Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador mantuvo su 
entrevistador observo que los se mostró seguro, espontáneo y el entrevistador se ubico en un lugar posición jerárquica durante el 
entrevistados contestaron de manera afectivo ante cada pregunta estratégico que permitió la empatía y desarrollo de la entrevista, 
puntual en algunos aspectos, aun formulada y repuesta dada por parte comunicación de el con los manteniendo presente las normas y 
cuando se tuvo que repetir una que de los entrevistados, permitiendo entrevistados. limites por tanto no se presentaron 
otra pregunta por falta de crear un ambiente adecuado para el ni alianzas ni coaliciones. 
comprensión de la misma, sm desarrollo del proceso. 
embargo, su lenguaje ante la situación 
fue coherente. 



FAMILIA 9: GUIA DE AUTOOBSERV ACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR
COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
En el transcurso de la entrevista, el Durante la entrevista el entrevistador Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador mantuvo su 
entrevistador observó que los se mostró seguro, espontáneo y el entrevistador se ubico de frente a posición jerárquica, asumiendo su 
entrevistados respondieron de manera afectivo al momento de formular los entrevistados, permitiéndoles una rol en el transcurso de la entrevista, 
adecuada porque sus respuestas preguntas a los entrevistados, interacción directa a los ya que tuvo presente las 
fueron coherentes con su lenguaje lográndose un ambiente ameno y de participantes. Normas y limites establecidos 
verbal.. confianza en el desarrollo del desde el inicio de la entrevista, lo 

proceso, permitiéndose a los que indico que no se dieran 
entrevistados poder expresarse alianzas ni coaliciones. 
libremente. 

FAMILIA 10: GUIA DE AUTOOBSERV ACIÓN PARA EL ENTREVISTADOR
COMUNICACION EMPATIA UBICACION ESTRUCTURA 

INTERNACIONAL 
Durante el desarrollo de la entrevista, El entrevistador explico claramente En el transcurso de la entrevista, el El entrevistador mantuvo se 
el entrevistador mantuvo una el objetivo de la entrevista, además entrevistador se ubico de frente a los posición jerárquica, cumpliendo su 
comunicación coherente entre su su lenguaje fue accesible a los entrevistados, permitiendo una rol durante la entrevista. Además 
lenguaje verbal y gestual, Sin entrevistados. Mostró seguridad y interacción directa con los mantuvo presente las normas, 
embargo, se presentaron algunos dominio del tema, facilitando la participantes. acuerdos y limites establecidos, sin 
desacuerdos entre las respuesta expresión espontánea de los que se dieran alianzas y 
ofrecidas por el padre y las respuesta entrevistados y un clima cordial. coaliciones. 
ofrecidas por la madre. Las respuestas 
brindadas eran acorde a las preguntas 
formuladas por el entrevistador. 




