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Resumen.

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo el andlisis de los
imaginarios sociales sobre ciudadania digital en jovenes del barrio Belén, de la
comuna 9 y adultos mayores del barrio San Luis, de la comuna 4 de la ciudad de
Cdcuta, se abordo el paradigma interpretativo ya que estudia la realidad en su
contexto, con enfoque cualitativo, fundamentado en el disefio Etnometodoldgico,
comprendiendo la realidad y el constructo social desde la cotidianidad, para ello se
entrevistaron 20 personas entre hombres y mujeres de diferentes edades,
divididas equitativamente entre jévenes del Colegio nuestra sefiora de Belén y
adultos mayores de la Asociacion Adulto Mayor Mis Viejos Pancheros, aportando
informacion a partir de las categorias de convivencia, pluralidad y democracia,
logrando analizar que teniendo en cuenta el avance de la tecnologia en la
implementacion de recursos, dispositivos y herramientas digitales, se logra
apreciar el desconocimiento pleno, en el acceso y en el adecuado uso que se les
da dependiendo del ciclo vital en la que esta se analiza, puesto que aungque se
evidencia un mayor alcance de la poblacion joven, sin embargo, se presenta una
brecha en cuanto al acceso ya que no todos los jovenes disponen de servicio de
internet para disfrutar de la misma, por otra parte los adultos mayores siguen
presentando el mayor indice de desigualdad frente al acceso, uso y conocimiento
en torno al alcance de la tecnologia, pues, aunque un grupo significativo quiera
disponer de la misma, les resulta algunas veces imposible pues no cuentan con
los espacios de aprendizaje y el personal calificado para la ensefianza de la
misma. El ciclo vital es un referente importante para analizar dichos imaginarios
sociales frente a la ciudadania digital pero también lo son el conocimiento, el uso y
el respectivo alcance que se tenga de ella.

Palabras Clave: Imaginarios, Ciudadania digital, Convivencia, Pluralidad,
Democracia.




[—

%EJE UNIVERSIDAD
&&FSIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

Referencias Bibliogréficas.

1. Abelldn, M. & Sanchez, P. (2013). Tecnologia digital para la atencion a la
diversidad y mejora educativa. Etic@net, 13(1), 2.

2. Agudelo, P. (2011). (Des) hilvanar el sentido/los juegos de Penélope. Uni-
pluriversidad, 11(3), 93-110.

3. Alvarado, S., Ospina, F., Botero, P. & Mufioz, G. (2008). Las tramas de la
subjetividad politica y los desafios a la formacion ciudadana en jovenes.
Revista Argentina de Sociologia, 6(11), 19-43.

4. Araoz, S. (2010). Inclusiéon social: un propésito nacional para Colombia.
Bogoté: Ediciones Universidad Central.

5. Baker, C. (1997). Ethnomethodological studies of talk in educational settings.
Oral Discourse and Education, Springer, Dordrecht, 3, 43-52.

6. Bermuadez, C. (2015). Convivencia el buen vivir en sociedad. Recuperado de
https://www.aporrea.org/poderpopular/a205821.html.

7. Bujardon, A., & Mayoral, M. (2006). El adulto mayor y la educacion en valores
en la actividad del Grupo de Trabajo Comunitario Integrado. Humanidades
Médicas, 6(3), 0-0.

8. Cacace, M. (2006). Mujeres jovenes y feminismo: valores, cultura y
comportamientos frente a frente. Madrid: Narcea Ediciones.

9. Camacho, K. (2005). La brecha digital. Palabras en juego: enfoques
multiculturales sobre las sociedades de la informacién. Recuperado de
https://aulaintercultural.org/2005/11/13/palabras-en-juego-enfoques-
multiculturales-sobre-las-sociedades-de-la-informacion/

10.Castafeda, L., Esteve, F., & Adell, J. (2018). ¢ Por qué es necesario repensar
la competencia docente para el mundo digital?. Revista de Educacion a
Distancia, (56).

11.Castells, M. (2005). Globalizacion e identidad. Cuadernos del Mediterraneo, 5,
11-20.

12.Castoriadis, C. (1986). EI campo de lo social histérico. Estudios
filosofia/historia/letras,

13.Castoriadis, C. (1997). El imaginario social instituyente. Zona Erégena, 35, 1-9.

14.Chamorro, A., & Palacios, M. (2014). Ciudadania digital: inclusion y exclusion.
Andlisis de la habitabilidad en los MOOC. Andlisis, 46(85), 303-324.

15.Chaux, E., & Ruiz, A. (2004). La formacion de competencias ciudadanas.
Bogota: ASCOFADE.

16.Congreso de Colombia. (2009). Ley 1341. Por la cual se definen Principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones. Bogota.




jmjy UNIVERSIDAD
&FZSIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

17.Congreso de Colombia. (2011). Ley 1437. Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Bogota.

18.Cortina, A., Gray, J., Maria, J., Trias, E., & Vargas, M. (2002). Educacioén y los
valores. Biblioteca.

19.Cox, C., Jaramillo, R., & Reimers, F. (2005). Educar para la ciudadania y la
democracia en las Américas: una agenda para la accion. New York: Banco
Interamericano de Desarrollo.

20.Cruz, Y. (2013). La comunicacion: incidencia en la formacion del profesional de
la educacion. Ciencias Holguin, 19(2), 1-13

21.CUIDEO. (2018). Jovenes y mayores: beneficio de su relacién. Recuperado de
https://cuideo.com/blog-cuideo/jovenes-y-mayores-beneficios-de-su-relacion/

22.Del Vasto, P. (2015). Influencia de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) en el proceso ensefianza-aprendizaje: una mejora de las
competencias digitales. Revista Cientifica General José Maria Cordova, 13(16),
12.

23.Delgado, R., & Arias, J. (2008). La accion colectiva de los jévenes y la
construccion de ciudadania. Revista Argentina de Sociologia, 6(11), 272-296.

24.Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2012). Decreto 0019. Por
el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Bogota.

25.Deza, (2015). XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, Lima, Perd, 10 - 13 nov. 2015 (los
alcances de la democracia digital).

26.Doxrud J. (2009). Que es la democracia hacia una definicion. Recuperado de
http://www.libertyk.com/blog-articulos/2016/12/2/qu-es-la-democracia-6-hacia-
una-definicin-por-jan-doxrud.

27.Erikson, E., & Erikson, J. (2000). El ciclo vital completado. Barcelona: Paidos.

28.Galera, D., Hurtado, D., & Muioz, C. (2014). Las redes sociales en la cultura
digital: percepcién, participacion, movilizacion. Revista de la Asociacion
Espafiola de Investigacion de la Comunicacion, 1(1), 12-18.

29.Galera, D., Mufoz, F., & del Hoyo, M. (2017). Ciudadania informada,
ciudadania participativa. La movilizacion de los jévenes en el entorno digital.
Prisma Social: Revista de Investigacion Social, (18), 124-143.

30.Galindo, J. (2009). Ciudadania digital. Signo y Pensamiento, 28(54), 164-173.

31.Garcia, K. (2017). Procesos de integracion social de inmigrantes en escuelas
de Huelva, Espana. Alteridad, 12(2), 188-200. Recuperado de
https://doi.org/10.17163/alt.v12n2.2017.05

32.Gobierno de Colombia. (2018). Bases del plan nacional de desarrollo 2018 —
2022. Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf

33.Gonzalez, A. (2011). Hannah Arendt, el pensamiento y el mal. Bogota:




jmjy UNIVERSIDAD
&FZSIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

Universidad Nacional de Colombia.

34.Gonzélez, A. (2013) La pluralidad en Hannah Arendt. Tres acepciones del
concepto. Recuperado de
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/versiones/article/viewFil
e/21532/17774

35.Gonzalez, C., Lista, G., & Zabala, P. (2016). Estudio exploratorio sobre
competencias digitales y uso de e-servicios. Caso estudiantes de una Facultad
de Salud de Norte de Santander-Colombia. Entramado, 12(2), 276-288.

36.Horrach, J. (2009). Sobre el concepto de ciudadania: historia y modelos.
Revista de Filosofia Factétum, (6), 1-22.

37.lanni, O. (1996). Teorias de la globalizacion. Bogota: Siglo XXI.

38.Jiménez, L., & Pantoja, V. (2007). Autoestima y relaciones Interpersonales en
sujetos adictos a Internet. Psicologia-Segunda Epoca, 26(1), 78-89.

39.Jorquera, P. (2010). Vejez y envejecimiento: imaginarios sociales presentes en
los textos escolares oficiales del Ministerio de Educacion Chileno. Revista Mad.
Revista del Magister en Analisis Sistémico Aplicado a la Sociedad, (22), 132-
165. Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=311224767007

40.Klaus, R. (2016). La cuarta revolucidén industrial [Publicacion en un foro].
Recuperado de
http://40.70.207.114/documentosV2/La%?20cuarta%?20revolucion%20industrial-
Klaus%20Schwab%20(1).pdf

41.Lara, T. (2009). El papel de la Universidad en la construccion de su identidad
digital. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 6(1), 8.

42.Lorenzo, C. (2006). Contribucién sobre los paradigmas de investigacion.
Educacéao, 31(1), 11-22.

43.Loria, M. (2012). Comunicaciéon oral y escrita. Guia de estudio. San José:
Universidad Estatal a Distancia.

44.Marcos, V. (2010). Salvando la brecha digital. La plasticidad del cerebro joven
frente a los circulos neuronales ya consolidados de un cerebro adulto.
Sevilla: Congreso  Euro- Iberoamericano de Alfabetizacion Medidtica y
Culturas Digitales.

45.Martinez, E., & Martinez, H. (1998). Diccionario de filosofia ilustrado. Bogota:
Editorial Panamericana, Ltda.

46.Martinez, L., Silva, C., Morandé, M., & Canales, L. (2010). Los jovenes
ciudadanos: reflexiones para una politica de formacion ciudadana juvenil.
Ultima Década, 18(32), 105-118. Recuperado de
https://core.ac.uk/download/pdf/39107627.pdf

47.Medina, D. (2007). Estudio de la conceptualizacion de valor y las estrategias de
transmision y/o construccion de valores utilizadas por los maestros en centros
publicos y privados del primer ciclo del nivel basico. Santo Domingo 2003.
Ciencia y Sociedad, 32(3), 364-420.




%jy UNIVERSIDAD
35:“SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

48.Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.
(2017). Decreto 1413. Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente
el capitulo 1V del titulo 11l de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753
de 2015 estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales. Bogota.

49.Miranda, E. (2014). El imaginario social bajo la perspectiva de Cornelius
Castoriadis y su proyeccion en las representaciones culturales de Cartagena
de Indias. Tesis doctoral, Cartagena, Universidad de Cartagena.

50.Montes, M. (2000). Viviendo la convivencia. Colombia Médica, 31(1), 58-59.

51.Moya, J., Valencia, C., Gualotufia, R., & Fabara, A. (2016). El analfabetismo
digital en docentes limita la utilizacién de los EVEA. Revista Publicando, 3(8),
24-36.

52.Mufioz, C., & Barbero, L. (2018). Inclusién digital y envejecimiento activo: la
participacion de los mayores en las redes sociales. Aula Abierta, 47(1), 113-
122.

53.0rtega, R. (2005). La convivencia: un modelo de prevencion de la violencia. En
La convivencia en las aulas: problemas y soluciones. Madrid: Ministerio de
Educacion.

54.Paz, L. (2008). Alfabetizacion digital en el Adulto Maduro una estrategia para la
Inclusion Social. E-mail Educativo, 1(1).

55.Pintos, J. (2000). Construyendo realidad (es): Los imaginarios sociales.
Recuperado de
https://www.yumpu.com/es/document/read/43063182/construyendo-realidad-
es-los-imaginarios-sociales

56.Real Academia Espafiola. (2019). Diccionario de la lengua espafiola.
Recuperado de https://dle.rae.es/derecho

57.Robles, J. (2009). Ciudadania digital: una introduccion a un nuevo concepto de
ciudadano. Barcelona: UOC.

58.Rodriguez, J. (2011). Métodos de investigacion cualitativa. Revista de la
Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo Bogota— Colombia
SILOGISMO, (8), 1-33.

59.Rodriguez, K. (2015). Democracia y tipos de democracia. Recuperado de
http://eprints.uanl.mx/8477/1/Documento2.pdf

60.Rodriguez, M., & Bautista, J. (2011). La educacion democratica en los nuevos
escenarios ciudadanos. Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 25(2), 17-44.

61.Rubio, B., & Valencia, C. (2017). El ecosistema educativo universitario
impactado por las TIC. Anagramas: Rumbos y Sentidos de la Comunicacion,
15(30), 101-120.




T,F UNIVERSIDAD

L |
7“”&”4“’“~T’SIM0N BOLIVAR

= BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

62.Ruiz, A., & Chaux, E. (2005). La formacion de competencias ciudadanas.
Recuperado de http://colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
168260_archivo.pdf

63.Ruiz, R. (2006). La convivencia: un modelo de prevencion de la violencia. La
Convivencia en las Aulas: Problemas y Soluciones, 29-48.

64.Sanchez, V. (2012). El bienestar de los jovenes en las representaciones
sociales de las personas mayores. Diversitas: Perspectivas en Psicologia, 8(1),
39-52. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/dpp/v8n1/v8nl1a04.pdf

65.Senado de la Republica de Colombia. (2017). Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Bogota.

66. Thiebaut, C. (1998). Conceptos fundamentales de filosofia. Madrid: Alianza
Editorial, S.A.

67.Tigrero, W. (2017). ¢Ciudadanos digitales? El dilema de los jovenes y la
tercera edad, Guayaquil-Ecuador, IBERCIENCIA: Comunidad de Educadores
para la Cultura Cientifica. Recuperado de:
https://www.oei.es/historico/divulgacioncientifica/? Ciudadanos-digitales-El-
dilema-de-los-jovenes-y-la-tercera-edad

68. Villamizar, W. (2016). Plan de desarrollo “un norte productivo para todos”. San
José de Cucuta: Gobernacion de Norte de Santander.

69.Zufiga, Y. (2010). Ciudadania 'y género: representaciones vy
conceptualizaciones en el pensamiento moderno y contemporaneo. Revista de
Derecho (Coquimbo), 17(2), 133-163.




