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El camino hacia la transformacion de los ecosistemas de emprendimiento tecnoldgico en territorios
de bajo desempefio innovador es como una travesia en la que la tecnologia, el ingenio humano y la
perseverancia convergen. Este libro no es un manual técnico o una compilacion de datos sobre modelos
de gestion empresarial; es una invitacion a comprender la complejidad del cambio en contextos diferentes,
donde la innovacion no siempre es una opcion evidente.

Imagina caminar por una region donde la tierra es fértil, pero subutilizada; donde el talento es abundante,
pero infraexplotado. Este es el caso del departamento del Cesar, un lugar que, a pesar de su potencial, ha
enfrentado retos en su capacidad para innovar. En estas paginas, se despliega un recorrido sobre como
convertir estas barreras en oportunidades, sobre como el emprendimiento tecnoldgico puede ser la llave
para desbloquear el desarrollo econdmico de territorios desafiantes y como estos procesos toman valor
bajo diferentes condiciones.

A lo largo del documento, el lector sera guiado a través de historias de éxito, tanto a nivel internacional
como local, que ofrecen una hoja de ruta para aquellos que buscan implementar cambios sostenibles en
sus regiones. Desde los programas pioneros europeos hasta las iniciativas mas recientes en Colombia, cada
caso se presenta como una inspiracion y como una leccion practica sobre la importancia de la colaboracion,
la perseverancia y la vision a largo plazo.

Este no es un relato de casos de éxitos instantaneos. Es una experiencia sobre el trabajo articulado, la
planificacion estratégica y la necesidad de un liderazgo comprometido para transformar un ecosistema
que, a primera vista, puede parecer poco alineado con las demandas del emprendimiento tecnoldgico. Sin
embargo, como descubriras al profundizar en esta lectura, la clave del cambio esta en la capacidad de ver
mas alla de las limitaciones actuales, entendiendo las oportunidades de capacidades locales, y en la
determinacion de crear un futuro donde la innovacion y la tecnologia sean los constructores de progreso.

Asi, este documento es para los sofiadores y los hacedores, para aquellos que creen en el poder del
emprendimiento como fuerza transformadora, incluso en los lugares mas inesperados. Bienvenidos a este
viaje hacia la creacion de un nuevo modelo de gestion para emprendimientos de base tecnoldgica en territorios
de bajo desempefio innovador. Que este sea el inicio de una revolucion silenciosa que transforme regiones
y cambie vidas; una innovacion a la vez.

Dr. Luis Ortiz Ospino

Director de Conocimiento, Innovacion y Apropiacion Social, Universidad Simon Boljvar.
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El mundo actual esta definido por la velocidad, donde la tecnologia es el puente entre ideas y acciones; el
emprendimiento tecnoldgico se ha convertido en un agente de cambio. Sin embargo, detras del atractivo de
las startups y las innovaciones, subyace una realidad compleja: entender que la tecnologia no es solo una
cuestion de creatividad, sino de estructura, ecosistemas, capacidadesy, sobre todo, la existencia de conectores

que impulsan el desarrollo de una region.

El emprendimiento tecnoldgico no es un fendmeno
aislado, sino una interseccion de ciencia, industria
y creatividad humana (Andries & Debackere,
2006, pags. 91-112). Pero mas alla de la narrativa
predominante que destaca el papel del emprendedor,
es necesario hacer una pausa y analizar las bases
conceptuales que sostienen estas iniciativas. Un
aspecto que sustenta el emprendimiento tecnoldgico
es la innovacion, entendido como un proceso
sistematico que ha evolucionado con el tiempo. Desde
los primeros modelos lineales hasta las teorias
mas contemporaneas de la innovacion abierta y
disruptiva, este capitulo ofrece una vision tedrica de
guia sobre los emprendimientos tecnoldgicos.

Al entender que el emprendimiento de base
tecnoldgica es un vehiculo para la transformacion
econdmica, se hace necesario extraer los
mecanismos que lo hacen funcionar (Gomez-
Zuluaga, 2019, pags. 33-44). El capitulo se organiza en
torno a tres pilares fundamentales: la identificacion
de aspectos tedricos asociados a la innovacion,
el emprendimiento de base tecnoldgica y los
ecosistemas que los sostienen. Se exploran los
diferentes enfoques de la innovacion, y como
cada uno de estos enfoques puede aplicarse en el
marco del emprendimiento tecnoldgico. Ademas, se
analizan las diversas formas que puede adoptar un
emprendimiento tecnoldgico, tales como las startups
que emergen en mercados regionales y nacionales

hasta los spin-offs que nacen de la investigacion
académica y cientifica. Finalmente, se aborda la
estructura de los ecosistemas de emprendimiento
tecnoldgico, poniendo énfasis en los factores que
permiten que un entorno se transforme en un
conjunto de condiciones para la innovacion.

Por otro lado, el contexto no puede ser ignorado.
En territorios con bajo desempefio innovador,
como el Cesar, el reto es aun mayor. Pero este
no debe verse como una barrera, sino como
una oportunidad para repensar y reconstruir los
modelos tradicionales de desarrollo economico. En
el Cesar se ha demostrado que con la estrategia
adecuada es posible transformar estos entornos
en un ecosistema propicio para el desarrollo y
crecimiento de empresas de base tecnoldgica.

1. BASES CONCEPTUALES

Antes de abordar el emprendimiento tecnoldgico,
es clave entender el concepto de innovacion, ya
que constituye la base sobre la cual se desarrollan
y crecen estos emprendimientos. La innovacion
ademas de ser un proceso en la evolucion de los
productos y servicios en el mercado también es un
catalizador para el desarrollo econdmico.

1.1. FUNDAMENTACIONES DE LA INNOVACION

La innovacion se define como la implementacion
de un producto, servicio, proceso, 0 método nuevo
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o significativamente mejorado, que aporta un
valor agregado a quien lo adopta y al mercado en
general. Segln Joseph Schumpeter, uno de los
primeros tedricos en sistematizar el concepto
de innovacion, esta implica la introduccién de un
nuevo bien, un nuevo método de produccion, la
apertura de un nuevo mercado, la conquista de una
nueva fuente de suministro de materias primas o
bienes semiacabados, o la creacion de una nueva
organizacion de cualquier industria (Schumpeter
J.,1978).

1.1.1. Tipos de innovacion segun su enfoque

La innovacion también se clasifica segun el drea en
la que se enfoca (Eurostat & OCDE, 2006). Segun el
Manual de Oslo, se pueden distinguir los siguientes
tipos:

* Innovacion de producto: Consiste en la
introduccion de nuevos bienes o servicios
0 en mejoras significativas de productos ya
existentes. En las empresas de base tecnoldgica,
como las de software o dispositivos electronicos,
este tipo de innovacion es esencial, ya que el ciclo
de vida de los productos es corto y la presion
para mantenerse competitivos es alta.

* Innovacion de procesos: Mejora las técnicas
o métodos de produccion y entrega. En las
empresas de base tecnoldgica, esta innovacion
es clave para optimizar la produccion y aumentar
la eficiencia, como la automatizacion de procesos
a través de la robdtica o la mejora en la
infraestructura de redes.

* Innovacion de servicios: Se refiere a la creacion
0 mejora de servicios que complementan los
productos de una empresa. Por ejemplo, empresas
de tecnologia pueden innovar en los servicios de
atencion al cliente a través de soluciones basadas
en inteligencia artificial o chatbots.

* Innovacion organizacional: Implica cambios en
la estructura organizacional, cultura o practicas
gerenciales. En las empresas tecnoldgicas, la
estructura organizacional flexible y la adopcion
de metodologias agiles son ejemplos de
innovacion que permiten adaptarse rapidamente
a cambios en el entorno.

* Innovacion en modelo de negocios: Propuesta por
Chesbrough (2003), se refiere a la reconfiguracion

del modelo de negocio para crear, entregar
y capturar valor de maneras nuevas. Las
empresas tecnologicas como Netflix o Uber son
ejemplos de como la innovacion en el modelo de
negocios puede revolucionar industrias enteras.

1.1.2. El proceso de innovacion

La innovacion no es una actividad eventual; es
un proceso continuo y sistematico que debe ser
administrado desde la idea hasta laimplementacion.
En las empresas de base tecnoldgica, este proceso
es fundamental para mantener la competitividad
y liderar en un entorno de constante cambio. La
formula del proceso de innovacion, que abarca
las etapas de Ideacion (i), Conceptualizacion (c),
Experimentacion (e) e Implementacion (i), se puede
expresar de la siguiente manera:

(i) + (c) + (e) +(i) =Innovacion.

Un estudio realizado en empresas tecnoldgicas
lideres demostro que el éxito de la innovacion radica
en la gestion eficiente de toda la cadena, desde la
generacion de la idea hasta su implementacion
efectiva. Este éxito también depende de la alineacion
de la estrategia de innovacion con la estrategia
corporativa (Cooper R. G., 2011, pags. 2-27). En
este contexto, gestionar la innovacion de manera
continua no solo minimiza riesgos e incertidumbres,
sino que también optimiza el uso de recursos,
aumentando la probabilidad de éxito de cualquier
iniciativa innovadora (Tidd & Bessant, 2013).

1.1.3. Actividades del proceso de innovacion

A nivel empresarial, la esencia del proceso de
innovacion puede resumirse en las siguientes
cuatro etapas (figura 1):

a. ldeacion

La Ideacion es la fase en la que se capturan ideas
tanto del interior como del exterior de la empresa.
Estas ideas son la materia prima de la innovacion,
por lo que es crucial fomentar un flujo constante
de nuevas ideas. En las empresas tecnoldgicas,
la creatividad se combina con informacion y
conocimiento para generar ideas innovadoras
(Amabile, 1996; Richard, 2013). En esta etapa, la
cantidad de ideas tiene prioridad sobre la calidad
inicial, ya que la siguiente fase permitird mejorary
seleccionar las mas prometedoras (Osterwalder &
Pigneur, 2010).
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Figura 1. Proceso de innovacion

« Generacion de nuevas N

ideas

Oportunidades y
negocios

« Insight e clientes

Idealizacion Conceptualizacion Experime

Nota: esta figura representa el proceso de innovacion. Tomado de Scherer & Carlomagno, (2009).

Las ideas pueden provenir de diversas fuentes
externas, como consumidores, proveedores,
competidores, universidades e institutos de
investigacion (Chesbrough, 2003). Internamente,
la generacion de ideas puede ser espontanea
o inducida, utilizando herramientas como el
brainstorming, el SCAMPER o el analisis de lista de
atributos (Michalko, 2006).

b. Conceptualizacion

Una vez que una idea ha sido seleccionada, se
entra en la etapa de Conceptualizacion. Aqui, se
profundiza en el concepto para validar su viabilidad
técnica, econdmica y operativa. En las empresas
tecnoldgicas, esta etapa es critica, ya que permite
alinear la innovacion con las necesidades del
mercado y las capacidades internas de la empresa
(Cooper R. G., 2011, pags. 2-27).

Se estudian en detalle los beneficios potenciales
para los clientes y la empresa, se evaluan
soluciones existentes, y se analiza el nivel de
incertidumbre asociado a la idea (Ries, 2011).
Ademas, se consideran aspectos como el capital
humano necesario y la tecnologia disponible
para materializar la innovacion (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Una vez que el concepto ha sido
desarrollado adecuadamente, se somete a una
validacion cualitativa que permite tomar decisiones
informadas sobre su viabilidad y alineacion con la
estrategia del negocio (Cooper R., 2008).

c. Experimentacion

La fase de Experimentacion se centra en la
reduccion de incertidumbres a través de pruebas
y prototipos. En las empresas de base tecnoldgica,
la experimentacion es esencial para validar las

hipdtesis y minimizar riesgos antes de realizar
inversiones significativas en la implementacion
(Ries, 2011).

El valor de la experimentacion reside en los
aprendizajes que permite obtener. Para estructurar
un proyecto de experimentacion, se deben definir
claramente las ideas a probar, identificar las
incertidumbres clave, disenar los experimentos,
ejecutar los prototipos y validar los resultados
obtenidos (Osterwalder & Pigneur, 2010). Este
enfoque permite a las empresas tecnoldgicas refinar
sus innovaciones y asegurarse de que estan bien
posicionadas para tener éxito en el mercado (Blank,
2013).

d. Implementacion

La Implementacion es la fase en la que las
innovaciones se transforman en productos o
servicios reales que pueden ser lanzados al
mercado. En las empresas de base tecnoldgica,
esta etapa implica la asignacion de recursos y
la planificacion detallada para garantizar que la
innovacion se despliegue de manera efectiva (Tidd
& Bessant, 2013).

1.1.4. Modelos de innovacion segln autores

La innovacion ha sido objeto de estudio desde
diversas perspectivas y contextos, lo que ha dado
lugar a la formulacion de diferentes modelos que
explican como se produce y se gestiona el proceso
innovador en las organizaciones. En este apartado,
se describen los modelos de innovacion mas
representativos segun autores, y se identifican los
procesos clave en la innovacion.

11.4.1. Modelo Lineal de Innovacion

El modelo lineal es uno de los primeros enfoques
sobre la innovacion. Este modelo, propuesto
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inicialmente por Bush (1945, pags. 89-137),
conceptualiza la innovaciéon como un proceso
secuencial que sigue un flujo lineal desde la
investigacion basica, pasando por el desarrollo,
hasta llegar a la comercializacion.

Este modelo divide la innovacion en dos etapas:

* Push tecnoldgico: Lainnovacion comienza con la
investigacion cientifica, que impulsa el desarrollo
de nuevas tecnologias que eventualmente se
transforman en productos o servicios.

* Pull del mercado: En este caso, la innovacion es
impulsada por la demanda del mercado, lo que
lleva a las empresas a desarrollar soluciones
especificas para satisfacer las necesidades de
los consumidores.

Aunque este modelo ha sido muy influyente, su
enfoque simplista ha sido criticado por no tener
en cuenta la naturaleza compleja e iterativa de los
procesos de innovacion en la practica.

1.1.4.2. Modelo Interactivo o Ciclico

El modelo interactivo de Kline & Rosenberg (1986)
se desarrolld como una respuesta a las limitaciones
del modelo lineal. Este modelo reconoce que la
innovacion no sigue un camino lineal, sino que es
un proceso interactivo, en el cual diferentes fases
del proceso (investigacion, desarrollo, produccion,
marketing) interactian entre si. El feedback y la
retroalimentacion son esenciales en este enfoque,
pues permiten que lainnovacion avance de manera
iterativa, ajustando las soluciones segln se avanza
en el proceso.

En este modelo, los resultados de las fases
posteriores del proceso pueden influir en las etapas
iniciales; por ejemplo, la comercializacion puede
requerir ajustes en el desarrollo o incluso en la
investigacion inicial. Este enfoque es mas adecuado
para describir el comportamiento de las empresas
de base tecnoldgica, donde la innovacion a menudo
surge de lainteraccion constante entre el desarrollo
tecnoldgico y la adaptacion al mercado.

1.1.4.3. Modelo de la Triple Hélice

El modelo de la triple hélice, desarrollado por Et-
zkowitz & Leydesforff (2000, pags. 109-123), sugiere
que lainnovacion surge de la interaccion entre tres
actores principales: la universidad, la industria y el

gobierno. Este modelo se ha vuelto particularmente
relevante en las economias del conocimiento, donde
la colaboracion entre estos tres sectores es vista
como fundamental para el desarrollo de nuevas
tecnologias y productos.

En este modelo, las universidades generan el
conocimiento cientifico y técnico, las empresas
lo aplican y lo transforman en productos
comercializables, y el gobierno crea el marco
regulador y proporciona apoyo financiero y politico
para facilitar el proceso. Este enfoque resalta
la importancia de las alianzas y colaboraciones
intersectoriales, especialmente en empresas de
base tecnoldgica, donde el acceso al conocimiento
académico y al apoyo gubernamental puede ser
fundamental para la innovacion (Etzkowitz H., 2003,
pags. 293-338).

La teoria de la Triple Hélice dice que la relacion
universidad-industria-gobierno es la clave para
perfeccionar los escenarios para la innovacion
en una sociedad apoyada en el conocimiento.
Esto supone que la universidad desenvuelva
un importante rol como comienzo de nuevo
conocimiento y nueva tecnologia, dada su funcion
de principio generador de las economias del
conocimiento (Etzkowitz H., 2003). Esta vision
no abarca solamente la pérdida creativa que
surge como una dinamica de innovacion natural
(Schumpeter J., 1942), sino semejante al progreso
creativo que aparece dentro de cada una de las tres
esferas institucionales de la universidad, la industria
y el gobierno, asi como en sus intersecciones.

Este modelo permite una vinculacion entre
disciplinas y conocimientos, donde la universidad
cuenta conunrol en las actividades socioeconomicas,
ya que con esto se logra generar actividad propia de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y desarrollo
a lo interno de la universidad y asi mismo puede
generar nuevas empresas 0 ya sea impulsar las
Spin off. El mas grande papel de la universidad en
la Sociedad del Conocimiento se origina de diversos
procesos determinados. Primero, la anexion mas
reciente de la «tercera mision» de la universidad: la
participacion en el desarrollo socioeconémico, junto
a las misiones académicas usuales de ensefianza
e investigacion, confrontada con una «segunda
revolucion académica» (Etzkowitz H., 2003, pags.
293-338).
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1.1.4.4. Modelo de Innovacién Abierta

El modelo de innovacion abierta, propuesto por
Henry Chesbrough (2003), desafia la idea tradicional
de que la innovacion debe ocurrir exclusivamente
dentro de la empresa. Seglin Chesbrough (2003),
las organizaciones deben utilizar tanto fuentes
internas como externas de innovacion, colaborando
con universidades, startups, clientes y otros actores
para acelerar el proceso de innovacion.

Este modelo ha sido especialmente relevante
en las empresas de base tecnoldgica, donde las
colaboraciones abiertas permiten el acceso a
nuevos conocimientos y tecnologias, reduciendo
los riesgos y costos asociados a la investigacion
y el desarrollo internos. Por ejemplo, empresas
tecnoldgicas como IBM y Google han adoptado
este modelo, invirtiendo en alianzas con startups
y en proyectos de cddigo abierto para co-crear
soluciones tecnoldgicas innovadoras.

1.1.4.5. Modelo de Innovacion Disruptiva

El concepto de innovacion disruptiva, desarrollado
por Christensen (2003), se enfoca en como las
innovaciones que inicialmente parecen poco
atractivas para los actores establecidos pueden, con
el tiempo, transformar industrias enteras. Segln
Christensen, las empresas a menudo se centran en
mejorar sus productos para sus clientes principales,
dejando de lado a los segmentos mas bajos del
mercado. Esto abre la puerta para que nuevas
empresas entren en el mercado con productos mas
simples y baratos, que eventualmente desplazan a
los productos lideres.

En empresas de base tecnoldgica, este modelo es
fundamental, ya que muchas de ellas han surgido
como disruptores en industrias establecidas.
Emprendimientos como Uber en el sector del
transporte o Amazon en el comercio electrénico son
claros ejemplos de como la innovacion disruptiva
puede transformar mercados.

11.4.6. Modelo de Innovacidn Sistémica (Sistemas
de innovacion)

De acuerdo con varios autores, el modelo de
innovacion sistémica sugiere que la innovacion no
ocurre en un vacio, sino que esta influenciada por un
sistema mas amplio que incluye la infraestructura

tecnoldgica, la regulacion, las instituciones
financieras, y las redes de colaboracion. Este
modelo enfatiza la importancia de las relaciones
y las interdependencias entre diferentes actores y
factores (Senge, Smith, Kruschwitz, & Laur, 2008).

Para las empresas de base tecnoldgica, este modelo
es especialmente relevante, ya que opera dentro
de ecosistemas complejos donde la innovacion
depende no solo de la capacidad interna de la
empresa, sino también de su capacidad para
interactuar con otros actores dentro del sistema
de innovacion.

1.2. EMPRENDIMIENTO DE BASE TECNOLOGICA

El emprendimiento tecnoldgico se entiende como
el proceso de creacion y gestion de empresas
centradas en la tecnologia, cuyo principal objetivo
es identificar, evaluar y explotar oportunidades
tecnoldgicas. Segun Shane & Venkataraman (2000,
pags. 217-226), este tipo de emprendimiento se
distingue por su enfoque en la innovacion, que,
como sefala Schumpeter (1934), consiste en
la introduccion de nuevos productos, procesos
o métodos de organizacion que revolucionan
mercados y crean valor. Rogers (1995) amplia
esta definicion al describir la innovacion como un
proceso mediante el cual una idea o invencion se
transforma en un producto o servicio que genera
un impacto tangible en la sociedad. Dentro del
ambito de los emprendimientos tecnoldgicos, las
startupsy los spin-offs juegan un papel alimpulsar
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion disruptiva.

1.2.1. Las startups

Segun Steve Blank, las startups son compaiiias
que se caracterizan por desarrollar un modelo de
negocio innovador y escalable. Por lo general, se
apoyan en tecnologias emergentes para resolver
necesidades o problemas especificos. Esto hace
que, en las primeras etapas de operacion, el
mercado al cual esta dirigida una startup se sienta
cautivado por el tipo de productos o servicios que
ofrece, aumentando las posibilidades de crecimiento
(Blank S., 2013).

Las principales caracteristicas de las startups
incluyen:

* Innovacion: Las startups suelen enfocarse en la
creacion de productos o servicios innovadores.
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Esta innovacion puede ser tecnoldgica o
relacionada con procesos o modelos de
negocio (Ries, 2011). La capacidad para generar
nuevas ideas o reinventar industrias es lo que
permite a las startups prosperar en mercados
competitivos.

° Escalabilidad: A diferencia de las empresas
tradicionales, las startups buscan crecer
exponencialmente en términos de usuarios,
ingresos o alcance, sin que sus costos aumenten
de manera proporcional (Isenberg, 2010). Esto
implica que tienen un potencial de crecimiento
considerable si logran validar su propuesta de
valor.

° Riesgo e incertidumbre: Al operar en mercados
no consolidados y con productos no validados
inicialmente, las startups enfrentan altos niveles
de riesgo. Sin embargo, este riesgo también
ofrece oportunidades de grandes recompensas
si logran éxito (Gompers & Lerner, 2001).

® Estructura organizacional flexible: Las
startups suelen operar con equipos pequenos,
multifuncionales y altamente &giles, lo que les
permite adaptarse rapidamente a cambios en el
mercado y en las necesidades del cliente (Sutton
& Rao, 2014). Esto también promueve una cultura
organizacional donde la experimentacion y la
iteracion son comunes.

* Financiamiento en etapas: Una caracteristica
clave de las startups es que su financiamiento
se organiza por fases. En lugar de depender de
sus propios ingresos desde el principio, suelen
acudir ainversionistas externos que financian su
crecimiento en etapas especificas de desarrollo
(Roberts & Barley, 2004).

* Orientacion hacia el cliente: Como parte de su
proceso de validacion del modelo de negocio,
las startups adoptan un enfoque centrado
en el cliente, buscando feedback constante
y adaptando sus productos o servicios a las
necesidades del mercado (Maurya, 2012). Esto
es fundamental para su supervivencia en las
primeras etapas.

1.2.1.1. Tipos de startups
Las startups se pueden agrupar en diferentes
categorias, dependiendo del propdsito de los

fundadores, la forma de operacion y los objetivos
comerciales tal como se presenta en la tabla 1.

1.2.1.2. Fases de una startup

El ciclo de vida de una startup puede dividirse
en varias fases, cada una con caracteristicas
y objetivos especificos de acuerdo con Sutton
& Rao (2014) y Roberts & Barley (2004). A
continuacion, se presentan las fases mas
comuUnmente reconocidas en la literatura:

Fase Pre-seed: Es la etapa inicial, donde
los emprendedores desarrollan la idea y el
concepto. En esta fase, se explora la viabilidad
del producto y el mercado. El financiamiento
suele provenir de recursos personales o de
amigos y familiares.

Fase Seed: En esta fase, la startup comienza
a construir un producto minimo viable (MVP)
para validar su idea en el mercado. El objetivo
principal es obtener retroalimentacion de
los primeros usuarios y ajustar el producto
segun las necesidades del mercado. El
financiamiento generalmente proviene de
inversionistas angeles o programas de
incubacion (Roberts & Barley, 2004).

Fase Early Stage: Aqui, el producto ya ha sido
validado y la startup comienza a atraer a sus
primeros clientes. El foco esta en expandir la
base de usuarios y refinar el producto. Las
startups en esta fase suelen buscar rondas de
inversion de capital de riesgo (Series A) para
financiar el crecimiento (Gompers & Lerner,
2001).

Fase Growth: En la fase de crecimiento,
la startup ya ha alcanzado una traccion
considerable en el mercado. Se centra en
la expansion del negocio, ya sea a nivel
geografico o en términos de diversificacion
de productos. Esta fase requiere rondas
de inversion mas grandes (Series B o C), y
el objetivo es escalar de manera agresiva
(Isenberg, 2010).

Fase Expansion: Amedida que lastartup alcanza
madurez, se buscan nuevas oportunidades
de mercado o productos complementarios
para mantener el crecimiento. Las startups
en esta fase suelen considerar fusiones,
adquisiciones o alianzas estratégicas para
fortalecer su posicion en el mercado.
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Tabla 1. Tipos de startups

Startup Definicion Caracteristica Sl ea

sectores

Escalables Las startups escalables son Modelo de negocio Fintech: Stripe,
aquellas que tienen como objetivo escalable. enfocada en
crecer rapidamente, expandiendo Alta dependencia soluciones de
su mercado con una minima de la tecnologia pagos digitales.
inversion adicional. Este tipo de (software,
startups busca crear un producto plataformas digitales). | Comercio en
o servicio que se pueda replicar Bajos costos linea: Shopify, que
facilmente en diferentes mercados marginales para ofrece soluciones
y contextos, lo que las hace muy crecer. de comercio
atractivas para los inversionistas electrénico.
(Blank & Dorf, 2012).

Sociales Este tipo de startups tiene un en- Sostenibilidad social o | Tech for Good:
foque de impacto social, buscando ambiental. Startups que
resolver problemas sociales o Buscan resolver un usan la tecnologia
ambientales. Aunque son rent- problema social de para un bien so-
ables, no priorizan las grandes manera escalable y cial, como TOMS
ganancias, sino que su objetivo es reproducible. Shoes (modelo
generar un impacto positivo en la Generalmente tienen de negocio «uno
comunidad, el medio ambiente o la una estructura hibrida | por uno», donde
sociedad (Nicholls, 2008). entre una ONG y una donan un par de

empresa con animo zapatos por cada
de lucro. par vendido).

Comprables | Estas startups se crean con el No se enfocan en cre- | Startups
objetivo de ser vendidas a una cimiento a largo plazo | tecnolégicas:
empresa mas grande. Los em- ni en la creacion de Como Instagram,
prendedores construyen modelos una marca propia. que fue comprada
de negocio atractivos que, aunque Buscan maximizar la por Facebook.
funcionales, estan disefiados prin- rentabilidad o atrac-
cipalmente para captar el interés cién de compradores.
de compafias establecidas que Frecuentemente se
buscan expandir su portafolio o venden en las prim-
acceder a una innovacion especifi- eras fases de desar-
ca (Ries, 2011). rollo

Primarias Las startups primarias surgen de Enfocadas en la satis- | Turismo:

(Pasionales | un interés o pasién personal de faccion personal y la Empresas que

o de Estilo los fundadores, que buscan crear autonomia. ofrecen servi-

de Vida) un negocio con el cual puedan Sostenibilidad a largo | cios basados
mantener una vida sostenible y a plazo sin una busque- | en experiencias
largo plazo. No estan destinadas da activa de grandes personalizadas,
a ser compradas, sino a consoli- rondas de financia- como empresas
darse como empresas independ- cion. de ecoturismo o
ientes que, a menudo, reflejan los Fuerte identidad de bienestar.
valores e intereses de sus fun- marca.
dadores (Slavik & Zagorsek, 2023,
pags. 425-438).

Secundarias | Este tipo de startups son unidades Orientadas a la exper- | I+D: Startups en-
de negocio que funcionan como imentacion y desar- focadas en inno-
laboratorios de ideas para grandes rollo de prototipos. vacion tecnoldgica
empresas o inversores. Su obje- Generalmente finan- para grandes
tivo no es construir una empresa ciadas o incubadas empresas, como
independiente a largo plazo, sino por corporaciones las unidades de
probar conceptos y generar inno- mas grandes. investigacion de
vacion que eventualmente puedan Buscan ser adquiridas | Google X.
ser adquiridos por empresas mas o integradas en la
grandes (Christensen, Raynor, & operacion de una em-

McDonald, 2015, pags. 44-53). presa mayor si dem-
uestran utilidad.
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Fase Exit: El objetivo final de muchas startups
es la salida, que puede lograrse mediante
la venta de la empresa a una empresa mas
grande, una fusion o una oferta publica inicial
(IPO, por sus siglas en inglés). El «exit»
permite a los inversionistas recuperar su
inversion y suele marcar el final del ciclo de
vida original de la startup.

1.2.1.3. Sectores tecnoldgicos de las startups en

Colombia

En el contexto de los emprendimientos
tecnoldgicos, es importante comprender la
diversidad de sectores en los que operan las
startups, cada una con un enfoque que responde
a las necesidades del mercado y a la innovacion
tecnoldgica. Segun el reporte de Colombia Tech
2023-2024, en Colombia existen 1,720 startups, las
cuales se desglosan a continuacion (KPMG, 2024):

Fintech (17%): Las startups fintech se centranen
innovar dentro del sector financiero mediante
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
faciliten servicios bancarios, pagos digitales,
gestion de inversiones y seguros. Estas
empresas buscan democratizar el acceso a
servicios financieros y mejorar la eficiencia
de las transacciones mediante el uso de
tecnologias como blockchain y la inteligencia
artificial.

Software as a Service (SaaS) (10%): Las
startups Saa$S ofrecen software a través
de internet como un servicio en lugar de
un producto que los clientes compran
una vez e instalan. Este modelo permite
a las empresas acceder a herramientas y
servicios avanzados sin la necesidad de
una infraestructura tecnoldgica robusta,
facilitando la escalabilidad y la actualizacion
continua de las aplicaciones.

Gestion de Negocios (6%): Este grupo de
startups desarrolla soluciones tecnoldgicas
disenadas para mejorar la eficiencia
operativa de las empresas. Estas soluciones
pueden abarcar desde software de gestion
empresarial (ERP), herramientas de CRM,
hasta plataformas de analisis de datos que
optimizan la toma de decisiones estratégicas.

Healthtech (6%): Las startups healthtech
aplican la tecnologia para mejorar la
atencion médica, desde la telemedicina y las
aplicaciones de salud digital hasta dispositivos
médicos innovadores y plataformas de gestion
de datos clinicos. Su objetivo es aumentar
la accesibilidad, la eficiencia y la calidad del
cuidado de la salud.

Edtech (6%): Las startups en este sector se
enfocan eninnovar en el campo de la educacion
mediante el uso de tecnologias digitales. Esto
incluye plataformas de aprendizaje en linea,
herramientas de gamificacion, aplicaciones
educativas y recursos digitales que facilitan
el aprendizaje remoto y personalizado.

Adtech/Martech (6%): Las startups de adtech
y martech se especializan en desarrollar
tecnologias para la publicidad y el marketing
digital. Estas soluciones ayudan a las empresas
allegar a su audiencia de manera mas efectiva
a través de la automatizacion del marketing,
el andlisis de datos de consumidores y la
personalizacion de campafas publicitarias.

Retailtech (5%): Este sector incluye startups
que desarrollan tecnologias para mejorar la
experiencia de compra tanto en linea como
en tiendas fisicas. Desde plataformas de
e-commerce, sistemas de gestion de inventarios
hasta tecnologias de pago y logistica, estas
startups buscan optimizar la cadena de
suministro y la experiencia del cliente.

Deeptech (4%): Las startups deeptech
estan impulsadas por descubrimientos
cientificos o innovaciones tecnoldgicas. Estas
empresas suelen trabajar en areas como la
inteligencia artificial avanzada, la robotica,
la biotecnologia, la computacion cuantica y
otras tecnologias emergentes que tienen el
potencial de transformar industrias enteras.

Logtech (3%): Las startups logtech se dedican a
innovar en el campo de la logistica, ofreciendo
soluciones que mejoran la eficiencia en
la gestion de la cadena de suministro, el
transporte de mercancias y la entrega de
altima milla. Utilizan tecnologias como la
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inteligencia artificial, el loT y los datos en
tiempo real para optimizar rutas, reducir
costos y mejorar el servicio al cliente.

HR Tech (3%): Este sector esta compuesto por
startups que crean herramientas tecnoldgicas
para optimizar los procesos de recursos
humanos, como la contratacion, la gestion
del talento, el aprendizaje y desarrollo, y la
evaluacion del desempefio. Estas soluciones
permiten a las empresas gestionar su capital
humano de manera mas efectiva y estratégica.

Agtech (3%): Las startups de agtech aplican
tecnologia avanzada para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad en la agricultura. Esto incluye
el uso de drones, sensores loT, inteligencia
artificial y big data para optimizar la produccion
de cultivos, la gestion de recursos naturalesy
el monitoreo ambiental.

Industria 4.0 (3%): Las startups en este
sector utilizan tecnologias avanzadas como
la automatizacion, la inteligencia artificial y
el Internet de las Cosas para transformar
los procesos de manufactura y produccion.
El objetivo es crear fabricas inteligentes que
sean mas eficientes, flexibles y capaces de
adaptarse rapidamente a las demandas del
mercado.

Cleantech (2%): Este sector abarca startups
que desarrollan tecnologias limpias para
promover la sostenibilidad y reducir el
impacto ambiental. Incluyen soluciones para
energias renovables, eficiencia energética,
gestion de residuos y tecnologias de captura
y almacenamiento de carbono.

Legaltech (2%): Las startups legaltech crean
herramientas tecnoldgicas para facilitar y
democratizar el acceso a servicios legales.
Esto puede incluir software de gestion de
casos, plataformas de consulta legal en linea,
soluciones de automatizacion de documentos
y tecnologias de inteligencia artificial para la
investigacion legal.

Energytech (2%): Este grupo se enfoca
en startups que desarrollan tecnologias
innovadoras en el sector energético.

Pueden trabajar en energias renovables,
almacenamiento de energia, redes inteligentes
y otras soluciones que buscan mejorar la
eficiencia energética y reducir la dependencia
de fuentes de energia no renovables.

Foodtech (2%): Las startups de foodtech
aplican la tecnologia parainnovar en la cadena
de suministro de alimentos, la produccion
agricola y la entrega de comida. Esto puede
incluir el desarrollo de alimentos alternativos,
aplicaciones de entrega de alimentos, y
soluciones para la reduccion del desperdicio
alimentario.

Movilidad (2%): Este sector incluye startups
que buscan revolucionar el transporte y
la movilidad urbana mediante soluciones
tecnoldgicas como vehiculos eléctricos,
aplicaciones de movilidad compartida, y
sistemas de transporte autonomo.

Servicios (2%): Estas startups se centran en
proporcionar servicios innovadores a través
de plataformas digitales, que pueden abarcar
desde servicios financieros hasta plataformas
de trabajo freelance, promoviendo la economia
colaborativa y el acceso a una amplia gama
de servicios a través de la tecnologia.

Ciberseguridad (2%): Las startups de
ciberseguridad desarrollan soluciones
avanzadas para proteger la informacion digital y
los sistemas de las empresas contra amenazas
y ataques cibernéticos. Esto incluye software
de seguridad, sistemas de autenticacion
avanzada y soluciones de encriptacion.

Entretenimiento (2%): Las startups en este
sector se enfocan en crear plataformas y
tecnologias para mejorar la experiencia del
usuario en entretenimiento digital, que puede
incluir aplicaciones de streaming, videojuegos,
realidad aumentada y virtual, y otras formas
de contenido digital interactivo.

Insurtech (1%): Estas startups estan
revolucionando el sector de seguros mediante
la introduccion de nuevas tecnologias que
mejoran la experiencia del cliente, optimizan
la evaluacion de riesgos y permiten la creacion
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de productos de seguros mas personalizados
y accesibles.

» Traveltech (1%): Las startups de traveltech
aplican tecnologia para innovar en el sector
de viajes y turismo, desarrollando plataformas
de reservas, aplicaciones de planificacion
de viajes, y soluciones para mejorar la
experiencia del cliente durante su viaje.

* Pet Tech (0,8%): Este nicho de startups
se dedica a crear productos y servicios
tecnoldogicos para mejorar el bienestar
de las mascotas y facilitar la vida de sus
dueios. Incluye dispositivos inteligentes
para monitorear la salud de las mascotas,
aplicaciones de cuidado y servicios de
suscripcion para productos de mascotas.

» Biotech (0,8%): Las startups de biotecnologia
trabajan en el desarrollo de productos y
tecnologias que se basan en la biologia para
mejorar la salud humana, la agricultura
y la sostenibilidad ambiental. Este sector
incluye el desarrollo de terapias innovadoras,
diagndsticos avanzados y bioproductos.

» Telecom (0,6%): Este sector comprende startups
que estan desarrollando tecnologias para mejorar
la infraestructura de telecomunicaciones,
como redes 56, soluciones de conectividad y
herramientas de gestion de redes.

* Regtech (0,6%): Estas EBT proporcionan
soluciones tecnoldgicas para ayudar a las
empresas a cumplir con las regulaciones
y normativas de manera mas eficiente,
utilizando inteligencia artificial y analisis
de datos para automatizar procesos de
cumplimiento y gestion de riesgos.

» Sportstech (0,3%): Este sector estd compuesto
por startups que desarrollan tecnologias para
mejorar el rendimiento deportivo, optimizar
la experiencia de los aficionados y gestionar
eventos deportivos. Incluyen wearables
para atletas, plataformas de analisis de
rendimiento y aplicaciones de realidad virtual
para el entrenamiento deportivo.

* Negocios Sociales (0,2%): Las startups de
negocios sociales buscan crear un impacto

social positivo mediante la implementacion
de modelos de negocio sostenibles. Estas
empresas suelen abordar problemas sociales
o ambientales mientras generan beneficios
economicos, enfocandose en areas como la
inclusion financiera, la educacion y la salud.

* Beautytech (0,2%): Este nicho incluye startups
que utilizan la tecnologia para innovar en
la industria de la belleza, desarrollando
herramientas y plataformas que personalizan
la experiencia del cliente, como aplicaciones
de realidad aumentada para probar maquillaje
y dispositivos inteligentes para el cuidado de
la piel.

1.2.2. Spin-offs

Conceptualmente las spin-off se refieren a
empresas que se crean en el seno de otra
empresa o entidad ya existente, y, normalmente,
como iniciativa de algin empleado de esta. Sin
embargo, gran parte de la literatura se ha centrado
en las spin-off que nacen de las universidades o
los centros de investigacion publicos, y que se
definen como empresas que permiten capitalizar
la investigacion académica, traduciéndola en
valor empresarial, con el objetivo de difundir y
aprovechar el conocimiento vinculandolo con el
entorno. Partiendo de lo antes expuesto, una de las
definiciones mas extendidas ha sido presentada
por Smilor, Gibson, & Dietrich (1990, pags. 63 -
76): «Una spin-off es una empresa fundada (i)
por un miembro de la facultad, un miembro del
personal o un estudiante que dejo la universidad
para comenzar una empresa o que comenzo
la empresa mientras aln estaba afiliado a la
universidad; y/o (ii) en torno a una tecnologia
o idea basada en la tecnologia desarrollada
dentro de la universidad». Sin embargo, esta
definicion, asi como las antes expuestas, se enfoca
exclusivamente en compaiiias que surgen de la
academia. Por lo tanto, una definicion mas general
es la que define la spin-off como una nueva
entidad legal (empresa) fundada por una o mas
personas en comision de servicio o transferidas
(a veces a tiempo parcial) de una organizacion
matriz para explotar algln tipo de conocimiento
adquirido en la organizacion matriz y transferido a
la nueva empresa (Shane S., 2000, pags. 448-469).
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Las spin-offs se caracterizan por ciertos atributos
que las distinguen de otros tipos de empresas
emergentes, especialmente en términos de su
origen y vinculacion con instituciones. Segun
Clarysse, Wright, & Van de Velde (2011, pags.
1420-1442), las principales caracteristicas de las
spin-offs incluyen:

* Origen en la investigacion: A diferencia de
las startups tradicionales, las spin-offs
suelen originarse a partir de proyectos de
investigacion desarrollados en universidades,
centros de investigacion o empresas. Esto
les proporciona un fuerte componente de
innovacion tecnoldgica o cientifica.

* Transferencia de tecnologia: El concepto
central de una spin-off es la comercializacion
de resultados de investigacion o patentes, lo
que convierte a la transferencia de tecnologia
en su principal eje de creacidn. El conocimiento
cientifico se transforma en un producto o
servicio viable para el mercado.

* Vinculacion institucional: Las spin-offs
mantienen una relacion cercana con su
institucion de origen, ya sea una universidad
0 una empresa. Esta relacion puede tomar
la forma de acceso continuo a recursos,
investigacion colaborativa o apoyo en la
gestion de la propiedad intelectual

* Alta especializacion tecnoldgica: Las spin-
offs tienden a enfocarse en sectores de alta
tecnologia, como biotecnologia, tecnologias
de la informacion, energia renovable y salud,
entre otros. Su ventaja competitiva radica en
su especializacion técnica y el uso avanzado
de ciencia o tecnologia.

* Equipo fundacional altamente cualificado: Los
fundadores de las spin-offs suelen incluir
investigadores, académicos o expertos con
un profundo conocimiento del area cientifica
en la que operan. Sin embargo, a menudo se
requiere la incorporacion de perfiles de gestion
y comerciales para completar el equipo.

® Propiedad intelectual y patentes: La propiedad
intelectual (IP, por sus siglas en inglés) es un
activo fundamental para las spin-offs, ya que

el éxito de la empresa esta vinculado al uso
y explotacion de patentes u otros derechos
de IP generados en el contexto académico o
empresarial.

1.2.2.1. Tipos de spin-offs

Las spin-offs pueden clasificarse en distintos
tipos, dependiendo del origen de su tecnologia,
su estructura de propiedad y la naturaleza de
la transferencia de conocimiento. Los tipos
principales son:

* Spin-offs académicas: Son empresas que
se originan en universidades o centros de
investigacion y cuya tecnologia o conocimiento
surge de investigaciones académicas. Este
tipo de spin-off es comun en sectores como
la biotecnologia y la farmacéutica (Shane S.,
2000, pags. 448-469).

® Spin-offs corporativas: Estas spin-offs son
creadas por empresas establecidas que
desean comercializar nuevas tecnologias
0 hegocios que no encajan con su enfoque
principal. Las grandes empresas suelen
optar por escindir estos proyectos para
concentrarse en sus operaciones principales
(Chesbrough, 2003).

* Spin-offs hibridas: Estas combinan
caracteristicas tanto de spin-offs académicas
como corporativas. Son empresas creadas
por colaboraciones entre universidades y
corporaciones, aprovechando los recursos de
ambos tipos de instituciones (Mustar, y otros,
2006, pags. 289-308).

® Spin-offs de capital intelectual: En lugar
de basarse en patentes o invenciones, este
tipo de spin-off surge cuando empleados o
investigadores de una institucion deciden
crear una nueva empresa con el conocimiento
adquirido, pero sin transferir formalmente la
propiedad intelectual (Shane S., 2000, pags.
4L48-469).

Ahora, para comprender el entorno que rodea a
los emprendimientos tecnoldgicos, no basta solo
con saber sus fundamentaciones; es importante
tener conocimiento del ecosistema en el que
se mueven. Por eso, en el siguiente punto se
esclarecen todos los ecosistemas de innovacion
y emprendimiento.
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1.3. ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO
TECNOLOGICO

El concepto de ecosistema, en general, proviene
de la biologia, que lo describe como un sistema
compuesto por diferentes organismos que
interactian entre si y con su entorno. Aplicado
al emprendimiento, Isenberg (2011, pags. 1-13)
define el ecosistema de emprendimiento como
«un sistema de interdependencia de actores que,
mediante sus interacciones, crean un entorno
favorable para la creacion y el crecimiento de
empresas». En este sistema, cada uno de los
actores juega un papel especifico y, al trabajar
de manera coordinada, facilitan el surgimiento
y desarrollo de nuevas empresas innovadoras.
Isenberg argumenta que no hay un modelo Unico
de ecosistema, pero si elementos comunes que
deben estar presentes en cualquier entorno
emprendedor exitoso.

Isenberg destaca algunos de los elementos
claves de cualquier ecosistema emprendedor,
entre ellos:

° Emprendedores: Son el foco del ecosistema.
Los emprendedores no solo son los creadores
de empresas, sino también quienes generan
innovacion. Son los principales beneficiarios,
pero también los principales actores de este
sistema.

® Inversores: El capital es fundamental para el
desarrollo de las startups, especialmente las
de base tecnoldgica. Los inversores pueden
ser angeles inversionistas, firmas de capital
de riesgo o fondos de inversion publicos y
privados que proveen recursos financieros en
distintas fases del ciclo de vida de la empresa.

® Incubadoras y aceleradoras: Estas
organizaciones proporcionan apoyo
estructural a las startups en sus fases
tempranas, incluyendo mentoria, acceso
a redes, financiamiento inicial y servicios
técnicos o de infraestructura que aceleran el
desarrollo de los proyectos.

* Universidades y centros de investigacion: Son
clave para proveer conocimiento e innovacion.
Las universidades no solo forman capital
humano altamente cualificado, sino que también

son fuente de tecnologias innovadoras que
pueden ser transferidas al sector productivo
mediante startups o spin-offs.

* Gobierno y politicas publicas: Los gobiernos,
a través de marcos regulatorios favorables,
politicas de incentivos y apoyo a la innovacion,
juegan un rol vital en la creacion de un entorno
adecuado para el emprendimiento. Programas
de financiamiento publico, reduccion de
barreras regulatorias y politicas de fomento
al desarrollo de startups son ejemplos de este
tipo de intervencion.

°* Empresas establecidas: En un ecosistema
de emprendimiento, las grandes empresas
también juegan un rol relevante. Estas pueden
actuar como socios estratégicos, inversores o
clientes tempranos de las startups, integrando
nuevas tecnologias a sus cadenas de valor o
colaborando con startups para co-desarrollar
soluciones innovadoras.

* Mentores y redes profesionales: La mentoria
es un recurso clave para cualquier startup.
Los mentores pueden ser emprendedores
experimentados, inversores o ejecutivos que
ofrecen orientacion estratégica, abren redes
de contacto y brindan apoyo en la toma de
decisiones.

En el marco de los ecosistemas, es fundamental
entender el papel central del proceso de
emprendimiento en el impulso de la innovacion
y el crecimiento econdmico. Segun el reporte
de GEIAL 2023, en el centro de este modelo se
encuentra la interaccion entre el capital humano
emprendedor y las fuentes de oportunidades.
Esta interaccion da lugar a la generacion
de propuestas de valor innovadoras, cuya
fuerza depende tanto de las capacidades de
los emprendedores como de la riqueza de las
oportunidades disponibles en el entorno (Kantis,
Federico, Menéndez, & Ibarra Garcia, 2022).

La figura 2 muestra como se relacionan
los componentes de un ecosistema de
emprendimiento tecnoldgico, el cual es un
modelo a seguir para el fomento y crecimiento
de las nuevas empresas. Los componentes se
describen a continuacion:
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Figura 2. Componentes de un ecosistema dinamico
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1.3.1. Capital humano y sus formadores

El primer eje fundamental en un ecosistema de
emprendimiento e innovacion es el capital humano
emprendedor y los actores que participan en su
formacion. Este eje no solo abarca la capacidad
intrinseca de los emprendedores para identificar
y aprovechar oportunidades, sino también la
capacidad del ecosistema para fomentar la
generacion de nuevos emprendedores. Para
entender esta capacidad, es esencial considerar
dos factores clave:

Cultura local: La cultura local juega un papel
importante en la promocion del espiritu
emprendedor. Incluye la valoracion social de
los emprendedores, la frecuencia y calidad de
los eventos de sensibilizacion, y la difusion
de modelos de rol que inspiren a futuros
emprendedores. La percepcion positiva de
la sociedad hacia el emprendimiento puede
motivar a mas personas a aventurarse en la
creacion de nuevos negocios.

Ambitos formativos de competencias
emprendedoras: Mas alla de la cultura local,

los sistemas educativos y otros espacios
formativos fuera del ambito académico son
clave para el desarrollo de competencias
emprendedoras. Esto incluye desde programas
formales en instituciones educativas hasta
talleres, seminarios y eventos que promuevan
habilidades clave para el emprendimiento,
como lainnovacion, la resolucion de problemas
y la gestion empresarial.

1.3.2. Fuentes de oportunidades

El segundo componente del ecosistema se
refiere a las fuentes de oportunidades, que son
cruciales para la creacion de nuevas propuestas
de valor. Estas fuentes comprenden:

Dinamismo y perfil del consumo local: Las
necesidades y demandas de las familias,
empresas y gobiernos locales pueden ser
un terreno fértil para el surgimiento de
oportunidades emprendedoras. Ademas,
las empresas locales y la plataforma de
investigacion y desarrollo (1+D) también juegan
un papel importante, proporcionando un
entorno donde la innovacion puede prosperar.
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® Acceso a oportunidades extra-locales:
Ademas de las oportunidades locales, es
crucial que los emprendedores puedan
acceder a mercados y recursos fuera de su
entorno inmediato. Esto amplia el horizonte de
posibilidades y permite que las ideas locales
se desarrollen a escala global.

1.3.3. Factores viabilizados

El tercer componente clave son los factores
viabilizados, que facilitan la transformacion de
propuestas de valor en empresas dindmicas y
exitosas. Estas fuerzas incluyen:

® Capital socialy redes de contacto: La existencia
de redes de contactos robustas y el capital
social es fundamental. Estas redes no solo
facilitan el acceso a recursos y conocimiento,
sino que también pueden abrir puertas a
oportunidades fuera del ecosistema local.

* Plataforma de apoyo institucional: El apoyo
institucional, tanto en la creacion como en
el crecimiento de empresas, es otro aspecto
critico. Las instituciones locales de apoyo
al emprendimiento, como incubadoras,
aceleradoras y oficinas de transferencia de
tecnologia, juegan un papel vital en conectar
a los emprendedores con los recursos
necesarios para crecer.

® Acceso a financiamiento: La disponibilidad
de diversas fuentes de financiamiento, tanto
publicas como privadas, locales y extra-
locales, a lo largo de las distintas etapas de
desarrollo empresarial es crucial. Sin acceso
a capital, muchas ideas innovadoras no llegan
a materializarse en empresas viables.

* Acciones gubernamentales: Las politicas
y regulaciones del gobierno, en todos sus
niveles (local, regional, nacional), tienen un
impacto significativo en la viabilidad de los
emprendimientos. Un entorno regulatorio
favorable puede facilitar la creacion de nuevas
empresas y su crecimiento, mientras que uno
restrictivo puede inhibirlo.

* Articulaciony gobernanza del ecosistema: La
gobernanza se refiere a como los actores del
ecosistema logran crear una vision comdn,

estructurar la autoridad y la colaboracion,
asignar recursos, y coordinar y monitorear
las acciones conjuntas. Es fundamental que
exista una agenda de trabajo compartida y
un espacio para la interaccion y colaboracion
de los diferentes actores. Una gobernanza
efectiva asegura que todas las partes trabajen
hacia objetivos comunes y maximicen la
eficiencia del ecosistema.

El emprendimiento tecnoldgico es fundamental
para el ecosistema de innovacion por varias
razones. En primer lugar, impulsa la innovacion
continua, esencial para mantener la competitividad
en mercados globales. Las startups tecnoldgicas
son mas agiles y pueden responder rapidamente
a nuevas oportunidades y desafios. Ademas,
estas empresas generan empleo de alta calidad,
contribuyendo al desarrollo de capital humano
avanzado y a la reduccion del desempleo
estructural. En particular, en ciudades intermedias’,
el emprendimiento tecnoldgico puede diversificar
la economia y reducir la dependencia de sectores
tradicionales. Asimismo, los emprendimientos
tecnoldgicos a menudo desarrollan soluciones
innovadoras que abordan problemas sociales y
medioambientales, contribuyendo al desarrollo
sostenible (Kantis & Federico, 2023).

No obstante, a pesar de las numerosas
oportunidades, el emprendimiento tecnoldgico
enfrenta varios retos. La alta incertidumbre sobre
este tipo de emprendimiento, la velocidad del cambio
tecnoldgico y la competencia global intensifican
estos desafios. Por esto, escalar un emprendimiento
tecnoldgico requiere una propuesta de valor séliday
la capacidad para expandir operaciones rapidamente
y gestionar eficientemente los recursos. Ademas,
las barreras regulatorias y las disparidades
regionales pueden limitar el crecimiento del
emprendimiento tecnoldgico. Por ejemplo, en
las ciudades intermedias, las disparidades en
infraestructura, acceso afinanciamiento y recursos

1 Las ciudades intermedias son aquellas que tienen entre
100.000 y un millén de habitantes; se situan entre las grandes
metrépolis y las pequefias ciudades, y se caracterizan por su
capacidad de conectar dreas urbanas y rurales, facilitando la
cohesion social y el desarrollo econdmico regional (Kantis,
Federico, Menéndez, & Ibarra Garcia, 2022).
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humanos cualificados pueden ser obstaculos
importantes. Por consiguiente, es fundamental
que los gobiernos adopten politicas e incentivos
que faciliten el emprendimiento tecnoldgico y
promuevan la innovacion.

En relacion con la politica nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI), uno de sus
principales lineamientos para el periodo 2015-
2025, segun lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 y el Conpes (2021), esta
basado en un enfoque sistémico que adopta
el concepto de sistemas de innovacion. Este
enfoque se centra en la creacion, socializacion
y apropiacion del conocimiento por parte de los
actores involucrados, lo que ocurre a través de las
interacciones entre individuos, promoviendo asi el
aprendizaje y la acumulacion de conocimientos.
En este contexto, «el objetivo de la politica es
fomentar el desarrollo economico y social a
través de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
impulsando iniciativas regionales de innovacion
y emprendimiento que fortalezcan los Sistemas
Regionales de Innovacion» (Conpes, 2021).

En cuanto a las politicas de apoyo al emprendimiento,
el respaldo gubernamental a nuevas empresas

contribuye a dinamizar el ecosistema de
emprendimiento e innovacion tanto a nivel regional
como nacional, vinculando a emprendedores y sus
iniciativas a incubadoras, aceleradoras y centros
de emprendedores. Esta dinamica fortalece la
colaboracion entre universidad, empresa y Estado,
lo que facilita el desarrollo y la implementacion
de politicas orientadas a robustecer los sectores
econdmicos en los que operan estas startups.
Se emplean estrategias como la mentoria y
el fomento del desarrollo empresarial como
soportes clave para su consolidacion. «Asi, toda
politica de emprendimiento regional debe partir
de un reconocimiento del estado actual de estas
iniciativas y de una evaluacion de las oportunidades
que pueden impulsar el desarrollo del ecosistema»
(Montoya, 2016, pags. 141-152). En este sentido,
los emprendedores locales prosperaran en el
ecosistema de innovacion y emprendimiento
cuando las economias cuenten con regulaciones
empresariales que combinan los preceptos de
calidad y eficiencia de sus productos o servicios
para ofrecer un plus y propuestas de valor sélidas
y atractivas para el mercado (Lederman, Messina,
Pienknagura, & Rigolini, 2014).

RESUMEN DEL CAPITULO I:

El capitulo 1 ha establecido un marco para comprender la importancia de las fundamentaciones
de la innovacion, el emprendimiento tecnoldgico y los ecosistemas de emprendimiento como
pilares para transformar economias y territorios. Estos conceptos, ademas de brindar una base
tedrica, son herramientas para entender como la interaccion entre ciencia, tecnologia y creatividad
humana puede generar cambios significativos en regiones como el Cesar, donde los desafios en
innovacion son evidentes. La relevancia de estos principios radica en que no son abstractos, sino
que, correctamente aplicados, permiten catalizar el crecimiento econdmico, social y tecnolagico
de cualquier territorio, independientemente de su punto de partida.

Entender la innovacion como un proceso sistémico y el emprendimiento tecnolégico como un
vehiculo de cambio pone en perspectiva la importancia de los ecosistemas como entornos que
fomentan y sostienen estos procesos. La creacidn y el fortalecimiento de dichos ecosistemas son
clave para el desarrollo sostenido y la competitividad en el ambito departamental, regional, nacional
y global, lo cual sitda a territorios como el Cesar ante una oportunidad para reconfigurar su futuro.

Con esta base, el siguiente capitulo nos llevara a analizar los antecedentes que ilustran como otros
territorios y paises han logrado articular estos mismos conceptos para generar cambios concretos
y sostenibles. Estos casos nos permitiran trazar una linea clara de accion, aprendiendo de expe-
riencias previas y moldeando estrategias que se adapten a las particularidades de nuestro contexto.
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Las historias de éxito, los programas de apoyo y las politicas publicas que han dado forma a este campo
del emprendimiento tecnolégico muestran un entorno de aprendizaje y adaptacion. En este capitulo se
presentan algunos de los programas ya desarrollados por otras iniciativas, tanto a nivel internacional como
nacional, para desenlazar los mecanismos que han funcionado en distintos contextos y establecer una base
comparativa para el desarrollo de nuevos ecosistemas emprendedores.

Este capitulo se divide en dos grandes bloques:
programas internacionales y nacionales. En la
primera parte, se examinan iniciativas destacadas
de paises como Espafia, Brasil y Alemania, que han
implementado modelos robustos de aceleracion y
apoyo al emprendimiento de base tecnoldgica. Cada
programa se desglosa en términos de objetivos,
estrategias y resultados, proporcionando una vision
clara de como estas naciones han logrado fomentar
ecosistemas dindmicos y sostenibles.

En la segunda parte se analiza el panorama
colombiano, destacando programas como Spin-off
Colombia y Apps.co, que han buscado impulsar la
creacion y el desarrollo de empresas tecnoldgicas
a nivel nacional. Este analisis incluye la evaluacion
de las fortalezas y debilidades de estos programas,
asi como su impacto en la consolidacion de un
ecosistema de emprendimiento en el pais.

El contexto global y nacional en el que se insertan
estos programas otorga una oportunidad para
entender las variables que influyen en el éxito
de los emprendimientos tecnoldgicos. Asi, en
territorios con bajo desempefio innovador,
la implementacion de estrategias que han
demostrado ser efectivas en otros lugares puede
ser la clave para superar barreras y potenciar el
desarrollo tecnoldgico.

2. PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTOS DE BASE
TECNOLOGICA

El ecosistema de emprendimientos de base
tecnoldgica ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, impulsado por la
innovacion y el desarrollo de soluciones disruptivas
en diversos sectores. Estos programas de
aceleracion y apoyo brindan a startups y empresas
emergentes el acceso a recursos estratégicos,
financiamiento, mentoria y oportunidades de
networking esenciales para su consolidacion y
escalabilidad. A nivel internacional y nacional,
existen diversas iniciativas disehadas para fortalecer
el desarrollo tecnoldgico, la internacionalizacion
y la competitividad de los emprendimientos,
permitiéndoles insertarse en mercados globales y
potenciar suimpacto. A continuacion, se presentan
algunos de los principales programas de apoyo a
emprendimientos tecnoldgicos, tanto en el ambito
internacional como en el nacional.

2.1. PROGRAMAS INTERNACIONALES
2.1.1. Bind 4.0 - Espaia

BIND 4.0 es una iniciativa del Gobierno Vasco y
SPRI (Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial),
orientada a acelerar el crecimiento y desarrollo
de Startups y Spinoffs que operan en el ambito
de la Industria 4.0. El programa ofrece un
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acompanamiento especializado y personalizado
para que estas empresas emergentes puedan
llevar sus ideas innovadoras al mercado de manera
rapida y eficaz.

(Qué objetivos persigue BIND 4.0?

El programa BIND 4.0 se enfoca en tres objetivos
principales:

* Acelerar la velocidad de cada una de las areas
de negocio: Se brinda a las startups y spinoffs
las herramientas y el apoyo necesarios para
optimizar y agilizar sus procesos en todas las
areas, desde el desarrollo de productos hasta
la captacion de financiacion.

® Impactar en el desarrollo y el crecimiento: El
programa ofrece sesiones de trabajo intensivas y
personalizadas que abordan temas estratégicos
como el lanzamiento de productos tecnolégicos,
el acceso a financiacion, las estrategias de
negocio y la creacion de espacios de colaboracion
y coworking.

* Fomentar la colaboracion y el networking: Se
facilita la conexion entre las startups y spinoffs
participantes con empresas lideres, inversores
potenciales y otros actores relevantes del
ecosistema emprendedor, creando asi un
entorno propicio para la colaboracion y el
intercambio de ideas.

;Cuales son los beneficios de participar en BIND 4.0?

Las startups y spinoffs que se unen al programa
BIND 4.0 obtienen una amplia gama de beneficios,
que incluyen:

° Un equipo de mentores expertos que brinda
apoyo personalizado para abordar los desafios
especificos de cada empresa y guiarlas hacia el
éxito.

* Lafacilitacion del acceso a diferentes fuentes de
financiacion, como capital riesgo, subvencionesy
préstamos, para impulsar el crecimiento de las
startups.

* Talleresy cursos practicos sobre diversos temas
relevantes para el desarrollo de negocio, la
gestion empresarialy lainnovacion tecnoldgica.

* La organizacion de eventos y encuentros que
permiten a las startups y spinoffs participantes

conectar con potenciales clientes, inversores y
socios estratégicos.

* El acceso a espacios de coworking modernos y
equipados, donde las empresas pueden trabajar
en un entorno colaborativo y dindmico.

2.1.2. Wayra Brasil

Wayra Brasil es parte de la iniciativa global Wayra de
Telefonica Open Future, un programa de aceleracion
de startups que busca impulsar el ecosistema
emprendedor en América Latina y Europa.

¢Qué hace Wayra Brasil?

® Invierte en startups: El programa ofrece
financiamiento inicial y capital semilla a startups
con alto potencial de crecimiento en diversos
sectores, como tecnologia financiera, inteligencia
artificial, internet de las cosas y big data.

* Brinda apoyo y mentoria: Las startups
seleccionadas por Wayra reciben acceso a una
red de mentores y expertos que les ayudan a
desarrollar sus negocios, desde la definicion
de su modelo de negocio hasta la expansion a
nuevos mercados.

* Facilita la conexion con clientes y socios: El
programa conecta a las startups con potenciales
clientes y socios dentro del ecosistema de
Telefdnica y otras empresas asociadas.

iCuales son los beneficios de participar en Wayra
Brasil?

* Acceso a capital inicial y capital semilla para
impulsar el crecimiento de tu startup.

* Orientacion y asesoria por parte de expertos en
diferentes areas del negocio.

° Posibilidad de conectar con potenciales clientes
y socios para escalar tu negocio.

* Integracion a una red de emprendedores,
inversores y empresas lideres en la region.

®* Acceso a un espacio de coworking con
instalaciones modernas y equipamiento de
ultima generacion.

;Quiénes pueden participar en el programa?

Emprendedores de todo el mundo pueden
postularse al programa Wayra Brasil. Los requisitos
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especificos varian en funcion de cada convocatoria,
pero en general se busca startups que cumplan con
las siguientes caracteristicas:

® Un equipo con las habilidades y experiencia
necesarias para llevar a cabo el proyecto.

* Una propuesta de valor Unica y diferenciada que
responda a una necesidad real del mercado.

* Un plan de negocios sélido que demuestre el
potencial de la startup para escalar y generar
impacto.

* Compromiso con el ecosistema: La disposicion
a colaborar con otras startups y actores del
ecosistema emprendedor.

2.1.3. Programa PUSH - Alemania: Impulsando la
creacion de empresas innovadoras en la region de
Stuttgart

El programa PUSH (Programa Universitario de
Startups de Haute-Alsace) es una iniciativa del
gobierno regional de Stuttgart, Alemania, cuyo
objetivo principal es desarrollar una red de
colaboracion para apoyar la creacion de empresas
derivadas (spin-offs) de las universidades, institutos
y centros de investigacion de la region.

¢;Cuales son los objetivos del programa PUSH?

° Brindar apoyo y recursos a investigadores y
emprendedores universitarios para que puedan
convertir sus ideas innovadoras en empresas
exitosas.

° Ofrecer asistencia financiera, de marketing,
ventas y desarrollo de negocios a las empresas
emergentes de la region, ayudandolas a superar
los desafios iniciales y alcanzar su maximo
potencial.

¢Como funciona el programa PUSH?

El programa PUSH implementa diversas estrategias
para alcanzar sus objetivos, entre ellas:

° Reuniones y eventos de networking: Facilitar el
contacto entre investigadores, emprendedores,
mentores, inversores y otros actores relevantes
del ecosistema emprendedor de la region.

* Redes de apoyo: Crear redes de colaboracion
entre universidades, centros de investigacion,

empresas y organizaciones de apoyo al
emprendimiento.

° Ferias y concursos de startups: Organizar
eventos para que las startups puedan presentar
sus ideas, conectar con potenciales clientes e
inversores, y competir por premios y financiacion.

* Servicios de asesoramiento y consultoria:
Brindar a las startups acceso a asesores y
consultores expertos en diversas areas, como
desarrollo de negocios, finanzas, marketing y
propiedad intelectual.

* Financiacion: Ofrecer programas de financiacion
y subvenciones especificas para startups en sus
primeras etapas de desarrollo.

(Qué beneficios ofrece el programa PUSH a las
startups?

® Acceso a capital semilla, subvenciones y
otras formas de financiacion para impulsar el
crecimiento de la empresa.

* Orientacion personalizada por parte de mentores
experimentados en el sector emprendedor.

* Talleres y cursos practicos sobre diversos
temas relevantes para el desarrollo de negocio,
como marketing, ventas, finanzas y gestion
empresarial.

* Posibilidad de conectar con potenciales clientes,
inversores, socios y otros actores clave del
ecosistema emprendedor.

2.1.4. Startup Manufactory

Startup Manufactory es un programa de aceleracion
intensivo de cuatro meses con sede en Paris, Francia,
disenado para ayudar a las startups en etapainicial
a desarrollar y lanzar sus productos al mercado de
manera rapida y efectiva. El programa ofrece un
entorno dinamico y de apoyo donde las startups
pueden aprender de mentores experimentados,
conectarse con inversores potenciales y acceder
a recursos valiosos.

(Qué hace que Startup Manufactory sea Unico?

Startup Manufactory se destaca por su enfoque
practico y orientado a la accion, que ayuda a las
startups a avanzar rapidamente en sus objetivos.
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El programa se basa en una metodologia probada
que incluye:

* Capacitacion practica a los participantes en
diversas areas esenciales para el éxito de
una startup, como desarrollo de productos,
marketing, ventas, finanzas y gestion de equipos.

° Mentoria personalizada para cada startup
participante, por parte de un mentor
experimentado que les brinda orientacion y
apoyo individualizados.

* Organizacion de eventos de networking y
presentaciones para que las startups puedan
conectarse con inversores angeles, capitalistas
de riesgo y otras potenciales fuentes de
financiacion.

® Acceso de las startups participantes a un
espacio de coworking moderno y equipado,
donde pueden trabajar en un entorno
colaborativo y productivo.

* El fomento de una comunidad vibrante de
emprendedores de diversos sectores, lo cual
facilita el intercambio de ideas, la colaboracion
y el apoyo mutuo.

;Cuales son los beneficios de participar en Startup
Manufactory?

° Desarrollo acelerado: El programa ayuda a las
startups a avanzar rapidamente en sus objetivos,
permitiéndoles lanzar sus productos al mercado
en un menor tiempo.

® Acceso a conocimientos y experiencia: Los
participantes reciben capacitacion y mentoria de
expertos en diversas areas de negocio, lo cual
les permite tomar decisiones mas informadas y
estratégicas.

° Conexiones coninversores: El programa facilita
el acceso a potenciales fuentes de financiacion,
lo que es crucial para el crecimiento y la
expansion de las startups.

® Oportunidades de networking: Startup Manufac-
tory ofrece diversas oportunidades para que las
startups se conecten con otros emprendedores,
inversores, socios potenciales y otros actores
clave del ecosistema emprendedor.

° Visibilidad y reconocimiento: El programa
ayuda a las startups a aumentar su visibilidad
y reconocimiento en el mercado, lo cual puede
ser beneficioso para atraer clientes, socios e
inversores.

(Quien puede participar en Startup Manufactory?

° Lastartup debe tener un equipo fundador con las
habilidades, la experienciay la pasion necesarias
para llevar la idea adelante.

° La startup debe tener un producto o servicio
innovador con un claro potencial de mercado y
un modelo de negocio viable.

* El equipo fundador debe tener la ambicion y el
compromiso necesarios para trabajar duro y
alcanzar sus objetivos.

2.1.5. Brain Chile: Impulsando el ecosistema em-
prendedor de base cientifico-tecnoldgica en Chile

Brain Chile es un programa de aceleracion de
alto impacto que busca apoyar el desarrollo de
emprendimientos de base cientifico-tecnoldgica
(deep tech) con alto potencial de crecimiento y
escalabilidad. El programa esta dirigido a startups
originadas en instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales, y ofrece un completo
abanico de herramientas y recursos para ayudarlas
a convertir sus ideas innovadoras en negocios
exitosos.

iCual es el objetivo de Brain Chile?

El objetivo principal de Brain Chile es apoyar
el desarrollo de emprendimientos deep tech
que tengan el potencial de generar un impacto
significativo en la economia y la sociedad chilena.
El programa se centra en dos areas clave:

° Prototipado y empaquetamiento: Ayudar a las
startups a refinar y mejorar sus prototipos
tecnoldgicos, acercandolos a un nivel de
desarrollo que les permita ser comercializados.

* Desarrollo y validacion del modelo de negocios:
Brindar a las startups las herramientas y el
apoyo necesarios para desarrollar y validar un
modelo de negocio sélido y sostenible.

(Qué resultados ha logrado Brain Chile?

Desde su lanzamiento en 2014, Brain Chile ha
logrado resultados notables, incluyendo:
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° 648 startups postuladas: El programa ha
recibido un alto nivel de interés por parte de
emprendedores de todo el pais y del extranjero.

* 110 instituciones de educacion superior: Star-
tups provenientes de diversas universidades e
institutos de investigacion han participado en el
programa.

® 44 proyectos acelerados: Brain Chile ha
brindado apoyo y acompafiamiento a un niumero
significativo de startups con alto potencial.

° USD 800.000 de capital levantado: Las
startups graduadas del programa han logrado
levantar capital significativo para impulsar su
crecimiento.

* Mas de 93 empleos generados: Ha contribuido a
la creacion de nuevos empleos en el sector de
la tecnologia.

* Mas de 25 patentes solicitadas: Las startups
participantes han generado un importante
volumen de propiedad intelectual.

® 67% de supervivencia de emprendimientos
acelerados: Cuenta con una alta tasa de éxito
en cuanto a la supervivencia de las startups que
han pasado por el programa.

;Quiénes son los impulsores de Brain Chile?

Brain Chile es una iniciativa impulsada por un
conjunto de actores relevantes del ecosistema
emprendedor chileno, incluyendo:

* Centro de Innovacion UC Anacleto Angelini: Un
centro dedicado a fomentar la innovacion y el
emprendimiento en la Universidad Catélica de
Chile.

* Escuela de Ingenieria UC: Una de las escuelas
de ingenieria mas prestigiosas de Chile, con una
amplia experiencia en el desarrollo de tecnologia
y la formacién de emprendedores.

* Direccion de Transferencia y Desarrollo UC: La
unidad encargada de gestionar la transferencia de
conocimiento y tecnologia desde la Universidad
Catdlica hacia el sector productivo.

° Banco Santander: Una de las instituciones finan-
cieras mas importantes de Chile, con un fuerte
compromiso con el apoyo al emprendimiento.

2.1.6. Startup Chile

El programa Startup Chile busca atraer
emprendedores de todo el mundo para que vengan
a Chile a desarrollar sus startups. Ofrece una visa
de residencia especial, financiamiento inicial, apoyo,
mentoria y acceso a una red de contactos. El objetivo
final es impulsar el ecosistema emprendedor de
Chile y convertirlo en un polo de innovacion global.

Resultados

Desde su creacion en 2010, Startup Chile ha apoyado
a mas de 2.000 startups de diversos sectores,
generando miles de empleos y millones de ddlares
en inversion. El programa ha sido reconocido como
uno de los mejores aceleradores de startups del
mundo por organizaciones como Forbes y The Wall
Street Journal.

Startup Chile ha contribuido significativamente a:

° Fortalecer el ecosistema emprendedor de
Chile: Ha posicionado a Chile como un referente
regional e internacional en materia de innovacion
y emprendimiento.

* Atraer talento global: Ha atraido a miles de
emprendedores de todo el mundo a Chile,
impulsando la diversidad y el intercambio de
ideas.

* Promover la creacion de empresas innovadoras:
Ha impulsado la creacion de startups con alto
potencial de crecimiento que han generado un
impacto positivo en la economia y la sociedad
chilenas.

(Quiénes pueden participar?

Emprendedores de todo el mundo pueden postularse
al programa Startup Chile. No hay requisitos de
nacionalidad, edad o experiencia previa. Lo que
si se busca son startups con un alto potencial de
crecimiento que puedan contribuir al desarrollo
econdmico de Chile.

Beneficios:

* Visade residencia especial: La visa Startup Chile
permite a los emprendedores y sus familias vivir
y trabajar en Chile hasta por un aio.

° Financiamiento inicial: Las startups
seleccionadas reciben un capital inicial de
hasta $60.000 USD.
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* Mentoria y apoyo: El programa Startup Chile
ofrece a los participantes acceso a una red de
mentores y expertos que les pueden ayudar a
desarrollar sus negocios.

° Acceso a una red de contactos: Startup Chile
conecta a los emprendedores con una amplia
red de inversores, empresas y otros actores del
ecosistema emprendedor.

2.2. PROGRAMAS NACIONALES
2.2.1. Spin off Colombia

Spin-off Colombia es una iniciativa resultado del
trabajo conjunto de varias Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais y del liderazgo tripartito del
Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacion
(MinCiencias), la Corporacion Ruta N Medellin y la
Corporacion Tecnnova UEE. El programa tiene como
objetivo fortalecer las capacidades de las IES para
la creacion y el desarrollo de empresas de base
tecnoldgica (Spin-off) a partir de los resultados de
investigacion y desarrollo.

¢Como funciona el programa?

* Seevalla el potencial comercial de los proyectos
de investigacion y desarrollo con el fin de
identificar aquellos que tienen mayor viabilidad
para convertirse en empresas Spin-off.

° Se brinda apoyo a las IES en el proceso
de constitucion de las empresas Spin-off,
incluyendo la elaboracion de planes de negocio,
la busqueda de financiacion y la definicion de
la estructura legal.

* Se ofrece asesoria y acompafamiento a las
empresas Spin-off en sus primeras etapas
de operacion, para asegurar su crecimiento y
sostenibilidad.

;Qué resultados ha logrado el programa?

® Se han identificado y evaluado 42 proyectos de
investigacion y desarrollo con potencial para
convertirse en empresas Spin-off.

° El programa ha tenido alcance en 15
departamentos del pais, lo que demuestra su
impacto a nivel nacional.

* Se han creado y constituido legalmente 7
empresas Spin-off a partir de los proyectos
seleccionados.

® Han participado 86 IES en el programa, lo cual
evidencia su compromiso con el fomento del
emprendimiento de base tecnoldgica.

(Cuales son los beneficios de participar en Spin-off
Colombia?

° Las IES adquieren las herramientas y el
conocimiento necesarios para gestionar de
manera efectiva la transferencia de tecnologia
hacia el sector productivo.

* El programa fomenta la creacion de empresas
Spin-off que generan valor economico y social
para el pais.

* Se promueve la colaboracion entre las IES y
el sector empresarial para el desarrollo de
soluciones innovadoras.

° Lasempresas Spin-off contribuyen al crecimiento
econdmico y social de las regiones donde se
ubican.

2.2.2. Apps.co - Descubrimiento de negocios
digitales

Es un programa del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
ejecutado por iNNpulsa Colombia, que busca
apoyar a emprendedores en la validacion de
sus ideas de negocio digital a través de la
metodologia de Descubrimiento de Negocios
Digitales de Apps.co.

(A quiénes esta dirigido el programa?
A quienes muestran las siguientes caracteristicas:

° Tener una idea de negocio digital con potencial
de mercado.

° Estar dispuestos a comprometerse con el
proceso de validacion y desarrollo de su negocio.

¢ Contar con un equipo multidisciplinario con las
habilidades necesarias para llevar a cabo laidea.

;Qué ofrece el programa?

* Los equipos reciben mentoria y asesoria
personalizada por parte de expertos en
emprendimiento, negocios digitales y desarrollo
de software.
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* Los equipos aprenden a aplicar la metodologia
de Descubrimiento de Negocios Digitales de
Apps.co para validar su idea de negocio en el
mercado.

* Losequipos trabajan con potenciales usuarios y
clientes para identificar y validar los problemas
o necesidades que su idea de negocio busca
solucionar.

* Los equipos disefan una propuesta de valor
diferencial que atraiga a los clientes potenciales.

° Los equipos crean un prototipo funcional de
su producto o servicio para probarlo con los
usuarios.

* Los equipos implementan un Producto Minimo
Viable, Validado y Vendible (PMVVV) para
comenzar a vender su producto o servicio.

° Los equipos aprenden a negociar con sus
primeros clientes para cerrar sus primeras
ventas.

iCuales son los beneficios de participar en el
programa?

* Elprograma les ayuda a los equipos a determinar
si su idea de negocio tiene potencial de éxito
antes de invertir tiempo y recursos en su
desarrollo.

* Los equipos aprenden sobre los principios
fundamentales de los negocios digitales,
incluyendo el marketing, las ventas y el desarrollo
de software.

* El programa les ayuda a los equipos a crear un
prototipo funcional de su producto o servicio que
pueden usar para probarlo con los usuarios.

° Los equipos tienen la oportunidad de conectarse
con otros emprendedores, mentores, inversores
y potenciales clientes.

2.2.3. Aldea: Un programa de iNNpulsa Colombia
para fortalecer el ecosistema emprendedor

ALDEA es un programa del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a través de iNNpulsa Colombia,
que busca fortalecer y consolidar emprendimientos
innovadores de alto impacto y emprendimientos de
base tecnoldgica y cientifica con alto potencial de
crecimiento en todo el pais.

(Cuales son los objetivos de ALDEA?

° Fortalecer y consolidar emprendimientos de
alto impacto: Aquellos que crecen de manera
rentable, rapida y sostenida, que son escalables
e innovadores, y que tienen el potencial de
impactar globalmente a su entorno.

* Apoyar emprendimientos de base tecnoldgica
y cientifica: Formados y desarrollados en las
universidades publicas y privadas del pais.

* Contribuir a la justicia econémica: Brindar mas
y mejores oportunidades a los emprendedores
colombianos en todos los territorios del pais.

;Qué ofrece el programa de ALDEA?

* Acompaiamiento personalizado y permanente:
Cada emprendedor seleccionado contara con
un especialista asignado por iNNpulsa Colombia
que le brindara asistencia y seguimiento a lo
largo de toda la ruta del programa.

° Acceso a capital productivo: Los emprendedores
tendran acceso a capital para fortalecer y
expandir sus modelos de negocio, a través
de productos y servicios como paquetes
tecnoldgicos, publicidad y marketing, entre otros.

® Acceso a laboratorios e infraestructura
especializada: ALDEA habilitara espacios por
demanda para que los emprendedores accedan
a servicios para la investigacion, el desarrollo,
las pruebas, el andlisis, la innovacion y el
prototipado, y el control de calidad, entre otros.

° Conexiones de valor para el fortalecimiento
del ecosistema emprendedor: El programa se
enfocara en conectar a los emprendimientos
con otros actores del ecosistema, fomentando
la colaboracion y la asociatividad.

2.2.4. Probeta

El programa Probeta es una iniciativa creada
por la Alcaldia de Barranquilla en conjunto con
la Universidad Simdn Bolivar con el objetivo de
impulsar el desarrollo de negocios tecnoldgicos y
soluciones innovadoras en la ciudad.

;Como funciona el programa Probeta?

El programa Probeta se desarrolla a través de
convocatorias periodicas en las que se seleccionan
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startups con alto potencial de crecimiento que Un equipo con las habilidades, experiencia y

Hasta $100 millones de pesos colombianos (COP)
para el desarrollo de su prototipo.

Acompanamiento por parte de expertos en
diferentes areas del negocio, como desarrollo
de producto, modelo de negocio, marketing y
ventas.

Conexion con potenciales clientes, inversores
y socios en el ecosistema emprendedor de
Barranquilla y Colombia.

Acceso a un espacio de coworking moderno y
equipado para el desarrollo de su startup.

El programa Probeta busca startups que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

Startups que propongan soluciones tecnoldgicas
novedosas y con potencial de impacto en el
mercado.

Startups con un modelo de negocio sélido y
escalable que pueda generar un impacto signi-

reciben: compromiso necesarios para llevar a cabo el

proyecto.

Startups que contribuyan al desarrollo econdmico
y social de la ciudad de Barranquilla.

El programa Probeta ha contribuido
significativamente a:

Fortalecer el ecosistema emprendedor de
Barranquilla: Ha posicionado a la ciudad como
un referente regional en materia de innovacion
y emprendimiento.

Atraer talento emprendedor: Ha atraido a
jovenes emprendedores con ideas innovadoras
a Barranquilla, impulsando la diversidad y el
intercambio de ideas.

Promover la creacion de empresas tecnoldgicas:
Ha impulsado la creacion de startups con alto
potencial de crecimiento que estan generando
un impacto positivo en la economia y sociedad
de Barranquilla.

ficativo en la economia local.

RESUMEN DEL CAPITULO II:

Para finalizar el capitulo 2, es clave destacar que los programas analizados sirven como ejemplos de
éxito, y también refuerzan la premisa central de este libro: Los territorios de bajo desempefio innovador
pueden transformarse en ecosistemas dinamicos si adoptan las estrategias adecuadas. La relevancia
de estos programas radica en su capacidad para evidenciar que, sin importar el contexto, el fomento del
emprendimiento tecnoldgico depende de un enfoque sistémico que articule esfuerzos entre el gobierno,
las instituciones académicas y el sector privado. Es este enfoque colaborativo el que ha permitido que
regiones, anteriormente rezagadas en innovacion, se conviertan en motores de cambio.

Mas alla de los detalles especificos de cada iniciativa, lo que resulta fundamental para el contexto es
entender que el desarrollo de un ecosistema emprendedor no es un proceso instantaneo, sino una
construccion gradual que demanda liderazgo, vision a largo plazo y politicas adaptadas a la realidad
local. Estos programas demuestran que las barreras estructurales pueden ser desmanteladas con
decisiones estratégicas bien fundamentadas, basadas en la creacion de capacidades locales y el
aprovechamiento de oportunidades externas.

Es en este marco donde los territorios de baja capacidad de innovacion encuentran su mayor desafioyala
vez su mayor oportunidad: aprender de los casos presentados y adaptarlos a sus propias caracteristicas
y necesidades. La implementacion de programas que promuevan la innovacion y el emprendimiento,
alineados con las fortalezas y el potencial del territorio, es lo que permitira que este departamento
avance hacia una economia basada en el conocimiento, generando un impacto transformador en su
desarrollo econdémico y social.
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El desarrollo de emprendimientos tecnoldgicos requiere de ecosistemas que propicien las condiciones
y capacidades necesarias para apoyar este tipo de iniciativas (Dimoyv, 2010, pags. 1123-1153). En el contexto
del Cesar, este reto se vuelve aun mas evidente. A pesar de ser una region rica en recursos y con un fuerte
legado cultural, este departamento enfrenta serias dificultades en términos de innovacion y competitividad.
Este capitulo se adentra en el analisis de estas complejidades, ofreciendo una evidencia clara de por qué el
Cesar ha tenido un bajo desempefio innovador y qué se puede hacer para revertir esta situacion.

Este capitulo esta estructurado en tres partes Figura 3. Departamento del Cesar
fundamentales. En primer lugar se presenta una (Gobernacién del Cesar, 2025)

vision general del departamento del Cesar. En
la segunda parte se profundiza en el contexto
innovador del departamento, analizando indicadores
clave como la infraestructura, el capital humano, y
la produccion de conocimiento y tecnologia; aqui,
se destacan las areas donde el Cesar necesita
sofisticar sus empresas y mejorar su capacidad 1
para absorber y generar innovacion. Finalmente, el
capitulo examina el contexto competitivo del Cesar; r.l {
se analizan los resultados del departamento en el :
indice Departamental de Competitividad, mostrando :
como se compara con otras regiones de Colombia. _ / M

El Cesar es un territorio que, pese a sus retos, posee ; i Bas O
un potencial para convertirse en un referente de X7 ) F
transformacion de la innovacion en Colombia. Sin R A (s
embargo, para que esto ocurra, es necesario que : g
todos los actores del ecosistema -desde el gobierno LS
hasta las empresas y las instituciones educativas- '
trabajen para construir un entorno que fomente { =
activamente la innovacion. _ S

3. ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO

El departamento del Cesar se caracteriza por su
diversidad geografica y econdmica. Comprende 25
municipios que se extienden sobre un territorio de
22.905 km®. En el afio 2022, la poblacidn del Cesar
se estimo en 1.349.162 habitantes, que representan
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el 2,6% de la poblacion total del pais. A nivel
economico, el Cesar contribuye con un 2,57% al
PIB nacional, con un PIB per capita de US$6.535.
Las exportaciones per capita del departamento
alcanzaron los US$3.177,5 en 2022, mientras que
las importaciones per capita fueron de US$289,6,
lo cual refleja una economia abierta y dinamica
(Mincit, 2024). La figura 4 resume el contexto
socioeconomico del Cesar:

Segun el DANE, los principales sectores econdmicos
del Cesar son el agropecuario, del que deriva un
30% de sus ingresos; el de servicios con el 35%,
y la mineria con el 27% de los mismos (una parte
de la mineria es explotada de manera ilegal).
La ganaderia vacuna ocupa un lugar de primer
orden, con una poblacion estimada en 1.513.149
cabezas (DANE, 2023). Asi mismo, el cultivo y el
procesamiento del algodon, las palmas oleaginosas
y otros productos agricolas alcanzan altos niveles
de tecnificacion y desarrollo. De hecho, el Cesar es
el primer productor nacional de semilla de palma
africana, y el segundo de arroz. La elaboracion de
productos lacteos y de grasas de aceites figura
igualmente entre sus principales industrias.
También existe una amplia extension de cultivos
de frutas.

En la dltima década el departamento del Cesar ha
mostrado un incremento en su economia debido a
la explotacion de minas de carbon a cielo abierto

liderada por la empresa multinacional Drummond,
y otras mas, principalmente en el municipio de
El Paso y La Jagua de Ibirico. Ademas, dicha
explotacion ha sido afianzada dltimamente por el
hallazgo de grandes yacimientos en el sitio conocido
como El Descanso. Cabe anotar que a partir de 2004
el Cesar se convirtio en el primer productor nacional
de carbon (Mincit, 2024).

3.1. CONTEXTO INNOVADOR
3.1.1. Desempeio departamental

La figura 5 de la serie histérica del indice
Departamental de Innovacion para Cesar (IDIC)
muestra que, entre 2016 y 2021, el departamento ha
mantenido un desempenio relativamente estable en
su capacidad de innovacion. Elindice general (IDIC)
ha mostrado leves fluctuaciones, con un ligero
aumento en 2018 y una disminucion en 2021, lo que
sugiere un entorno innovador consistente, pero
con areas de mejora (Departamento Nacional de
Planeacion & Observatorio Colombiano de Ciencia
y Tecnologia, 2022).

En términos de pilares especificos, las
instituciones se destacan como el pilar mas sélido,
manteniéndose consistentemente alto, mientras
que la infraestructura ha mostrado una tendencia
positiva, mejorando significativamente a lo largo de
los afios. Sin embargo, la produccion creativa y la

Figura 4. Aspectos generales del Cesar
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Poblacién (2022(p)):
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Nota: Aspectos generales del Cesar - Fuente: DANE y MINCIT 2022
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Figura 5. Desempefo departamental

70 [—

Serie historica del IDIC y sus pilares
Cesar 2016 - 2021

60 — o— -
50 [—
40 [—
30 [—

. @ Instituciones
@ Capital Humano e Investigacidn
© Infraestructura

Sofisticacién de Mercade

® Sofisticacion de Negocios

20— *# o

- @ Produccién de Conocimiento y Tecnologia
@ Produccién Creativa

10 — e - ——*

@ 0IC

2016 2017 2018 2019

2020 2021

Nota: Desempefio departamental. Fuente: IDIC 2021.

sofisticacion de negocios son areas donde el Cesar
podria concentrar mas esfuerzos para mejorar su
capacidad de innovacion, ya que se han mantenido
relativamente bajas y estables.

El capital humano y la investigacion, junto con
la produccion de conocimiento y tecnologia, han
mostrado incrementos y estabilidad, lo cual es
positivo para el futuro del departamento. Estos
resultados indican que, aunque el Cesar tiene
fortalezas claras, especialmente en infraestructura
e instituciones, aln tiene oportunidades de
crecimiento en otras areas criticas para fomentar
un ecosistema de innovacion mas competitivo.

El departamento del Cesar presenta niveles bajos
de innovacion, reflejados en su puntuacion y

variaciones en diferentes pilares. En el subindice de
insumos, que incluye instituciones, capital humano
e investigacion, infraestructura, sofisticacion de
mercados y sofisticacion de negocios, el Cesar
ha tenido variaciones negativas significativas. La
puntuacion del pilar de infraestructura disminuyo
en 4,6 puntos, mientras que la sofisticacion de
mercados aumento en 8,4 puntos, mostrando
una mejora en este aspecto especifico. Sin
embargo, otros pilares como el capital humano
y la investigacion, y la sofisticacion de negocios,
experimentaron incrementos menores de 1,6 y un
punto, respectivamente, lo que sugiere mejoras
moderadas.

En el subindice de resultados, que abarca la
produccion de conocimiento y tecnologia, asi como

Figura 6. Variacion por subindice

Indice Departamental de Innovacion 2021

Subindice de Insumos (5 pilares)
Instituciones
Capital humano e investigacion
Infraestructura
Sofisticacién de mercados
Sofisticacion de negocios

Subindice de Resultados (2 pilares)
Produccion de conocimiento y tecnologia
Produccidn creativa

Variacion 2020 vs 2021
Puntaje

Mejor departamento

Grupo Medio Bajo
Huila

Meta
Meta
Norte de Santander
Casanare
Magdalena
Amazonas

Magdalena
Huila
Magdalena

Nota: Variacion por subindice. Fuente: IDIC 2021.
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la produccidn creativa, las variaciones también
fueron negativas, con una disminucion de un punto
en la produccion de conocimiento y tecnologia y de
2,1 puntos en la produccion creativa. Esto indica un
desafio continuo en la generacion de resultados
innovadores en el departamento.

En comparacion con otros departamentos, el Cesar
se encuentra en un nivel medio bajo de innovacion,
superado por departamentos como Huila, Meta y
Magdalena, como se observa en la figura 6. Esto

refleja la necesidad de politicas y estrategias mas
robustas para mejorar los indicadores de innovacion
y fomentar un entorno mas propicio para la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico en el Cesar.

3.1.2. Desempeiio por pilares y subpilares
El desempefio del Cesar en el indice Departamental

de Innovacion (IDIC), seguin la figura 7, refleja
niveles bajos de innovacion en varios pilares y
subpilares criticos. A continuacion, se presenta un
analisis de estos pilares.

Figura 7. Desempeno por pilares y subpilares
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Nota: Desempefio por pilares y subpilares. Fuente: IDIC 2021.
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La descripcion de cada uno de esos pilares se detalla en las siguientes tablas:

Pilares
Instituciones

Educacion

Infraestructura

Sofisticacion de
mercado

Sofisticacion de
hegocios

Pilares
Produccion de
conocimiento y
tecnologia

Produccion creativa

Tabla 2. Subindice de insumos

Descripcion
Es el pilar mas fuerte del departamento. El desempefo es mixto, con el entorno
politico en un nivel medio, el entorno regulatorio en un nivel bajo, y el ambiente
de negocios también en un nivel bajo.

La educacion secundaria y media presenta un nivel medio, mientras que la
educacion superior y la investigacion y desarrollo estan en niveles bajos,
indicando una necesidad de fortalecer el sistema educativo y la investigacion
en el departamento.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la sostenibilidad
ecoldgica estan en niveles medios, pero la infraestructura general esta en un
nivel muy bajo, lo cual sefiala una deficiencia en la infraestructura basica, que
es fundamental para apoyar la innovacion.

Aunque el acceso al crédito esta en un nivel medio alto, la capacidad de inversion
y el comercio y competencia estan en niveles bajos, limitando el potencial de
mercado para las empresas innovadoras.

Los trabajadores de conocimiento y los enlaces de innovacion estan en niveles
medios, pero la absorcion del conocimiento esta en un nivel bajo, lo que sugiere
que aunque hay cierto nivel de sofisticacion, la capacidad de integrar y utilizar
conocimiento nuevo es limitada.

Tabla 3. Subindice de resultados

Descripcion
La creacion y difusion de conocimiento estan en niveles bajos, y el impacto
del conocimiento es muy bajo, lo que indica que la produccion tecnoldgica
y cientifica es insuficiente y no logra un impacto significativo.

Tanto los bienes intangibles como los bienes y servicios creativos estan
en niveles bajos, con la creatividad en linea tambien en un nivel bajo,
sefnalando una falta de dinamismo en la industria creativa.

3.1.3. Generalidades de desempeno departamental

Desempeno 2021

* De acuerdo con la figura 8, en cuestiones de

* En el subindice de Insumos el departamento
descendio tres posiciones con respecto al afio

Innovacion, Investigacion y Desarrollo reflejadas
en el IDIC 2021, el departamento de Cesar ocupa
la posicion numero 22 con un puntaje de 22,04.
En comparacion con el afio 2020, se puede
afirmar que en el resultado general no hubo
una variacion significativa, ni en la posicion
en la clasificacion nacional ni el puntaje (solo
mejord su puntaje en 0,3 puntos). En esta forma,
Cesar hace parte de los departamentos que
cuentan con un nivel de desempeio medio-bajo,
penultimo de su grupo.

anterior, ubicandose asi en el lugar nimero 22.
Su mejor rendimiento en términos de puntuacion
se centra en el pilar de Instituciones con un
puntaje de 61,21, posicionandose como la region
numero 20 de 32 respecto a este tema.

Por el contrario, en el subindice de Resultados
se presentd un progreso de tres posiciones en
el 2021y obtuvo un puntaje de 9,78. Sin embargo,
son evidentes los rezagos presentes tanto en la
Produccion de Conocimiento y Tecnologia como
en la Produccion Creativa.
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Figura 8. Resumen departamental

Nivel de desempeiio IDIC 2021 Alto Medio-Alto  Medio Bajo
Puntaje Posiciébn Cambio
(0-100) (entre 32) Posicién Cesar en el IDIC 2021
I
indice Departamental de Innovacién2021 22,04 22 +0 | - 1 1 I
| |
Subindice de Insumos (5 pilares) 34,29 22 -3 ] : s o
Instituciones 61,21 20 -1 ey I
Capital humano e investigacién 36,54 22 -1 |— i ]
Infraestructura 36,56 23 -7 — i
Sofisticacion de mercados 24,77 21 +0 o I — i i
Sofisticacion de negocios 12,39 25 -2 ———
|
Subindice de Resultados (2 pilares) 9,78 20 +3 I e 1 1 [
Produccién de conocimiento y tecnologia 9,40 22 +1 — ! 1 . '
Produccién creativa 10,16 21 +2 M i
0 20 40 60 80 100
@ CEsAR @ Mejor grupo - Medio Bajo Mejor Nacional

Nota: Resumen departamental. Fuente: IDIC 2021.

3.1.4. El pilar de sofisticacion de negocios, la piedra
angular de los programas para el fomento al
desarrollo de emprendimientos.

El fomento de programas de emprendimiento
tecnoldgicos en un departamento como el Cesar
apunta directamente al pilar de sofisticacion de
negocios del indice Departamental de Innovacién
que, como se muestra en la Figura 7 es bajo y es
uno de los pilares mas criticos. A continuacion,
se exponen las razones por las cuales el Cesar
presenta bajos niveles en el pilar de sofisticacion
de negocios:

Poca capacidad para integrar conocimiento: La
sofisticacion de negocios baja confirma que las
empresas en el Cesar tienen dificultades para
absorber y aplicar conocimiento nuevo en sus
operaciones. Esto puede deberse a una falta de
capacitacion, recursos para la investigacion y
desarrollo, o una infraestructura que no facilita
el acceso a la informacion y las tecnologias
modernas. En términos practicos, esto significa
que las empresas estan operando con practicas
y tecnologias tradicionales, lo que limita su
competitividad y capacidad para innovar.

Débil conexion con redes de innovacion: La
baja sofisticacion también puede reflejar una
debilidad en la creacion de enlaces efectivos con
redes de innovacion. Esto incluye la colaboracion

con instituciones de investigacion, universidades
y otros centros de conocimiento. Sin una red,
las empresas tienen menos oportunidades
para participar en iniciativas de investigacion
colaborativa, acceder a nuevas ideas y
tecnologias, o beneficiarse de la transferencia
de conocimiento. Esto limita su capacidad para
mejorar sus productos y servicios y para adoptar
nuevas practicas empresariales.

Falta de recursos y capacidades de innovacion:
El nivel bajo de sofisticacion de negocios
indica que las empresas del Cesar tienen
recursos limitados para invertir en innovacion.
Esto incluye tanto recursos financieros como
humanos. La baja inversion en investigacion y
desarrollo (I+D) y en capacitacion puede hacer
que las empresas se queden atras en términos
de desarrollo de nuevos productos, servicios y
procesos. Esto afecta directamente la capacidad
de las empresas para mantenerse al dia con las
tendencias del mercado y para competir en un
entorno global.

Limitada adaptacion a cambios del mercado: Las
empresas con baja sofisticacion de negocios
a menudo tienen problemas para adaptarse a
los cambios del mercado. Esto puede deberse
a una falta de informacion actualizada sobre
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las tendencias del mercado, cambios en
las preferencias de los consumidores, o
avances tecnoldgicos. La incapacidad para
adaptarse puede hacer que las empresas
pierdan oportunidades de mercado y se queden
atras frente a competidores mas agiles y bien
informados.

3.1.5. Ecosistema de actores e iniciativas relevantes
de fomento a la innovacion en el departamento

El ecosistema de innovacion en el departamento
del Cesar estd compuesto por diversos actores
e iniciativas que colaboran para impulsar el
desarrollo tecnoldgico y la competitividad regional.
En la figura 9 se representa un mapa completo
de estos actores, mostrando las interconexiones
y sinergias entre instituciones gubernamentales,
académicas, productivas y mixtas.

En el mapa, se destacan varias entidades clave
como las alcaldias y la gobernacion, el sector

académico representado por universidades locales,
y el sector productivo compuesto por clisteres
y camaras de comercio. Ademas, se observa la
participacion de entidades hibridas que actian como
puentes entre los diferentes sectores, fomentando
la colaboracion y el intercambio de conocimientos.

Ademas, se presentan los principales actores
del sistema de innovacion del departamento y
se destacan las iniciativas y estrategias que se
ejecutan o se han ejecutado con el objetivo de
fomentar la innovacion en el territorio, las cuales
impactan en su desempeiio innovador y los
resultados obtenidos, como se observa en la figura
10. Se describen diferentes tipos de iniciativa; por
ejemplo, de financiamiento de proyectos, desarrollo
de capacidades de innovacion, acompafamiento
al desarrollo de innovaciones, emprendimiento
y generacion de resultados de innovacion, o
articulacion de actores en pro de la innovacion,
entre otros.

Figura 9. Mapa de actores del Cesar
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Figura 10. Actores especificos
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* CityLab

Laboratorio de CTl y creatividad propuesta por
la Gobernacion Departamental, cuyo propdsito
es incentivar la formacion en las nuevas areas
emergentes de la industria 4.0. Es un escenario de
tecnologia de punta que concentra a nifios, jovenes
y adultos de Valledupar teniendo como foco la
transformacion digital (robética, reconocimiento
facial, inteligencia artificial, entre otros),
especificamente por medio de la educacion.

® Cluster Lacteo del Cesar

Liderado por la CAmara de Comercio de Valledupar
junto con la Comision Regional de Competitividad
del departamento. Es una iniciativa que le apuesta
a estos aspectos:

- El crecimiento e inversion

- El desarrollo de la cadena de valor

- El mejoramiento del entorno de negocios
- La promocion de las exportaciones

- Investigacion, desarrollo e innovacion

J Formacion en innovacion en la Camara de
Comercio de Valledupar

Esta es unainiciativa de Alianzas para la innovacion
de Minciencias, de la cual la Camara de Comercio
de Valledupar hace parte. Se trata de un conjunto
gratuito de talleres orientados hacia la construccion
de mentalidad innovadora en empresarios y
emprendedores del Cesar. Cada participante estara
en capacidad de realizar propuestas de innovacion

dentro de su empresa o emprendimiento, la cual
participara en una convocatoria para la ejecucion
del proyecto propuesto.

3.2. CONTEXTO COMPETITIVO

El indice Departamental de Competitividad (IDC)
2024 de la figura 11 refleja el desempeno del Cesar
en varios factores clave para la competitividad.
Asi, aunque el departamento ha mostrado avances
en areas como la adopcion de TIC y el entorno
para los negocios, persisten debilidades criticas,
especialmente en el ecosistema de innovacion. Con
una puntuacion de 1,01 en el &mbito de innovacion y
ocupando la posicion 25 entre 33 departamentos,
el Cesar sigue enfrentando serios desafios para
desarrollar un entorno que facilite la creatividad y
el crecimiento tecnoldgico. Este bajo desempefio
en innovacion subraya la necesidad urgente de
intervenciones estratégicas que fortalezcan la
capacidad innovadora del departamento y promuevan
un ecosistema mas dinamico y competitivo (Consejo
Privado de Competitividad, 2023).

Es importante destacar que, aunque hubo algunas
mejoras en areas como la adopcion de TIC y el
entorno para los negocios, el factor de ecosistema
innovador sigue mostrando bajos niveles de
desempefio. La puntuacion de 1,01 en el ambito de
innovacion y la posicion 25 entre 33 departamentos
reflejan que el Cesar enfrenta serios desafios en
desarrollar un entorno propicio para la innovacion.
Este bajo nivel de innovacion subraya la necesidad
de intervenciones estratégicas para fortalecer la
capacidad innovadora del departamento.
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Figura 11. Desempeno competitivo del Cesar
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3.2.1. Evolucion por pilar 2021-2023

La evolucion de la competitividad en el departamento
del Cesar, medida a través del indice Departamental
de Competitividad (IDC), muestra variaciones en
diferentes pilares clave entre 2022 y 2024. En la
figura12 seilustra como han cambiado las posiciones
del Cesar en varios aspectos fundamentales de

competitividad, proporcionando unaimagen clarade
sus fortalezas y areas de mejora a lo largo de estos
afos. Cabe resaltar que la posicion es con respecto
a los 33 departamentos de Colombia y cada punto
va del 2022 al 2024 respectivamente en cada pilar.

Figura 12. Evolucion por pilar
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Como se observa en la figura 12, hay una mejora
en algunos ambitos como el entorno para los
negocios y el tamano del mercado, mientras
que otras areas como la infraestructura, la
sostenibilidad ambiental, y especialmente la
innovacion, muestran un progreso limitado o
fluctuante. En efecto, la posicion del Cesar en el
pilar de innovacion, aunque ligeramente mejorada,
sigue siendo baja en comparacion con otros
departamentos, lo que subraya la persistencia de
desafios significativos en la creacion de un entorno
propicio para la innovacion. Esta evolucion pone de
manifiesto la necesidad de continuar fortaleciendo
las capacidades institucionales, tecnoldgicas
y educativas para impulsar un desarrollo mas
sostenible y competitivo en la region.

3.3. EL DEPARTAMENTO DEL CESAR COMO PILOTO
EBT

El Cesar fue priorizado para la ejecucion del
piloto de implementacion de un programa para
el desarrollo de emprendimientos tecnoldgicos
debido a una combinacion de factores estratégicos
y oportunidades identificadas en el contexto
socioecondmico y empresarial del departamento.
Tal como se evidencia en el contexto innovador,
el departamento presenta niveles de innovacion y
competitividad relativamente bajos; sin embargo,
Cesar posee un potencial para el crecimiento y el
fortalecimiento de capacidades en emprendimiento,
tecnologia e innovacion.

La primera razon para priorizar el Cesar fue su
contexto innovador, pues, como se ha expuesto
anteriormente, sus niveles de innovacion son
bajos, y su sofisticacion de negocios esta en
condiciones criticas. Esta situacion resaltaba la

necesidad de intervencion. En estas condiciones,
el establecimiento de un programa piloto en
Valledupar actué como un modelo replicable para
otras regiones con desafios similares, creando un
efecto multiplicador en el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas.

La segunda razon fue el contexto socioecondémico
del Cesar, el cual muestra una estructura
economica diversificada, con importantes sectores
agropecuarios, mineros y de servicios. Estos
sectores ofrecen una base para la integracion de
tecnologias innovadoras que pueden impulsar la
productividad y la eficiencia. Ademas, la creciente
poblaciony la diversidad cultural del departamento
representaron una oportunidad para desarrollar
soluciones tecnoldgicas que aborden necesidades
especificas de la region.

Finalmente, el contexto empresarial del Cesar
muestra una necesidad de modernizacion y apoyo
a las pequeias y medianas empresas (PYMES). La
implementacion de un programa de emprendimiento
tecnoldgico pudo catalizar la creacion de nuevas
empresas de base tecnoldgica, proporcionando el
soporte necesario para que estas PYMES adopten
tecnologias avanzadas y mejoren su competitividad
en el mercado.

Ademas, el ecosistema local de Valledupar, con sus
instituciones educativas, centros de investigacion
y organizaciones gubernamentales, ofrecia un
entorno adecuado para la implementacion de un
programa de esta naturaleza. Estas entidades
pueden colaborar estrechamente para facilitar los
procesos de creacion y desarrollo de empresas
de base tecnoldgica, asegurando el éxito y la
sostenibilidad del programa.
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RESUMEN DEL CAPITULO lIl:

El analisis del Cesar como un territorio de bajo desempefio innovador ha permitido comprender las
necesidades y los retos que enfrenta una region con gran potencial, pero que ha sido histéricamente
limitada por barreras estructurales y competitivas. Este capitulo ha dejado claro que el contexto
socioecondmico, el entorno innovador y el escenario competitivo juegan un rol clave en la creacion de
oportunidades y en la definicion de las estrategias de desarrollo. Al priorizar el Cesar como estudio
de caso, hemos resaltado que su transformacion no solo es necesaria sino posible si se adoptan
enfoques especificos que consideren sus particularidades y recursos latentes.

El camino hacia el cambio exige mas que un diagndstico; requiere laimplementacion de modelos que
impulsen el emprendimiento tecnoldgico y que lo conviertan en una herramienta para el crecimiento
sostenible. En este sentido, el siguiente capitulo se centrara en presentar una estrategia de operacion
disefada para gestionar emprendimientos de base tecnoldgica en territorios como el Cesar, y ofrecera
un modelo que articula actores clave, recursos y metodologias para revertir su actual bajo desempefio
innovador. Aqui veremos coémo los cimientos establecidos pueden ser utilizados para trazar una ruta
hacia la creacion de un ecosistema que, desde sus propios retos, se convierta en un eje de innovacion.




Capitulo IV

PROGRAMA VERSQOS, UNA
ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO
DE EMPRENDIMIENTOS DE BASE

TECNOLOGICA EN UN TERRITORIO
DE BAJO DESEMPENO INNOVADOR
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Hoy en dia, los emprendimientos tecnoldgicos son pilares de innovacion y transformacion en las industrias.
Estas iniciativas ademas de impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias, también crean soluciones
disruptivas que abordan problemas complejos y mejoran la calidad de vida de las personas. Emprender en
el ambito tecnoldgico implica un proceso largo, que abarca desde la identificacion de una oportunidad de
mercado hasta la creacion y escalabilidad de un producto o servicio tecnoldgico.

Este capitulo explica las fases que componen
el proceso de implementacion y gestion de un
programa para la generacion y el fortalecimiento
de capacidades en emprendimiento, tecnologia e
innovacion que permitan y/o faciliten los procesos
de creacion, desarrollo y fortalecimiento de
empresas de base tecnoldgica tomando como base
el programa ejecutado en el departamento del Cesar.
Cada fase es fundamental y representa un conjunto
de actividades especificas que deben ser realizadas
con precision y estrategia para asegurar el éxito del
proyecto. Entender estas fases y su interrelacion es
esencial para emprendedores, inversores y todos
aquellos involucrados en la puesta en marcha y el
crecimiento de una startup tecnoldgica.

El objetivo de este capitulo es facilitar una
guia estructurada que ayude a los actores del
ecosistema de Ciencia, Tecnologia, Innovacion
y Emprendimiento a iniciar un programa para
emprendimientos tecnoldgicos. Esta guia muestra
la metodologia para implementarlo, no sin antes
plasmar las condiciones propicias para que se lleve
a cabo, pasando por el andlisis del contexto regional,
la definicion de los ejecutores, los beneficiarios
y todos los stakeholders del proyecto, hasta el
desarrollo del modelo.

Este enfoque metodoldgico, que surge tomando
como referencia el éxito del programa Versos EBT
Cesar, facilita la planificacion y ejecucion eficiente
del proyecto y, también, permite anticipar y mitigar

posibles riesgos. Al adoptar una perspectiva
holistica y estratégica, los actores pueden asegurar
que la esencia del programa se traduzca en un
producto viable y competitivo en el mercado.
Ademas, esta guia enfatiza la importancia de la
innovacion continua, la adaptabilidad y la respuesta
agil a las dindmicas del mercado, factores que son
cruciales en el vertiginoso mundo de la tecnologia.

4. MODELO DE GESTION DEL PROGRAMA VERSOS

En el contexto del programa Versos, el modelo
de gestion para empresas de base tecnoldgica
(EBT) se disefid especificamente para facilitar el
acompanamiento, el desarrollo y el crecimiento
sostenible de emprendimientos tecnoldgicos en un
territorio de bajo desempeno innovador como lo es
el departamento del Cesar.

El programa «VERSOS: sé el intérprete de la
tecnologia» fue desarrollado en el marco del
proyecto para impulsar la creacion, la sofisticacion
y la consolidacion de modelos de negocio de base
tecnoldgica que representen un alto impacto en este
territorio. Este proyecto fue ejecutado de manera
articulada entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (MinCiencias) y la Fundacion Centro
de Excelencia en Sistemas de Innovacion (Funcesi)
con el apoyo de la Gobernacion del Cesar y el
liderazgo técnico de la Universidad Simén Bolivar
a través de su Centro de Crecimiento Empresarial
e Innovacion MacondoLab y Centro de Desarrollo
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Tecnoldgico e Innovacion de Inteligencia Artificial y
Robética AudaclA, junto a aliados como la Cadmara
de Comercio de Valledupar, la Universidad del Area
Andina y la Universidad de Santander, y financiado
por el Sistema General de Regalias (SGR).

Este modelo toma en consideracion las
particularidades de la region y busca generar
un ecosistema favorable para la innovacion
tecnoldgica a través de la interaccion continua entre
emprendedores, mentores, universidades, centros
de investigacion y actores gubernamentales.

4.1. ANTECEDENTES

La Universidad Simon Bolivar, a través de su centro
de Crecimiento Empresarial MacondoLab, como
resultado de la experiencia en el acompanamiento
a Empresas de Base Tecnoldgica desde el afio 2014,
ha consolidado su propio modelo de intervencion
para el crecimiento y desarrollo empresarial que
propicia la generacion de productos pertinentes
a las necesidades del mercado y que de manera
sistematica contribuye al crecimiento acelerado
de empresas, particularmente de Empresas de
Base Tecnoldgicas, las cuales demandan unas
condiciones de acompafiamiento especificas frente
a sus retos y dinamicas.

Este modelo toma, como base, metodologias tales
como Customer Development, Lean LaunchPad,
Business Discovery, SBDC, Scrum, ScaleUp, Design
thinking, entre otras. Ademas, ha sido el resultado
de un proceso de construccion colaborativa y
experimentacion cientifica con el acompafamiento
de los socios y aliados claves a la Universidad y a
MacondoLab, logrando una articulacion entre los
principales representantes de la triada Universidad-
Empresa-Estado y la Sociedad, propendiendo
por reflejar efectos positivos en el desempeno
empresarial en términos de incrementos en ventas,
generacion de nuevos empleados, acceso a fuentes
de financiacion y expansion a nuevos mercados.

Cabe destacar que este modelo esta basado en
la construccion de comunidades de usuarios y
colaboradores en las que los emprendedores y los
mentores intercambian capacidades, conocimientos,
experiencias y lecciones de programas ejecutados
en relacion con el emprendimiento tecnoldgico y la

innovacion. Se toman como experiencias previas
el disefo y el desarrollo del programa PROBETA,
el cual fue concebido para la implementacion de
estrategias de fomento y desarrollo de modelos
de negocios tecnoldgicos de alto impacto a
través de la articulacion y la potencializacion de
capacidades, la colaboracion y el aprendizaje
orientado al desarrollo y el uso de Tecnologias
Convergentes (Biotecnologia, Nanotecnologia,
Ciencias Cognitivas y TIC) y/o de la cuarta
revolucion para la productividad y la competitividad
en la ciudad de Barranquilla. Dicho programa
esta enfocado en tres sectores: Salud, Energia y
Medio Ambiente; esta financiado por la Alcaldia
de Barranquilla y es operado por el Centro de
Crecimiento Empresarial MacondoLab de la
Universidad Simon Bolivar, y ha sido desarrollado
en cuatro versiones (2017, 2018, 2019 y 2020).

Asi, este modelo de intervencion se concibe como un
proceso de innovacion abierta donde se propicia la
co-creacion, el trabajo colaborativo y experimental,
en un proceso que va mas alla del acompafnamiento
a iniciativas empresariales, pues es mas bien
un aprendizaje basado en la transformacion y la
potencializacion de capacidades emprendedoras,
empresariales e innovadoras que genera vinculos
que perduran entre empresarios, mentores y
asesores. En esta forma se crean oportunidades
para el desarrollo de proyectos innovadores de gran
impacto para el departamento y la region.

4.2. OBJETIVO GENERAL

Generar y fortalecer capacidades en
emprendimiento, tecnologia e innovacion que
permitan y/o faciliten los procesos de creacion,
desarrollo y fortalecimiento de empresas de base
tecnoldgica en el departamento del Cesar.

4.2.1. Objetivos especificos

Realizar un llamado a los actores del ecosistema
de emprendimiento e innovacion a participar en
procesos de creacion y desarrollo de empresas de
base tecnoldgica.

* Desarrollar procesos de acompafiamiento
técnico y a la medida de modelos de negocios,
sofisticacion tecnoldgica, empaquetamiento de
productos y habilidades empresariales.
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* Generar acciones hacia la transformacion y
el fortalecimiento empresarial y propiciar la
inmersion de las empresas de base tecnoldgica
en su ambiente empresarial.

* Disenar y ejecutar una estrategia efectiva
de seguimiento al «go to market» para las
empresas de base tecnoldgica, asegurando su
introduccion exitosa y sostenible en el mercado.

* Establecer mecanismos para la sistematizacion
y consolidacion del funcionamiento del modelo
de intervencion en términos de determinar
aciertos, fallos y lecciones aprendidas.

4.3. FASES DEL PROGRAMA EBT

Los objetivos especificos son equivalentes a cada
una de las cuatro fases del programa, donde se
empieza con la apertura de la convocatoria y se
pasa luego a una fase de incubacion y aceleracion
de emprendimientos de base tecnoldgica, asi como
el seguimiento y acompafiamiento periddico cuando
estos sean lanzados al mercado. Paralelamente a
todas las actividades se deben sistematizar todas
las lecciones aprendidas del programa. La figura 13
muestra cada una de las fases a nivel general de la
puesta en marcha:

En este sentido, laidea general de este modelo para
la creacion, el desarrollo y el fortalecimiento de
empresas de base tecnoldgica (spin-off y startup)
es que los emprendedores participen en el proceso
alrededor de 47 semanas para completar todas las
fases desde la apertura de la convocatoria hasta
el cierre.

4.3.1. Fase 1 - Llamado al impacto

El objetivo principal de esta fase es motivar
e incentivar la participacion de potenciales
emprendedores o empresarios en el proceso de
acompafamiento que les guiara hacia la creacion,
el desarrollo y el crecimiento empresarial de sus
emprendimientos tecnoldgicos. Esta fase inicializa
el proceso mediante convocatorias publicas,
abiertas y competitivas, respaldadas por actividades
de sensibilizacion, formacion, difusion, divulgacion,
preparacion y atencién durante el proceso de
inscripciones, como podemos ver en la figura 14. Todo
ello contribuye a la identificacion y caracterizacion
de los emprendimientos participantes.

Esta fase culmina con actividades de revision
de requisitos minimos, evaluacion y seleccion
de las iniciativas/emprendimientos de base
tecnoldgica que avanzaran a la siguiente fase de

Figura 13. Fases generales del programa
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Figura 14. Ruta de la fase de llamado al impacto
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Proceso de implementacion de la fase 1

* Definicion de términos de referencia: Los
términos de referencia son documentos
fundamentales que detallan los objetivos,
alcancesy procedimientos del programa. En esta
fase, se definen aspectos importantes como el
numero de emprendimientos que se beneficiaran
del programa y los criterios de seleccion. Los
términos de referencia también establecen el
marco de actividades, los recursos disponibles
y los resultados esperados.

° Lanzamiento de convocatoria: Se lanza la
convocatoria publica, abierta y competitiva,
la cual se realiza por diferentes medios de
promocion masivos y digitales. Adicionalmente,
se realiza un evento de lanzamiento con medios
de prensay principales actores del ecosistema de
emprendimiento e innovacion del departamento.

* Sensibilizacion, difusion y divulgacion: Se llevan
a cabo sesiones virtuales y presenciales para
sensibilizar a los emprendedores sobre la
convocatoria. Se utilizan diversos medios de
comunicacion para maximizar el alcance.

° Workshops y webinars: Se realizan workshops
especializados, dirigidos a investigadores,
emprendimientos de desarrollo tecnoldgico,

emprendedores de tecnologia y empresarios,
como apoyo para caracterizar la tecnologia,
determinar el nivel de alistamiento tecnoldgico
(TRL) y analizar el potencial de mercado y
financiero de sus iniciativas empresariales. Estos
workshops de preparacion estan disefiados
como soporte al proceso de inscripcion.

Mesas de ayuda virtual: Esta actividad busca
propiciar espacios de acompanamiento a
los potenciales beneficiarios a la inscripcion
mediante horarios de atencidn virtual y
presencial en compafia de los aliados locales.
Se establece un mecanismo de solicitud virtual
(por ejemplo, Google form) por el cual los
potenciales participantes pueden solicitar el
acompafamiento a la inscripcion.

Revision de requisitos minimos: Una vez finalizado
el proceso de convocatoria e inscripcion, se
realizara la seleccion de los equipos, iniciando
por una primera fase de revision de requisitos
minimos realizada por el equipo interno del
programa.

Evaluacion y seleccion final: Los emprendedores
deberan preparar y presentar un pitch sobre su
emprendimiento ante un jurado multidisciplinar
de al menos tres expertos. Estos se encargan
de evaluar y seleccionar los equipos que seran
beneficiarios del programa. En efecto, se evalian
capacidades técnicas, validacion comercial,
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madurez tecnoldgica, equipos de trabajo y nivel
de innovacion, entre otras variables.

* Induccion al equipo de trabajo: Se realiza una
sesion de induccion y guia del programa al
equipo de trabajo (coordinacion, mentores,
asesores) que estara acompafando a las
iniciativas/emprendimientos de base tecnoldgica
en sus siguientes fases.

4.3.2. Fase 2 - Dinamica de cambio

La fase 2, denominada «Dinamica de cambio»,
se inicia con una sesion de kick-off donde las
iniciativas empresariales seleccionadas se reunen
con el equipo de acompahamiento, compuesto
por mentores y asesores. Este encuentro busca
generar un vinculo e interaccion entre los actores
del programa. En esta etapa, el objetivo principal
es transformar los emprendimientos a través de
un acompanamiento especializado que permita
construir, definir y validar modelos de negocio
rentables y escalables, integrando componentes
tecnoldgicos e innovadores, como podemos ver en
la figura 15.

Durante 16 semanas, cada emprendimiento recibira
mentorias, asesorias, talleres y masterclass
enfocadas en diversas areas criticas del negocio.
Estas areas incluyen comercializacion y ventas,
desarrollo de producto tecnoldgico, planificacion
e inteligencia financiera, branding tecnoldgico,
marketing digital y propiedad intelectual. El

proposito es intervenir y fortalecer cada aspecto del
emprendimiento para cumplir con los estandares
necesarios que permitan avanzar hacia la fase de
fortalecimiento y crecimiento.

Las actividades de acompafamiento se centran
en la identificacion y el fortalecimiento detallados
de los modelos de negocio, asi como en la
sofisticacion tecnoldgica y empresarial. Todo esto
se orienta a establecer elementos estratégicos que
direccionen la definicion de planes de accidn solidos,
encaminados a la consolidacion y el fortalecimiento
empresarial. Esta metodologia garantiza un enfoque
integral y replicable que promueve el crecimiento
sostenido y el éxito de cada emprendimiento
participante en el programa.

4.3.2.1. Proceso de implementacion de la fase 2

* Sesion de Kick-off: Es una reunion inicial y
presencial donde participan las iniciativas
empresariales y el equipo de trabajo. Se
presentan los equipos y mentores, y se socializa
la metodologia y la dinamica de trabajo. Se
establecen los beneficios y las reglas del juego, y
se realiza un mix & match entre emprendedores
y mentores.

* Sesion abre la caja negra (diagnéstico inicial):
En esta actividad, los emprendedores, junto
con un equipo de mentores y especialistas
en tecnologia, realizan un diagndstico para
identificar las brechas y los requerimientos

Figura 15. Ruta de la fase de dindmica de cambio
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necesarios para la sofisticacion tecnoldgica
y el desarrollo empresarial. Se realiza una
presentacion donde el emprendedor aborda
las areas de fundadores, negocio y comercial,
mercado, tecnologia y finanzas.

* Definicion del plan de trabajo y definicion de
métricas focus? A partir del diagndstico inicial,
se establece un plan de trabajo con acciones
especificas para cerrar las brechas identificadas.
Las métricas focus son indicadores clave que
muestran el desempefio y el progreso del
emprendimiento hacia sus objetivos de negocio.

* Mentorias de negocios: El emprendedor se
enfoca en construir y disenar su modelo de
negocios innovadores desde la segmentacion
de clientes, la propuesta de valor, los canales de
comunicacion, las actividadesy los socios claves
hasta las estrategias de marketing y la estructura
de ingresos y costos. Para ello, el emprendedor
recibe acompanamiento especializado y
asesorias técnicas en areas especificas para
desarrollar procesos de descubrimiento de
negocio y validacion de mercado.

Se establecen sesiones de mentoria (presencialy
virtual), en donde el mentor séniory el contextual
trabajan con el equipo emprendedor para
acompanar activamente el nivel de desarrollo
y avance, asignar actividades, resolver dudas
y hacer seguimiento de las actividades; todo
esto basado en un trabajo colaborativo con los
miembros del equipo.

* Validaciones de la solucion y el modelo de
negocios: Los emprendedores, en compafia
de los mentores, realizan experimentos de
mercados? para validar con su mercado, sus

2 Sonaquellosindicadoresymétricasfoco-claves de desempefio
que representan valores cuantificables que muestran qué tan
efectivamente la iniciativa/emprendimiento estd alcanzando sus
objetivos de negocio; ademas, reflejan el comportamiento futuro
sobre el progreso del emprendimiento y ayudan a analizar cémo
han evolucionado de acuerdo con las acciones y estrategias
implementadas; es decir, te muestran el adecuado camino para ir
logrando tus objetivos.

3 Los experimentos de mercado, segun Eric Ries, son pruebas
controladas, disefiadas para validar hipdtesis sobre un modelo de
negocio, producto o servicio. Ries, en su libro The Lean Startup,
destaca que estos experimentos permiten a los emprendedores
obtener retroalimentacién rapida y precisa del mercado con el
minimo producto viable (MVP), facilitando asi ajustes necesarios
antes de realizar inversiones significativas.

clientes y sus usuarios la solucion propuesta
a un problema identificado y la estrategia de
monetizacion definida.

* Alistamiento y sofisticacion tecnoldgica: Durante
este proceso se trabaja en el desarrollo y
la construccion de un prototipo basado en
los preceptos tedricos del prototipado y el
desarrollo agil, enmarcados en los elementos
de usabilidad, funcionalidad y confiabilidad del
producto minimo viable. El equipo emprendedor
recibe orientaciones en tecnologia por parte
del equipo de tecnologia, mediante sesiones
de trabajo (hibridas) y bajo el acompafiamiento
del mentor, con referencia a las nuevas
tecnoldgicas habilitantes que permitan escalar
el emprendimiento tecnoldgico.

* Workshops y masterclass: Durante el proceso
de acompainamiento, se organizan talleres
(workshops) y clases magistrales sobre temas
clave para el desarrollo del emprendimiento
tecnoldgico. Los temas incluyen comercializacion
y gestion de ventas, marketing digital, branding
tecnoldgico, planificacion financiera, propiedad
intelectual y fuentes de financiacion, elaboracion
de un plan de negocios y plan estratégico, entre
otros.

Los workshops son sesiones virtuales de
dos horas, mientras que las masterclass son
presenciales y permiten a los emprendedores
adquirir conocimientos y experiencias de
expertos en la materia.

* Desarrollo de asesorias en gestion empresarial:
Durante el proceso de acompafhamiento, se
organizan talleres y masterclass sobre temas
clave para el desarrollo del emprendimiento
tecnoldgico. Los temas incluyen gestion
comercial y ventas, marketing digital, branding
tecnoldgico, planificacion financiera, propiedad
intelectual, fuentes de financiacion, entre otras
tematicas de interés.

* Evaluacion de hitos y métricas focus: Se realiza
la evaluacion de hitos y el seguimiento a las
métricas focus mediante una presentacion
dirigida al equipo del programa y expertos. Se
evallan hitos relacionados como conocimiento
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del mercado, y descubrimiento de la necesidad,
el producto o la propuesta de solucion; claridad
de la monetizacion (Business Model), y las
habilidades blandas del equipo; asi mismo, los
criterios de usabilidad, funcionalidad y disefo,
y las caracteristicas del producto tecnoldgico.
Luego se hace una retroalimentacion con
orientacionesy acciones de mejora para ejecutar
en la siguiente fase de acompanamiento.

4.3.3. Fase 3 - Fortalecimiento empresarial

Lafase 3del programa, conocida como Fortalecimiento
Empresarial, se centra en la aceleracion intensiva
de los emprendimientos. Durante ocho semanas,
los emprendedores participan en un entorno
de aprendizaje acelerado, recibiendo mentorias
personalizadas, asesorias especializadas y talleres
interactivos. Estas actividades estan disefiadas para
transformar, fortalecer e impulsar sus negocios
previos al lanzamiento al mercado, abordando
areas criticas como la estrategia empresarial, las
finanzas, el marketing y el desarrollo tecnoldgico.
La etapa también incluye juntas directivas para
evaluar el progreso y las masterclass impartidas
por expertos que enriquecen las competencias de
los participantes.

Ademas, se proporcionan espacios de
relacionamiento y financiamiento, conectando a
los emprendedores con inversores potenciales
y socios estratégicos. La preparacion de
pitch ayuda a perfeccionar las habilidades de
presentacion, culminando en el DemoPitch,

donde los emprendedores demuestran sus
avances y buscan captar el interés de inversores y
stakeholders clave. Finalmente, esta fase intensiva
proporciona a los emprendedores las herramientas,
los conocimientos y las conexiones necesarias para
asegurar un crecimiento sostenido y exitoso en el
competitivo mercado actual. La figura 16 muestra el
hilo conductor de las actividades claves de esta fase:

4.3.3.1. Proceso de implementacion de la fase 3
* Mentorias de negocios

Primera sesion: A partir de los insumos de la
evaluacion de hitos y sesiones de seguimiento en
la anterior fase, se establece un plan de trabajo
con acciones especificas para fortalecer las
areas claves del emprendimiento tecnoldgico
con miras a establecer sendas de crecimiento
sostenidas en el tiempo, que empaten en las
métricas focus del emprendimiento tecnoldgico.

Sesiones subsecuentes: En las siguientes
sesiones, los mentores y los asesores
acompanan al emprendedor para asegurar
el cumplimiento del plan de trabajo. Proveen
orientacion especifica, resuelven dudas y ajustan
estrategias segun sea necesario, promoviendo
un avance constante hacia los objetivos.

* Asesoria especializada: Durante esta sesion
se inicia el acompainamiento especializado de
expertos, soportado por asesorias especializadas
apoyadas en sesiones/reuniones uno a uno,
al menos una vez a la semana (1 a 2 horas),

Figura 16. Ruta de la fase de fortalecimiento empresarial
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segun programacion con asesores. Las areas a
trabajar comprenden estrategias de adquisicion
de clientes y ventas, comunicacion y marketing
digital, gobierno corporativo, monetizacion,
propiedad intelectual, estructura de plan de
negocios, formalizacion empresarial, planificacion
financiera, y pitch de venta y de inversion.

° Juntas directivas: Se realizan dos o tres
sesiones con un comité evaluador compuesto
por expertos ajenos al acompanamiento de
cada emprendimiento. Durante estas juntas,
los emprendedores presentan sus avances,
reciben retroalimentacion constructiva y ajustan
sus estrategias segun las recomendaciones
recibidas.

* Asesorias en tecnologia: Se realizan sesiones
en la orientacion tecnoldgica que permitan
construir la hoja de ruta tecnoldgica para el
mejoramiento y la sofisticacion tecnoldgica del
producto tecnoldgico en el corto y mediano plazo,
asegurando que los productos sean funcionales,
usables y confiables.

° Desarrollo de masterclass: Se desarrollan
clases magistrales impartidas por expertos en
diversas areas relevantes para el fortalecimiento
empresarial. Los temas incluyen liderazgo,
innovacion, tendencias del mercado y
estrategias de crecimiento, proporcionando a
los emprendedores conocimientos avanzados
y perspectivas frescas.

* Disefio del plan de negocios y el plan estratégico:
Refinamiento y validacion del plan de negocios y
del plan estratégico. Esta actividad asegura que el
emprendimiento esté alineado con sus objetivos
de crecimiento, tenga una hoja de ruta claray esté
listo para escalar de manera sostenible.

° Fomento de espacios de relacionamiento:
Se crean oportunidades para que los
emprendedores interactien con inversores y
potenciales socios estratégicos. Estos espacios
facilitan la ampliacion de la red de contactosy el
acceso a recursos financieros necesarios para
el crecimiento del negocio.

* Entrenamiento y preparacion del pitch: Sesion
especializada con un asesor en habilidades

de presentacion y comunicacion. Los
emprendedores perfeccionan su pitch; aprenden
a destacar los puntos fuertes de su negocio y
a comunicar su propuesta de valor de manera
efectiva a inversores y otros stakeholders.

° DemoPitch: Evento de cierre donde los
emprendedores presentan sus emprendimientos
a una audiencia de inversores, mentores y otros
actores clave del ecosistema emprendedor.

4.3.4. Fase 4 - Follow-Up

La fase de Follow-Up del programa esta disefiada
para proporcionar un seguimiento y monitoreo
del desempeio empresarial, asegurando que
las empresas de base tecnoldgica logren una
introduccion exitosa y sostenible en el mercado.
Esta fase, que se extiende a lo largo de 12
semanas, busca apoyar a los emprendimientos
en la consolidacion de sus operaciones y en
la identificacion de oportunidades para su
crecimiento. Se enfoca en la inmersion total en
el ambiente empresarial de los participantes,
ofreciendo un acompainamiento continuo que
incluye masterclass, acceso a oportunidades y
eventos de networking, y un seguimiento detallado
del progreso, como podemos ver en la figura 17.

4.3.4.1. Proceso de implementacion de la fase 4

° Desarrollo de masterclass: A lo largo de esta
fase se llevan a cabo sesiones de capacitacion
que abordan temas clave para el crecimiento
y la sostenibilidad del negocio. Estas sesiones
incluyen conocimientos avanzados en areas como
marketing, finanzas, gestion de operaciones,
y tecnologia. El objetivo es proveer a los
emprendedores con habilidades y conocimientos
avanzados que les permitan enfrentar los desafios
del mercado y optimizar sus operaciones.

* Diseno de radar de oportunidades: Se lleva a cabo
un registro y monitoreo para identificar y evaluar
oportunidades de mercado, convocatorias de
financiamiento, premios, y eventos relevantes
para el crecimiento del negocio. El objetivo es
mantener a los emprendedores informados
sobre las oportunidades disponibles y ayudarles
a aprovecharlas de manera efectiva para
impulsar su negocio.
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Figura 17. Ruta de la fase de Follow-Up
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Reuniones de seguimiento con mentores:
Se programan reuniones periddicas con los
mentores para discutir desafios y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Estas reuniones
permiten un acompanamiento personalizado y
continuo.

Desarrollo del radar de entrenamiento: Se
desarrolla un seguimiento a oportunidades de
entrenamiento externo para la capacitacion de
los emprendedores. El objetivo es garantizar que
los emprendedores continten desarrollando sus
habilidades y conocimientos, adaptandose a las
demandas cambiantes del mercado y del entorno
empresarial.

Radar de networking y conexion empresarial:
Se buscan eventos y actividades de networking
dentro del ecosistema para conectar a los
emprendedores con potenciales socios,
inversores y otros actores clave del ecosistema
empresarial. El objetivo es colaborar con
la creacion de redes estratégicas que
puedan proporcionar apoyo, financiamiento
y oportunidades de colaboracién a los
emprendedores.

Seguimiento y monitoreo: Se realiza un segui-
miento detallado del desempefo empresarial

mediante la evaluacion continua de indicadores
clave y la revision de los planes de negocio. Esto
incluye la identificacion de areas de mejoray la
implementacion de ajustes necesarios.

Es importante mencionar que estas actividades
no son consecuentes unas con otras; por tanto, se
pueden realizar simultaneamente.

4.3.5.Fase transversal: innovacion y aprendizaje

La fase transversal del programa tiene como
objetivo capturar y analizar informacion sobre el
funcionamiento del modelo de intervencion para
identificar mejoras, lecciones aprendidas, éxitos y
fallos en la creacion, y desarrollo y fortalecimiento
de empresas de base tecnoldgica. Esto se realiza
en funcion de las capacidades locales y sectores
estratégicos priorizados en el departamento del
Cesar. Se busca establecer mecanismos para la
sistematizacion y consolidacion de informacion
que serviran para el analisis, la documentacion y
la toma de decisiones.

El objetivo es desarrollar un modelo propio
adaptado al ecosistema local de innovacion y
emprendimiento, basado en tecnologias de alto
impacto y tendencias internacionales. Este modelo
integrara investigacion y desarrollo tecnoldgico,
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asegurando la replicabilidad y la sostenibilidad
futura. Ademas, se enfocard en la transferencia
de conocimiento a los actores del ecosistema de
emprendimiento e innovacion, facilitando la difusion
de experiencias, habilidades y conocimientos
adquiridos.

4.3.5.1. Proceso de implementacion de la fase
transversal

Definicion de mecanismos de sistematizacion:
Se Establecen los métodos y las herramientas
necesarias para recolectar, almacenar y
analizar datos sobre el modelo de intervencion.
Esto con el objetivo de asegurar una captura
de informacion eficiente y organizada para su
posterior analisis.

Recoleccion de datos: Se implementan
herramientas para recolectar datos continuos

sobre las fases del programa mediante encuestas,
entrevistas y analisis de desempefio. Esto para
obtener datos precisos y detallados que reflejen
el progreso y los resultados del programa.

Andlisis de informacion: Se procesan y analizan
los datos para identificar tendencias, patrones
y areas de mejora. La intencion es generar
conocimientos accionables que informen
decisiones estratégicas y mejoren el modelo de
intervencion.

Documentacion de lecciones aprendidas: Se
sistematizan y documentan las experiencias
y las lecciones aprendidas, tanto éxitos como
fallos, para crear un registro detallado que
sirva como referencia para futuras iniciativas,
facilitando la replicabilidad y la sostenibilidad
del modelo.

RESUMEN DEL CAPITULO IV:

El capitulo 4 ha ofrecido un panorama sobre el «<como hacerlo», delineando una estrategia metodoldgica
que guia el camino hacia la creacion y el fortalecimiento de emprendimientos de base tecnoldgica en
el Cesar. A través de sus fases y actividades, se ha visto como cada etapa de la estrategia responde a
objetivos concretos, disefiados no solo para impulsar la innovacion, sino para garantizar que esta se
traduzca en resultados sostenibles para la region. Esta perspectiva establece la ruta para transformar
el ecosistema emprendedor del Cesar, convirtiendo desafios en oportunidades reales de crecimiento.

Sin embargo, una estrategia requiere de una infraestructura que la respalde y garantice su sostenibilidad
en el tiempo. Aqui es donde cobra relevancia el siguiente capitulo, que abordara la creacion de un Centro
de Desarrollo Empresarial como un mecanismo clave para gestionar y apoyar estos emprendimientos de
base tecnoldgica. Este centro, ademas de ser un espacio fisico o institucional, sera un eje articulador de
recursos, conocimientos y conexiones estratégicas que aseguren la operacion de los emprendimientos
y su crecimiento a largo plazo.




Capitulo V

ESTRATEGIA DE CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL
COMO MECANISMO PARA LA
GESTION Y SOSTENIBILIDAD
DE LOS EMPRENDIMIENTOS
DE BASE TECNOLOGICA
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En el marco del programa Versos, la estrategia de centros de emprendimiento tecnoldgico surge como un
componente para la dinamizacion, la facilitacion y la potenciacion del trabajo colaborativo entre los diversos
actores involucrados: mentores, asesores, emprendimientos tecnologicos y aliados estratégicos. Este enfoque
se basa en la creacion de puntos de encuentro y colaboracion que actian como el soporte presencial del
proceso de acompafamiento para empresas de base tecnoldgica en el departamento del Cesar.

Los centros, ademas de ser estructuras fisicas,
representan un modelo que se articula con ladinamica
de gestion del emprendimiento dentro de un territorio.
Estos modelos buscan coordinar esfuerzos para
maximizar el impacto y asegurar que las actividades
de acompanamiento se realicen de manera alineada
con las necesidades y potencialidades locales. En
esencia, los centros facilitan una red de apoyo que
permite a los emprendimientos acceder a recursos,
conocimientos y conexiones que son clave para su
desarrollo y éxito.

A través de los centros para el emprendimiento
tecnoldgico, se fomenta una cultura de co-creacion
y gestion del conocimiento, aspectos fundamentales
para el desarrollo sostenible del ecosistema de
innovacion y emprendimiento. Esta colaboracion
beneficia a los emprendimientos participantes
y, ademas, contribuye al fortalecimiento del
ecosistema en su conjunto, creando un entorno
para la innovacion y el crecimiento a largo plazo. Al
incorporar a mentores sénior, lideres de proceso y
mentores contextuales, los centros aseguran una
guiay soporte técnico que es clave para enfrentar los
retos propios de los emprendimientos tecnoldgicos.

Ademas, los centros facilitan la implementacion
de estrategias que promueven la sostenibilidad del
ecosistema emprendedor en un territorio. A través
de iniciativas y programas especificos, los centros
permiten la creacion de valor amediano y largo plazo,

impulsando la generacion de nuevas oportunidades
y el desarrollo de capacidades locales.

En los siguientes apartados de este capitulo, se
detallaran las diversas funciones y componentes de
los centros, asi como los procesos y las actividades
que se llevan a cabo dentro de esta estructura,
tomando como modelo la experiencia de Versos
en el departamento del Cesar. A través de una
descripcion de la conformacion, las acciones claves
de apoyo y las métricas de evaluacion, se ilustrara
como los centros contribuyeron de manera decisiva
al cumplimiento de los objetivos del programa
Versos y al fortalecimiento del ecosistema de
innovacion y emprendimiento en el departamento
del Cesar.

5. CENTRO DE DESARROLLO PARA
EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA

Un Centro de Desarrollo EBT* es una institucion
0 espacio creado para proporcionar apoyo a
emprendedores, emprendimientos y/o empresas
de base tecnoldgica, con el objetivo de fomentar
su crecimiento, competitividad y sostenibilidad.
Estos centros ofrecen una variedad de servicios
que incluyen asesoria técnica, formacion en gestion
empresarial, acompafamiento en la creacion y
consolidacion de negocios, acceso a redes de
contacto y recursos financieros, asi como apoyo en

4 EBT: Emprendimientos de base tecnoldgica.
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Figura 18. Centro de desarrollo
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areas clave como innovacion, tecnologia, mercadeo
y comercio internacional, como se observa en la
figura 18.

El propdsito principal de estos centros es contribuir
al fortalecimiento del tejido empresarial en
una region o pais, mediante la transferencia de
conocimientos, herramientas y mejores practicas
que faciliten la mejora de procesos organizacionales
y la implementacion de estrategias que aumenten
las oportunidades de éxito de las empresas o
emprendimientos de base tecnoldgica.

5.1. ANTECEDENTES

La metodologia empleada para los Centros de
Desarrollo Empresarial en Colombia proviene de una
adaptacion del modelo Small Business Development
Center (SBDC), que ha sido implementado con
éxito en Estados Unidos durante mas de tres
décadas, donde actualmente operan alrededor
de 1100 centros. Los Centros que siguen esta
metodologia son una de las principales fuentes de
asesoria técnica y administrativa para pequefas
empresas en EE. UU, con el objetivo de impulsar
el crecimiento, la innovacion, la productividad y las
utilidades en el sector de las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipyme), mediante la mejora
de la gestion empresarial.

Segun la Universidad de Texas (2014), los SBDC
representan alianzas sostenibles de desarrollo
territorial que conectan al sector privado, los
gobiernos y la academia, creando vinculos para
facilitar el comercio internacional y aprovechar los
tratados de libre comercio vigentes, logrando asi
impactos economicos concretos.

La adaptacion de este modelo en Colombia se
enmarca en una iniciativa hemisférica para
homologar el apoyo a las Mipymes, impulsada desde
la Cumbre de las Américas de 2012 en Cartagena.
Esta decision se oficializd mediante un Memorando
de Entendimiento firmado en octubre de 2012 en
la ciudad de Cali, durante la reunion ministerial
«Caminos para la Prosperidad de las Américas».
El documento fue suscrito entre el Gobierno de
Colombia, representado por la Cancilleria, y el
Gobierno de Estados Unidos, representado por el
Departamento de Estado.

Este modelo ya ha sido replicado en otros paises de
América Latina. Para finales de 2014, la metodologia
SBDC contaba con 118 Centros en México, 10 en El
Salvador, 6 en Honduras, 5 en Guatemala y uno en
Belice. Se espera que dicha red, que ya agrupa a
cerca de 1.200 centros, continle expandiéndose
hacia otros paises de América Latina y el Caribe
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014).
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5.2. OBJETIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO EBT
5.2.1. Objetivo estratégico

Contribuir a la dinamizacion de la economia local,
a través del mejoramiento de los indicadores
de productividad y competitividad de los
emprendimientos de base tecnoldgica.

5.2.2. Objetivos especificos

Facilitar la generacion de nuevas empresas basadas
en tecnologia mediante apoyo inicial y recursos
adecuados para transformar ideas innovadoras en
negocios viables.

° Brindar apoyo continuo a startups y empresas
de base tecnoldgica para fomentar su
expansion, escalamiento y consolidacion en
el mercado.

* Promover la adopcion de nuevas tecnologias
y practicas sostenibles que contribuyan al
avance de la innovacion y a la durabilidad de los
emprendimientos.

* Mejorar las capacidades de gestion y
administracion de los emprendimientos mediante
asesoramiento en practicas gerenciales
eficientes y efectivas.

* Contribuir a la optimizacion de los procesos
tecnoldgicos, logisticos y de produccion
dentro de los emprendimientos de base
tecnologica, asegurando una mayor eficiencia
y competitividad.

* Brindar apoyo en la identificacion y obtencidn
de fuentes de financiamiento, ayudando a
los emprendimientos a acceder a créditos
y recursos financieros necesarios para su
desarrollo.

* Promover la cooperacion y redes de colaboracion
entre los emprendimientos y/o empresas
tecnoldgicas para potenciar sinergias, compartir
recursos y conocimientos, y fortalecer el
ecosistema.

* Facilitar los procesos de legalizacion y
formalizacion de emprendimientos de base
tecnoldgica, asegurando el cumplimiento de
normativas y la integracion adecuada al mercado.

5.3. CONFORMACION DE UN CENTRO DE
DESARROLLO EBT

Los centros de desarrollo EBT estan conformados
minimamente por los siguientes actores:

* Un lider del centro (1)
*  Mentores contextuales (3-4)
*  Emprendimientos tecnoldgicos (3-4)

Cada centro es guiado y soportado principalmente
por un mentor sénior que pueda brindar apoyo
técnico y operativo al lider del centro y mentores
contextuales para impulsar las actividades de
cada centro en la implementacion y operacion del
programa en un territorio.

5.4. ACCIONES DE APOYO A LA OPERACION DE UN
CENTRO DE DESARROLLO EBT

Para explicar las acciones para la operacion de
un centro para el emprendimiento tecnoldgico, es
importante resaltar su papel como facilitador y
articulador dentro del ecosistema de innovacion.
Estas acciones se centran en garantizar el desarrollo
de los emprendimientos a través de la coordinacion,
la sensibilizacion, la creacion de sinergias y
la retroalimentacion continua del proceso. A
continuacion, se explican detalladamente estas
actividades:

* Alineacion y coordinacion: Uno de los roles
mas importantes de un centro es asegurar que
las actividades planificadas en la estrategia de
intervencion estén en sintonia con las acciones
de los programas relacionados y los actores
involucrados. Esto incluye desde la coordinacion
de talleres y eventos hasta la sincronizacion de
tiempos y esfuerzos entre los mentores, los
asesores y los emprendedores.

* Divulgacion y promocion: Los centros deben
ser proactivos en la promocion de las
convocatorias y en la difusion de informacion
sobre los programas de apoyo. A través de
campanas de sensibilizacion, se busca aumentar
la participacion y generar interés en los
emprendedores tecnoldgicos, asegurando que
los potenciales beneficiarios del programa estén
al tanto de las oportunidades disponibles.

* Facilitacion de la interaccion entre los actores
del ecosistema: Los centros juegan un papel
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central en propiciar la sinergia entre mentores,
asesores y emprendedores. Fomentan espacios
donde se pueden compartir ideas, experiencias
y conocimientos, lo que enriquece el proceso
de acompanamiento y fortalece la red de apoyo
para los emprendimientos.

Generacion de espacios para eventosyactividades:
Los centros también actdan como anfitriones
de eventos tanto abiertos como cerrados,
disefados para fortalecer las capacidades de
los emprendedores. Estos eventos pueden ser
talleres, encuentros de networking o sesiones de
mentoria, todo orientado a potenciar el desarrollo
de las startups.

Co-creacion y captura de conocimientos para
la implementacion de la estrategia: Parte de
la mision de un centro es trabajar de manera
colaborativa con los actores del ecosistema para
adaptar y mejorar la estrategia de intervencion.
Esto implica captar las mejores practicas y
ajustar las estrategias a las realidades del
entorno en el que operan.

Documentacion de experiencias y
retroalimentacion: Durante el proceso de
acompanamiento, los centros deben capturar
y documentar las experiencias, tanto positivas
como negativas, que surgen. Esta recopilacion
de informacion es necesaria para analizar
el impacto de la estrategia y para la mejora
continua de cada programa implementado.

Identificacion de lecciones aprendidas y mejoras
en el modelo: De las experiencias recogidas,
los centros deben identificar lecciones y
proponer acciones de mejora. Este ciclo
de retroalimentacion permite optimizar el
funcionamiento del programa y asegurar que
los errores no se repitan en futuras iteraciones.

Articulacion con actores clave del ecosistema
de innovacion: Finalmente, los centros tienen la
responsabilidad de articularse con los actores
de la triple y cuadruple hélice departamental
o regional, como universidades, centros de
investigacion, gobiernos y el sector privado,
generando alianzas estratégicas que fortalezcan
el emprendimiento tecnoldgico en la region.

Estas acciones son clave para que un centro para
el desarrollo de emprendimientos tecnoldgicos
pueda operar y cumplir con su mision de apoyar
el desarrollo y el crecimiento de las startups y las
empresas de base tecnoldgica.

5.5. EXPERIENCIA DEL PROGRAMA VERSOS EN LA
CREACION DE CENTROS

5.5.1. Modelo de operacion de VERSOS

La figura 19 representa la estructura organizativa
del programa de emprendimiento tecnoldgico
Versos EBT, implementado en el departamento del
Cesar.

Este modelo estuvo disefado para maximizar la
eficiencia y la efectividad del acompanamiento a las
empresas de base tecnoldgica en el departamento
del Cesar. En el centro de esta estructura se
encuentra el director general, quien coordina las
tres areas principales: Coordinacion Tecnoldgica,
Coordinacion Empresarial y Coordinacion
Metodoldgica. Estas areas trabajan de manera
interconectada para asegurar que todas las
actividades del programa estén alineadas con los
objetivos estratégicos, ofreciendo soporte técnico,
empresarial y metodoldgico a los centros operativos.

Cada centro operativo estuvo liderado por un
mentor sénior y compuesto por un lider de centro,
varios mentores contextuales (MC) y varios
emprendimientos tecnoldgicos (EBT). Esta estrategia
de centros permitio una gestion descentralizada,
donde cada centro pudo enfocarse en las necesidades
especificas de sus emprendimientos. Los mentores
contextuales son determinantes al replicar y adaptar
las mejores practicas aprendidas, mientras que los
lideres de centro aseguran el progreso continuo de
las actividades. Esta estructura facilita la creacion
de sinergias, esencial para el desarrollo y el
crecimiento de las startups tecnoldgicas.

Ademas, el programa conto con el apoyo de asesores
tecnoldgicos y tematicos, asi como de juntas
directivas, que proporcionan apoyo especializado.
Los asesores tecnologicos se enfocan en el
desarrollo de productos y prototipos, mientras que
los asesores tematicos ofrecieron conocimientos
en areas como marketing, branding, finanzas
y propiedad intelectual. Las juntas directivas
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Figura 19. Modelo de operacion de VERSOS
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supervisaron el progreso de los emprendimientos
dentro del programa, asegurando su sostenibilidad
y alineacion con los objetivos a largo plazo. En
conjunto, esta estructura permitio que el programa
ofreciera un acompanamiento a los emprendedores,
potenciando el ecosistema de innovacion y
emprendimiento del departamento.

5.5.2. Centros conformados en el Cesar del pro-
grama VERSOS

En el marco del programa Versos, se conformaron

tres (3) centros principales en el departamento del
Cesar.

Tabla 4. Centros conformados en el programa VERSOS

I S S

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

PARA EL VALLE DEL RO CESAR

S

Cémara de Comercio de Valledupar

Centro 1

(& Universidad
=<~ de Santander

Centro 2

Universidad de Santander

AREANDINA

Fundacién Linivecsitarte def Area Andina

Centro 3

Fundacidn Universitaria del Area Andina

Un lider de centro (1)
Mentores contextuales (4)
Emprendimientos tecnoldgicos (&)

Un lider de centro (1)
Mentores contextuales (3)
Emprendimientos tecnologicos (3)

Un lider de centro (1)
Mentores contextuales (3)
Emprendimientos tecnologicos (3)
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5.5.3. Equipo de trabajo para gestionar el programa

Director del programa (DP): Es el encargado de
disefar, coordinar y establecer las acciones y
estrategias claves para la implementacion, la
operacion del programa y el correspondiente
seguimiento y monitoreo del avance de las
empresas de base tecnoldgica.

Elcoordinador metodologico (CM):Es elencargado
de generar y desarrollar las bases metddicas
iniciales del funcionamiento e implementacion
del modelo de intervencion incluyendo
aspectos tedricos del acompafamiento, guias,
herramientas y formatos de acompanamiento
y otros aspectos de soporte metodoldgico
para realizar la implementacion del modelo de
intervencion de la forma mas dptima posible en
campo.

El coordinador empresarial (CE): Es el encargado
de coordinar, implementar y desarrollar
las acciones de acompafiamiento técnico y
empresarial en el marco de la metodologia
de intervencion para los emprendimientos
tecnoldgicos seleccionados.

El coordinador entecnologia (CT): Es el encargado
de soportar, apoyar y orientar el desarrollo y la
construccion de prototipos funcionales de los
emprendimientos tecnoldgicos basado en los
preceptos teoricopracticos del prototipado y el
desarrollo agil, enmarcados en los elementos
de usabilidad, funcionalidad y confiabilidad del
producto minimo viable.

El mentor senior (MS): Es el lider del proceso de
acompanamiento desde el enfoque empresarialy
tecnoldgico; es quientiene unrolactivo enimpulsar
la creacion, el desarrollo y el fortalecimiento
de las empresas de base tecnoldgica, esto en
compafia de mentores contextuales. Cada
mentor sénior trabaja estrictamente con el
centro asignado y estrechamente con tres a
cuatro mentores contextuales, segln sea el
numero de emprendimientos tecnoldgicos a
acompanar en el proceso. Adicionalmente,
es el apoyo técnico, de coordinacion y de
funcionamiento del centro correspondiente en
términos de trabajar de manera colaborativa con

los miembros del centro y cumplir los objetivos
de acompanamiento enmarcados en el modelo
de intervencion.

El mentor contextual (ME): Es el encargado de
hacer acompanamiento a un emprendimiento
tecnoldgico junto con el mentor sénior, en
términos del modelo tecnoldgico de negocios, de
manera que permita llevar alas empresas de base
tecnoldgica desde una etapa de descubrimiento,
desarrollo y crecimiento hasta su consolidacion.
Se encarga de apoyar y transferir herramientas
para la definicion o consolidacion del modelo de
negocio, acordes a la fase de acompanamiento;
ademas, es el encargado de guiar y orientar al
equipo a través del registro del seguimiento y
desempeno constante y cercano; es quien tiene
el estado detallado de la iniciativa empresarial/
emprendimiento tecnoldgico en el proceso de
acompanamiento que se desarrolla durante el
programa.

Lider de centro (LN): Es el encargado de
dinamizar, facilitar y propiciar la sinergia de
trabajo colaborativo e interaccion entre los
mentores, los asesores y los emprendimientos
tecnoldgicos de tal forma que sea el soporte
presencial del proceso de acompanamiento
en el departamento. Y, adicionalmente, es
codesarrollador de la metodologia y el modelo de
intervencion de Empresas de Base Tecnoldgica.
Cada centro tiene un lider de proceso definido
por cada aliado local.

Asesores especializados/Asesores en
tecnologia (AT): Son aquellos expertos
tematicos que desarrollan procesos de
asesoria especializada a la medida en espacios
cerrados para orientar y ejecutar acciones
claves que impacten positivamente en el
desarrollo, el crecimiento y la consolidacion de
emprendimientos tecnoldgicos. Comprenden
las siguientes tematicas: Gestion comercial
y ventas; Disefio y branding tecnoldgico;
Propiedad intelectual y mecanismos de
proteccion; Comunicacion y marketing digital;
Planificacion e inteligencia financiera; Juridico
(Derecho comercial, tributario, y formalizacion
empresarial); Fuentes de financiacion y
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estructuracion de planes de negocios, gobierno cumplimiento de los objetivos estratégicos en
corporativo y pitch de venta y de inversion. las organizaciones (Fase 3. Fortalecimiento

° Miembros de junta directiva: Son aquellos que empresarial).

tienen conocimiento y experiencia en el campo 5.5.4. Perfiles del equipo de acompanamiento a la
empresarial en términos de direccionar a estrategia de intervencion
empresas por sendas de desarrollo y crecimiento

\ . * Coordinacion empresarial
empresarial. Estan encargados de velar por el

Tabla 5. Perfil de la coordinacion empresarial

Coordinacion empresarial

Perfil Profesional con minimo dos (4-5) afos de experiencia en acompafnamiento a
emprendimientos/empresas de etapa de creacidon/desarrollo/crecimiento /
aceleracion de empresarial. Con competencias para apoyar los procesos y las
actividades del programa.

Se requiere habilidades como trabajo colaborativo, resolucién de problemas,
liderazgo, y pensamiento critico-constructivo y creativo ante las acciones de apoyo
a la implementacion y la operacién del modelo de emprendimiento.

Dedicacion Dedicacion minima de 8 a 10 horas semanales.

Rol y acciones de El coordinador empresarial es el encargado de coordinar, implementar y

apoyo desarrollar las acciones de acompafiamiento técnico y empresarial en el marco
de la metodologia de intervencidon para los emprendimientos tecnoldgicos
seleccionados, articulado al trabajo colaborativo con mentores sénior, contextuales
y lideres de centros:

° Sintoniza la coordinacion de las actividades del modelo de intervencién
con los mentores (sénior y contextuales), los lideres de centros, los
asesores, los miembros de juntas y los actores involucrados.

° Realiza las acciones pertinentes para el desarrollo y la implementacién
del modelo de intervencidn en el departamento.

° Asegura y hace el seguimiento al cumplimiento de métricas de los
emprendedores tecnoldgicos.

° Mantiene la comunicacién y la interaccién estrecha con los mentores

sénior, los mentores contextuales, los asesores, los miembros de juntas
y los actores involucrados.

° Facilita la sinergia y la interaccion entre mentores, asesores y equipo
emprendedor.

° Co-crea, capta y traduce los aspectos de mejora de operaciéon e
implementacion del modelo de intervencion.

° Captura y recopila las experiencias y los aspectos positivos y negativos
del proceso de acompafiamiento.

° Identifica lecciones aprendidas y plantea acciones de mejora en el proceso
de acompafamiento y funcionamiento en el modelo de intervencion.

© Apoya con la articulaciéon con actores claves del ecosistema de

emprendimiento e innovacion del departamento.



68

ECOSISTEMA EN MOVIMIENTO EMERGENTE

Mentor sénior

Perfil

Experiencia

Dedicacion

Descripcion

Funciones

Tabla 6. Perfil del mentor sénior

Mentor sénior

Profesional con minimo tres (3) anos de experiencia en acompahamiento a
emprendimientos a empresas de base tecnoldgica en etapa de creacién/desarrollo/
crecimiento/aceleracion. Con competencias para disefar, acompafar, estructurar
y validar modelos de negocios tecnoldgicos, y para generar conexiones y contactos
necesarios para el desarrollo y la consolidacion de estos.

Se requiere habilidades como trabajo colaborativo, resolucién de problemas,
liderazgo, y pensamiento critico-constructivo y creativo ante las funciones a
desarrollar en el acompaifiamiento.

Experiencia acompafiando a minimo 4 a 5 emprendimientos y empresas de base
tecnoldgica, EBT*.

Acompafnar minimo 3 a 4 emprendimientos tecnoldgicos/empresas de base
tecnoldgica durante cada ciclo de acompafiamiento (cada ciclo tiene una duracién
de 8 a 10 meses virtual/presencial).

Responsable de brindar acompanamiento especializado en las aristas del modelo
de negocios tecnoldgico, de manera que permita llevar a las empresas de base
tecnoldgica desde una etapa de descubrimiento, desarrollo y crecimiento hasta su
consolidacion.

Se encarga del disefio, el desarrollo y la consolidacion del modelo de negocio,
acorde a la fase de acompafamiento. Ademas, es el encargado de guiar y orientar
al equipo a través del registro del seguimiento y el desempefio constante y
cercano; es quien tiene la batuta del avance y el progreso de cada emprendimiento
tecnoldgico en el proceso de acompafiamiento que se desarrolla.

Como mentor sénior, estara asignado a un centro, el cual a su vez tiene asignados
mentores contextuales que lo apoyaran en el seguimiento al progreso de cada
emprendimiento tecnoldgico durante el proceso de acompafiamiento.

° Apoyar los procesos de sensibilizacion, difusion y preparacion a la
postulacién de los potenciales participantes en la convocatoria.

i Apoyar la formacidn y el entrenamiento de los mentores contextuales y su
correspondiente evaluacion en el marco de la certificacion de mentores.

o Realizar el acompafiamiento y el seguimiento metodoldgico a la evolucidn

de cada empresa/emprendimiento asignada durante la ejecucion del
acompainamiento en la fase, identificando las dificultades, las barreras
y las situaciones particulares de la empresa y definiendo acciones para
superarlas durante el proceso de acompafnamiento.

© Programar y orientar el trabajo semanal de cada empresa asignada en
funcidn de la implementacion del modelo de intervencion.
o Medir el desempeiio del equipo y sugerir correctivos en los casos que se

requieran, informando y comunicando oportunamente al mentor sénior
correspondiente en caso de ser necesario.

o Hacer seguimiento a las asesorias técnicas de cada empresa conforme a
sus necesidades y al avance en cada una de las areas claves requeridas.

o Realizar estrategias para fomentar la cohesion y la motivacién de los
empresarios hacia el aprendizaje y el trabajo orientado a resultados.

o Generar los informes de avance frente a las métricas y metas establecidas

en el plan de negocios, planes de acompafamiento y hoja de ruta, apoyando
la consecucion de los entregables y los resultados del proceso.
o Generar los informes del avance y los entregables de la ejecucion de cada
acompafado, asi como el informe final del acompafiamiento.
* Se denominan Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) aquellas que basan su actividad en
las aplicaciones de nuevos descubrimientos tecnoldgicos para la generacion de nuevos
productos, procesos o servicios. Son empresas caracterizadas por tener una fuerte base
tecnoldgica y, generalmente, alta carga de innovacion.
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e Lider del centro

Perfil

Dedicacion
Rol y acciones de
apoyo

Tabla 7. Perfil del lider del centro

lider del centro

Profesional con minimo tres (3) afios de experiencia en acompafamiento a
emprendimientos/empresas de etapa de creacidon/desarrollo/crecimiento/
aceleracion de empresarial. Con competencias para apoyar los procesos y las
actividades del programa Versos.

Se requiere habilidades como trabajo colaborativo, resolucién de problemas,
liderazgo, pensamiento critico-constructivo y creativo ante las acciones de apoyo
a la implementacion y operacién del modelo de emprendimiento.

Dedicacion minima de 3 a 4 horas semanales.

El lider del centro es el encargado de dinamizar, facilitar y propiciar la sinergia
de trabajo colaborativo e interaccion entre los mentores, los asesores y los
emprendimientos tecnoldgicos de tal forma que sea el soporte presencial del proceso
de acompanamiento en el departamento. Adicionalmente, participa activamente en el
co-desarrollo de la metodologia y el modelo de intervenciéon de Empresas de Base
Tecnoldgica. Cada centro tiene un lider de proceso definido por cada aliado local. Los
siguientes son sus roles y acciones especificas:

Sintonizar la coordinacién de las actividades del modelo de intervencién con
la coordinacion del programa y los actores involucrados.

Sensibilizar, divulgar y promocionar las convocatorias y la informacion del
programa.

Apoyar la atencién y la preparacién a potenciales emprendedores para
participar y postular en las convocatorias.

Mantener la comunicacidn y la interaccion estrecha con la coordinacion del
programa.

Facilitar la sinergia y la interaccién entre mentores, asesores y equipo
emprendedor.

Propiciar espacios abiertos y cerrados para actividades y eventos del
programa.

Co-crear, captar y traducir los aspectos de operacién e implementacion del
modelo de intervencion.

Capturar y recopilar las experiencias y los aspectos positivos y negativos del
proceso de acompafhamiento.

Identificar lecciones aprendidas y plantear acciones de mejora en el proceso
de acompafiamiento y funcionamiento en el modelo de intervencion.

Apoyar con la articulacion con actores claves del ecosistema de
emprendimiento e innovacidn del departamento.
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* Mentor contextual

Tabla 8. Perfil del mentor contextual

Mentor contextual

Perfil Profesional con minimo dos (2) aflos de experiencia en acompafamiento a
emprendimientos a empresas de base tecnoldgica en etapa de creacién/desarrollo/
crecimiento/aceleracion de empresas. Con competencias para disefiar, acompafiar,
estructurar y validar modelos de negocios tecnoldgicos, y para generar conexiones
y contactos necesarios para el desarrollo y la consolidacion de estos.

Se requiere habilidades como trabajo colaborativo, resolucién de problemas,
liderazgo, y pensamiento critico-constructivo y creativo ante las funciones a
desarrollar en el acompafamiento.

Experiencia Experiencia acompafiando a minimo dos (2) empresas EBT®.

Dedicacion Acompafar minimo a un emprendimiento de base tecnoldgica durante cada ciclo
de acompafiamiento (cada ciclo de acompafiamiento tiene una duracién de 8 a 10
meses).

Descripcién Encargado de brindar acompanamiento en las aristas del modelo de negocios

tecnoldgico, de manera que permita llevar a las empresas de base tecnoldgica desde
una etapa de descubrimiento, desarrollo y crecimiento hasta su consolidacion.

Se encarga de apoyar y transferir herramientas para la definicion o consolidacion
del modelo de negocio, conforme a la fase de acompafiamiento; ademas, es el
encargado de guiar y orientar al equipo a través del registro del seguimiento y el
desempefio constante y cercano; es quien tiene el estado detallado de la iniciativa
empresarial en el proceso de acompafnamiento que se desarrolla.

Funciones ° Realizar el acompafiamiento y seguimiento metodoldgico a la evolucion de
cada empresa asignada durante la ejecucion del acompafiamiento en la fase,
identificando las dificultades, barreras y situaciones particulares de la em-
presa, y definiendo acciones para superarlas durante el proceso de acom-

pafamiento.

° Programar y orientar el trabajo semanal de cada empresa asignada en
funcion de la implementacion del modelo de intervencion.

° Identificar y retroalimentar los avances alcanzados por cada una de las em-
presas asignadas durante el acompanamiento.

° Medir el desempeiio del equipo y sugerir correctivos en los casos que se

requieran, informando y comunicando oportunamente al mentor sénior cor-
respondiente en caso de ser necesario.

° Despejar inquietudes técnicas y metodoldgicas que puedan tener los empre-
sarios en su proceso de acompaiamiento.

° Gestionar las asesorias técnicas de cada empresa de acuerdo con sus
necesidades y al avance en cada una de las dreas claves requeridas.

° Realizar estrategias para fomentar la cohesion y la motivacion de los empre-
sarios hacia el aprendizaje y el trabajo orientado a resultados.

° Apoyar el desarrollo de los ciclos del acompafhamiento.

d Generar los informes de avance frente a las métricas y las metas estableci-

das en el plan de negocios, los planes de acompanamiento y la hoja de ruta,
apoyando la consecucion de los entregables y los resultados del proceso.

e Asistir a los comités directivos y a los seguimientos técnicos tomando nota
de las observaciones dadas, las actas de registro y los compromisos, con el
fin de definir planes de accion de ser necesario.

° Disefar actividades para facilitar la interaccion y el trabajo entre los acom-

panados por el operador.

Generar los informes del avance y los entregables de la ejecucién de cada

acompafado, asi como el informe final del acompafiamiento.

° Gestionar la entrega de herramientas, de acuerdo con la disponibilidad y el
ciclo dentro del acompanamiento.

5 Se denominan Empresas de Base Tecnolégica (EBT) aquellas que basan su actividad en las aplicaciones de nuevos
descubrimientos tecnoldgicos para la generacion de nuevos productos, procesos o servicios. Son empresas caracteri-
zadas por tener una fuerte base tecnoldgica y, generalmente, alta carga de innovacion.
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RESUMEN DEL CAPITULO V:

El capitulo 5 ha dejado en claro laimportancia de contar con un Centro de Desarrollo Empresarial como
eje para consolidar el ecosistema de emprendimientos de base tecnoldgica. Este centro servird como
un espacio de apoyo operativo y como un nucleo estratégico que articulara los recursos necesarios
para el éxito de las iniciativas tecnoldgicas. A través de acciones de acompafiamiento, la asesoria y el
acceso a redes de colaboracion, se establecera una infraestructura que permita a los emprendedores
locales escalar sus proyectos y competir en mercados mas amplios.

El disefio y la implementacion de este centro reflejan la vision de un ecosistema que no solo fomenta
el surgimiento de startups, sino que les brinda las herramientas para crecer y perdurar. Este capitulo
nos muestra que, con el apoyo adecuado, es posible superar los retos estructuralesy crear un entorno
de innovacion que tenga un impacto transformador en el departamento. Sin embargo, para que este
modelo sea plenamente efectivo, es fundamental aprender de las experiencias previas y aplicar las
lecciones que han dejado los proyectos ejecutados.

En el siguiente capitulo, se presentaran las lecciones aprendidas y las mejores practicas extraidas
de la experiencia del programa Versos. Estas ensefanzas son necesarias para ajustar la estrategia,
asegurando que las acciones estén basadas en un conocimiento de lo que realmente funciona en el
contexto de los emprendimientos de base tecnologica en territorios con bajo desempefio innovador.




Capitulo VI

BUENAS PRACTICAS
Y LECCIONES APRENDIDAS
EN LA IMPLEMENTACION
DE UN PROGRAMA PARA EBT
EN UN TERRITORIO DE BAJO
DESEMPENO INNOVADOR
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La implementacion de programas para el desarrollo de emprendimientos tecnoldgicos en territorios con
bajo desempefio innovador enfrenta retos contextualizados de acuerdo con el territorio. Estos retos estan
relacionados principalmente con la limitada capacidad de los ecosistemas locales para fomentar la innovacion,
el acceso arecursosy la creacion de redes colaborativas. Sin embargo, estos mismos retos representan una
oportunidad para desarrollar enfoques que potencien las capacidades locales, mejoren la competitividad y
permitan la sostenibilidad de las empresas de base tecnoldgica.

Este capitulo presenta una recopilacion de las
estrategias y buenas practicas derivadas de la
ejecucion de un programa de emprendimiento
tecnoldgico en un entorno de baja innovacion,
basadas en la experiencia del programa Versos en
el departamento del Cesar. Las buenas practicas se
organizan por fases del programa, como se detallo
en el capitulo 4. Aqui se muestran acciones puntuales
que fueron fundamentales para superar barreras,
maximizar oportunidades y generar impacto en
los emprendedores atendidos. Estas practicas han
sido validadas por expertos, permitiendo que sean
replicables en otros territorios con caracteristicas
similares.

Cada una de las estrategias presentadas esta
vinculada a momentos especificos del programa, con
el fin de ofrecer un mapa claro sobre cémo abordar
las necesidades comunes en estos ecosistemas.
De esta manera, este capitulo ofrece una guia para
los actores que busquen implementar programas
de apoyo a emprendimientos tecnoldgicos,
proporcionando, ademas de un marco de referencia,
una vision de como adaptar las estrategias a
contextos departamentales.

A lo largo del capitulo, también se destacan casos
de éxito de empresas que, gracias a la correcta
aplicacion de estas estrategias, lograron superar los
desafios del entorno de baja innovacion, ajustando

sus modelos de negocio y fortaleciendo su capacidad
para innovar en un mercado departamental poco
dinamico.

6. ESTRATEGIAS Y BUENAS PRACTICAS

Con base en la experiencia en el Cesar, un territorio
con bajo desempeno innovador, se presentan las
estrategias y buenas practicas derivadas de la
implementacion del modelo propuesto. En efecto,
cada fase del programa Versos se llevaron a cabo
diversas actividades de las cuales se extrajeron
las mejores practicas y lecciones aprendidas,
proporcionando recomendaciones para optimizar
procesos y asegurar una aplicacion efectiva.

6.1. ESTRATEGIAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA
FASE 1 - LLAMADO AL IMPACTO

Esta fase es el punto de partida fundamental en
cualquier programa de emprendimiento tecnologico
en territorios de bajo desempefio innovador.
Esta fase busca atraer, motivar y comprometer
a potenciales emprendedores tecnoldgicos, con
el objetivo de incorporarlos a un proceso de
acompafiamiento integral que los guiara en la
creacion y el desarrollo de sus emprendimientos.
En ecosistemas donde la innovacion no es una
caracteristica predominante, el desafio es mayor,
ya que se requiere de un enfoque estratégico
para sensibilizar a los actores locales, movilizar
recursos y generar confianza en el programa.
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6.1.1. Estrategias de sensibilizacion y difusion

Para alcanzar a los potenciales emprendedores, es
clave implementar una estrategia de sensibilizacion
que utilice tanto medios tradicionales como digitales,
adaptada a las caracteristicas del departamento
o region. Segun Isenberg (2011), la clave de un
ecosistema emprendedor es crear un entorno que
celebre el emprendimiento, y esto comienza con
campafias de comunicacion efectivas. En esta linea,
se han identificado varias buenas practicas:

* Colaboracion con aliados estratégicos: Para
ampliar el alcance de la convocatoria, es muy
importante trabajar en alianza con entidades
locales, tales como universidades, cdmaras de
comercio y centros de innovacion. Estos aliados
facilitan la difusion y legitiman el programaen la
comunidad.

* Eventos de sensibilizacion: Organizar talleres
presenciales y virtuales para explicar el
alcance y los beneficios del programa. Estos
eventos permiten generar un primer contacto
entre los potenciales participantes y el equipo
organizador, resolviendo dudas y motivando la
participacion. Ademas de ello, se sugiere realizar
algunos entrenamientos que vayan ligados a
temas de emprendimiento que dejen intrigados
y motivados a los asistentes a participar en el
programa.

* Uso de testimonios y casos de éxito: Presentar
ejemplos de emprendedores que han logrado
éxito en ecosistemas similares puede ser
una herramienta para inspirar y demostrar
la viabilidad de las oportunidades de
emprendimiento tecnoldgico.

* Culturizacion: Se refiere a la creacion de
una cultura emprendedora e innovadora en
territorios que histéricamente han tenido
una baja adopcion de estas dindmicas. Esto
implica no solo la sensibilizacion sobre la
importancia de la innovacion y la tecnologia
como motores del desarrollo, sino también el
fomento de valores, habilidades y conocimientos
que apoyen a los emprendedores en su
camino hacia la sostenibilidad y el éxito. Este
proceso incluye talleres, charlas, campanas

de divulgacion y la creacion de redes de apoyo
que permitan a la comunidad local adoptar una
mentalidad orientada a la innovacion. Las buenas
practicas en culturizacion deben enfocarse
en involucrar a actores clave del territorio,
incluyendo lideres comunitarios, instituciones
educativas y empresas locales, para que sirvan
como modelos de referencia y promuevan el
emprendimiento como una via viable para el
desarrollo socioecondmico.

* Scouting: Este proceso implica la busqueda
activa de talento emprendedor en comunidades,
universidades y sectores productivos del
territorio, con el objetivo de captar aquellos
individuos o equipos con ideas innovadoras
que puedan convertirse en empresas de base
tecnoldgica. Las buenas practicas en scouting
incluyen la utilizacion de criterios de seleccion
claros y objetivos, basados en el potencial del
proyecto, la capacidad del equipo emprendedor
y la viabilidad del mercado. Ademas, es
fundamental realizar una evaluacion inicial
de las necesidades de los emprendedores
identificados, para asegurar que el programa
pueda ofrecer el apoyo adecuado en términos
de formacion, mentoria y recursos.

6.1.2. Proceso de convocatoria

La convocatoria es el primer filtro para identificar
a aquellos emprendedores con mayor potencial
para el programa. Segun Ries (2011) y Blank (2012),
un proceso de convocatoria claro y transparente
es fundamental para generar confianza en los
emprendedores y facilitar la identificacion de
iniciativas con alto potencial. Las mejores practicas
en esta etapa se incluyen:

* Definicion clara de requisitos: Establecer
criterios de seleccion que evalden tanto el nivel
de innovacion de la idea como las capacidades
del equipo emprendedor. Esto puede incluir
la evaluacion del componente tecnoldgico, la
viabilidad del modelo de negocio y el impacto
potencial en el mercado.

* Accesibilidad y facilidad en la postulacion:
Disenar formularios y plataformas que faciliten
el proceso de postulacion. Un sistema eficiente
y agil motiva a los emprendedores a participar
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y evita la exclusion de ideas innovadoras por
complejidad en los tramites.

° Seguimiento y soporte durante el proceso de
postulacion: Ofrecer mesas de ayuda y sesiones
de acompaiamiento para guiar a los postulantes
durante la inscripcion. Esto es particularmente
relevante en entornos de baja digitalizacion.

* Ampliacion del alcance geografico: En territorios
con baja innovacion, es importante no limitar la
convocatoria a las zonas urbanas principales.
En efecto, extender la difusion a areas rurales
y semiurbanas puede atraer ideas disruptivas
provenientes de sectores menos explorados.

® Involucrar a mentores desde el inicio: Introducir a
los mentores desde la fase de convocatoria para
que vayan relacionandose con las dindmicas
del programa y de los emprendimientos y, asi
mismo, los potenciales emprendedores puedan
interactuar y entender mejor el valor del
programa.

6.1.3. Proceso de seleccion y evaluacion

Una vez cerrada la convocatoria, el siguiente paso es
la seleccion y la evaluacion de los emprendimientos
tecnoldgicos. Este proceso define quiénes seran
los beneficiarios del programa. Algunas lecciones
aprendidas arrojadas en el programa VERSOS
destacan la importancia de lo siguiente:

* Evaluacion multidimensional: La seleccion
debe incluir una evaluacion técnica y de
mercado, asegurando que los emprendimientos
seleccionados tengan no solo una idea
innovadora, sino también las capacidades y el
recurso interno necesarios para desarrollarla.

* Involucramiento de expertos: Contar con un panel
de expertos en tecnologia, negocios y mercado
que evallen objetivamente las propuestas. Esto
asegura una revision de cada proyecto y permite
identificar areas de mejora tempranas.

* Criterios transparentes: Definir un sistema de
puntuacion claro, para que todos los participantes
comprendan el proceso de seleccion y los
criterios evaluados. La transparencia en esta
etapa refuerza la confianza de los participantes
y la legitimidad del programa.

° Balance entre cantidad y calidad: Si bien es
importante atraer un nimero considerable de
postulantes, es igualmente critico asegurar que
el proceso de seleccion priorice la calidad sobre
la cantidad, lo cual puede significar un esfuerzo
extra en la revision detallada de cada propuesta.

° Asegurar el compromiso de los emprendedores:
Los emprendedores seleccionados deben
mostrar un compromiso real con el programa.
Esto puede garantizarse mediante entrevistas
individuales que permitan conocer mejor la
motivacion y capacidad del equipo.

6.2. ESTRATEGIAS Y BUENAS PRACTICAS FASE 2 -
DINAMICA DE CAMBIO

En esta etapa, tal como se profundizo en el
capitulo 4, se busca transformar las ideas iniciales
en proyectos viables mediante la validacion, el
desarrollo y/o ajuste del modelo de negocio y
el fortalecimiento de las capacidades técnicas
y operativas. Ademas, el acceso a mentorias
especializadas y recursos estratégicos es clave
para superar los obstaculos del ecosistema local.

6.2.1. Definicion y ajuste del modelo de negocio

El desarrollo del modelo de negocio es un
componente esencial durante la fase de Dinamica
de Cambio. Segun Osterwalder & Pigneur (2010),
un modelo de negocio bien estructurado permite
a los emprendedores comprender como crear,
entregar y capturar valor de manera efectiva. En
territorios con baja innovacion, es comun que los
emprendedores deban ajustar sus modelos para
adaptarse a la realidad local y, sobre todo, para
validar sus propuestas en mercados donde los
recursos y la disposicion al riesgo son limitados.

* Validacion de la propuesta de valor.En estafase, es
fundamental que los emprendedores verifiquen
si su producto o servicio realmente resuelve
un problema para su publico objetivo. Para
lograr esto, una buena practica es implementar
un proceso periodico de retroalimentacion
que permita iterar sobre la propuesta de
valor basada en pruebas reales de mercado.
Este proceso puede incluir diversas técnicas
de validacion, como entrevistas, encuestas,
observaciones directas del comportamiento
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del usuario y la realizacion de focus groups.
Estas herramientas permiten obtener insights
sobre las necesidades y expectativas del
cliente-usuario, ademas de brindar informacion
para ajustar y optimizar el producto o servicio,
garantizando que se mantenga alineado con
las demandas del mercado y generando mayor
valor a los usuarios potenciales. La iteracion
constante y el ajuste de la propuesta, basados
en datos reales, son esenciales para aumentar
las probabilidades de éxito en entornos de bajo
desempeiio innovador.

Iteracion del modelo de ingresos: Es fundamental
que los emprendedores exploren diferentes
estrategias de monetizacion que se adapten
mejor a su propuesta de valor y las necesidades
del mercado. Este proceso debe estar alineado
con los aprendizajes obtenidos en las fases
anteriores, especialmente la validacion de la
propuesta de valor, donde ya se ha identificado
un problema relevante para su publico objetivo.
Una buena practica en esta etapa es reconocery
evaluar todos los modelos de ingresos posibles.
Esto incluye, entre otros:

O Suscripcion: Cobro recurrente por acceso
continuo a un producto o servicio, como se
ve en plataformas como Netflix o software
como servicio (SaaS).

O Tasas de servicio: Aplicacion de una tarifa por
transaccion o uso de un servicio, como Uber
o Airbnb, donde los usuarios pagan por cada
viaje o alquiler respectivamente.

O Marketplace: Un modelo que genera
ingresos cobrando una comision sobre las
transacciones realizadas entre terceros,
como en Amazon o eBay, donde la plataforma
facilita la conexion entre compradores y
vendedores.

O Publicidad: Monetizacion a través de la
venta de espacios publicitarios dentro de la
plataforma o aplicacion, aprovechando una
base de usuarios grande y comprometida.

O Licenciamiento: Oportunidad de cobrar a
otras empresas por el uso de propiedad
intelectual o tecnologia desarrollada, algo
comun en sectores como la biotecnologia o
software.

O Freemium: Ofrecer una version gratuita del
producto con opciones premium pagas que
proporcionan caracteristicas adicionales o
una experiencia mejorada.

Las buenas practicas identificadas en esta fase
muestran que la iteracion rapida y la validacion
continua son estrategias esenciales. En territorios
de baja innovacion, las empresas deben ser agiles y
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado,
para evitar inversiones mal orientadas y acelerar
el aprendizaje.

6.2.2. Fortalecimiento de capacidades técnicas y
operativas

En territorios con ecosistemas limitados, el
fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas
resulta indispensable. Las startups deben adquirir
habilidades criticas que les permitan no solo crear
productos innovadores, sino también gestionarlos
de manera eficiente. Segln Ries (2011) y Lederma
(2014), el enfoque de Lean Startup pone un
fuerte énfasis en el aprendizaje validado y la
experimentacion rapida como pilares del éxito.

* Desarrollo del producto minimo viable (MVP):
Crear un MVP es una practica esencial que
permite a los emprendedores lanzar al mercado
una version basica de su producto y aprender
rapidamente del comportamiento del usuario.
Este enfoque minimiza el riesgo y optimiza el uso
de recursos, algo crucial en ecosistemas donde
los emprendedores tienen un acceso limitado a
capital o infraestructura.

* Formacion técnica y especializada: Es
indispensable proporcionar a los emprendedores
formacion técnica especifica, ajustada a sus
necesidades particulares. Esta capacitacion
puede variar desde el desarrollo de software
hasta la manufactura de hardware, dependiendo
del sector en el que se desarrolle la empresa.

° Establecimiento de procesos operativos:
Implementar procesos claros desde el inicio
es una practica recomendada para gestionar
mejor los recursos limitados. En territorios
con dificultades para acceder a infraestructura
avanzada, la eficiencia operativa puede marcar
la diferencia entre el éxito y el fracaso de un
emprendimiento. El uso de herramientas
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de gestion como SCRUM o Kanban ha sido
recomendado en entornos similares para
garantizar la eficiencia en la ejecucion de
proyectos.

Las lecciones aprendidas en esta etapa de
acuerdo al programa VERSOS sugieren que los
emprendedores que logran establecer procesos
claros y optimizar la utilizacion de recursos a tra-
vés de iteraciones rapidas suelen tener mejores
probabilidades de éxito. Ademas, contar con redes
de apoyo técnico y la infraestructura adecuada
es fundamental para superar las limitaciones del
entorno local.

6.2.3. Procesos de mentoria y acompafamiento
personalizado

El acompafamiento personalizado a través de
mentorias es una de las estrategias mas efectivas
en esta fase. Segln St-Jean y Audet | (2012), a
mentoria desarrolla competencias técnicas y
fortalece el liderazgo, la toma de decisiones y la
resiliencia de los emprendedores. En entornos de
baja innovacion, la mentoria se convierte en un
puente hacia el conocimiento externo y las mejores
practicas globales, que muchas veces no estan
presentes en el ecosistema local.

* Acompaiiamiento personalizado: Cada proyecto
tiene sus propias particularidades, por lo
que el acompanamiento debe ser flexible y
personalizado. Aqui, se recomienda establecer
planes de trabajos a la medida de cada
emprendimiento, que consideren las metas a
corto plazo que se lograran en el programa.
Es esencial conectar a los emprendedores con
mentores que tengan experiencia en la industria
especifica de las startup. Esto les permite
obtener asesoramiento pertinente y actual sobre
los desafios que enfrentan, alinedndose con las
mejores practicas globales.

* Revision de hitos y retroalimentacion continua:
Establecer revisiones periddicas e hitos
especificos asegura que el emprendimiento
no se desvie de su propdsito inicial y pueda
adaptarse a los cambios en el entorno. En
contextos de baja innovacion, donde el mercado
y las condiciones pueden cambiar rapidamente,

es esencial mantener una retroalimentacion
constante con los mentores y los clientes.

Las buenas practicas indican que la creacion de
redes de apoyo, tanto locales como externas, es
clave para el crecimiento. Estos apoyos pueden
incluir no solo mentores, sino también contactos
con inversionistas, aliados estratégicos o incluso
otras startups que operen en contextos similares.

6.2.4. Acceso a recursos e infraestructura

Uno de los mayores retos en territorios de bajo
desempeio innovador es el acceso limitado
a recursos e infraestructura. Los programas
de emprendimiento deben garantizar que los
emprendedores tengan acceso a los recursos
tecnoldgicos y financieros necesarios para que sus
ideas prosperen. Esta falta de acceso es comun
en areas con bajo nivel de innovacion, por lo que
se deben articular estrategias que suplan estas
deficiencias.

* Conexion con infraestructura tecnoldgica: El
acceso a laboratorios, centros de prototipado
y tecnologia avanzada es fundamental. Los
programas exitosos en territorios similares han
establecido alianzas con universidades y centros
de investigacion para que los emprendedores
puedan aprovechar la infraestructura ya existente.

° Redes de contacto y acceso a financiamiento:
Es esencial generar oportunidades para que los
emprendedores se conecten con inversionistas
angeles, fondos de capital de riesgo y fuentes de
financiamiento publico. En estos contextos, se ha
demostrado que los apoyos financieros en fases
tempranas tienen un impacto significativo en la
supervivencia de las startups.

En resumidas cuentas, la leccion aprendida aqui
es que, en ecosistemas de baja innovacion, es
fundamental crear puentes hacia las fuentes
de recursos, tanto locales como externas. Al
desarrollar estas conexiones, se puede superar
la falta de infraestructura y financiamiento que
caracteriza a estos territorios.

6.3. ESTRATEGIAS Y BUENAS PRACTICAS FASE 3 -
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

La fase de Fortalecimiento Empresarial marca
un punto crucial en la trayectoria de los
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emprendedores tecnoldgicos dentro de un territorio
de bajo desempeio innovador. En esta etapa, los
emprendimientos deben consolidar sus operaciones,
prepararse para el crecimiento sostenible y escalar
sus soluciones. A diferencia de las fases anteriores,
que se centraron en la validacion de la idea de
negocio y la propuesta de valor, el enfoque ahora
es fortalecer las capacidades internas, mejorar la
estructura organizativa y preparar el terreno para
atraer inversion, establecer alianzas estratégicas,
y asegurar la continuidad del negocio a largo plazo.

6.3.1. Estructuracion y consolidacion de equipos de
trabajo

Una de las lecciones mas importantes es que el
éxito a largo plazo no solo depende de la idea, sino
también de la capacidad del equipo para ejecutarla.
Es importante que los equipos fundadores adquieran
habilidades complementarias, como experiencia
técnica, vision de mercado y capacidades de
gestion. Los emprendedores exitosos en la fase de
fortalecimiento tienden a reconocer la importancia
de la diversidad de competencias y adoptan buenas
practicas como:

* Definir claramente los roles y responsabilidades
dentro del equipo, lo que facilita una mejor
coordinacion interna y promueve la eficiencia
en la ejecucion de las tareas.

* Implementar procesos formales de gestion del
capital humano, que incluyan planes de desarrollo
para los miembros del equipo, desarrollo
del modelo de gobernanza y mecanismos de
resolucion de conflictos.

® Involucrar a personas externas a la empresa,
como mentores y asesores, que puedan
proporcionar orientacion en temas especificos
y estratégicos.

6.3.2. Desarrollo de alianzas estratégicas

Las alianzas son un componente clave en el
fortalecimiento empresarial. En esta fase, se
fomenta la creacién de vinculos estratégicos
con actores clave del ecosistema, incluyendo
proveedores, distribuidores y posibles aliados
comerciales. Las buenas practicas identificadas
a partir de la experiencia del programa VERSOS
incluyen:

® Buscar alianzas de mutuo beneficio en las
que ambas partes puedan ganar, mediante
el intercambio de recursos, conocimientos o
acceso a redes.

* Utilizar las alianzas para acceder a mercados mas
amplios o para desarrollar nuevas capacidades
que el equipo interno aun no posee.

° Establecer alianzas con universidades y centros
de investigacion para impulsar la innovacion
dentro de la empresa, especialmente en sectores
que requieren altos niveles de desarrollo
tecnoldgico.

Una leccidon clave aprendida es que los
emprendedores que participaron en VERSOS vy
que priorizaron la creacion de alianzas en esta
fase lograron acceder a nuevas oportunidades de
mercado y superar limitaciones relacionadas con
recursos o conocimientos especificos.

6.3.3. Optimizacion financiera y acceso a
financiamiento

La gestion eficiente de los recursos financieros es
fundamental para el crecimiento y la escalabilidad
de un emprendimiento. Durante esta fase, una
buena practica recurrente es optimizar los modelos
de costos y flujo de caja, asegurando que los
emprendimientos estén preparados para enfrentar
fases de expansion. Unas buenas practicas a nivel
financiero que arrojo la experiencia en el programa
VERSQOS fueron las siguientes:

* Es clave determinar si realmente se necesita
de una inversion o apalancamiento; esto
puede llevar a comprometer acciones del
emprendimiento o simplemente a malversar los
recursos.

° Es indispensable que el programa asegure
la implementacion de sistemas de control
financiero que les permitan monitorear sus
ingresos, egresos y rentabilidad en tiempo real.

Un aspecto clave que se destacé en la experiencia
de VERSOS fue la necesidad de mantener una
disciplina financiera para los emprendedores.
Aquellos que gestionaron de manera dptima sus
recursos financieros lograron generar confianza
en inversionistas externos, lo cual les permitio
asegurar el capital necesario para la expansion.
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6.3.4. Escalabilidad y expansion de mercado

Aqui, la escalabilidad del modelo de negocio pasa a
tener mayor relevancia. El aprendizaje conjunto en
el programa VERSOS demostro que las empresas
deben preparar sus operaciones para manejar una
mayor demanda sin comprometer la calidad del
producto o servicio. Entre las buenas practicas de
escalabilidad destacan:

* Definir un plan claro de expansion geografica o
sectorial paulatina, identificando los mercados
que presentan el mayor potencial de crecimiento
para el producto o servicio, pero plasmar
indicadores desde corto hasta largo plazo.

* Fomentar la integracion de tecnologias
que automaticen procesos y aumenten la
eficiencia operativa, como sistemas de gestion
empresarial (Enterprise Resource Planning,
ERP) y herramientas de analisis de datos para
la toma de decisiones.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue
que las startups que planificaron adecuadamente
su expansion y que mantuvieron un enfoque en la
calidad lograron superar los desafios comunes
relacionados con la escalabilidad, como la saturacion
de los recursos humanos o la disminucion en los
niveles de satisfaccion del cliente.

6.3.5. Medicion de impacto y sostenibilidad

Un aspecto clave en la fase de fortalecimiento
empresarial es la necesidad de medir el impacto
del emprendimiento, tanto en términos de
rentabilidad como de contribucion a la sociedad o
al medio ambiente. En este sentido, las empresas
deben desarrollar indicadores que midan tanto
su desempefio econdmico como su impacto
social y ambiental, lo que puede abrirles nuevas
oportunidades de financiamiento y alianzas
estratégicas. Las lecciones aprendidas incluyen:

° Desarrollar indicadores claros y accionables
para monitorear el desempeno integral de la
empresa, incluyendo aspectos financieros,
sociales y ambientales.

* Adoptar un enfoque de sostenibilidad, asegurando
que el crecimiento del negocio sea compatible
con el respeto al medio ambiente y con la
creacion de valor social.

° Participar en redesy plataformas que promuevan
el emprendimiento sostenible, lo que no solo les
ayuda a visibilizar su impacto, sino también a
acceder a nuevas fuentes de financiamiento
orientadas a la sostenibilidad.
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6.4. RESULTADOS VERSOS EBT Y CASOS DE EXITO

Los principales resultados del Programa Versos en el departamento del Cesar fueron los siguientes:

Figura 20. Los principales resultados del Programa Versos en el departamento del Cesar
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Los emprendimientos acompanados en el departamento del Cesar fueron los siguientes:

Visitanos en:

Aportar a una mejor calidad de vida gracias a un proceso
productivo cuya tecnologia permite tener una produccion limpia,
libre de agroguimicos, versatil, adaptable, amigable con el medio
ambiente y de tendencia km O, esto garantiza poder ofrecer una
variedad de productos agricolas saludables, muy frescos,
comercializados en una presentacion 100% aprovechable y en un
empaque que prolonga la conservacion, facilita su uso, y ayuda a
mantener la higiene




ECOSISTEMA EN MOVIMIENTO EMERGENTE

HUELLAS
DEL MAESTRO

BY EL COCHA MOLINA

Visitanos en:

Plataforma digital experiencial de aprendizaje, para que cualquier
persona pueda aprender a tocar acordedn de manera excepcional de la
mano del ilustre Maestro Cocha Molina, gracias a una metodologia
disefiada a la medida por el maestro mismo y apoyado en la plataforma
tecnolégica que cuenta con un simulador de acordedn potenciado con
inteligencia artificial.
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Reunimos lo mas novedoso de la oferta turistica Vallenata para que
vivas una experiencia Unica. En colaboracién con Turoperadores,
sector hotelero, agentes de viajes, y empresarios de los 25
municipios, que pueden exhibir su oferta a propios y extranjeros de
diferentes paises con interés en conocer el potencial de esta
maravillosa region.
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VOMERC

COMIDAS

Mostramos donde comer en Valledupar, por medio de una guia digital.
Permite a cualquier restaurante o emprendimiento gastronémico
digitalizar su catalogo de productos y/o servicios para que sea visible ante
|las personas de su municipio o turistas.
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Plataforma de e-learning multidispositivo para que cualquier
persona pueda aprender a tocar acordeén de forma didactica y
efectiva, con la que, gracias a nuestra metodologia de ensefianza
tipo blended learning probada con mas de 9.500 estudiantes, y
apoyados en nuestra plataforma tecnoldgica, podras aprender a
tocar acordedn un 30% mas rapido y eficazmente que con los
métodos convencionales como tutores, cursos presenciales y
similares, todo por una fracciéon del costo de estos Ultimos.
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TecnologXa para la piel
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Visitanos en:

Una empresa de base tecnoldgica que busca incrementar la tasa de
supervivencia de pacientes con céncer y otras afectaciones de piel,
poniendo a disposicion del publico una herramienta de impresion
diagnostica temprana basada en tecnologia de inteligencia artificial.
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MOTODOMI

Visitanos en:

Servicio digital de logistica de ultima milla y encomiendas directas,
gue conecta a clientes y repartidores verificados de manera segura,
tanto naturales como comerciales, para acortar los tiempos de envio
a costos asequibles, desde la conveniencia de un aplicativo mavil.
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ADINEL )\
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En Adinel la confiabilidad y la informacion correcta del estado de un
vehiculo automotor es nuestra razén de ser, de alli gue somos fabricantes
de equipos de analisis tipo PALM ( portatil), el cual da un diagndstico de
los sensores del motor en tiempo real, de una manera agil, sencilla, eficaz
y econdmica, adicional fabricamos equipos de andlisis de inyectores.
Llevando a quienes usan los equipos un sello de transparencia en la
revision del vehiculo y a los usuarios una confianza y credibilidad.
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El Vallenato es un ritmo musical propio y autéctono que mas se
escuchaen Colombia y nos distinguen en el exterior, por eso con
Bumva, colom- bianos y extrajeron podran vivir bailando el vallenato
365 dias al afo 24/7 desde cualquier lugar del mundo, a través un
método deensefanza uUnico y personalizado de los cuatro ritmos
vallenatos, desde una plata- forma tecnoldgica de forma facil, eficaz
Yy paso a paso, contribuyendo a la proteccién ydifusion de nuestro
patrimonio cultural.
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Mejorar la productividad y rentabilidad de los negocios acuicolas del
Cesar, lo hace a través de una plataforma y un acompafiamiento
permanente a los acuicultores, dentro de la plataforma se contara con
unas bitdcoras de ingreso de informacién de produccion, informaciéon
de parametros fisocoquimicos en tiempo real, y un reporte mensual
con recomendaciones para mejorar la productividad de sus dlientes
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Tellis

Somos Innovacién Terapéutica y Transformamos la practica clinica
en psicoterapia al brindar una solucion integral que respalda y
optimiza los procesos terapéuticos. Elevamos el bienestar y el
cuidado de la salud mental al simplificar tareas clave en la atencion
de pacientes, permitiendo que los profesionales se enfoquen en lo
que mas importa: sus pacientes.
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Visitanos en:
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Robot Soccer Mare es una propuesta novedosa y creativa que une
deporte, robotica y aprendizaje, con el propdsito de fomentar el interés
y la formacién en ciencia y tecnologia de una manera divertida y

accesible



CREACION DE EMPRENDIMIENTOS TECNOLOGICOS EN TERRITORIOS DE BAJO DESEMPENO INNOVADOR 93

Py

Visitanos en:
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A través de un espacio tanto fisico como virtual llamado la casa del
Compositor brindamos una forma interactiva de experiencias que
permiten a los visitantes conocer la historia de composiciones y aprender
a componer sus propias canciones. Dejando en ellos la huella imborrable
en la materia prima de la musica vallenata (El Compositor) y su
compaosicion,
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Empresa tecnologica de acompanamiento para la sostenibilidad
financiera asequible y accesible en un 30% menos del tiempo
mediante diagnostico integral, seguimiento 1 a 1 y contenidos
multimedia a la medida.
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A4
apvendi

Es una solucién disefiada para optimizar y agilizar las ventas de los
negocios, transformando los métodos convencionales de venta y
agendamiento en experiencias de compra atractivas, garantizando
pedidos ordenados y precisos. Con Apvendi, los negocios no sélo
mejoran su eficiencia, sino que también reducen costos y eliminan las
preocupaciones sobre comisiones excesivas, ofreciendo un paso hacia
la modernidad sin sacrificar rentabilidad
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Empresa SaaS que optimiza la Eficiencia operativa en ventas de
moda en canales sociales digitales enfocada en deteccién de
tendencias, patrones de consumo, exposicion, logistica y recompra,
mejorando la conversién en un 45%.
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Potenciamos tu propiedad y simplificamos tu viaje: Herramienta
tecnoldgica que permite alquilar automaticamente las propiedades a
turistas y ejecutivos que llegan o planean un viaje a la ciudad de
Valledupar y sus alrededores.
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Visitanos en:

Empresa SaaS que garantiza Eficiencia operativa en procesos
sostenibles un 60% mas rapido mediante acompafiamiento gradual
en todos las verticales de sostenibilidad empresarial y la alineacion
con los estandares vigentes nacionales e internacionales
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Visitanos en:
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Empresa SaaS que permite Decisiones informadas mediante datos para

asegurar el compliance de calidad procesal en instituciones prestadoras
de servicios de salud y aseguramiento mediante validaciones basicas
instantaneas y visualizacion de la informacion critica en tiempo real.




Capitulo VII

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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El recorrido por las paginas de este libro ha sido, ante todo, una travesia hacia lo esencial: el poder
transformador de la innovacion en territorios de bajo desempefio. Se han esclarecido realidades y desmontado
mitos y se ha trazado un camino para repensar el emprendimiento tecnoldgico no como un lujo de las grandes
ciudades, sino como un derecho y una posibilidad para todas las regiones. Desde el Cesar, un territorio
historicamente infravalorado en términos de innovacion, se ha mostrado que las limitaciones no son mas
que retos a conquistar.

7. CONCLUSIONES

El emprendimiento tecnoldgico es una
herramienta para la transformacion
socioecondmica. A lo largo de este libro, se
ha demostrado que en territorios como el
Cesar, donde los indices de innovacion son
bajos, el emprendimiento tecnoldgico puede
ser una herramienta poderosa para cambiar
la realidad econdmica y social. No se trata
solo de implementar tecnologia, sino de crear
ecosistemas que impulsen la creatividad
local y promuevan nuevas formas de hacer
empresa.

Los ecosistemas de innovacion necesitan
articulacion y propdsito compartido. La clave
para que un territorio despegue en términos
de innovacion reside en la colaboracion entre
todos los actores involucrados: universidades,
empresas, gobierno y emprendedores. El éxito
no vendra de esfuerzos aislados, sino de una
orquestacion estratégica donde cada actor
aporte lo mejor de si en una sintonia de progreso.

El capital humano es el recurso mas valioso.
Este viaje ha ensefiado que la formacion vy el
desarrollo de competencias emprendedoras
son fundamentales. No basta con tener ideas;
es esencial contar con personas capacitadas
y motivadas para transformar esas ideas en

proyectos viables que puedan impactar la
economia local y global.

La innovacion no se decreta, se construye. La
verdadera innovacion es el resultado de un
proceso continuo de aprendizaje, adaptacion y
valorizacion de los resultados. No hay atajos.
Los ecosistemas de bajo desempefio, como el
del Cesar, necesitan politicas publicas a largo
plazo, con un enfoque en la sostenibilidad, que
se adapten a sus realidades y les permitan crear
las condiciones necesarias para crecer.

Los modelos de negocio deben ser flexibles.
Se pudo aprender que los emprendimientos en
estos territorios deben ser capaces de ajustarse
rapidamente a los cambios del entorno, utilizando
la tecnologia no solo para sobrevivir, sino para
crecer en medio de la adversidad. Aquellos que
logran adaptarse a las nuevas dinamicas del
mercado y aprovechar sus recursos locales
tienen mayores probabilidades de éxito.

8. RECOMENDACIONES

* Fortalecer las politicas publicas de apoyo al

emprendimiento. Es clave que el gobierno —
tanto alcaldias y gobernaciones como entidades
nacionales— continte impulsando programas
que incentiven la innovacion, facilitando el
acceso a recursos financieros, la mentoria y
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el acompanamiento para los emprendedores.
Las politicas deben estar alineadas con las
necesidades reales del territorio, permitiendo
que las ideas locales se transformen en
empresas sostenibles.

* Fomentar la educacion en emprendimiento
y tecnologia. El desarrollo de programas
educativos enfocados en el emprendimiento
tecnoldgico y la innovacion es una necesidad.
Los jovenes del Cesar, y de territorios similares,
deben recibir formacion practica en estas areas
desde etapas tempranas, fortaleciendo en esta
forma las capacidades locales y preparando a
una nueva generacion de lideres innovadores.

* Crear redes de colaboracion multisectoriales.
Para que el ecosistema de innovacion del Cesar
siga despegando, es necesario que exista una
interaccion constante entre las universidades,
las empresas, las incubadoras y los inversores.
La creacion de espacios fisicos y virtuales donde
estos actores puedan colaborar, compartir ideas
y recursos es fundamental para el éxito de
cualquier iniciativa emprendedora.

° Apoyar el desarrollo de infraestructuras
tecnologicas. La baja infraestructura es uno de
los principales obstaculos para el crecimiento
del emprendimiento tecnoldgico en territorios

de bajo desempeiio innovador. Es esencial que
se invierta en redes de conectividad, centros de
investigacion y laboratorios de innovacion que
permitan a los emprendedores experimentar y
desarrollar sus proyectos.

* Impulsar la creacion de fondos de inversion local.
El acceso al financiamiento sigue siendo uno de
los grandes desafios para los emprendedores de
base tecnoldgica. Es vital que se creen fondos
de inversion locales y regionales que apuesten
por las startups tecnoldgicas, proporcionando
capital inteligente que no solo financie, sino que
también acompafie en el crecimiento.

Este no es el fin, sino el comienzo de una nueva
narrativa. Se ha recorrido por el sendero de las
ideas, desafiando las barreras del escepticismo
y demostrando que la innovacion no pertenece
solo a los grandes centros urbanos, sino que
puede brotar con fuerza desde los rincones mas
inesperados. El Cesar y los territorios con bajo
desempeno innovador son prueba de que el cambio
es posible cuando existe voluntad, colaboracion y
vision. Que este libro sea una chispa de inspiracion
para quienes creen en el poder transformador del
emprendimiento tecnoldgico, porque, en sus manos,
el futuro de nuestras regiones puede convertirse en
un eje de progreso imparable.
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