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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo diagnosticar el clima organizacional de la universidad 

Sergio Arboleda sede Barranquilla, en la cual se identificó la percepción de los estudiantes de 

pregrado acerca del mismo y se generaron una serie propuestas a partir de los resultados obtenidos.  

Esta idea surge a partir de la necesidad de conocer cómo se sienten y perciben el clima los 

estudiantes puesto que son el activo más valioso de la universidad y la principal fuente de ingresos 

de la institución.  

Este trabajo pretendió servir de apoyo para las directivas de la institución para la toma de 

decisiones y postulación de estrategias a adoptar dentro de la universidad y así mismo llenar las 

expectativas del estudiantado. A su vez, que sirva como trabajo de grado para culminar la Maestría 

en Administración de Empresas e Innovación, en la cual, mediante conocimientos, experiencias y 

prácticas adquiridas a través de ella, han permitido analizar, comprender y proponer estrategias 

optimas a partir de los resultados obtenidos.  

La investigación es de tipo cuantitativo en la cual se realizó la medición de un instrumento a 

172 estudiantes de pregrado de la Universidad Sergio Arboleda Sede Barranquilla, en donde se 

evaluaron 3 dimensiones del clima organizacional como lo son: Académica, Administrativa y la 

Socio-Efectiva a través de la percepción de los estudiantes acerca de 7 subindicadores como lo son 

la parte de Infraestructura, Objetivos organizacionales, Comunicación, Procesos de enseñanza y 

aprendizaje, Motivación, Rol docente y Atención y comprensión.  

Se pudo concluir según los resultados obtenidos que el clima organizacional de la institución 

de educación superior en general es bueno en las diferentes variables se obtuvo indicadores 

superiores al 40% lo cual es una buena referencia, así mismo se pueden aplicar estrategias para 

afianzar más el clima dentro de la universidad.  



                                                                                  

Dentro de los resultados más relevantes se identificó que los estudiantes tienen una buena 

percepción de la universidad a nivel de infraestructura, sin embargo, se identificaron necesidades 

en los canales de comunicación espacio de libre expresión, mayor presencia del bienestar 

universitario, entre otros aspectos. Es de vital importancia atacar estas áreas para mejorar el índice 

del clima organizacional según la percepción de los estudiantes. Esto permite un mayor número 

de estudiantes y mejor posicionamiento y competitividad en el mercado a nivel de instituciones de 

educación superior.  

 

Palabras Claves: Clima Organizacional, Perspectivas, Universidad, Estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo abordó el clima organizacional en el contexto universitario desde la 

perspectiva de los estudiantes, con el fin de conocer cómo perciben la realidad de su entorno dentro 

de la institución, teniendo en cuenta que el principal componente de las organizaciones son las 

personas (Mendez, 2006).  Los miembros de una organización construyen el clima Organizacional 

a través de sus interacciones y los efectos del clima pueden afectarlos originando insatisfacción, 

desmotivación y baja autoestima en los miembros (Hernández y Pozo, 1999). 

En el contexto universitario de acuerdo Bermúdez-Aponte, Pedraza y Rincón (2015) los 

estudiantes desempeñan un rol importante como agentes internos y externos que los convierten en 

los principales productores del Clima Organizacional Universitario. Por lo que este estudio se 

centró en las perspectivas de los estudiantes, con un interés académico mediante la práctica de 

competencias gerenciales adquiridas, generar propuestas que le permitirá a la institución abordar 

debilidades y aprovechar fortalezas. Es por ello por lo que surgió la pregunta problema ¿Cuál es 

el diagnóstico del clima organizacional de la universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla desde 

la perspectiva de los estudiantes de pregrado? 

La metodología de investigación utilizada fue de carácter descriptivo que tuvo como objeto de 

cuantificar las percepciones de los estudiantes y analizar la incidencia en un momento 

determinado, se utilizó una muestra aleatoria simple a la cual se le aplico un instrumento de 

investigación tipo encuesta. 

Para el logro del objetivo principal se realizó un diagnóstico del clima organizacional de la 

Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla desde la perspectiva de los estudiantes, para ello 

se llevaron a cabo 3 objetivos específicos los cuales fueron: Identificar las percepciones de los 

estudiantes, medir el clima y generar unas propuestas a partir de los resultados. Para el desarrollo 



                                                                                  

de esta investigación se desarrollaron unas etapas las cuales se encuentran desglosadas en los 

capítulos 1. Planteamiento de problema, 2. Marcos de Referencia, 3. Metodología de 

Investigación, 4. Resultados y Discusiones y finalmente las recomendaciones y Conclusiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción del problema 

El clima organizacional hoy en día es primordial en cualquier organización sea una entidad 

pública, privada o mixta, puesto que permite identificar el grado de satisfacción de todos los 

miembros que hacen parte de la entidad y cuáles son los factores primordiales que influyen en la 

medición de este. Así mismo y debido a los avances tecnológicos, económicos, culturales y 

sociales, las organizaciones se han visto obligadas a adoptar nuevas estructuras, estrategias y 

enfoques para satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos, y a su vez ser 

competitivos y a la vanguardia en el mercado actual. 

Por lo anterior, el conocer cómo se encuentran las organizaciones frente a la medición del clima 

organizacional y todos sus participantes, influye directamente en el desarrollo de las compañías 

tanto en el ámbito humano como comercial y en la consecución de los resultados planteados por 

una gerencia. El conocer este indicador dentro de las organizaciones, se considera una herramienta 

valiosa para efectuar un diagnóstico y llevar a cabo los cambios necesarios para tener mejores 

resultados dentro de la organización.  De acuerdo a (Garcia Solarte, 2009) destaca el efecto del 

clima organizacional sobre los resultados individuales de acuerdo a las percepciones de los 

miembros de la organización, así como (Bowen y Astroff, 2004) concuerdan que el estudio de 

clima surte efectos en la eficiencia organizacional. 

 Existen diferentes estudios de clima organizacional, sin embargo, esta investigación se enfocó 

en conocer las percepciones que tienen los estudiantes de pregrado de la universidad Sergio 

Arboleda Sede Barranquilla, sobre las dimensiones que incorporan el clima organizacional 

universitario, esto es relevante principalmente para una universidad que está en la  búsqueda de 



                                                                                  

brindar a sus estudiantes un ambiente optimo y agradable para el desarrollo de sus actividades 

durante su tiempo de estudios.  

Las instituciones de educación superior no son ajenas a este tipo de estudio, al contrario es 

propicio realizarlos para conocer el estado del clima organizacional que se da dentro de su entorno  

y así poder establecer estrategias que les permitan tener un adecuado entorno académico. Para esta 

investigación se tomó como referencia a la Universidad Sergio Arboleda, la cual, es una 

universidad privada, que inicio su proyecto académico en la ciudad de Barranquilla en el año 2011, 

con el propósito de participar en los procesos de globalización en la región caribe colombiana. 

Bajo esta visión, inició su oferta académica con cursos de educación ejecutiva, en la primera 

instalación de la universidad ubicada en el Barrio el Prado. A partir del año 2015, comienza 

oficialmente su oferta académica con el programa de Maestría en Administración de Negocios 

MBA (Master in Business Administration). Posteriormente en 2016, abre sus primeros programas 

de pregrado, los cuales fueron aumentando su población estudiantil desde el 2016-2 al 2021-1 

como se muestra en la Figura 1: 

Figura 1 Evolución de los programas académicos y la población estudiantil 2016-1 a 2021 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Registro y Control Universidad Sergio Arboleda, 2021 



                                                                                  

El crecimiento de la población estudiantil conllevó a la ejecución del plan de ampliación de la 

planta física de la universidad, con el fin de albergar a la población esperada con la apertura de los 

nuevos programas académicos, contemplado dentro del plan estratégico institucional. Por lo cual, 

en el año 2019 inaugura el primer bloque del campus universitario, un moderno edificio de más de 

2.000 m4 ubicado en el Km 5 vía al municipio de Puerto Colombia. La universidad tiene 

proyectado a corto plazo la construcción de varios edificios, canchas múltiples entre otros espacios, 

que harán parte de la etapa 2 del campus universitario, de acuerdo con lo informado por el rector 

Dr. Rodrigo Noguera Calderón (Universidad Sergio Arboleda, 2019). 

 A partir del primer semestre del 2019, iniciaron clases en el nuevo campus universitario, 305 

estudiantes de los programas: Marketing y Negocios Internacionales, Derecho, Comunicación 

Social y Periodismo y Administración de Empresas.  Luego de un año del inicio de clases, en el 

mes de marzo de 2020 el gobierno nacional colombiano declara la emergencia sanitaria, que 

conllevó a un aislamiento preventivo, por lo cual también se suspendieron las clases presenciales 

en todas las instituciones educativas del país, con el fin de tomar medidas preventivas para mitigar 

el contagio del nuevo virus COVID-19 (Decreto 385 de 2020 , Ministerio de Salud y Protección 

Social).  

Debido a la pandemia por el COVID-19, todos los estudiantes a nivel mundial han continuado 

sus clases de manera remota mediadas por diferentes plataformas tecnológicas (CEPAL y 

UNESCO, 2020).  Dentro de las estrategias gubernamentales para volver a las aulas de manera 

segura, el gobierno creó los lineamientos para la prestación del servicio educativo bajo el modelo 

de alternancia y de prácticas de bioseguridad (Ministerio de Educación Nacional, 2020).  La 

Universidad Sergio Arboleda adoptó estos lineamientos partir del 1 de marzo de 2021 (Universidad 

Sergio Arboleda, 2020). 



                                                                                  

Por los eventos anteriores, surge como área de oportunidad para las investigadoras realizar un 

estudio sobre el clima organizacional de la Universidad Sergio Arboleda desde la perspectiva de 

los estudiantes, con el fin de conocer sus percepciones sobre la realidad de su entorno, el cual ha 

tenido cambios significativos desde el  traslado de los estudiantes de pregrado hacia una nueva 

sede de la Universidad, así como la suspensión de clases presenciales debido a la pandemia por el 

COVID-19  y en consecuencia el desarrollo de sus actividades académicas desde la distancia.  

De acuerdo con los datos suministrados por Cepal y la Unesco en 2020, se han visto afectados 

165 millones de estudiantes en Latinoamérica por las medidas adoptadas por la pandemia, es por 

ello, que la población de interés son los estudiantes, quienes pueden aportar los datos necesarios 

para detectar los factores que determinan su nivel de satisfacción, de esta manera brindarle a la 

universidad la información que les permita abordar debilidades y aprovechar fortalezas. 

1.2 Formulación del Problema de Investigación. 

1.2.1 Pregunta Principal 

¿Cuál es el diagnóstico del clima organizacional de la universidad Sergio Arboleda sede 

Barranquilla desde la perspectiva de los estudiantes de pregrado? 

1.2.2 Preguntas Secundarias 

1. ¿Cómo perciben los estudiantes de pregrado de la universidad Sergio Arboleda sede 

Barranquilla, el clima organizacional de acuerdo con cada dimensión que lo conforma?  

2. ¿Cuál es la medición del clima organizacional de la Universidad Sergio Arboleda sede 

Barranquilla desde la perspectiva de los estudiantes? 

3. ¿Qué estrategias se pueden proponer con base a los resultados encontrados con mayor 

impacto, en el clima organizacional en la Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla? 



                                                                                  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Diagnosticar el clima organizacional de la universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla, para 

conocer la percepción de los estudiantes de pregrado y generar propuestas a partir de los resultados 

obtenidos. 

1.3.2 Objetivo específicos 

1. Identificar la percepción que tienen sobre el clima organizacional los estudiantes de la 

Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla para conocer su grado de satisfacción. 

2. Medir el clima organizacional con la información obtenida mediante el análisis de las variables 

e indicadores. 

3. Proponer estrategias con base en los resultados obtenidos con mayor impacto, que ayuden al 

cumplimiento del plan institucional de la Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla.  

1.4 Delimitación 

El estudio se realizó en la Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla durante el primer 

semestre del 2021. Periodo en el cual se obtuvieron datos requeridos para dar respuesta a la 

pregunta objeto de investigación. 

1.5 Justificación (Relevancia, Pertinencia y Factibilidad) 

En la Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla, el estudio de Clima Organizacional fue 

relevante puesto que le permitió a la institución tener un panorama de las expectativas de sus 

integrantes, para así abordar los indicadores que afectaron el clima y por ende la satisfacción y 

motivación de los estudiantes. De acuerdo con (Hernández & Pozo, 1999), las organizaciones a 

traviesan por constantes cambios, los cuales afectan el comportamiento de sus miembros, llegando 

a incidir en su productividad motivación y su satisfacción.  



                                                                                  

Teniendo en cuenta que la institución busca garantizar a sus estudiantes un servicio educativo 

de calidad, mediante esta herramienta gerencial le permitió obtener de primera mano las 

percepciones de sus estudiantes desde las dimensiones Administrativa, Académica y Socio-

afectiva, que hicieron parte de la construcción de una visión global del Clima Organizacional de 

la Universidad.  

Apoyado en la postura de Álvarez (como se citó en García Solarte, 2009) el estudio de Clima 

Organizacional es indispensable en las organizaciones para comprender los factores que 

intervienen en la interacción de sus miembros con el entorno y cuáles son las expectativas 

generadas por dicha interacción. 

 Los resultados obtenidos fueron utilizados para elaborar estrategias que le permitan a la 

institución abordar los aspectos de mayor incidencia en el clima organizacional, de esta manera 

incrementar de los niveles de satisfacción del cliente interno y externo. También fueron pertinentes 

para complementar los informes de autoevaluación, formulación de propuestas en el plan 

institucional de la universidad, así como para la toma de decisiones en pro del mejoramiento 

continuo con el fin de mantener la excelencia académica. 

Por otro lado, en lo académico este estudio fue relevante ya que se enfoca una de las áreas 

primordiales de la administración de empresas, el talento humano, el cual nos incentivó a practicar 

todos los conocimientos y las competencias gerenciales adquiridas durante la Maestría en 

Administración de Empresas e Innovación. Así, como incrementar los conocimientos y 

experiencias enfocadas en la medición real del clima organizacional universitario desde 

perspectiva de los estudiantes.   

 Otros beneficios científicos derivados de este estudio son: el aporte de nuevo de conocimiento 

a la comunidad científica universitaria, contribución a la línea de investigación Desarrollo 



                                                                                  

Organizacional a la cual es adscrito el trabajo de investigación.  Con respecto a la factibilidad, las 

investigadoras cuentan con el apoyo de la Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla, para la 

implementación del instrumento diseñado en la población seleccionada para el estudio, así como 

la disposición de asesoría de tutores con amplia experiencia en el campo de la investigación. 
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                      2. MARCOS DE REFERENCIA 

El clima organizacional como herramienta gerencial y de gestión ha sido ampliamente estudiada 

y aplicada a organizaciones de todo tipo, en este apartado se detalla el acervo teórico sobre el tema, 

el cual inicia con los antecedentes más relevantes sobre el estudio de clima organizacional en 5 

universidades Latinoamericanas. Seguidamente la conceptualización de clima organizacional y sus 

características. Dentro la revisión del marco teórico se ilustra como las universidades son vistas 

como organizaciones, posteriormente como el concepto de clima organizacional ha sido insertado 

en las universidades y la evolución que ha tenido desde los autores clásicos hasta los modernos. 

El final del capítulo se concentra en el clima organizacional estudiado por dimensiones y cuáles 

de ellas son las más estudiadas por las universidades. 

2.1 Antecedentes 

Los estudios encontrados sobre el clima organizacional en las universidades son muy diversos 

y contemplan la percepción de un grupo o los miembros de la comunidad académica y de los 

aspectos que conforman el clima. El trabajo realizado sobre clima organizacional en las 

universidades de Bogotá, Colombia por Bermúdez-Aponte et al. (2015) surgió para conocer todo 

aquello que influye en la cotidianidad de la vida del estudiante dentro del entorno universitario, 

debido a que, en él, se desarrollan las vivencias propias de cada institución. 

Concluyen que, para entender esta realidad, es necesario tener en cuenta los diferentes aspectos 

que consolidan el concepto del clima organizacional, tales como los factores tangibles por ejemplo 

la infraestructura y factores intangibles como los valores y las relaciones interpersonales. Resaltan 

además que dentro de cada programa emergen microclimas con características específicas que 

afectan directamente a los estudiantes y estas a su vez aportan al clima global de la institución. 



                                                                                  

La percepción que los docentes tienen sobre el clima organizacional en el contexto de la 

Universidad Juárez del estado de Durango en México fue objeto de investigación para Hernandez 

y Ponce (2016) los resultados obtenidos demostraron que el clima fue regular, sin embargo, el 

análisis realizado por factores personales y grupales, obtuvieron buenas y regulares evaluaciones 

respectivamente.  Se destaca que una investigación de clima organizacional en una institución debe 

incluir la percepción de administrativos y alumnos, pues consideran diferente la percepción del 

clima por cada facultad.  

Otro de los aspectos a destacar dentro del interés por conocer el clima organizacional en el 

contexto de las universidades, es entre clima y satisfacción laboral, el cual fue desarrollado por 

Medina et al (2015) enfocado en analizar la relación entre clima y la satisfacción laboral en el 

contexto de la universidad pública en España. Los hallazgos dieron cuenta que el clima en las 

dependencias administrativas tiene una relación positiva en influyente en la satisfacción laboral 

que fomentan el bienestar y compromiso de los empleados. 

En una investigación realizada por Herrera et. Al (2010) sobre el ambiente educacional en las 

escuelas de Medicina en Chile, hallaron que el ambiente educacional debe considerarse como un 

elemento importante que debe ser tenido en cuenta en la educación médica, teniendo en cuenta, 

que su impacto influye sobre la satisfacción y éxito de los estudiantes. Dentro de los factores 

estudiados que impactan el aprendizaje se encuentran: los cursos y docentes y supervisores o 

facilitadores. Estos 2 grupos dirigen la motivación y sentido del deber del estudiante, el cual se 

manifiesta en los resultados académicos de los estudiantes, 

Un estudio de Torres (2009) sobre el clima organizacional universitario desde la perspectiva de 

los docentes, fue enfocado en la importancia de la satisfacción que éstos tienen en el entorno 

laboral, de acuerdo con Schulz (2013) es necesario identificar los diferentes climas 



                                                                                  

organizacionales que están relacionados con los niveles de conflicto, roles y satisfacción laboral. 

Con el fin de mantener un ambiente armónico dentro del cuerpo docente de una universidad. 

2.2 Marco Teórico  

2.2.1 Clima organizacional (Conceptualización) 

 El clima organizacional se origina en la idea de que el hombre se desenvuelve en ambientes 

variados y dinámicos, teniendo en cuenta que el principal componente de las organizaciones son 

las personas, sus comportamientos atañen a este ambiente, en este sentido, el clima organizacional 

nace en la Sociología. Esta rama de la ciencia hace énfasis en la relevancia de las funciones del 

hombre en la organización y de su participación en un sistema social (Méndez, 2006). 

El estudio de la interacción de los empleados con el entorno y la incidencia que tiene sobre su 

comportamiento tuvo sus primeros aportes teóricos desde la psicología organizacional a partir de 

Gellerman en la década de los 60 (Cardona y Zambrano, 2014). Existen discrepancias entre los 

autores sobre las definiciones y metodologías del clima organizacional, algunos estudios se han 

enfocado en atributos objetivos de la organización tales como la estructura, políticas, y reglas y 

otros en atributos subjetivos como la cordialidad y el apoyo (García Solarte, 2009). 

Entre los años 1970 y 1980, los autores realizaron esfuerzos por delimitar el concepto debido a 

las controversias referente al tema, puesto que el concepto se reducía a aspectos individuales 

estudiados por la Psicología y Sociales desde el punto de vista de la organización, de ambos 

aspectos convergen las interacciones respectivas (Cardona y Zambrano, 2014). Con el fin de 

buscar un consenso en la definición y en el papel que juega en la organización, los investigadores 

se han centrado en el aspecto metodológico, en el cual se resalta el efecto que tiene el clima 

organizacional sobre los resultados individuales, de acuerdo a su impacto y la percepción del 

empleado (García Solarte, 2009). 



                                                                                  

A pesar de las controversias derivadas por su base teórica, dimensiones que conforman el clima 

y aspectos metodológicos que han surgido por la agregación de las percepciones individuales, su 

estudio le ha abierto las puertas a la teoría de la motivación. Este progreso se ha demostrado en los 

efectos sobre la eficiencia organizacional y en las acciones para mejorar las prácticas y 

procedimientos de los sistemas estratégicos de recursos humanos (Bowen y Ostroff, 2004). 

Otros autores también han destacado la influencia que ejerce el clima organizacional en el 

comportamiento de las personas dentro de la organización, tal como lo define Forehand y Gilmer 

(como se citó en García, 2009 p. 46) “El clima organizacional es el conjunto de características 

permanentes que describen una organización, la distinguen de otra e influye en el comportamiento 

de las personas que la forman.”   

Para Pulido (2003) el clima organizacional se percibe como “la suma de las percepciones de los 

miembros de la organización. Como un estudio descriptivo, y no evaluativo, debido a que esta 

última caracteriza a las pruebas que tienen que ver con la satisfacción laboral” (p.39), por lo 

anterior lo que nos lleva a conocer el clima de una organización, es el conjunto de opiniones que 

tienen los miembros que la conforman. 

Otro punto de vista refiere, Schneider (1975) sobre las percepciones de los miembros de la 

organización, puesto que si bien, es importante conocer las percepciones cliente interno sobre el 

clima organizacional, también estas deben crear un lazo con las percepciones del cliente externo. 

Así como el sector de la educación docentes y alumnos deben compartir sus expectativas sobre la 

enseñanza y aprendizaje.  

En la Tabla 1, se destacan los principales aportes de los autores del clima organizacional, donde 

se evidencia la unificación de criterios sobre el efecto que tiene en el comportamiento de los 

miembros de la organización. Ver tabla 1. Evolución del Concepto de Clima Organizacional.  



                                                                                  

Tabla 1 Evolución del concepto Clima Organizacional 

Autor Año Aporte conceptual 
Eje central del 

concepto 

Hall 1970 

“Percepciones que una organización tiene de sus políticas prácticas y 

procedimientos compartidos por sus miembros en torno al ambiente 

laboral” Percepciones del 

individuo entorno al 

ambiente. 
Moos 1973 

“Aspecto del ambiente o el entorno el cual está conformado por factores 

psicosociales del grupo de trabajo”. 

Alvarez 1992 
“Características como valores, las normas, las actitudes y los sentimientos 

percibidos por las personas sobre la institución que hace parte” 

Méndez 2006 

“Resultado de la forma como las personas establecen procesos de 

interacción social y donde dichos procesos están influenciados por un 

sistema de valores, actitudes y creencias, así como un ambiente interno” 
Proceso de interacción 

social donde las 

personas comparten un 

sistema de valores, 

actitudes y creencias 

que unidos construye el 

clima organizacional. 

Schneider, 

Ehrhardt y 

Marcey 

2011 

“Conjunto de percepciones compartidas relacionadas con las políticas, 

prácticas y procesos, así como las conductas que una organización 

recompensa, apoya y espera en un contexto laboral y el significado 

psicológico que ellas adquieren para sus miembros” 

Pecino- 

Medina et. 

al. 

2015 

“A través de la interacción social, los empleados comparten los 

significados que atribuyen a los eventos y prácticas organizacionales, 

construyendo socialmente el clima” 

Fuente: García, 2009. Tamayo et. al, 2016 

La tabla recopila evidencia de los diferentes conceptos que se han desarrollado sobre clima 

organizacional desde el año 1970 hasta el año 2015 permitiendo identificar la evolución de este 

concepto a lo largo del tiempo, donde se puede establecer que el concepto inicialmente fue 

considerado como percepciones de las políticas de una organización pasando luego para ser visto 

desde el ambiente o entorno de los factores psicosociales de los grupos al interior de una 

organización. Otra forma de valorar el concepto es a través de las características y valores de las 

personas e incluso se podría afirmar que es parte de la interacción social y el significado que los 

miembros de una organización les dan a los eventos que suceden dentro de ella.  



                                                                                  

2.2.1 Características del Clima Organizacional 

El clima organizacional tiene una connotación multidimensional e indeterminada que 

constituye la personalidad de la organización, siendo las características personales de cada 

individuo, las que conforman las características de la personalidad. Coincide con lo propuesto por 

Brunet (1987 como se citó por García Solarte, 2009) el clima organizacional está compuesta por 

variables significativas como el tamaño de la organización, la estructura, gestión del talento 

humano y las variables que son propias de los miembros de la organización tales como sus 

actitudes, motivaciones, satisfacción y rendimiento el cual es influido por la interacción de las 

variables personales y del entorno. 

2.2.2 La Universidad vista como una organización 

Mintzberg (como se citó en Rama, 2009) refiere que “Las organizaciones universitarias son 

organizaciones burocráticas profesionales cuya estructura se define a partir de una configuración 

de redes de interrelaciones en las cuales ninguna variable domina a las otras” (p. 48). Por lo 

anterior, las universidades tienen las mismas características que cualquier organización pública o 

privada ya que cuenta con una estructura administrativa y por lo general burocrática.   

Muchos modelos de universidades en las cuales se tienen divididas todas las responsabilidades, 

los procesos se dividen entre los miembros para una mejor prestación del servicio, de esta manera 

su oferta de valor se maneja mediante jerarquías debido al tipo de estructura de estas 

organizaciones. Por lo cual, es de gran importancia establecer quien lidera los procesos. No 

obstante, esta práctica con la llegada de nuevos retos a nivel mundial, necesidades en el mercado, 

estilos de enseñanzas y problemáticas proponen un vuelco a las universidades tradicionales. De 

acuerdo con Peter Senge, las organizaciones del futuro serán aquellas que sepan aprovechar la 

capacidad de aprendizaje de todos sus miembros en cualquier nivel de la organización (Contract 



                                                                                  

Workplaces, 2018). Esto quiere decir que las organizaciones burocráticas, están destinadas a 

desaparecer si no adoptan una nueva visión en el cual el aprendizaje en equipo sea su punta de 

lanza. 

2.2.3 Escuelas del Clima Organizacional 

Las teorías sobre el tema se fueron agrupando por escuelas, de esta forma se puede analizar el 

clima organizacional desde cuatro (4) perspectivas que vislumbran las diferentes formas en la que 

este puede influir en una organización; así se puede establecer un grado de importancia de estas 

perspectivas en el quehacer diario de la misma, sobre todo en instituciones de educación superior 

que son el tipo de organización tratadas en este estudio. En la Figura 2 se ilustran las más 

destacadas. Ver figura 2. Escuelas de clima organizacional.  

Figura 2 Escuelas del Clima Organizacional 

                      

Fuente: Moran y Volkwein, 1992 como se citó en Tamayo et. al, 2016 

La tendencia se ha direccionado a la perspectiva estructural en términos de características 

objetivas perdurables y medibles propias de la organización (Solarte, 2009). De esta postura se 

destacan cinco variables presentes en los estudios sobre clima organizacional: el tamaño, la 

estructura organizacional, la complejidad de los sistemas, la pauta de liderazgo y las direcciones 

de metas. El enfoque estructural es el más objetivo puesto se basa en variables constantes. 
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2.2.4 Dimensiones del Clima Organizacional 

Lewin, Lippit y White (1939 como se citó en Cardona y Zambrano, 2014) fueron los pioneros 

en realizar las primeras aproximaciones y acercamientos al concepto de clima organizacional como 

atmósfera social, dentro de sus postulados establece cinco (5) dimensiones que permiten estudiar 

el concepto desde la conformidad, responsabilidad, recompensas, normas de excelencia y claridad 

organizacional, calor y apoyo. Cada una de estas dimensiones desde la que se aborda el clima 

organizacional son detallas en la figura 3. Ver figura 3. Dimensiones del clima organizacional.  

Figura 3 Dimensiones del Clima Organizacional 

 

 Fuente: Lewin, Lippit y White (1939) 

El término ha tenido diferentes connotaciones desde las áreas de la sociología, antropología y 

la psicología y hacia  el año de 1960 tuvo grandes aportes desde la psicología organizacional a 

partir de Gellerman. Según el estudio de Cardona y Zapata (2014), encontró en los instrumentos 

del clima organizacional evaluados que existen 21 dimensiones y solo 8 estuvieron presentes en 

todos estos instrumentos, las dimensiones que más se evalúan son: 

•Toma de decisiones: Percepción que se tiene de la capacidad para decidir sobre cuál es la 

alternativa más viable según la consideración de las personas. 

•Claridad Organizacional: Hace referencia a la percepción que se tiene de la capacidad para 

decidir sobre cuál es la alternativa más viable según la consideración de las personas en las 

organizaciones. 

•Conformidad
Responsabilidad

Normas de 
Excelencia

Recompensas
Claridad  

Organizacional, 
Calor y Apoyo



                                                                                  

•Liderazgo: Percepción que existe entre los directivos y las personas, con énfasis en la 

consideración que se tiene del direccionamiento dado a la organización. 

•Interacción social: Revela la percepción de las personas en términos de apoyo y 

acompañamiento. 

•Motivación: Percepción que tienen las personas en términos de apoyo y acompañamiento. 

•Sistema de recompensas e incentivos: Percepción del trabajador de las retribuciones del 

trabajo que redundan en beneficios económicos y afectivos para el empleado. 

•Apertura Organizacional: Percepción que la organización escucha y favorece espacios para 

los trabajadores, es consecuencia que es flexible con la consideración de sus necesidades. 

2.2.5 Dimensiones del clima organizacional en las universidades 

Según la postura expuesta por Lewin et. al. (1939 como se citó en Cardona y Zambrano, 2014) 

el clima organizacional debe ser estudiado según las necesidades de cada organización, debido a 

que cada entorno tiene su propia identidad y la percepción de sus miembros puede variar en cada 

aspecto que comparte con toda la comunidad y que a su vez construye el clima organizacional 

global. En la tabla 2, se detallan las dimensiones que están presenten en varios estudios revisados 

del clima organizacional universitarios. Ver tabla 2. Evolución del Concepto de Clima 

Organizacional. 

Tabla 2 Evolución concepto de clima organizacional 

Dimensiones Indicadores Autor 

Administrativa 

Estructura Organizacional 

Bermúdez-Aponte et. 
al (2015) 

Objetivos de la organización 

Liderazgo 

Comunicación 

Gestión administrativa 

Administración de Recursos 

Académica 

Proceso de enseñanza-aprendizaje 

Creencias, valores 

Motivación Intrínseca 

Motivación Extrínseca 

Rol docente 



                                                                                  

Factores afectivos entre docentes y estudiantes 

Socioafectiva 

Relaciones interpersonales 

Satisfacción 

Atención 

Comprensión 

Relación de las emociones y el proceso de enseñanza y aprendizaje 

Ética Valores Virtudes Moral 

Personales 

Motivación Intrínseca Hernandez et. al. 

(2016) Identidad 

Autonomía 

Trabajo en equipo 

Apoyo 

Grupales 

Administración del conflicto 

Respeto 

Percepción de la organización 

Visión 

Objetivos 

Estructura 

Comunicación 

Condiciones de trabajo 

Innovación 

Reconocimiento 

Salario 

Subjetivos 

 Presión 

Capacitación y desarrollo 

Promoción y carrera 

Equidad 

Relaciones 

Institucionales 

Respeto Confianza Molina et. al. (2004) 

Oportunidades de expresión Flexibilidad Institucional 

Apoyo Social 

Proceso Educativo 

Estrategias de aprendizaje eficaces 

Programa de evaluación académica flexible 

Plan de estudios contextualizado 

Formación integral 

Apoyo institucional al aprendizaje 

Reglas determinadas cooperativamente 

Ambiente físico educativo 

Infraestructura técnica y material Sistema logístico efectivo 

Investigación y desarrollo permanente. 

Procesos 

Organizacionales 

Proceso de toma de decisiones participativo 

Planeación eficiente y proactiva 

Solución de problemas en equipo 

Manejo apropiado de conflictos 

Apoyo a la autonomía 

Comunicación abierta 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo al marco de referencia, el estudio de clima organizacional en universidades se hace 

evidente la necesidad de contar con prácticas que orienten a la organización hacia una óptima 

productividad y satisfacción en sus clientes, estos beneficios provienen de un buen clima 

organizacional, el cual proviene del correcto funcionamiento de todos los procesos 

organizacionales, que favorecen la actitud y disposición de sus miembros. Es por ello, que para 



                                                                                  

lograr un buen clima organizacional se debe trabajar constantemente en reforzar, promover y 

mejorar cada aspecto del clima. 

El estudio del clima organizacional permite obtener las mediciones necesarias para desarrollar 

planificaciones estratégicas enfocadas en las necesidades detectadas, tales como optimización de 

procesos, programas de motivación, mejora en los procesos de comunicación entre otros. Por lo 

cual, para el presente estudio se identificaron las dimensiones más significativas basados en el 

trabajo de (Cardona y Zambrano, 2014), quienes destacaron las más estudiadas en los instrumentos 

de clima organizacional, tales como: Interacción Social, Motivación, Sistema de Recompensa e 

Incentivos y Apertura Organizacional. 

Con el fin de adaptar las dimensiones a la realidad universitaria, se tomaron como referencia 

los estudios de clima organizacional en Instituciones de Educación Superior realizados por Molina 

et. al. (2004), Bermúdez-Aponte et. al (2015) y Hernandez et. al. (2016), donde se pudo constatar 

que las dimensiones presentes en sus trabajos, son las mencionadas por Cardona y Zambrano 

(2014). En consecuencia, la dimensiones que más se ajustaron al estudio de clima organizacional 

desde las perspectivas de los estudiantes, fueron las estudiadas por (Bermúdez-Aponte et. al, 

2015), las cuales son: 

Dimensión Administrativa: Se refiere a todos los procesos de gestión y apoyo a la labor 

académica, que además incluye la circulación de la información; da cuenta de la relación   entre    

la    infraestructura, dirección    y    gestión    administrativa. 

Dimensión Académica: Da cuenta de todos los procesos de enseñanza-aprendizaje, logros 

académicos, actividades escolares, propósitos educativos y currículo. En ese espacio se concretan 

los las creencias y valores. 



                                                                                  

Dimensión Socio-afectiva: Relacionado con las percepciones que tienen los miembros de la 

institución respecto a sus relaciones interpersonales y la satisfacción frente al entorno. 

En el anexo 1. Matriz de Congruencia se detalla las preguntas de investigación, objetivos, 

variable y variables intermedias con relación a las bases teóricas. 

2.3 Marco Legal 

2.3.1 Sistema de Educación en Colombia 

● Artículo 67 de la Constitución Política por medio del cual se define y desarrolla la 

organización y la prestación de la educación formal en sus niveles de preescolar, básica 

primaria y secundaria, educación media, no formal e informal (Ley 115, Ministerio de 

Educación Nacional) 

● Ley 30:  Rige el servició público de educación superior y define el carácter y autonomía 

de las Instituciones de Educación Superior (IES), también el objeto de los programas 

académicos y los procedimientos de fomento, inspección y vigilancia de la enseñanza (Ley 

30, Ministerio de Educación Nacional) 

● Ley 794: Organiza el servicio público de la educación superior en las modalidades de 

formación técnica profesional y tecnológica, amplía la definición de las instituciones 

técnicas y tecnológicas, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos propedéuticos de 

formación, establece la posibilidad de transferencia de los estudiantes y de articulación con 

la media técnica (Ley 794, Ministerio de Educación Nacional). 
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3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Enfoque Metodológico   

La presente investigación se basó en una metodología de tipo cuantitativa, ya que se hará uso 

de elementos cuantitativos para el estudio de la variable de interés clima organizacional. Teniendo 

en cuenta, que una investigación cuantitativa nos permite recopilar y analizar todos los datos 

cuantitativos sobre las variables de estudio, efectuando una correlación entre una o más variables 

cuantificadas (Hernández et. al, 2010).  Para efectos de la investigación, se decidió enfocarse en 

esta metodología, con el fin de recolectar los datos directamente de la población objeto de estudio, 

mediante una encuesta la cual nos permitió medir las percepciones de los estudiantes frente a las 

dimensiones del clima organizacional. 

3.2 Tipo y diseño de Investigación 

 El tipo de investigación fue no experimental ya que se observó los componentes del clima 

Organizacional en el periodo 2021-1, para cuantificar las percepciones de los estudiantes se 

escogió un diseño de investigación de tipo descriptivo con el fin de analizar la incidencia de la 

variable en un momento dado (Hernández et. al, 2010). Con los datos obtenidos se elaboró el 

diagnóstico del clima organizacional de la Universidad Arboleda Sede Barranquilla desde las 

perspectivas de los estudiantes. 

3.3 Herramientas Metodológicas 

El diseño de investigación tuvo las siguientes etapas para la cuantificar las características del 

grupo objeto de estudio: 

• Selección de la muestra de estudiantes  

• Obtención de los datos de ubicación (Correos Electrónicos) 

• Elaboración de la base de datos de estudiantes participantes en la muestra 



                                                                                  

• Elaboración de la encuesta en Google Forms, la cual conto con 26 preguntas con 

opciones de respuesta tipo Likert y 5 preguntas sobre los datos sociodemográficos. 

• Envió de la encuesta mediante Google Forms a los correos de los estudiantes. 

• Recolección de datos desde el Google Forms. 

• Procesamiento de los datos mediante la plataforma IBM SPSS Statistics 25 

• Análisis de los datos para la elaboración del diagnóstico del Clima Organizacional. 

3.3 Fuentes Primarias y Secundarias  

Para responder al objetivo de investigación diagnosticar el clima organizacional de la Universidad 

Sergio Arboleda desde la perspectiva de los estudiantes, se tomaron los datos mediante un estudio 

de campo que nos permitió obtener la información directamente de la fuente (Arias, 2011). La 

población seleccionada fueron los estudiantes activos de los programas de pregrado que ofrece la 

universidad, esta fue realizada mediante una encuesta de google forms que fue enviada a los 

correos institucionales de los estudiantes.   

La construcción del acervo teórico de esta investigación se realizó mediante la consulta de fuentes 

secundarias disponibles sobre el tema de clima organizacional tales como: 

• Artículos en bases de datos electrónicas como Redalyc, Scielo, Redie y Research Gate. 

• Revistas científicas y libros electrónicos 

• Publicaciones de páginas web y diapositivas de Power Point en Slideshare  

3.4 Hipótesis y Variables 

En la Tabla 3 se representa la operacionalización de la variable clima organizacional, basada en 

los estudios de Bermúdez, Pedraza y Rincón (2015), donde se especifica sus dimensiones e 

indicadores, los cuales se determinaron a raíz de una revisión de las dimensiones más estudiantes 

en las instituciones de educación superior, las cuales fueron la dimensión administrativa, 



                                                                                  

dimensión académica y la dimensión socio-afectiva. Por lo cual teniendo en cuenta las mediciones 

anteriores realizadas por la universidad, los indicadores que no habían sido evaluados para un 

estudio de clima organizacional son: estructura organizacional, objetivos de la organización, 

Comunicación, procesos de enseñanza-aprendizaje, motivación, rol docente y por ultimo atención 

y comprensión. 

Tabla 3 Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Definición Conceptual Indicadores 

Clima Organizacional 

Administrativa 

Se refiere a todos los procesos de  gestión  y apoyo  a  la  

labor  académica,  que  además  incluye  la  circulación  de  

la  información;  da  cuenta  de  la relación    entre    la    

infraestructura,    dirección    y    gestión    administrativa,  

(Bermúdez, Pedraza y Rincón, 2015) 

* Estructura Organizacional 

* Objetivos de la organización 

* Comunicación 

Académica 

Hace referencia a todos los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, logros académicos, actividades escolares, 

propósitos educativos y currículo. En este espacio se 

concreta las creencias, valores y perspectivas (Bermúdez, 

Pedraza y Rincón, 2015) 

* Proceso de enseñanza-

aprendizaje 

* Motivación 

* Rol docente 

Socio-afectiva 

Relacionado con las percepciones que tienen los miembros 

de la institución respecto a sus relaciones interpersonales y 

la satisfacción frente al entorno (Pereira,2010) 

* Atención y comprensión 

Fuente: Elaboración Propia 

3.5 Población y muestra 

  La universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla cuenta actualmente con una población de 

644 estudiantes, que se encuentran distribuidos en los 4 programas de pregrado que ofrece la 

universidad, por lo cual se tomó como población objeto de estudio una muestra aleatoria de 172 

estudiantes activos de pregrado, basados en los datos relacionados en la tabla 4 Población 

Estudiantil de Programas de Pregrado de la Universidad Sergio Arboleda.  

 



                                                                                  

Tabla 4 Población estudiantil pregrado 2021-1 

Programas sede Barranquilla 
Semestres 

Total general 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Administración De Empresas  22 4 15 9 10      60 

Comunicación Social y Periodismo  22 6 28 16 34 11 18 7 7  149 

Derecho  33 17 30 18 25 9 12 9 16 8 177 

Ingeniería Industrial  9          9 

Marketing y Negocios Internacionales  60 14 49 29 37 18 15 18 9  249 

Total general 146 41 122 72 106 38 45 34 32 8 644 

Fuente: Registro y Control Universidad Sergio Arboleda, 2021 

 

3.6 Tipo de muestreo 

En este trabajo investigativo, se empleó el muestreo aleatorio simple, el cual es un 

procedimiento de selección que se sustenta en la libre actuación al azar, seleccionando los 

elementos bajo una lógica aleatoria que puede ser con reposición o sin reposición (Vivanco, 2005). 

Dada la situación por la emergencia sanitaria por el COVID-19, que actualmente se está 

viviendo a nivel mundial y adicionalmente el paro nacional en Colombia durante el mes de mayo 

de 2021 (Revista Semana, 2021), tuvimos limitantes para la aplicación de este instrumento de 

forma virtual. Por lo cual, se decidió ajustar los niveles de confianza, manteniendo los porcentajes 

dentro una escala que nos permitió tener unos resultados confiables. En la figura 5 se detalla los 

niveles determinados: 

Tabla 5 Cálculo de muestra aleatoria 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción Formula Selección Muestra  

n=  Z ² P Q N  

  (N – 1) E ² + Z ² P Q 

En donde:    

n= Tamaño de muestra  169 

 Z= nivel de confianza 1.93 

 P= Probabilidad de éxito  0.5 

Q= Probabilidad de fracaso  0.5 

 N= Población   644 

E= Error muestral  0.06 



                                                                                  

Se toma un nivel de confianza del 93%, con un marguen de error del 6% arrojando como 

resultado una muestra de 169 estudiante de 644 de la población total.  

 

3.7 Técnicas de recolección de datos 

La técnica usada para la recolección de los datos fue a través de un instrumento tipo 

cuestionario, con preguntas cerradas en escala tipo Likert como se detalla a en la tabla 6, las 

encuestas fueron enviadas mediante un formulario de Google Forms, a los correos de los 

estudiantes de la muestra aleatoria, conformada por los 4 programas de pregrado de la universidad, 

en la cual se busca contar con la participación homogénea en los todos programas. La información 

recolectada fue clasificada, procesada y analizada en el orden que se designó en el instrumento de 

medición. 

Tabla 6 Escala de Evaluación 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.8 Procedimiento metodológico 

Con el fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos trazados, se llevaron las siguientes fases 

metodológicas: 

 

 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Puntaje 

Excelente Definitivamente Si Siempre 5 

Bueno Probablemente Si Casi Siempre 4 

Aceptable Tal vez si, tal vez no Algunas veces 3 

Regular  Probablemente no Rara vez 2 

Malo Definitivamente No Nunca 1 



                                                                                  

Fase 1: Identificación de las percepciones de los estudiantes sobre el clima organizacional: 

En esta fase se identificarán las percepciones de los estudiantes de la Universidad Sergio Arboleda 

sobre el clima organizacional que se presenta actualmente. Para el logro de esta fase se llevaron a 

cabo las siguientes actividades: 

• Obtener la información requerida sobre la población objeto 

• Elaboración y validación del instrumento de investigación  

• Aplicación de prueba piloto 

•  Obtención de las percepciones mediante la aplicación el instrumento 

• Procesamiento de la información obtenida mediante la herramienta IBM SPSS Statistics 

25. 

•  Descripción de los resultados. 

Fase 2: Medición el clima organizacional: En esta fase se realizó puntualmente la medición del 

clima organizacional en los estudiantes de la Universidad Sergio Arboleda seleccionados en la 

muestra.  Para ello se realizaron las siguientes actividades: 

• Análisis de la información recolectada, de acuerdo con la calificación de los indicadores y 

dimensiones identificados para el estudio. 

• Elaboración del informe sobre la calificación del clima organizacional de la Universidad 

Sergio Arboleda sede Barranquilla 

Fase 3: Diseño de estrategias para el cumplimiento del plan institucional de la Universidad 

Sergio Arboleda sede Barranquilla: En esta fase se diseñaron una serie de estrategias con base 

en los resultados obtenidos con mayor impacto para fortalecer el plan institucional de la 

universidad. Para ello se realizaron las siguientes actividades:  

• Identificación de indicadores con mayor impacto sobre la calificación que obtuvo el clima. 



                                                                                  

• Establecer los objetivos a alcanzar 

• Determinar los responsables 

• Asignar los recursos requeridos  
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 4. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

4.1 Resultados  

Durante este capítulo, se presentan los resultados que se obtuvieron al aplicar el   

instrumento de investigación en los estudiantes de pregrado de la universidad Sergio 

Arboleda Sede Barranquilla, con el fin de captar las percepciones que estos tienen acerca 

del clima organizacional de la institución, de acuerdo con las dimensiones: Académica 

Administrativa y Socioafectiva. Se recibieron 172 encuestas entre hombres y mujeres de 

diferentes rangos de edad y que cursan uno de los programas de pregrado que ofreció la 

universidad en el periodo 2021-1, el objetivo del instrumento fue conocer las perspectivas 

de los estudiantes frente al clima organizacional de la universidad.  

El instrumento fue medido en el software IBM SPSS Statistics versión 25 el más conocido en 

el mercado, se identificó un Alfa de Cronbach de 0.964 de acuerdo a la tabla 6, el cual brindó un 

alto porcentaje de confiabilidad del instrumento aplicado, de acuerdo con Hernandez Sampieri 

(2010) un Alfa de Cronbach de 0,90 representa elevada una confiabilidad en las respuestas. 

Tabla 7 Estadística de Fiabilidad 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La participación de los estudiantes estuvo segmentada como se ilustra en la Tabla 7, Tabla 8 y 

Tabla 9:   

Tabla 8 Participación encuestas estudiantes pregrado 

Programas No. Participantes Porcentaje 
Administración de Empresas 9 5,20% 

Comunicación Social y Periodismo 18 10,50% 

Derecho 86 50% 

Marketing y Negocios Internacionales 59 34,30% 

Total 172 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,964 26 



                                                                                  

De acuerdo con la tabla anterior, el programa de Derecho fue quien tuvo una mayor 

participación en las encuestas, a pesar de que el programa de Marketing tiene el mayor número de 

estudiantes matriculados su participación fue muy inferior. Lo que nos indica que la escuela de 

Derecho tiene una mayor incidencia en las percepciones tomadas. 

Tabla 9 Género estudiantes participantes 

Genero No. Participantes Porcentaje 
Hombre 67 39% 

Mujer 105 61% 

Total 172 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Teniendo en cuenta la información representada en la tabla 8, la mayor participación en las 

encuentras las tuvieron las mujeres con un porcentaje del 61%. 

Tabla 10 Rango de edad de los participantes 

Edades No. Participantes Porcentaje 
De 16 a 22 Años 150 87,2% 

De 23 a 26 años 20 11,6% 

De 27 a 35 años 2 1,2% 

Total 172 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Los estudiantes que respondieron a las encuestas se encuentran entre 16 y 22 años representando 

el 87,2 % del total de encuestados. Dentro de los resultados obtenidos se identificó que las 

percepciones de los estudiantes sobre el clima organizacional en las dimensiones Administrativa, 

Académica y Socioafectiva, mostraron altos porcentajes de calificación positivas en cada uno de 

los indicadores y menores en respuestas de las calificación negativa, lo que nos indicó que los 

estudiantes tienen una buena percepción del clima organizacional, teniendo en cuenta que la 

calificación obtenida se encontraba entre del 4,0, tal como se detalla en las Tablas 10, Tabla 11 y 

Tabla 12. 

 

 



                                                                                  

Tabla 11 Resultados Encuestas Dimensión Administrativa 

Estadísticos descriptivos 

Indicador 
N Mínimo Máximo Media 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico 

Infraestructura 172 1,00 5,00 4,0605 

Objetivos Organizacionales 172 1,00 5,00 4,0535 

Comunicación 172 1,00 5,00 3,9384 

N válido (por lista) 172 
   

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 12 Resultados Encuestas Dimensión Académica 

Estadísticos descriptivos 

Indicadores N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 
Enseñanza Aprendizaje 172 1,00 5,00 4,2093 0,91276 

Motivación 172 1,00 5,00 3,9651 0,93437 

Rol docente 172 1,00 5,00 4,1880 0,73716 

N válido (por lista) 172     

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13 Resultados Encuestas Dimensión Socio-afectiva  

 

Fuente: Elaboración propia 

4.2 Análisis Indicadores 

4.2.1 Indicador Infraestructura  

 La percepción de los estudiantes sobre la primera pregunta del indicador de Infraestructura 

¿Como calificas los medios tecnológicos brindados por la universidad para el desarrollo de las 

actividades académicas?, muestran un porcentaje de calificación buena con 41% del total de las 

respuestas positivas, es importante también destacar que hay un porcentaje de calificación 

aceptable del 23,26% tal como se evidencia en la Figura 4.  

Esta calificación nos indicó se encuentran satisfechos con los medios tecnológicos, tales como 

aulas dotadas con cámaras y computadores, herramientas tecnológicas como el streaming, Teams, 

Zoom y Sergio virtual. Importantes para el desarrollo de las actividades diarias en cada una de las 

Estadísticos descriptivos 

Indicador N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 
Atención y comprensión 172 1,00 5,00 3,8939 0,94591 

N válido (por lista) 172     



                                                                                  

clases, de acuerdo con Segredo (2011), la infraestructura o estructura organizacional constituyen 

los elementos necesarios para el apoyo a la labor académica 

Figura 4 Respuestas Pregunta 1 Indicador de Infraestructura  

    

 

 

 

 

 

Fuente Elaboración Propia 

Con referencia a la pregunta 2 ¿Cómo consideras la adecuación de las instalaciones de la 

universidad para el desarrollo de las clases?, el porcentaje de calificación excelente fue del 41, 

28% y Bueno del 33,72% en una menor proporción las respuestas negativas, como se detalla en la 

Figura 5, este resultado denota que los estudiantes se sienten a gusto con las instalaciones de la 

universidad, teniendo en cuenta que  la sede ubicada en Puerto Colombia donde desarrollan sus 

clases es amigable con los estudiantes y le ofrece espacios al aire libre, cumplimiento de normas 

de Bioseguridad y permite mantener el distanciamiento necesario para la ejecución de las clases.  

Figura 5 Respuestas Pregunta 2 Indicador Infraestructura 

 

 

 

 

 

 

Fuente Elaboración Propia 



                                                                                  

De acuerdo, a la pregunta 3 ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con la atención recibida por parte 

del personal de las áreas administrativas de la universidad?, se evidencia un grado de satisfacción 

del 45.35%, los estudiantes que consideran que la atención realizada por la universidad es 

excelente, esto se logra mediante las funciones de planear, organizar, dirigir y controlar de la 

gestión administrativa, las cuales permiten lleva al equipo de trabajo a cumplir la metas de manera 

eficiente (Kontz, Weihrich y Cannice, 2008), por otro lado los resultados en calificación aceptable 

fueron de 12,21% y menor proporción los negativos con un 7, 55% aunque no son altos disminuir 

con el fin de obtener mayor satisfacción en los estudiantes, los datos son representados en la Figura 

6: 

Figura 6 Respuestas pregunta 3 Indicador Infraestructura 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En las respuestas de la pregunta 4. Si ha realizado solicitudes académicas o administrativas 

¿Cómo calificas la respuesta recibida?, para este indicador se observa un grado de satisfacción del 

75% de calificación positiva, demostrando una excelente gestión administrativa en la universidad, 

por otro lado, también indica que los estudiantes sienten un apoyo por parte de la universidad cada 

vez que realizan una solicitud de ámbito académico o administrativo.  Sin embargo, se obtuvo un 

17, 44% de respuestas aceptables y de 7, 5% las respuestas negativas, las cuales son objeto de 



                                                                                  

oportunidades de mejora con el fin lograr mayor satisfacción de los estudiantes, en la Figura 7 se 

presentan los datos: 

Figura 7 Respuestas pregunta 4 Indicador de Infraestructura 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la pregunta 5 ¿Cómo calificas los canales que brinda la universidad para recibir tus PQRS?, 

el indicador tiene una calificación excelente del 43,60% y buena del 39,53%, la otra porción de 

respuestas fue regular del 19,19% y las respuestas negativas del 10%. Lo que indicó que la 

universidad está aplicando los mecanismos para sean atendidas las preguntas, quejas, reclamos y 

sugerencias de sus clientes, en la Figura 8 se ilustran los resultados: 

Figura 8 Respuestas pregunta 5 Indicador de Infraestructura 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



                                                                                  

4.2.2 Indicador: Objetivos Organizacionales  

Las respuestas de la pregunta 6. ¿Las actividades y servicios ofrecidos por Bienestar 

Universitario contribuyen a tu formación profesional y personal?, se evidencia en los resultados 

de la Figura 9, donde el 64% de los estudiantes encuestados consideraron que las actividades 

ofrecidas por Bienes Universitario han contribuido a la formación profesional y personal, sin 

embargo, se identificó que el 18% consideró que algunas veces han sentido una falencia por parte 

de bienestar universitario durante el último año y en las respuestas negativas el 18% lo que requiere 

de una intervención este indicador, para que se dirijan de mejor manera la actividades que 

conlleven al logro de los objetivos del área (Kontz et.al, 2008). 

Figura 9 Respuestas Pregunta 6 Indicador Objetivos Organizacionales 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La consulta realizada en la pregunta ¿Son atractivas las ofertas de movilidad internacional que 

promueve la oficina de relaciones internacionales?, el 41,28% de los estudiantes consideraron que 

siempre son atractivas, el 41,28% casi siempre y el 28, 49%, estas calificaciones demostraron que 

los objetivos trazados por el área de internacionalización se están cumpliendo satisfactoriamente, 

los estudiantes encuentran atractivas las ofertas, lo que aumenta el número de estudiantes que 

participan en los programas de movilidad, por otra parte los porcentajes algunas veces fue del 18, 



                                                                                  

02% y los de menor porción fueron rara vez y nunca con el 18,02%, estos resultados también son 

objeto de mejora por parte del área de Internacionalización, el detalle se destaca en la Figura 10: 

Figura 10 Respuestas pregunta 7 Indicador Objetivos Organizacionales 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La pregunta 8. ¿Se cumplen a cabalidad los procedimientos académicos y administrativos 

reglamentados por la universidad?, los resultados arrojados fueron: siempre con el 37,21%, casi 

siempre 45,35%, algunas veces 13,37% y las respuestas negativas en una pequeña porción del 4,07 

como se ilustra en la Figura 11.  Aunque las respuestas fueron positivas en su mayoría se requiere 

aumentar la calificación, con el fin de mejorar la percepción sobre el cumplimiento de los 

procedimientos académicos y administrativos los cuales son instaurados para brindar un óptimo 

servicio a los estudiantes.  

Figura 11 Respuestas pregunta 8 Indicador Objetivos Organizacionales 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



                                                                                  

En los resultados de la pregunta 9. ¿La oferta de cursos, seminarios y diplomados que ofrece la 

universidad puede contribuir a tu formación complementaria? se observó que un 37,21% de los 

estudiantes encuestados consideran que los cursos dados por la universidad de Educación 

Continuada han contribuido a su formación integral, que requieren los profesionales de hoy en día, 

sin embargo ocurrió que la respuesta casi siempre fue la más alta con un 45,35%, es necesario 

evaluar el abanico de ofertas para brindar las opciones a los estudiantes y se pueda aumentar la 

calificación, con respecto a las otras respuestas fueron los porcentajes fueron menores como se 

detalla en la Figura 12: 

Figura 12 Respuestas Pregunta 9 Indicador Objetivos Organizacionales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El análisis del indicador derivado de la pregunta 10. ¿La universidad te ofrece espacios para 

participar en actividades de investigación?, se identificó que el 50.56%  y 31,40% de los 

estudiantes percibieron que pueden participar en los diferentes semilleros de investigación 

ofrecidos por la universidad, así como los proyectos desarrollados en las diferentes asignaturas, lo 

que permite afianzar este tipo de temáticas y despertar el espirito investigador de cada estudiante, 

con respecto a las otras respuestas, las negativas fueron inferiores al 6%, no obstante la respuesta 

algunas veces fue del 12,79%, tal como se muestra en la Figura 13. 



                                                                                  

Es de anotar que las respuestas intermedias y bajas deben ser objeto de mejora continua, ya que 

demostraron que el estudiante considera que no se siente totalmente o nada satisfecho, por lo cual 

estos porcentajes disminuyen la calificación global del indicador. 

Figura 13 Respuestas pregunta 10 Indicador Objetivos Organizacionales 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.2.3 Indicador: Comunicación   

 En el análisis de la pregunta 11 ¿Consideras adecuada la información transmitida por la 

universidad para dar a conocer sus reglamentos, procedimientos y directrices?, de acuerdo con los 

resultados que se relacionan en la Figura 14, los estudiantes consideraron definitivamente si, en un 

42.44% siendo la calificación más alta, seguida del 28,49% contestaron probablemente si, se 

resaltó que un porcentaje considerable del 22, 67% contesto tal vez si, tal vez no y la calificación 

negativa fue del 6,4% 

 Por lo tanto, se requiere de una intervención para mejorar la percepción de los estudiantes, con 

respecto a la información transmitida por la universidad para dar a conocer sus procedimientos, 

reglamentos y directrices, abogando a que la comunicación es esencial para diseminar las metas. 

el desarrollo de planes, organizar recursos de manera efectiva y eficiente, así como para liderar, 

dirigir, motivar y crear un clima donde todos quieran contribuir (Kontz et.al, 2008) 

 



                                                                                  

Figura 14 Respuesta pregunta 11 Indicador Comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Si bien las respuestas de la pregunta 12. ¿Crees que los canales utilizados por la universidad 

para informar a la comunidad son amplios y suficientes? los estudiantes consideran que la 

universidad maneja buenos canales de información con un 42, 46% de respuestas positivas, sin 

embargo, hay un porcentaje del 22,67% que dieron una respuesta intermedia que requiere de una 

acción para mejorarlo, los resultados se detallan en la Figura 15. 

Figura 15 Respuestas pregunta 12 Indicador Comunicación    

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El análisis de las respuestas a la pregunta 13. ¿Te sientes bien informado de los eventos y 

actividades de la universidad? dieron cuenta de la percepción de los estudiantes frente a la 

información trasmitida por la universidad de los diferentes eventos desarrollados de tipo 



                                                                                  

académicos, cultural y social, en el cual se evidenció un porcentaje del 40, 70% que consideran 

que definitivamente si se siente bien informados, el 26,16% respondieron que probablemente si, 

en similar porcentaje del 25,58% los estudiantes que consideraron tal vez si tal vez no, como se 

ilustra en la Figura 16. 

Figura 16 Respuestas pregunta 13 Indicador Comunicación    

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el análisis de la pregunta 14 ¿Te sientes identificado con la imagen proyectada por la 

universidad en los medios de comunicación? se identificó que el 39.53% de los estudiantes se 

siente identificado con la proyección de la universidad, sin embargo, el indicador  debe mejorar su 

índice de representación, puesto que obtuvo porcentajes similares en las respuestas probablemente 

si con un  28,49% y tal vez si, tal vez no con un 16,86 5%, los menores porcentajes fueron en las 

respuestas negativas con un15,12%, las cuales se representan en la Figura 17: 

Figura 17 Respuestas pregunta 13 Indicador Comunicación    

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con la Figura 18, el 34,30% de los estudiantes encuestados respondieron 

definitivamente si, a la pregunta 15. ¿Crees que la universidad ofrece suficientes espacios para que 

los estudiantes participen en las comunicaciones de la universidad? consideraron que, si hay 

espacios para que los estudiantes participen en las comunicaciones de la universidad, sin embargo, 

el 51,75%, aun percibe puntos para mejorar para sentirse incluidos, por otro lado, las respuestas 

negativas representaron el 13,95%. 

Figura 18 Respuestas pregunta 15 Indicador Comunicación    

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.2.4 Indicador: Procesos de Enseñanza – Aprendizaje  

Tras el análisis de las respuestas de la pregunta 16 ¿Consideras que la formación humanista 

recibida ha impulsado tus competencias para ser un profesional integral?, se halló que el 45,35% 

de los estudiantes consideraron que la formación humanística les ha permitido formarse como un 

profesional integral en las diferentes dimensiones, probablemente si contesto el 32,56 y el 15,12% 

respondió tal vez si, tal vez no frente al 7% que contesto de forma negativa, como se ilustra en la 

Figura 19. 

De acuerdo con Bermúdez-Aponte et. al (2011) en el contexto académico se desarrollan normas 

y métodos de trabajo por cada materia que permiten el desarrollo de las competencias de plan de 

estudios, los resultados obtenidos denotan que los estudiantes percibieron que su formación está 



                                                                                  

basada en el modelo pedagógico humanista de la universidad, por lo cual se hace necesario en los 

mantener los indicadores de enseñanza- aprendizaje y hacer seguimiento especial a los que 

presenten de baja calificación, los cuales pueden afectar la percepción de la calidad educativa en 

los estudiantes. 

Figura 19Respuestas pregunta 16 Indicador Enseñanza-Aprendizaje   

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Las respuestas obtenidas en la pregunta 17. ¿Consideras que la honestidad y la ética son 

palpables en el desarrollo académico dentro de la institución?, el porcentaje de estudiantes que 

percibieron definitivamente si, fue el 53,49% siendo esta la calificación más alta, seguidamente el 

porcentajes de quienes respondieron probablemente si, fue del 27, 33% y la respuestas intermedias 

en 15, 12%, el porcentaje de respuestas negativas fue de 4,06%, estos resultados demuestra el 

fuerte arraigo de los valores que promueve la universidad, de acuerdo Bermúdez-Aponte et. al. 

(2015) en este espacio se concretan las creencias, valores y perspectivas. Los resultados de detallan 

en la Figura 20: 

 

 

 



                                                                                  

Figura 20 Respuestas pregunta 17 Indicador Enseñanza-Aprendizaje   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.2.5 Indicador: Motivación  

Al analizar esta pregunta 18. ¿El acompañamiento brindado por la universidad te ha permito 

avanzar en tus objetivos académicos? se identificó basados en el porcentaje de respuestas positivas 

del 40, 70% y el 34,30%, que los estudiantes se sienten un acompañamiento constante por parte 

de la universidad, para poder lograr los diferentes logros académicos, profesionales y personales. 

Teniendo en cuenta que la motivación es derivada de aspectos de la personalidad del estudiante, 

factores emocionales habilidades y hábitos, así como factores contextuales, el seguimiento a estas 

aristas es primordial para facilitar las tareas académicas (Vásquez, Noriega y García, 2013), no se 

debe pasar por alto los porcentajes de respuesta tal vez si, tal vez con un 16, 86 y las respuestas 

negativas del 8, 14%, como se ilustra en la Figura 21: 

 Figura 21 Respuestas pregunta 18 Indicador Motivación 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



                                                                                  

Con respecto a la validación de pregunta 19. ¿Los reconocimientos e incentivos existentes te 

motivan a alcanzar un excelente rendimiento académico?, se pudo identificar como se detalla en 

la Figura 22, que las respuestas estuvieron parcializadas, aunque el mayor porcentaje fue 

definitivamente si, con un 37,79%, las respuestas probablemente si y tal vez si, tal vez no 

estuvieron similares con un 26% y 27% respectivamente, las respuestas negativas fueron del 10%. 

Por lo cual este indicador demanda especial atención, puesto que este factor puede incidir en el 

rendimiento académico del estudiante.   

Figura 22 Respuestas pregunta 18 Indicador Motivación 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 4.2.6 Indicador: Rol Docente  

En el análisis de la pregunta 20 ¿Los docentes relaciona la teoría con ejemplos, experiencias y 

situaciones prácticas?  para la población estudiantil los docentes relacionan la teoría con la realidad 

y experiencias prácticas para afianzar los conocimientos, de acuerdo con lo observado en la Figura 

23, el resultado obtenido en la respuesta casi siempre fue del 42,44%, la mayor calificación quedo 

por debajo con un 36,63%, los porcentajes intermedio y negativo obtuvieron el 20, 93% 

El rol docente es sustancial para el desarrollo competencias académicas en el estudiante, este 

indicador requiere de una revisión para mejorar la percepción del estudiante con respecto al rol 

docente, con el fin de asegurar los objetivos del PEI (2012) , el cual indica que la práctica educativa 



                                                                                  

comprende la reflexión, relacionada con la comprensión del fenómeno educativo y el compromiso 

con su finalidad, el conocimiento y el desarrollo de las habilidades y actitudes y valores. 

Figura 23 Respuestas pregunta 20 Indicador Rol Docente  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Frente a las respuestas de la pregunta 21 ¿Los docentes te brindan apoyo o asesoría cuando se 

les solicita?, se evidenció una percepción buena frente al apoyo de los profesores a sus estudiantes, 

con una calificación de siempre con el 43,02%, casi siempre del 38,95%, demostró que existe un 

acompañamiento por parte de los docentes cuando el estudiante lo ha requerido, las respuestas rara 

vez tuvo un 13,95 y las respuestas negativas del 4,11% fueron una menor proporción como se 

ilustra en la Figura 24: 

Figura 24 Respuestas pregunta 21 Indicador Rol Docente 

 

Fuente: Elaboración Propia 



                                                                                  

 Como resultado de la consulta 22 ¿Los docentes están comprometidos con tu formación como 

un profesional integral? se evidenció que el 45% de los estudiantes perciben un apoyo por parte 

de los docentes para ser unos profesionales integrales, un 38.4% considera que casi siempre y un 

21.7% consideran que algunas veces, rara vez y nunca han sentido dicho apoyo por parte de los 

docentes, en la Figura 25 se detallan los resultados: 

Figura 25 Respuestas pregunta 22 Indicador Rol Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.2.7 Indicador: Atención y Comprensión  

En los resultados de la pregunta 23. ¿Cuándo has requerido de atención y apoyo en la 

universidad, la has recibido oportunamente? se destacó una percepción parcial por parte de los 

estudiantes, el 38% consideró que siempre ha recibido apoyo, con 31% en la respuesta casi 

siempre, el 22.09% respondió algunas veces y un 7.5% rara vez y nunca, como se detalla en la 

Figura 26.  

 De acuerdo con Pereira (2010) el indicador de Atención y Comprensión da cuenta las 

percepciones que tienen los miembros de la institución respecto a sus relaciones interpersonales y 

la satisfacción frente al entorno, por lo cual es importante proponer estrategias que permitan 

obtener altos niveles de satisfacción en los estudiantes 

 



                                                                                  

Figura 26 Respuestas pregunta 23 Indicador Atención y Comprensión 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La pregunta 24. ¿Te sientes cómodo con las emociones y sentimientos que te genera el ambiente 

universitario? se consideró clave, puesto que nos dejó ver que el 37,21% y el 33,72% de los 

estudiantes encuestados considero que siempre y casi siempre se sienten cómodos con los 

sentimientos y emociones que se generan en el ambiente universitario. Por otro lado, las respuestas 

de algunas veces tuvo 15,12% y en las respuestas negativas 13, 96% como se destaca en la Figura 

27, lo que demostró que los estudiantes manifestaron sus afectaciones por pandemia de COVID-

19, perdidas de seres queridos, crisis económica en la familia, sobrecarga por un nuevo ambiente 

universitario son algunas de las razones. 

Figura 27 Respuestas pregunta 24 Indicador Atención y Comprensión 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



                                                                                  

En los resultados de la pregunta 25 ¿Te consideras un integrante valioso dentro de la 

universidad? el 38,37% respondió siempre y el 28,49% casi siempre, sin embargo, la respuesta 

algunas veces obtuvo un resultado considerable del 23,84%, así como las respuestas negativas en 

un 9,31 de que no se consideraron como integrantes valiosos dentro de la universidad. Este 

indicador demostró el sentir de los estudiantes, por lo cual será objeto para proponer estrategias de 

mejoramiento, los resultados se pueden detallar en la Figura 28. 

Figura 28 Respuestas pregunta 25 Indicador Atención y Comprensión 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Los estudiantes perciben de forma parcial la pregunta 26. ¿Puedes manifestar tus sugerencias y 

opiniones de manera libre y espontanea en la universidad? Con un porcentaje de respuestas similar 

a la pregunta anterior, los estudiantes respondieron siempre en un 38, 37%, casi siempre 22, 09% 

algunas veces el 22,67% y las respuestas negativas fueron del 16%, como se detalla en la Figura 

29. Los estudiantes, aunque en su mayoría considera que siempre pueden manifestar sus 

sugerencias y opiniones, existe un alto índice de quienes no tienen esa percepción, por lo cual se 

deja en contexto que los estudiantes no cuentan con suficientes espacios libres para exponer ideas 

y temas de discusión acorde las tendencias actuales. 

 

 



                                                                                  

Figura 29 Respuestas pregunta 26 Indicador Atención y Comprensión 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.3 Análisis Dimensiones del Clima organizacional 

4.3.1 Dimensión Administrativa 

Para el análisis de esta variable, se identificaron indicadores como Infraestructura, Objetivos 

Organizacionales y Comunicación.   Para la Universidad Sergio Arboleda Sede Barraquilla estos 

indicadores se presentan de forma positiva según los datos del Tabla 13, los estudiantes indicaron 

que se sienten a gusto con el campus académico, se sintieron identificados con los objetivos de la 

universidad, cuentan con plataforma adecuadas para desarrollar las actividades académicas y se 

cuentan también con canales de comunicación para interacción institución, docentes y estudiantes.  

Tabla 14 Valoración Dimensión Administrativa 

Estadísticos descriptivos 

Indicador 
N Mínimo Máximo Media 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico 
Infraestructura 172 1 5 4,0605 

Objetivos Organizacionales 172 1 5 4,0535 

Comunicación 172 1 5 3,9384 

Valoración Dimensión 172   4,0174 

Fuente: Elaboración propia 

4.3.2 Dimensión Académica 

 En esta dimensión se identificaron los indicadores de: Proceso de Enseñanza, Motivación y 

Rol Docente. los resultados obtenidos fueron positivos de acuerdo a la Tabla 14, acorde a la 

perspectiva de los estudiantes quienes consideran tiene una formación integra para su vida 



                                                                                  

profesional y personal por parte de la institución, muchos docentes han puesto en práctica la 

aplicabilidad de la teoría con la realidad actual que estamos viviendo, así mismo el desarrollo de 

diferentes actividades extracurriculares y el apoyo de los docentes, han permitido que el estudiante 

se siente a gusto con su institución educativa y con ganas de seguir estudiando.  

Tabla 15 Valoración Dimensión Académica 

Estadísticos descriptivos 

Indicadores N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 
Enseñanza-Aprendizaje 172 1,00 5,00 4,2093 0,91276 

Motivación 172 1,00 5,00 3,9651 0,93437 

Rol docente 172 1,00 5,00 4,1880 0,73716 

Valoración Dimensión 172   4,1304  

Fuente: Elaboración Propia 

4.2.3 Dimensión Socio-afectiva 

 En la dimensión Socio-afectiva se seleccionaron el indicador de atención y comprensión, en la 

cual los estudiantes indicaron su perspectiva acerca de las relaciones interpersonales y la 

satisfacción frente al entorno académico como se detalla en la Tabla 15. Los resultados obtenidos 

por parte de los estudiantes fueron parciales, derivados de factores emocionales ocasionados de la 

pandemia por COVID-19, crisis económica y paro nacional en Colombia durante el mes de mayo 

de 2021. También se identificó baja calificación en las preguntas relacionadas con las relaciones 

interpersonales. 

Tabla 16 Valoración Dimensión Administrativa 

Estadísticos descriptivos 

Indicador N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 
Atención y comprensión 172 1,00 5,00 3,8939 0,94591 

Valoración Dimensión 172   3,8939  

Fuente: Elaboración Propia 

Dentro de los resultados obtenidos se identificó que las percepciones de los estudiantes sobre 

el Clima Organizacional en las dimensiones Administrativa, Académica y Socio-afectiva, 

mostraron alto porcentajes de calificación positivas en cada uno de los indicadores y menores en 

respuestas de calificación negativa, lo que nos indicó que los estudiantes tienen una buena 



                                                                                  

percepción del Clima Organizacional, teniendo en cuenta que la calificación fue de 4,01, tal como 

se detalla en las Tabla 16. 

Tabla 17 Valoración Clima Organizacional  

Estadísticos descriptivos 

Variable 
N Mínimo Máximo Media 

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico 

Clima Organizacional 172 1 5 4,0288 

Fuente Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

DISCUSIONES 

De acuerdo con los resultados, se pudo constatar que las dimensiones estudiadas de carácter 

tangible como la dimensión académica y administrativa que contemplaron las percepciones sobre 

los indicadores de Enseñanza-Aprendizaje, Rol Docente, Infraestructura, Objetivos 

Organizacionales, Motivación y Comunicación obtuvieron una calificación buena con un 

promedio de 4.0. Estos resultados indican que los estudiantes se encuentran satisfechos con el 

desempeño de la universidad en estas áreas. 

Sin embargo, en la dimensión Socio-afectiva donde se consultó por la atención y comprensión 

de los estudiantes, el resultado fue inferior a las otras dimensiones con una valoración de 3.8, 

disminuyendo en una mínima proporción el promedio de calificación positiva del Clima 

Organizacional en la Universidad Sergio Arboleda Sede Barranquilla. 

Esto denoto que factores internos y externos incidieron en la calificación de la dimensión Socio-

afectiva, coincide con lo expuesto por (Bermúdez-Aponte et. al. (2015) quien en su estudio 

concluyo que para entender la realidad del clima organizacional es necesario tener en cuenta 

diferentes aspectos que consolidan el clima como los factores tangibles e intangibles.   En el 

contexto en que se llevó a cabo la investigación, se presentaron eventos como la emergencia 

sanitaria deriva por el tercer pico de la pandemia del COVID19, suspensión del modelo de 

alternancia educativa y así mismo la actual situación del país frente al Paro Nacional dada en el 

periodo 2021, por lo cual los estudiantes se vieron afectados. 

La situación actual ha obligado a los estudiantes a enfrentar estos nuevos retos aflorando nuevas 

necesidades tanto en el ámbito académico como en la persona, tales como la atención y 

comprensión por parte de la universidad y sus docentes, se han convertido en uno de los factores 

claves y referentes de un buen clima organizacional desde la perspectiva de estos. Estos resultados 



                                                                                  

nos permitieron corroborar los conceptos consultados sobre el Clima Organizacional aportados 

por autores Mendez, 2006., Schneider, Ehrhardt y Marcey, 2011. y Pecino- Medina et. al. 2015, 

los cuales indicaron que el Clima Organizacional es el proceso de interacción social donde las 

personas comparten un sistema de valores, actitudes y creencias que unidos construye el clima 

organizacional.  

Por lo anterior y acorde a la percepción del estudiantado se determina que efectivamente el 

clima ejerce una influencia en el comportamiento de los estudiantes, como lo definió Forehand y 

Gilmer (como se citó en García, 2009), los estudiantes destacaron su sentir frente factores 

intangibles del clima de la universidad, poniendo en contexto nuevas necesidades derivadas de las 

situaciones vividas en el periodo de consulta.  Así mismo se evidencia factores que requieren de 

atención por parte de la institución, en lo cual se llega a la conclusión que el diagnostico de Clima 

Organizacional Arboleda Sede Barranquilla es el resultado del conjunto de características que 

distinguen a la universidad y que estas influyen en la percepción de los estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

CONCLUSIONES 

Con esta investigación se diagnosticó que el Clima Organizacional en la Universidad Sergio 

Arboleda Sede Barranquilla desde las perspectivas de los estudiantes, logró obtener un resultado 

favorable en cada uno de los indicadores de las dimensiones estudiadas: Académica, 

Administrativas y Socio-afectiva. Este estudio permitió poner en contexto aspectos del Clima 

Organizacional que requieren acciones para mejorar la percepción que tienen los estudiantes.  Por 

lo anterior se proponen, una serie de estrategias como respuesta a este diagnóstico realizado 

durante el 2021-1, 

 

Para el logro del diagnóstico se llevaron a cabo 3 objetivos específicos: 

 

1. Identificar la percepción que tienen sobre el clima organizacional los estudiantes de la 

Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla para conocer su grado de satisfacción: Las 

percepciones de los estudiantes fueron son muy variadas y cambian de acuerdo a aspectos 

como la edad, el sexo y el programa al que pertenece el estudiante, por otra parte dentro de 

las dimensiones consultadas, las respuestas encontradas no presentaron una tendencia 

lineal en los indicadores de cada dimensión, es decir, en la mayoría estuvieron valoradas 

positivamente, sin embargo algunas preguntas de los indicadores obtuvieron una baja 

calificación, lo cual afecto el resultado general de la dimensión y  por ende el clima en 

general. 

2. Medir el clima organizacional con la información obtenida mediante el análisis de las 

variables e indicadores: con respecto a la medición del Clima Organizacional de la 

Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla, los estudiantes perciben un buen Clima 

Organizacional de acuerdo a la puntuación media otorgada de 4,02, ejecutada a partir de 



                                                                                  

los resultados obtenidos por los estudiantes y desarrollada en la herramienta IBM SPSS 

Statistics 25. La escala otorgada fue basada en la escala de Likert. 

3. Proponer estrategias con base en los resultados obtenidos con mayor incidencia, que 

ayuden al cumplimiento del plan institucional de la Universidad Sergio Arboleda sede 

Barranquilla: De acuerdo a los resultados obtenidos acorde a las percepciones de los 

estudiantes frente al clima organizacional, se identificaron indicadores con un alto grado 

de incidencia y algunos con una menor ponderación, estos indicadores fueron el objetivo 

para elaboración de una serie de estrategias que permitan a la universidad incrementar el 

nivel de satisfacción de los estudiantes mediante el desarrollo de unas buenas prácticas para 

un buen clima organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

RECOMENDACIONES 

A partir de los resultados obtenidos, detallamos algunas propuestas y sugerencias de buenas 

prácticas para un buen clima organizacional, a partir de las percepciones de los estudiantes de 

pregrado de la Universidad Sergio Arboleda Sede Barranquilla. Si bien se obtuvieron resultados 

muy satisfactorios, algunos indicadores requieren acciones para mejorar la percepción que tienen 

los estudiantes. Es importante mantener un buen clima organizacional para todos los miembros de 

la Universidad Sergio Arboleda, puesto que esto permitirá mantener alto grado de satisfacción de 

los estudiantes, considerados como el activo más importante de la Universidad. 

Las propuestas a continuación pretenden brindar alternativas para desarrollar los puntos más 

relevantes y de tendencia del clima organizacional. Teniendo presente que un buen clima radica 

en un mejor ambiente académico y mayor grado de satisfacción de los estudiantes y también para 

aumentar los interesados en iniciar un proceso con la universidad. Es de suma importancia para 

las investigadoras, contribuir con el mejoramiento del clima organizacional en la Universidad 

Sergio Arboleda, quien se ha interesado en escuchar las necesidades de los estudiantes, 

abriéndonos las puertas para realizar el estudio.  

En la tabla 17 se presentan las estrategias que se propone a partir de los principales puntos a 

mejorar percibidos por los estudiantes, esto con el fin de contribuir al mejoramiento del clima 

organizacional de la Universidad Sergio Arboleda sede Barranquilla. 

Se recomienda continuar con la aplicación de este tipo de instrumentos de forma periódica lo 

cual permite reforzar las estrategias para incrementar el nivel de satisfacción de los estudiantes y 

así mismo el clima organizacional de la universidad Sergio Arboleda Sede Barranquilla.  



                                                                                  

Tabla 18 Cuadro de estrategias Universidad Sergio Arboleda 

 

Fuente Elaboración Propia 

 

 

Estrategias Indicador Meta 2022-1 Responsables Acciones Recursos 

Aumentar estudiantes en 
los programas de atención 

y apoyo financiero 

No. Estudiantes en el programa/el 

total de estudiantes * 100 

50% del total 
de los 

estudiantes 

Financiera 
*Evaluar los programas existentes con el fin de ajustarlos a 
las necesidades de los estudiantes               *Promocionar 

los programas ante la comunidad estudiantil 

Personal de apoyo para la 
atención de los estudiantes          

Recursos Financieros 

Aumentar participación de 
estudiantes en el programa 

de reconocimientos e 

incentivos 

No. de estudiantes participantes 
por programa académico/número 

total de matriculados del 

programa académico *100 

5% de los 

estudiantes de 
cada programa 

Gestión Académica 

Bienestar Universitario 

*Evaluar las políticas de reconocimiento e incentivos con 

el fin que puedan acceder más estudiantes                                  
*Ampliar las opciones de incentivos para los estudiantes 

Personal académico y de 

Bienestar                     
Financieros 

Generar valor mediante 
prácticas de seguimiento 

estudiantil 

# calificación de los programas 

de seguimiento estudiantil 

Superior al 

80% 

Gestión Académica 

Bienestar Universitario 

*Incrementar los programas de seguimiento estudiantil 

académico y psicológico con el fin que los estudiantes se 

sientan acompañados y valorados.                    *Promover 

los valores institucionales y otra empatía, respeto, 
solidaridad con los demás en los momentos de crisis y 

necesidades. 

Personal de apoyo    

Recursos Financieros 

Potenciar los canales de 

comunicación con el cliente 
para conocer de cerca sus 

expectativas 

% de calificación de los canales 
de comunicación 

Superior al 
80% 

Gestión Académica 
Comunicaciones 

Adecuar la transmisión de la información que brinda por la 

universidad para dar a conocer sus reglamentos, 

procedimientos y directrices 

Tecnológicos: 
computadores, cámaras, 

internet, cuentas de redes 

sociales, programas de 
diseño. 

% de participación de 

estudiantes/ los espacios 

ofrecidos*100% 

Superior al 
30% 

Determinar espacios donde pueda participar los estudiantes 

en las comunicaciones de la Universidad                                   

Promocionar los espacios entre la comunidad estudiantil 

Personal de Apoyo 

Mejorar el servicio de las 
plataformas tecnológicas 

% de calificación de los canales 
de comunicación 

Superior al 
80% 

Gestión Académica    

Secretaría General            

Gestión Tecnológica 

*Evaluar periódicamente la satisfacción de los usuarios 

frente a las plataformas tecnológicas                              
*Tomar medidas de mejora continua para brindar un mejor 

servicio 

Tecnológicas              
Personal de apoyo 

Maximizar los espacios de 

discusión 

% de estudiantes participantes en 

foros, talleres y cursos de 

pensamiento crítico/total de 
estudiantes *100 

Superior al 

30% 
Gestión Académica 

*Implementar cursos de pensamiento crítico, talleres, 
habilidades blandas, técnicas me manejo de conflictos que 

son claves para el desarrollo de los nuevos perfiles 

profesionales.                                                                 
*Crear grupos de discusión como foros o tertulias para 

tratar temas de actualidad 

Horas docente              

Personal de apoyo 
administrativo           

Recursos tecnológicos y 

financieros 
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Anexo 1. Matriz de Congruencia 
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