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Introducción 

Hablar de evaluación en el ámbito educativo, consistiría en emitir juicios sobre 

los avances y progresos de los estudiantes, lo que en forma general aterrizaría 

en el enjuiciamiento de todo el sistema educativo con énfasis en la calificación 

que se le otorga a los estudiantes con base en el análisis de las evidencias 

recolectadas durante todo el proceso formativo las que se deben contrastar con 

los parámetros de calidad establecidos en los estándares básicos de 

competencia, Ministerio de Educación Nacional(MEN, 1998). Estos referentes 

de calidad sirven para identificar que la evaluación tiene por fin, juzgar no solo 

el proceso de aprendizaje sino también las otras variables involucradas como lo 

son los objetivos, las didácticas y las metodologías de enseñanza que dan una 

visión global de las actividades que caracterizan a cada uno de los actores 

involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje. Con la formulación de 

los estándares de calidad, el MEN (1998) dota de unos parámetros de 

comparación de los desempeños reales de los estudiantes con lo ideal que 

debe ser la calidad educativa. 

En Colombia el proceso de evaluación en sí, se considera iniciado en 

1976 con la expedición del Decreto Ley 088 con el que se re-organiza el 

Ministerio de Educación y se determinan las funciones de la división de 

evaluación del rendimiento escolar, que quedaron establecidas de la 

siguiente forma (Moreno, Triana y Ramírez, 2002). 

1. Evaluar, por medio de los Centros Experimentales Pilotos, los programas

curriculares particulares de las diferentes regiones y el rendimiento interno y 

externo del sistema educativo. 

2. Rendir informes semestrales sobre los resultados de las evaluaciones y

sobre el estado de ejecución de los programas y proyectos experimentales del 

Ministerio. 
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Al avanzar en el desarrollo histórico de la evaluación en Colombia, 

aparecen diferentes propuestas que nacen desde el MEN, en los que se 

proponen cambios que han dado origen a diversos Decretos que establecen y 

regulan los mecanismos de promoción y evaluación de la enseñanza y 

aprendizaje, en la búsqueda de una educación de calidad. Con todas estas 

propuestas surge la pregunta ¿Qué tanto, las diversas reformas históricas, han 

permitido el mejoramiento de la educación en Colombia, que han sucedido en 

el país? 

Volviendo a la actualidad, por asignación en el ministerio de educación 

de profesionales diferentes a docentes, como lo son economistas, 

administradores o cualquier otra profesión más relacionadas con la producción, 

se da un énfasis de empresa a las instituciones educativas y el terminó calidad 

educativa se arraiga de tal forma que se formulan unos estándares básicos de 

calidad, los cuales se establecen como parámetro para comparar los 

desempeños de los estudiantes y poder establecer su promoción. También se 

involucra en la evaluación la formación y el desempeño de los docentes, el 

análisis de los P.E.I, los currículos y todo el sistema de evaluación de los 

centros educativos, buscando la transformación del sistema educativo y por 

ende las instituciones educativas y toda su infraestructura, marcándose una 

tendencia en el uso de las tecnologías y la educación bilingüe. 

Las últimas reformas en educación, trajeron como consecuencia un 

nuevo estatuto docente, el cual se caracteriza por la selección de los mismos 

por meritocracia y su permanencia y avance en el sistema está condicionada 

por la evaluación permanente de su desempeño, ya sea por los jefes 

inmediatos, los directivos, o por el mismo ministerio de educación con las 

evaluaciones de reubicación salarial y de ascenso. 

El boom de la calidad en la educación como empresa, buscará entonces 

la satisfacción de una clientela cada vez más difícil de complacer. Lo que trae 
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una exigencia para la superación profesional de los docentes responsable de 

desarrollar los procesos formativos en las escuelas. 

Por todo lo anterior, se convierte en un reto para las instituciones 

educativas, brindar un servicio de calidad a sus clientes, estudiantes, padres de 

familia y la sociedad en general, por lo que debe establecer procesos de 

seguimiento y evaluación de los que imparten la educación como lo son los 

docentes, de igual forma debe brindar los requerimientos necesarios para que 

ellos desarrollen adecuadamente sus funciones. 

Es por eso que los investigadores en este caso se propone realizar una 

propuesta que permita de una manera integral la evaluación de las prácticas 

docentes de la Institución educativa Distrital María Inmaculada desde las 

perspectivas de todos los actores involucrados en ésta: estudiantes, directivos, 

padres de familia, hasta los mismos docentes, con el objeto de contribuir a 

disipar la preocupación que tiene sus directivos de mejorar la calidad educativa 

de dicha institución. 

Esta investigación la presentamos en tres capítulos, en el primero de 

ellos se aborda el tema de la evaluación como factor fundamental en la 

transformación de la calidad educativa, en el que se muestra la función social 

de los docentes, y las diversas problemáticas a las que se enfrentan, en los 

ámbitos global, internacional, nacional y local. 

Un segundo capítulo se determina el estado actual de las practicas 

docentes desde la perspectiva de los mismos, estudiantes, directivos y padres 

de familia, por la implementación de los instrumentos establecidos para ello, 

con lo cual se pretende establecer el estado actual de las prácticas de los 

docentes en la Institución Educativa María Inmaculada. 
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Y un tercer capítulo, en el que se muestra el análisis de los datos 

obtenidos, de acuerdo a cada uno de los objetivos propuesto. Para obtener las 

conclusiones, se triangula la información arrojada en las opiniones de los 

actores involucrados las cuales sirven como base para construir la propuesta 

con la que se propone mejorar la calidad educativa de la Institución Educativa 

María Inmaculada, presentando el diseño de un modelo de evaluación continua 

que permita obtener información permanente y actualizada de los elementos 

definidos en los primeros capítulos. 

�-:_ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 
BIBLIOTECA 

INSTITUTO DE POSTGRADO 
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EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTES EN EL COLEGIO 

DISTRITAL MARÍA INMACULADA DE BARRANQUILLA 
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Planteamiento del problema 

Descripción del problema 

El desarrollo de la educación hoy por hoy se ha convertido en un 

problema no sólo político sino social; la convicción de unos y otros respecto de 

abordarlo desde aristas diferentes, con sentidos diferentes e inclusive con 

propósitos diferentes, hace de esta una situación que convoca a profundas 

reflexiones en todo sentido sobre ¿ Qué es necesario hacer para obtener una 

educación de calidad? Consideramos pertinente presentar algunas ideas 

relevantes frente a estas posiciones de diversos actores desde las perspectivas 

nacionales, latinoamericanas y mundiales. 

La discusión frente a la calidad de la educación vista desde la 

perspectiva latinoamericana a partir del informe elaborado y publicado por la 

Oficina Regional de Educación de la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) para América Latina y el 

Caribe (OREALC/UNESCO Santiago, 2011) y el Laboratorio Latinoamericano 

de Evaluación de la Calidad de la Educación (LLECE, 2007), permite constatar 

las condiciones del proceso ante la reflexión de la calidad, inicialmente 

fundamentada en el acceso y la cobertura. Hoy día la discusión se centra en la 

evaluación de los aprendizajes de los estudiantes, por lo que se hace necesario 

revisar hacia dónde van los avances en el diseño de nuevos modelos 

evaluativos coherentes con las políticas educativas de calidad, en la búsqueda 

de la estandarización de la educación en América Latina, confrontada desde los 

resultados de la pruebas internacionales. No lejos de esta visión, se evidencia 

en las nuevas políticas educativas en Colombia que apuntan en este sentido, 

hacia la formulación de documentos como el Plan Decenal, el Decreto 1290 de 
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2009, y muy recientemente la implementación de otras áreas como la 

matemática financiera, entre otros. 

Así, desde la concepción de calidad propuesta por el Ministerio de 

Educación Nacional, en el documento plan decena! 2006-2016, se adopta el 

diseño de una política educativa que se orienta al acceso, la permanencia y la 

calidad de la educación; sin embargo, es conveniente plantear que el diseño 

de estas políticas responden a unas necesidades estatales y directrices 

globales planteadas desde entidades internacionales como el Banco Mundial, 

frente a la importancia para el Estado de reducir costos administrativos, 

convertirse en Estado evaluador, adoptando en su sistema educativo una 

concepción de enseñanza-evaluación por competencias que permea 

indiscutiblemente las condiciones en las que se hace práctica dicha política 

educativa; de modo tal que se convierte a la educación en asunto de negocio, 

en el que terminamos convirtiéndonos en clientes o usuarios de un servicio. 

Así mismo, las instituciones inmersas en el mar de competitividad 

luchan por obtener los mejores resultados en las pruebas externas a que 

son sometidas, y, en consecuencia, los clientes pasivos y sumisos se 

ven obligados a escoger entre las instituciones escolares que mejor se 

posicione en dichas pruebas censales.(Santos, 199, p.81) 

Esta búsqueda institucional conducente al ofrecimiento de un buen 

servicio educativo, ha implicado el uso del término "Educación de Calidad" 

generando la necesidad de demostrar el avance en los proceso de gestión en 

las escuelas. Este hecho, ha desembocado en la tendencia a la búsqueda de 

acciones que posibiliten corroborar o iniciar el diseño de estrategias adecuadas 

para la organización institucional en pro de la calidad. No obstante, con la 

promulgación de la Resolución 4434 de 2006, y el Decreto 529 de 2006, este 

último rige para instituciones privadas; surge desde el sector no oficial por la 

necesidad de competir, iniciándose así, los eventos de proceso de certificación 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 24 

orientados a la autoevaluación y evaluación externa en los proceso de gestión 

dentro de unos parámetros establecidos y avalados desde el propio Ministerio 

de Educación. Con el transcurrir de los años, este hecho ha ido permeando a 

las instituciones educativas oficiales, mostrándose que la competitividad toma 

su auge en términos generales en el sector educativo, con el propósito de 

"ofertar" un buen servicio que garantice la convocatoria per se de los 

estudiantes. 

Se considera entonces conveniente establecer la diferencia establecida 

desde el mismo Ministerio ante los términos de certificación y acreditación, 

donde la primera plantea proceso de autoevaluación, cooevaluación y 

heteroevaluación de sistemas de gestión, mientras la segunda se fundamenta 

en los resultados de pruebas y enseñanza de saberes incorporando 

fuertemente proceso misionales de la institución. Es de anotar, que la 

tendencia en las instituciones educativas oficiales, que para efectos de nuestro 

trabajo son el campo donde pretendemos desarrollarlo, se inclina hacia los 

proceso de certificación, lo cual hace reflexionar frente a las implicaciones o 

impactos que se generan de estos en los procesos didácticos como tal en las 

aulas de clase, y en consecuencia sus efectos reales en los aspectos 

pedagógicos y curriculares que apunten a la Educación de Calidad. 

Tratar de establecer cuáles son los fundamentos y elementos que 

determinan la calidad de la educación en una escuela, se convierte en un 

ejercicio algo complicado en virtud de la multiplicidad de posiciones y aportes al 

respecto, de hecho el sentido de este trabajo se orienta a profundizar en uno de 

estos aspectos esencialmente. En razón de esto la vinculación entre calidad y 

evaluación ha establecido un vínculo muy cercano, no obstante Díaz 

Barriga(2000) afirma "la evaluación de calidad y medición de calidad se han 

convertido en una suerte de término , que responde a múltiples intereses en el 

ámbito educativo" (p.31). Lo que pone de presente la necesidad escolar de 

repensar la escuela y abordar desde una posición conceptual el sentido de 
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mejora con un sentido pedagógico más que gerencial de ta educación. Lo que 

implica ahondar en ta búsqueda de fundamentos de ta calidad con una visión 

centrada en la esencia de ta enseñanza-aprendizaje-evaluación, y su relación 

desde la interacción reflexiva profesor-estudiante. 

Vislumbrar esta temática de ta calidad de la educación como marco 

general para abordar nuestro problema de investigación abre las puertas a un 

sinnúmero de posibilidades de investigación. Sin embargo, se considera 

adecuado establecer los elementos que se creen deben constituir o estructurar 

ta conceptualización, planificación, ejecución y evaluación de un proceso 

conducente al mejoramiento de la calidad educativa en una institución de 

carácter oficial en el distrito de Barranquilla. 

La indagación correspondiente ha llevado a encontrar que una gran 

mayoría de los trabajos de investigación sobre escuetas categorizadas como 

eficaces, en las décadas de los setenta y ochenta, han concluido que la 

tendencia ha sido un fin común, establecer los factores incidentes en la calidad 

de una escuela, para a partir de su identificación, poder ser llevados a otra 

escuela con más bajos índices de calidad, aplicarlos y tratar desde ahí de 

realizar la nivelación de resultados. En este sentido se orientan tos trabajos de 

Brookovet et al (1.979), Rutter (1.979), Edmonds (1979), Madaus, Airasian y 

Kettaghan (1.980), Purkey y Smith (1983), Mortimore (1.988), Creemers y 

Scheerens (1.989), entre los más importantes encontrados. 

En estas dos últimas décadas, la tendencia marcada ha sido dirigida a 

motivar procesos de autonomía escolar, auto reflexión y construcción de 

estrategias que respondan a la realidad contextual de cada institución 

educativa. Desde los principios educativos de la Ley General 115 de 1994, 

Decreto 1860 de 1994, entre otras normas orientadoras de ta política educativa, 

se incita a ta construcción de Proyectos Educativos Institucionales, que 

respondan a las necesidades del contexto, orientado curricularmente desde ta 
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propuesta de estándares básicos de competencia emanados del Ministerio de 

Educación Nacional, consolidando de este modo una perspectiva distinta de la 

visión de calidad. No menos importante es considerar lo relevante de la 

información, hoy dispuesta a todos por efectos de la tecnología, lo que 

lógicamente abre mayores posibilidades de acceso a la fundamentación 

conceptual que necesita la escuela para convertirse en un ente que sea capaz 

de pensarse a sí misma para transformarse. Estos nuevos condicionantes, 

llevan a una nueva idea de lo que significa promover un enseñanza

aprendizaje-evaluación de calidad. 

Esta disertación grosso modo expuesta, ubica en términos generales la 

temática que mueve nuestras expectativas en el desarrollo de nuestro trabajo 

de grado, aunque, vemos conveniente adentrarnos más en la particularidad de 

los elementos que consideramos relevante analizar, en el ámbito de los 

factores a tener en cuenta para sustentar el mejoramiento procesual de la 

Educación de Calidad en una escuela de educación preescolar, básica y 

media, con el fin de definir más concretamente el problema de investigación 

que permitiera formular la pregunta que orientara el proceso de investigación. 

Dentro de las reflexiones importantes encontradas frente a lo significante 

de la Educación de Calidad y los factores que la sustentan en una institución 

educativa, se pone a consideración lo propuesto en el movimiento sobre la 

mejora de la escuela patrocinado por La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE ) y la lntemational School lmprovement Project 

(ISIP), que consideran a cada centro escolar como el "centro de cambio", por 

lo que las reformas educativas que no se planteen a este nivel están llamadas 

al fracaso. Esta visión corrobora la necesidad de convertir la escuela no solo 

en consumidora de políticas educativas, sino, en verdaderas productoras de las 

mismas, referenciar el diseño de una educación de calidad desde y para la 

escuela, es decir, convertirlas en el "centro de cambio•, lo que conduce a una 
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seria reflexión de la práctica docente en este ejercicio de búsqueda de la 

calidad. 

Los supuestos de los que parte este movimiento son muy simples: 

1. Cuando se trata de mejorar la educación, no se puede hablar de forma

genérica porque todos los centros no son iguales. Las reformas educativas 

deben acomodarse a las características específicas de cada centro concreto, 

ya que de lo contrario resultan ineficaces. Cada centro es singular y necesita, 

por tanto, ser abordado de forma individual. 

2. Al establecer las metas u objetivos de los procesos de mejora de un

centro educativo deben contemplarse, prioritariamente, las necesidades de 

desarrollo de los miembros de toda la comunidad escolar (alumnos, profesores 

y padres), y no sólo estimar los cambios en función de la evaluación del 

rendimiento de los alumnos. 

3. La mejora de una institución educativa supone, necesariamente, 

transformar sus condiciones internas, tanto las relativas a los procesos de 

enseñanza/aprendizaje como aquellas otras relativa a su organización o 

funcionamiento. La preocupación por el clima interno del centro debe constituir 

un objetivo prioritario de todo programa de cambio. 

4. Toda transformación o cambio conlleva un proceso de planificación,

implementación y evaluación a lo largo de un período de tiempo que es 

necesario diseñar de manera precisa y cuidar en su ejecución, dada su 

incidencia sobre los resultados. Ello significa que la mejora de los centros 

educativos implica procesos de investigación y acción. 

A partir de estas ideas expuestas con antelación y de las diferentes 

reflexiones y discusiones al interior del colectivo de investigación, atendiendo a 

la revisión teórica de diferentes posiciones encontradas, se considera adecuado 

tratar de establecer, derivado de estos fundamentos teóricos, los factores 
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componentes a tener en cuenta para desarrollar un propuesta de evaluación 

de la práctica docente atendiendo requerimientos de calidad. En consideración 

proponemos los siguientes: 

1. Liderazgo y gestión

2. Coherencia entre el marco teleológico del proyecto educativo y las

prácticas docentes. 

3. Proceso adecuados de comunicación

4. Buenas relaciones intra e inter personales entre los miembros de la

comunidad. 

5. Poner en práctica un modelo pedagógico correspondiente con la realidad

del contexto. 

6. Diseño coherente de procesos de evaluación institucional.

Se asume que el desarrollo de todos los componentes directivo, 

administrativo y pedagógico de la escuela, a través, de acciones concretas, 

evidenciables y coherentes determina una posibilidad de generar procesos que 

apunten a una educación de calidad, más allá de la predisposición a eventos de 

certificación o valoraciones a partir de resultados de la evaluación a 

estudiantes por medio de pruebas saber. Debe concebirse la calidad como la 

mejora permanente de estos componentes, más allá de la valoración de 

resultados, sin que estos últimos sean el propósito de la gesta institucional, 

siendo productos insoslayables y necesarios sin duda, para la medición de 

avances institucionales. 

Cada elemento se constituye así mismo en un problema de investigación 

como tal, encontrar las respuestas que den cuenta de una adecuada forma de 

alcanzar cada aspecto, es sin pensar, una opción de investigación que apunta 

hacia la Educación de Calidad, y, si de modo institucional se logra ir alcanzando 

cada uno de manera procesual, creemos muy convencidos que el margen de 

alcance para el mejoramiento será necesario ampliarlo, convirtiendo a la 

escuela en centro productor de pedagogía y de consumidores de la misma. Lo 
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que se considera es el deber ser mismo del quehacer docente en pro de la 

consecución de altos índices de Educación de Calidad. 

Se realiza entonces una descripción generalizada de cada uno de ellos, 

para luego establecer lo que consideraremos nuestro problema de investigación 

en el marco de este trabajo de grado. 

Liderazgo y gestión. Las posibilidades de cambio en una escuela, 

dependen en gran medida de la voluntad de los educadores, sin eso, es muy 

difícil alcanzar cualquier tipo de metas que se establezcan en ella. Lo que 

significa que el manejo adecuado de acciones conducentes a involucrar 

convenientemente al magisterio en la necesidad de la transformación corre por 

cuenta de los directivos docentes, son ellos los directos responsables de 

generar las condiciones adecuadas para la disertación, la argumentación, la 

motivación, la generación de propuestas, el compartir de experiencias, las 

discusiones inteligentes, hallar puntos de encuentro, sistematizar y diseñar 

espacios concertados de evaluación. 

Esto revestido de principios de autoridad, entendida desde la visión de 

Foucault(1990). Como el reconocimiento del otro, alejada de concepciones 

ligadas al poder como elemento circundante en las relaciones institucionales. 

Comprender el sentido de liderazgo pedagógico, arroja resultados de 

crecimiento permanente, con una perspectiva crítica en la postura de 

Habermas(1990), caracterizada por un condicionante emancipador que regula 

las acciones y en la contrastación que pretendemos hacer, subyace en la 

consolidación de la comprensión de la escuela para poder transformarla por 

parte de los docentes coadyuvados a una gestión orientada a responder a los 

intereses pedagógicos, convalidando una idea concreta de lo que se necesita 

para establecer una escuela pensadora de sí misma. 
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Este hecho deriva en la constitución de líderes en secuencia, de modo 

tal, que al brindarse los espacios de fortalecimiento y libertad, los educadores 

se convertirán en líderes de sus procesos, posibilitando que a través de la 

acción ejemplificante formen líderes en sus salones de clase. 

Alcanzar un tipo de directivo con estas calidades es realmente 

significativo si se desea agenciar verdaderos proceso de cambio, es 

absolutamente necesario para la escuela contar con líderes de estas 

magnitudes, capaces de abanderar procesos de crecimiento institucional. 

Coherencia entre el marco teleológico del proyecto educativo y las 

prácticas docentes. El diseño de Proyectos Educativos Institucionales. P.E.I, 

per se la norma; no garantiza la intención de convertir la escuela en un 

proyecto de investigación, la definición de un marco de referencia teleológica 

es un ejercicio de suprema importancia que determina el tipo de hombre que se 

desea formar en la escuela, a partir de sus condiciones y realidades, la lectura 

adecuada del contexto desde los diversos fundamentos, permitirá abordar esta 

gesta con la mayor coherencia posible, no es menor este ejercicio que busca 

definir la misión y visión de una institución, traducir los signos de un análisis 

antropológico, sociológico, psicológico, epistemológico y pedagógico 

necesarios para establecer este marco, a la luz de las condiciones del contexto, 

hace relevante y trascendente el ejercicio. 

Hacer la lectura de la normatividad, desde la Ley 115 de 1994 y Decretos 

reglamentarios, para realizar los ajustes que dicte la necesidad del contexto en 

pos de determinar los propósitos institucionales, da cuenta de un gran trabajo 

que necesita de grandes dosis de reflexión y análisis, nos convocamos en 

consecuencia, a establecer la coherencia de las practicas docentes con los 

marcos teleológicos propuestos desde la puesta en vigencia de la Ley, es decir, 

la traducción lógica, evidenciable, la conversión de la idea en hechos de 

formación, educación y socialización con nuestros estudiantes. 
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Si uno desea comprender una ciencia, en primer lugar debería prestar 

atención, no a sus teorías o sus descubrimientos y ciertamente no a lo 

que los abogados de esa ciencia dicen de ella; uno debe atender a lo 

que lo hacen los que la practican. (Geertz, 1973, p.20) 

Centramos entonces, en la práctica docente para alcanzar las metas 

institucionales, es una necesidad que atañe un punto de partida y uno de 

llegada para el ejercicio de la coherencia desde lo que piensa la escuela, lo que 

dice y lo que hace. 

" ... toda sociedad se hace a si misma preguntas recurrentes, relativas a 

la constitución de los conocimientos y de los aprendizajes, a sus 

modalidades de transmisión y a sus finalidades; intenta asimismo 

comprender mejor, explicar el lugar del individuo en un grupo social, los 

proceso de integración de socialización y discernir la utilidad social de 

cada individuo en las complejas relaciones de producción de la sociedad. 

(Picut, 1996; p.59) 

En medio de este ejercicio social el maestro traduce a partir de su 

práctica los elementos de referencia teóricos para convertirlos en actos 

perceptibles, trasciende de las definiciones a los conceptos logrando 

interpretarlos y convertirlos en acciones que desarrolla en el salón de clases. 

Esta práctica docente se forja en las escuelas normales y las facultades 

de educción, "Es bien sabido que el proceso de formación de maestros siempre 

ha estado dicotomizado en dos niveles: lo teórico y lo práctico" (De Tezanos, 

1985, p.141). Centrando la discusión en elementos fundamentales en el 

quehacer educativo del maestro, en su capacidad de comprender la pedagogía, 

sus relaciones e implicaciones, no obstante, como herramientas necesarias 
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para interpretar realidades de un salón de clases y convertir el saber en un 

medio para la formación de nuevos ciudadanos. 

Por ser este uno de los aspectos que más se vincula a nuestra labor 

educativa y atendiendo a la imperante solicitud de la sociedad para abordar el 

proceso de calidad en la educación, lo asumimos como problema de 

investigación haciendo énfasis no el diseño de marcos teleológicos, sino, en 

las prácticas docentes, que más adelante contextualizaremos desde la escuela 

en referencia. 

Procesos adecuados de comunicación. Establecer canales de 

comunicación asertiva, permanente, directa, confiable, respetuosa y 

responsable, conduce a estrechar relaciones desde los acuerdos y las 

diferencias, gozar de espacios adecuados de interacción permite el crecimiento 

constante, la sistematización de la información hace de ella fuente de 

retroalimentación, el reconocimiento de documentos e informaciones convierte 

al colectivo en un ente consciente de sus propósitos y acciones. 

Buenas relaciones intra e ínter personales entre los miembros de 

la comunidad. Establecer con claridad la diferencia entre los espacios 

académicos y personales es una tarea ardua pero necesaria, fundamentar las 

diferencias en las ideas por encima de las personas, sus creencias y posiciones 

políticas, enriquece las discusiones y fomenta el respeto en un clima de 

crecimiento académico, en el desarrollo de discusiones inteligentes. 

Definir y poner en práctica un modelo pedagógico correspondiente 

con la realidad del contexto. Como ha sido establecido con anterioridad en el 

documento, a la comprensión del contexto y la definición de metas de 

formación alrededor del tipo de hombre que pretende la escuela, se establece 

consecuentemente, la búsqueda de una respuesta de índole pedagógico que 

pueda responder a las necesidades, intereses y expectativas de los 

estudiantes, los maestros, los padres de familia y la sociedad en general. 
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Definir un enfoque pedagógico que permita establecer una teoría que pueda 

responder adecuadamente a la consecución de las metas de formación es 

pertinencia de la escuela y de los maestros, que hay que entenderlo como una 

alternativa que no niega otras posibles en el mismo contexto. Comprender la 

traducción de esta teoría y conducirla a su transformación en un modelo 

pedagógico que oriente el diseño de propósitos, determinación de dimensiones 

de formación, diseño de elementos curriculares, definición de roles, 

establecimiento de técnicas y métodos de enseñanza y organización de 

proceso de evaluación, construidos en ambientes de concertación y 

compartimiento de experiencias permanentes genera ciclos de evolución 

constantes en la escuela. 

Esta toma de posición pedagógica de la escuela, debe traducirse de 

igual forma en las prácticas docentes, es ahí donde se validan las decisiones 

teóricas ya definidas, es en el aula, donde puede determinarse su alcance, 

más allá de los resultados en pruebas masivas. 

Diseño coherente de procesos de evaluación institucional. Construir 

sistemas de evaluación acordes a los proceso institucionales es una tarea que 

debe ser asumida con un alto grado de organización, establecer criterios 

acordes a las metas propuestas y mecanismos de evaluación cualitativos y 

cuantitativos que permitan hacer valoraciones y mediciones que contribuyan a 

la lectura de los proceso aportando diagnósticos que sean fuente de 

reconstrucción permanente, con una visión asumida desde la postura de 

Bachelard( 1976) constituyéndose la evaluación en un ciclo a partir del error, 

reflexión y rectificación. 

La descripción de estos aspectos nos orienta hacia la definición de 

nuestro problema de investigación, las practicas docentes, como estas 

representan o no los intereses, expectativas y necesidades institucionales, 

como se traducen en la estructura organizativa de la escuela, como se evalúan 
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estas mismas y como repercuten en la formación de los estudiantes. El arte del 

maestro propuesto por Stenhouse(1998), el desempeño como causa y producto 

de la investigación permanente. 

El Colegio Distrital María Inmaculada de la ciudad de Barranquilla, 

sustenta su enfoque metodológico en el modelo pedagógico constructivista, 

proponiéndolo como elemento trascendente del currículo. 

En la institución se desarrolla un currículo flexible donde se promueve la 

enseñanza participativa que conlleve a las estudiantes a proyectarse en la 

sociedad, desarrollando competencias básicas, generales y laborales, 

apropiándose de valores con sentido crítico, proporcionándole los elementos y 

herramientas necesarias con el fin de que ellas sean constructoras de su propio 

conocimiento a través de aprendizajes significativos, que les posibilite ser 

transformadoras del momento histórico en que se encuentran, generando una 

mejor calidad de vida a nivel personal, familiar y social. "El docente dinamizador 

de este proceso se caracteriza por ser orientador, innovador, activo, promotor 

de la investigación, comprometido, dialógico y humanista". (P.E.I, 2009; p.108) 

Sin embargo, aún no existe evidencia de que este modelo pedagógico se 

haya discutido con los docentes o que se haga seguimiento a su 

implementación, lo que nos permite inferir desde nuestro problema de 

investigación, que no están claramente definidos principios de acuerdo respecto 

de aspectos didácticos que regulen las practicas docentes y le otorguen el 

carácter institucional en sus elementos más fundantes. 

La ausencia de una ruta de caracterización y operacionalización del 

modelo pedagógico, como orientador de los procesos educativos y formativos 

de la escuela, la coloca en el plano del ser y del deber ser, los docentes no 

basan su práctica en modelos didácticos basados en las teorías, lo que no 

permite alcanzar metas comunes previamente fijadas, lo que generaría 
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implicaciones en el sentido institucional del proceso, perdiendo la unisonía 

necesaria. 

Esta situación nos llevó a planteamos el problema en términos de un 

interrogante que pudiese orientar este proyecto como trabajo de grado. 

Formulación del problema. 

Enfocar la búsqueda de la Educación de Calidad, desde uno de sus 

elementos esenciales como son las prácticas docentes nos permitió 

planteamos diversos interrogantes, pero, en razón de nuestro propósito 

investigativo establecimos la siguiente como la pregunta problema de nuestro 

trabajo de grado. 

¿Cómo valoran la práctica docente, los integrantes de la comunidad 

educativa del Colegio Distrital María Inmaculada de Barranquilla? 

El interrogante general nos llevó a plantear otros interrogantes 

específicos que nos marcaran las etapas en las que se desarrollaría la 

investigación; estos interrogantes fueron los siguientes: 

¿ Cómo valoran los profesores su práctica docente? 

¿Cómo valoran los alumnos la práctica docente? 

¿ Cómo valoran los directivos la práctica docente? 

¿Cómo valoran los padres de familia la práctica docente? 

¿Qué propuestas de evaluación se puede implementar para realizar el 

seguimiento de la práctica docente de la Institución educativa María 

inmaculada? 



Justificación 
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Todo proceso desarrollado en la vida debe estar acompañado de una 

parte evaluativa; esta evaluación debe ser de forma continua y no debe pasar 

un día que al final de cada jornada se haga un balance de lo que se hace, como 

se hace y que vendría por hacer. Por eso se hace imposible concebir los 

procesos de enseñanza sin que este permeado por la evaluación. 

La evaluación de los procesos de prácticas de los docente�. es 

indispensable para conseguir la calidad educativa, y con ello lograr la 

excelencia en la meta de formación, de modo que se adecuen a las 

necesidades de formación de los diferentes contextos donde reside la población 

estudiantil. De igual forma esta se debe complementar con el análisis los datos 

obtenidos de la evaluación de los estudiantes que son indicadores de su 

avance y la eficacia de los procesos implementados por los docentes. 

La evaluación de las prácticas docentes, es uno de los componentes de 

las políticas públicas de calidad educativa que están claramente definidas a 

nivel internacional, nacional y estatal, que buscan con ella establecer 

estrategias y acciones, contribuyendo a satisfacer las aspiraciones de los 

ciudadanos de recibir la mejor educación que les permita mejorar su calidad de 

vida. 

Este proceso de evaluación se justifica en cuanto a la oportunidad que 

brinda de reflexionar y construir con los resultados obtenidos, oportunidades de 

abrir nuevos caminos al desarrollo profesional, aportando al mejoramiento de la 

imagen de las instituciones educativas y la construcción de las sociedades en 

los contextos donde se encuentran inmersas. Apoyando estas ideas 

La evaluación de las prácticas de los docentes, es un proceso inminente 

dentro de la evaluación institucional. A través de la misma se asigna 

valor al curso de la acción. Es la formulación de juicios sobre normas, 
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estructuras, procesos y productos con el fin de hacer correcciones que 

resulten necesarias y convenientes para el logro más eficiente de los 

objetivos. (Rodríguez, 1999; p.56) 

Otros teóricos, justifican la evaluación, planteándola como la razón de 

ser de la proposición de hipótesis de mejoramiento, partiendo de los datos 

obtenidos de las apreciaciones de los diversos integrantes de la comunidad 

educativa, los cuales pueden emitir juicios valorativos sobre las dimensiones 

que conforman las practicas docentes, objeto de este estudio. 

Las prácticas docentes se consideran el pilar fundamental que sostiene 

el proceso educativo dentro del sistema de formación formal. Se hace 

necesario el análisis y la evaluación integral de las prácticas docentes desde 

la cotidianidad, de modo concreto y apropiándose de las experiencias que 

surgirán del acompañamiento de los investigadores a los docentes de la 

institución dentro del marco de desarrollo de la investigación. 

En el Colegio Distrital María Inmaculada, esta investigación permitió 

establecer el estado real de las prácticas docentes y determinar si están acorde 

a lo propuesto por los teóricos que sustentan el modelo pedagógico de la 

institución, al mismo tiempo identificar y comprender la percepción que tienen 

cada uno de los actores de la comunidad educativa sobre la práctica docente, 

sus cualidades personales y profesionales dieron la importancia y legitimidad a 

la investigación, en el marco de una nueva sociedad donde en la escuela los 

docentes prestan un servicio educativo y los estudiantes y sus padres de familia 

serían los clientes potenciales a los cuales la institución debe atender a 

satisfacción. 

El estudio de lo que sucede en las aulas de clases lideradas por los 

docentes (el clima de aula, la práctica de los docentes), llevó a la investigación 

a un nivel de pertinencia, pues evaluar la práctica docente se justifica en el 
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hecho de conocer y diagnosticar aquellos elementos de peso que impactan la 

calidad de los procesos de formación, que sería en el fondo el gran reto para 

que los docentes asuman el verdadero desafío que tienen con los estudiantes, 

los padres de familia y el estado. 



Objetivos 

Objetivo general 
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Evaluar de forma integral la práctica docente del Colegio Distrital María 

Inmaculada desde la perspectiva de la autoevaluación de los docentes y la 

heteroevaluación de directivos, padres de familia y estudiantes. 

Objetivos específicos 

Identificar las características de la práctica docente, desde la perspectiva 

de la autoevaluación de los mismos. 

Establecer las características de la práctica docente, desde la 

perspectiva de los estudiantes. 

Diagnosticar las características de la práctica docente, desde la 

perspectiva, directivos. 

Identificar las características de la práctica docente, desde la perspectiva 

padres de familia. 

Propósito. Aportar a la institución a través de una propuesta, los instrumentos 

de evaluación que les permita revisar de manera periódica la práctica de los 

docentes y a partir de éstos realizar las acciones de mejora que redundarán en 

su calidad educativa. 



Estado del arte 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

Los procesos de reflexión del momento por el que atraviesa la 

educación del país, ha llevado a la búsqueda permanente de alternativas que 

permitan el mejoramiento, es así como la regulación del estado se ha enfocado 

en la perspectiva de Apple(1979) "el currículo es poder", la cual ha sido el pilar 

del "éxito" de la empresa capitalista, y se convierte en agente fundamental 

dentro del ámbito educativo, trayendo al mismo conceptos que se ajustan a la 

escuela y que generan los resultados tan anhelados, es así como se han 

implementado términos como calidad, competencia, sistemas de calidad, 

certificación, estándares entre otros. 

Esta visión gubernamental, que plantea una concepción de escuela

empresa y en consecuencia, tratada como tal, evidentemente demanda 

situaciones de funcionamiento distintos, que operan en la búsqueda de 

resultados a partir de "servicios" prestados. Esta demanda, ha obligado a la 

escuela, como estamento social, a responder con acciones conducentes a 

satisfacer las necesidades estatales, per se la sociedad y consigo ha generado 

el desarrollo de procesos de investigación que tratan de dar respuestas a las 

solicitudes de las políticas educativas. 

Con respecto a esto, se enfocó este trabajo con una visión inclinada a la 

perspectiva pedagógica y no a la empresarial, se realiza esta aclaración como 

necesidad, en virtud concreta a la posición que asumimos como educadores. 
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En consecuencia, el desarrollo del trabajo hace pertinente la revisión de 

la temática, partiendo directamente de la concreción de nuestro problema de 

investigación, generando una búsqueda alrededor de los nodos que 

caractericen las categorías de análisis que se definan, y alcanzar así, un 

recorrido lo más acertado posible por el campo de investigación de dicho 

problema, es por tanto, que nuestro interés se orienta hacia la valoración de las 

practicas docentes que realizan los miembros de la comunidad educativa en las 

escuelas, más específicamente del sector oficial. 

A partir del interrogante de investigación planteado, se definen las 

categorías de análisis que consideramos pertinente revisar, con el fin de 

acercamos lo mejor posible al estado en el que se encuentran los avances de 

la investigación con relación a este problema. Asumiendo, una posición desde 

el colectivo de investigación, consideramos las categorías de corte cualitativo 

para el análisis de documentos que constituirán el estado del arte, estas 

categorías son: evaluación integral y prácticas docentes. 

La categorización de los maestros dentro del ejercicio conduce a la 

comprensión del individuo, actor relevante de la acción de enseñar, es 

entonces, apremiante, comprender su actuar educativo en un contexto 

determinado a partir de la simbolización que posee de su deber ser en la 

escuela, este sería el punto de partida que permite valorar, los métodos que 

emplea para dicho actuar, su práctica pedagógica, vista desde del diseño de 

estrategias conducentes a la mejora permanentemente de su ejercicio de 

enseñante. Esto, deriva en la necesaria obtención de resultados, no solo 

cuantitativos, sino, en esencia lo que se considera adecuado y pertinente, la 

formación, como resultado de la reflexión que permite alcanzar los propósitos 

de la escuela, consolidar una educación de calidad que responda 

convenientemente a las necesidades de una comunidad inmediata. 
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Se considera la necesidad de establecer una ubicación de tipo 

conceptual que permita encauzar el desarrollo de esta inspección dentro del 

campo de investigación del problema de investigación, definido ya desde la 

valoración de las prácticas docentes. 

A continuación se recopila una breve semblanza de lo que han sido 

algunos de los aportes más recientes de unos autores en el desarrollo de la 

búsqueda de elementos que determinen la evaluación de la práctica docente en 

las instituciones educativas. 

Kuri (2006), en la Investigación, Publicada en Revista Latinoamericana 

de Estudios Educativos, titulada "La percepción que tienen los profesores de 

educación media superior y superior sobre su formación y su práctica docente" 

en la cual se plantea el interrogante ¿Cuál es la percepción de los docentes 

sobre su formación y su práctica educativa?. 

El autor plantea que la figura del docente es y ha sido siempre objeto de 

interés, importancia y preocupación, principalmente porque éste es considerado 

como uno de los actores fundamentales en el proceso educativo, cuya tarea es 

cumplir con la formación integral de las nuevas generaciones. Por consiguiente, 

su práctica profesional no se limita a la transmisión de conocimientos y saberes 

dentro de un espacio académico, sino que se expande a la vida cotidiana de los 

individuos al forjar, en todos y cada uno de ellos, valores, conocimientos, 

hábitos, habilidades, actitudes, aptitudes, etc., que contribuirán con su 

desarrollo íntegro y propiciarán su participación activa y consciente en el 

contexto sociocultural que les ha tocado vivir. 

No obstante, en la actualidad la práctica docente y la formación del 

profesor presentan fortalezas, pero a la vez contradicciones, obstáculos y 

ciertas carencias que ponen en duda la valoración que se da a esta práctica, 

por lo que conocer más profundamente la opinión y la visión de los docentes 
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sobre su formación contribuye a aportar un mayor conocimiento en torno a esta 

problemática. Este trabajo encontró su fundamento en un estudio de campo 

que tiene como finalidad analizar y caracterizar la formación docente de los 

profesores en diferentes instituciones educativas del país, y al mismo tiempo 

evidenció la dimensión formativa que han adquirido a lo largo de su práctica 

docente e identificó las tendencias que predominan en ésta a partir de los 

referentes teóricos que sustentan la investigación. 

Romero (2008), en la tesis de maestría titulada "El desempeño docente 

como factor fundamental para la calidad educativa de la educación básica 

venezolana", este trabajo se enmarcó dentro del campo de la gerencia 

educativa, concibiendo el desempeño docente como pilar fundamental de la 

calidad educativa. De acuerdo a sus objetivos el autor plantea como problema, 

la relación que existe entre el desempeño docente y la calidad educativa. 

En este trabajo se exploran y analizan argumentos del desempeño 

docente y su impacto en el mejoramiento de la calidad de la educación, para lo 

cual se abarcaron aspectos: teóricos, sociales y globalizantes que involucran 

hoy el concepto de calidad y eficiencia y desempeño docente en las latitudes 

venezolanas. Lo cual permitió tener visiones diversas de cómo se enfoca el 

proceso de enseñanza a partir de una posición crítica sobre el cual se sustenta 

el modelo educativo venezolano. Además, se describen, nuevos enfoques del 

desempeño docente y de calidad educativa. Por lo que esta investigación de 

tipo documental con diseño bibliográfico, se ubica en el contexto de la 

educación básica venezolana las variables mencionadas, y se sustentó a partir 

de fundamentos teóricos que han formulado quienes han investigado al 

respecto. 

Dentro de las conclusiones el autor menciona que el rol del docente debe 

ser un líder inspirador, motivador y sustentador; dejando de lado el mito de que 

es dueño y administrador de conocimientos, objetivos y evaluaciones, sino de 
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mediador de éstos; porque el docente, es un ser humano que debe colocarse al 

lado del estudiante para motivarlo y explorar los problemas, siempre en la 

búsqueda de soluciones, que es lo que mejor responde al nuevo paradigma de 

la educación básica venezolana. Pues se mueve en cuatro dimensiones: ser, 

conocer, hacer y convivir, que encajan perfectamente en la tendencia 

constructivista de la enseñanza y el aprendizaje. 

Jofré (2009), en la tesis doctoral, "Competencias Profesionales De Los 

Docentes De Enseñanza Media De Chile. Un Análisis Desde Las Percepciones 

De Los Implicados. n centra su problema en las competencias que están 

llamados a cultivar los docentes para asumir los desafíos al acoger una gran 

cantidad de estudiantes. El autor analiza lo que plantea Pérez (2007) sobre los 

profundos cambios - sociales, culturales, políticos y económicos - que han 

convertido en obsoletas y estériles formas y modelos de escuela que hasta 

hace poco tiempo han parecido eficaces. El mismo autor, profundizando en 

esta compleja situación, sostiene que resulta evidente que actualmente la 

escuela estaría presentando serias grietas y desajustes en diversos países del 

mundo. 

Justamente a partir de esta constatación se plantea la intención de 

ubicar algunas claves que permitan a los profesores poder ""innovar
.. 

para 

ofrecer una propuesta pertinente y significativa, considerando los actuales y 

futuros desafíos a los que se verán enfrentados estas nuevas generaciones. 

Gutiérrez. (2010) en su libro "Evaluación De La Educación, Un modelo 

de evaluación del desempeño docente que contribuye en la mejora de la 

calidad de los servicios educativos", basado en la Tesis Doctoral "Factores de 

Eficacia Docente
n (Gutiérrez, 2004) confirma que el profesor puede incrementar 

el aprovechamiento de sus alumnos y se propone como objetivo conocer qué 

factores son clave para la mejora de los aprendizajes y cómo elevar la calidad 

de los servicios educativos. 
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El autor afirma que el docente que muestra aptitudes, técnicas y 

métodos de enseñanza adecuados, expresa altas expectativas de sus alumnos, 

manifiesta interacciones de respeto, motiva a los alumnos para el aprendizaje, 

mantiene un clima de organización, orden y disciplina en el aula, con un 

adecuado uso de recompensas y sanciones, utilizando diversas estrategias y 

momentos de evaluación en el aula, incrementa el aprovechamiento de sus 

alumnos. 

A partir de los resultados obtenidos en la tesis, brinda una visión amplia y 

sustentada sobre el conjunto de nueve factores clave en el desempeño de los 

profesores, con especial relevancia en el ámbito mexicano, se diseña un 

modelo de evaluación del desempeño docente, que permite evaluar o 

autoevaluar las prácticas docentes para establecer estrategias de mejora. 

Rodríguez(201 O), en su artículo científico titulado, Evaluación del 

desempeño del docente de la unidad educativa, publicado en la revista de 

comunicación y nuevas tecnologías - ISSN: 1697 - 8293, el autor se enfoca en 

la concepción actual de la reforma curricular del sistema educativo de la 

educación básica, exige una posición diferente de cómo el docente debe 

abordar el proceso de enseñanza aprendizaje, concebida de manera 

constructivista y cualitativa, convirtiéndose en un aspecto esencial de la 

práctica pedagógica, de allí, que es necesario crear formas y mecanismos que 

permitan apoyar al trabajo profesional del maestro, por tanto el gerente debe 

convertirse en un estimulador, evaluador del desempeño del educador, estar 

consciente de que es un recurso valioso para lograr la efectividad y eficiencia 

que garantice el aprendizaje en el aula, su rol protagónico en la escuela y en la 

comunidad. 

Por la razón anterior, la aplicación práctica de sistema de evaluación del 

desempeño de los maestros cada día recobra más importancia en pro de 

mejorar las cualidades profesionales del docente. Por lo que el propósito de 
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este estudio fue analizar la Evaluación Del Desempeño Del Docente De La 

Unidad Educativa en sus dimensiones pedagógicas, emocional y de 

responsabilidad se fundamenta en una investigación descriptiva apoyado en un 

diseño de campo. 

Colegimos, a partir de esta información, la práctica docente como un 

acto de enseñanza que se desarrolla de manera metódica en el aula de clase, 

con fines informativos, formativos o socializadores, según sea el propósito de la 

escuela y del maestro mismo, esto se convierte en un objeto de evaluación que 

permita reflexionar para la búsqueda de alternativas de mejoramiento que 

redunden en la calidad del servicio educativo. 

Es igualmente necesario ubicarnos conceptualmente en la concepción 

de calidad de la educación en Colombia, desde la década de los 90, se ha 

connotado una significación de ésta, desde la participación, autonomía, 

investigación y acreditación, a partir de la promulgación de las Leyes 115 y 30 

y el Plan Decena! de Educación. Muy a pesar de esta tendencia desde la 

política educativa del estado, concebimos que "definitivamente la calidad de la 

educación debe abordarse como concepto referencial que se construye 

colectivamente, según requerimientos, necesidades y deseos de esos actores 

sociales" (Jaramillo, 2004, p.93). 

Haber realizado este recorrido por diversos trabajos en el contexto de la 

temática de la evaluación integral de la práctica docente, que de alguna 

manera hacemos representativo en los trabajos relacionados aquí, nos brinda 

diversos elementos de juicio en torno a la problemática y los elementos 

considerados dentro de esta desde una amplia gama de investigadores, 

autores y países de Latinoamérica en especial. 

Dicho abordaje, nos permite revisar la condición de maestro como líder 

inspirador, motivador y sustentador de los procesos de enseñanza-aprendizaje 
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y formativos en la escuela, no como administrador de conocimientos, objetivos 

y evaluaciones, dándole un roll ajustado a las realidades y contextos de los 

estudiantes. 

Desde otra perspectiva, se plantea la valoración del desempeño docente 

atendiendo tres aspectos, lo pedagógico, lo emocional y de responsabilidad. 

Esto revisado con relación a unos indicadores planteados. 

El maestro como motivador, siendo considerado eje fundamental del 

compromiso participativo del estudiante, en el contexto de lo emocional, 

considerado como un aspecto importante y revisado desde la deficiencia de la 

incorporación de elementos lúdicos en el ejercicio pedagógico que coadyuve al 

involucramiento participativo de los estudiantes. El maestro como mediador, 

concebido desde una perspectiva de vinculación entre la práctica docente y la 

realidad del contexto de los estudiantes, acercar el aprendizaje a la realidad de 

vida de estos, con el objeto de hacerlo significativo y en consecuencia generar 

proceso de calidad. 

Otro elemento a tener en cuenta, desde las investigaciones 

referenciadas, buscan valorar una exhaustiva revisión del modelo de escuela a 

las puertas de todos los cambios sociales, culturales, políticos y económicos, 

esto atendiendo a la comprensión de un contexto en el que la escuela debe 

actuar de manera correspondiente y avanzar en lo que se considera un 

estancamiento que hace que no se evidencien resultados favorables. Esto, 

innovando propuestas pertinentes y significativas, teniendo en cuenta el capital 

socio-cultural de los estudiantes. 

También aparece reflejado en esta documentación, el análisis y la 

caracterización en la formación docente, estableciendo la dimensión adquirida 

en el ejercicio de su práctica educativa. Los factores que influyen en dicha 

formación son las condiciones institucionales, características y necesidades de 
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los estudiantes y la realidad histórica y socio-cultural en las que se desempeña 

el maestro. Dejando en manifiesto la necesidad docente de encontrar, aprender 

y desarrollar habilidades y técnicas que mejoren la práctica educativa. 

Se resalta además la importancia que tiene el maestro en el desarrollo 

de la educación de calidad, coligiendo la directa relación entre ésta y la 

reflexión de su desempeño docente, desde una concepción creativa de su arte 

de enseñar. 

Marco referencial. 

Responder adecuadamente a la necesidad de transformación educativa 

en nuestro país, es sin duda alguna, más que una necesidad social, cultural y 

económica. Se traduce en una opción de emancipación, sobre todo en el sector 

público de la educación. El desarrollo de este trabajo de grado tiene su marco 

en el Colegio Distrital María Inmaculada de Barranquilla. 

Marco contextual. 

El Colegio Distrital María Inmaculada de Barranquilla se encuentra 

ubicado en el barrio Olaya en la Cra 298 No 70 - 62, colinda con el parque 

Olaya y se encuentra a 2 cuadras del Colegio distrital Olaya. 

Actualmente la institución cuenta con 53 docentes, 3 coordinadoras, 2 

psicorientadoras, 1 rectora, 1 asistente en el área administrativa, 1 Técnico 

Operativo y una población de 1580 estudiantes desde Jardín hasta 11°, por 

disposición de las autoridades competentes se suprimió el grado de Pre-Jardín. 

En lo transcurrido del año 2015 fue incluida como una de las instituciones para 

hacer parte de las primeras del distrito en adecuarse para la jornada única. 
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En el desarrollo conceptual de este proyecto, se identificaron dos ejes 

centrales que direccionaran el apoyo teórico de la práctica, estos dos ejes lo 

constituyen la Evaluación educativa y las practicas docentes, los cuales � 

abordaran a continuación. 

El termino evaluación se aborda desde la identificación de un problema 

de evaluación, es decir que un problema de evaluación consistiría en escoger la 

ruta más adecuada para llegar a una meta y si las condiciones y recursos de 

los cuales se disponen. 

Se podría establecer también que existiría un problema de evaluación 

cuando alguien se enfrenta a la disyuntiva de tomar una u otra decisión. Es 

decir que el que se enfrente a un problema deberá decidir no por la presión de 

terminar una tarea, si no, en llegar a la comprensión de un concepto. 

Durante el desarrollo histórico de la educación en Colombia se pueden 

identificar los momentos de evolución de la evaluación de la práctica docente 

desde sus inicios en la pedagogía tradicional hasta un enfoque actual por 

competencias; "hoy día esta evaluación de la práctica docente es el eje central 

de la vinculación y permanencia en el servicio educativo oficial según lo 

dispuesto en el Decreto 1278 que rige todo el sistema de estatuto docente". 

(MEN, 2008; p.9). 

"Evaluar la educación es apreciar la calidad de las experiencias 

educativas que los docentes propician para garantizar la existencia de las 

nuevas generaciones" (Flórez, 2000; P.5), la sociedad a través de la educación 

debe garantizar mejores oportunidades de formación convivencia social y 

oportunidades laborales, un docente que desee contribuir a la consecución de 
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este logro debe estar dispuesto a asumir en su práctica diaria procesos de 

Autoevaluación, Coevaluación y heteroevaluación. 

Evaluación, definición y funciones. En el proceso de formación de 

estudiantes de calidad, la evaluación se presenta como un elemento 

fundamental. Para Sancho (1999), se entiende como "la realización de un 

conjunto de acciones encaminadas a recoger una serie de datos en tomo a una 

persona, hecho, situación o fenómeno, con el fin de manifestar un juicio 

valorativo". (p.25) 

Solano (2007) comenta que aunque la evaluación no es una actividad 

nueva, su impacto en la vida de las sociedades es mayor en la actualidad por 

varias razones, una es que ahora se habla más abiertamente de ella y el 

público y las instituciones esperan o demandan tener acceso a sus resultados. 

Otra razón es que, ahora, las personas y las instituciones son evaluadas con 

más frecuencia y las consecuencias de este hecho son más claras. 

La introducción del término calidad de la educación trae consigo la 

necesidad de evaluar el sistema educativo en todos sus ámbitos: 

administrativo, programas, resultados del alumnado, práctica docente, etcétera 

con el fin de optimizar el funcionamiento de la actividad educativa. Para 

evidenciar este proceso la evaluación de las instituciones educativas debe ser 

un proceso: contextualizado, sistemático e intencional para obtener información 

relevante y confiable la cual permitirá valorar la situación de la escuela y decidir 

acciones de mejora. 

Tradicionalmente la evaluación era un proceso limitado exclusivamente a 

determinar el rendimiento de los estudiantes, a los contenidos referidos a 

conceptos, hechos, principios, etc., haciendo énfasis la memorización y

acumulación de conocimientos adquiridos por transmisión del docente dejando 

de lado la evaluación del proceso de enseñanza desarrollado por el docente. 

4 UNIVERSIDAD S!MON BOLIVAR
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Hoy día, se evidencia la necesidad de expandir los límites de la 

evaluación a otros estamentos de la comunidad educativa, lo que permite la 

constitución de la evaluación como un elemento fundamental e inherente a 

todos los procesos educativos, debido a que expone problematizaciones, 

cuestionamientos y reflexiones sobre las prácticas que se llevan a cabo en los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje. 

Se establece entonces el vínculo de los proceso enseñanza y 

aprendizaje a través de la evaluación porque esta arroja una visión sobre qué y 

cómo aprenden los alumnos, y qué y cómo enseñan los profesores. Esta es la 

razón por lo que la evaluación de los profesores dentro del contexto educativo 

se hace cada vez más necesaria, porque permite el fortalecimiento de la 

enseñanza en las instituciones y las estructuras educativas propias de cada 

institución. 

La evaluación escolar es la acción permanente por medio de la cual se 

busca apreciar, estimar y emitir juicios sobre los procesos de construcción del 

conocimiento protagonizados por el estudiante, sobre los procesos 

pedagógicos, así como sobre sus resultados con el fin de elevar y mantener la 

calidad de los mismos (MEN, 2009). Se tienen diferentes tipos de evaluación, 

así como funciones, propósitos, extensiones y principios, mismos que se 

describen a continuación. 

Tipos de evaluación. Básicamente existen dos tipos de evaluación, la 

informal y la formal. La primera hace referencia a los procesos cotidianos donde 

se realizan percepciones muy subjetivas que validan los atributos de los objetos 

sometidos a evaluación sin la rigurosidad de establecer parámetros de calidad 

ni instrumentos. La segunda tiene un nivel de exigencia tal que requiere de la 

realización del proceso que incluye la toma de datos, el análisis integral de los 

mismos y la formulación de juicios con el fin de construir un plan de 

mejoramiento, por lo tanto para su implementación se requiere de la existencia 
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de unos criterios objetivos y un modelo de calidad para definir el estado del 

objeto a evaluar. 

Por otro lado, dependiendo del objeto a evaluar, la evaluación puede ser 

entendida de formas muy diferentes, es así como su concepción depende del 

contexto, las características de los programas, las personas, procesos o 

modelos que se evalúen, así como el marco de referencia del que hace parte. 

"También dependiendo del propósito que se propongan los evaluadores así se 

establecerá una evaluación diagnostica, una formativa y otra sumativa 

dependiendo del momento en que un institución o persona desee aplicarla". 

(Stake, 2009; p. 45) 

Si se desea aplicar la evaluación al inicio de un proceso, con el fin de 

establecer conceptos o estados previos que son de relevancia para el proceso, 

se dice que se está implementando una evaluación diagnostica; de ella resulta 

la formulación de un plan de intervención hacia personas, programas o 

ambientes de aprendizaje. Con el diagnóstico se puede comparar las mejoras 

obtenidas durante el proceso y sí determinar el impacto de la implementación 

de una estrategia o programa. Por su parte la evaluación formativa se realiza 

durante una clase, el desarrollo de un eje temático o cualquier otra actividad; 

esto permite tener información de primera mano y en tiempo real sin esperar 

llegar a un punto sin retomo, según Alvarez (2008) con la evaluación formativa 

se espera reducir los índices de pérdidas o repitencias en el caso del ámbito 

educativo, porque con su implementación se realizan las transformaciones 

necesarias a medida que se van detectando las fallas. 

Por último el tipo de evaluación sumativa evalúa los resultados obtenidos 

del proceso, no con el objetivo de contribuir a mejorar, sino para obtener datos 

de su calidad: 
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De cierta forma se puede entender que la evaluación formativa y 

sumativa tienen o pueden tener lugar al mismo tiempo, pero es 

pertinente mantener separadas las funciones de mirar hacia adelante o 

hacia atrás con actitud formativa o sumativa respectivamente. (Stake, 

2006; p. 63). 

Propósitos de la evaluación. Entre los diversos propósitos que 

pretende la evaluación, encontramos uno que se relaciona con la promoción de 

los docentes, en este proceso de evaluación el objetivo es la mejora de la 

práctica docente. Este tipo de evaluación se percibe como una actividad de 

aprendizaje porque a través de esta se adquiere un nuevo tipo de 

conocimiento, de esta forma el docente se interroga para aprender y con esto, 

conocer y mejorar su práctica docente. Se espera de la evaluación que al 

convertirse en una actividad de aprendizaje esté al servicio del conocimiento 

(Álvarez, 2008; p. 2). Desde este punto de vista el objetivo de la evaluación no 

es demostrar determinados desempeños, sino perfeccionarlos (Stufflebeam y 

Shinkfield, 1987) a través del conocimiento que se produce por medio del 

análisis que propicia el aprendizaje de la práctica educativa. 

De todo lo expuesto, se infiere que la evaluación educativa se centra en 

la práctica docente y cobija todo el contexto institucional e influye en el 

desarrollo de los procesos de enseñanza aprendizaje más exactamente 

(García, et al., 2008; p 168). 

Campo de acción de la evaluación educativa. La evaluación 

expande su extensión a los diversos procesos que se realizan en un contexto 

educativo, desde el mismo proceso de ingreso de los estudiantes hasta la 

participación de la escuela en los procesos de acreditación y certificación por 

parte de los entes gubernamentales, donde se realiza la evaluación de los 

currículos, el mismo servicio prestado y la infraestructura y dotación. Por otro 
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lado el objeto de la evaluación educativa puede centrarse en un objeto 

específico como lo es la práctica docente, pero sin perder su complejidad. 

Agentes evaluadores. Según la Secretaria de Educación Pública, SEP 

(2010), los agentes evaluadores pueden ser de tipo interno o externo, la 

evaluación interna es realizada directamente por las personas vinculadas con el 

objeto de evaluación, por otra parte la evaluación externa es encargada a 

personas externa que conozcan del objeto de estudio. Tanto la evaluación 

interna como la externa se apoyan en diversos medios de evaluación; los 

encargados de evaluar se evalúan así mismos (autoevaluación, cuando un 

docente se evalúa su propio desempeño), entre diferentes compañeros de 

trabajo con actividades semejantes (coevaluación, cuando docentes evalúan el 

desempeño de otro docente), el otro caso se da cuando personas que 

desarrollan actividades diferentes que están vinculadas con el objeto de 

evaluación (heteroevaluación, cuando personas de la comunidad educativa 

diferentes de los docentes, bien sean alumnos o padres evalúan el desempeño 

de un docente) 

Principios de la evaluación. Las distintas evaluaciones se sujetarán a 

los siguientes principios: 

Confiabilidad. Como fin último del proceso de evaluación se considera 

la emisión de juicios que describan el nivel de desempeño alcanzado por el 

objeto de evaluación, lo que se realiza a partir de los datos o información en la 

cual se basan esos juicios. Es por eso que esos datos deben ser confiables en 

la información que brindan, es decir el evaluador debe estar seguro de su 

veracidad, los instrumentos empleados deberán reflejar el nivel de desempeño 

real. Las actividades del proceso de evaluación se convierten en medios de 

evaluación y solo ellas darán cuenta de los logros alcanzados, en 

consecuencia, deben ser totalmente confiables (Margan y O'Reilly, 1999) 
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Validez: Los datos o información obtenida a partir de los instrumentos o 

actividades aplicados en un proceso evaluativo, deben ser igual de confiables 

como válidos, que permitan la extrapolación a otros contextos. La validez de las 

estrategias de evaluación y los datos que arrojan es lo primero que se debe 

considerar en un proceso. Este principio viene siendo trabajado desde la 

medición con un enfoque psicométrico, donde se considera que un instrumento 

es válido "si mide lo que pretendía medir", Messick (1989) define la validez 

como "un juicio evaluativo integrado del grado en el cual la evidencia empírica y 

teórica soporta la adecuación y pertinencia de las inferencias y acciones 

basadas en los puntajes de un test o en otros modos de evaluaciónn 

(p. 13). 

Por otro lado solo es válido el carácter psicométrico de la validez para 

muestras de gran escala, en el que los resultados se amolden a una 

distribución normal, lo que no ocurre en un aula de clase o con los docentes, 

cuya curva de distribución es asimétrica pues en un evento de evaluación tiene 

un alto grado de aprobación, es por esto que Stiggins (2001) utiliza el término 

"alta calidadn 

en vez de "validez
n 

en el contexto escolar. 

Objetividad Toda evaluación lleva de forma inherente este principio, al 

iniciar un proceso evaluativo se debe dejar de lado cualquier favoritismo, 

preconceptos o corrupción de cualquier tipo. Aunque de alguna forma u otra 

este atributo no se alcanza en un 100%, por lo que se deben tomar las 

precauciones necesarias para reducir al máximo la subjetividad. Es por eso que 

en una investigación relacionada con la evaluación de cualquier aspecto, el 

investigador debe involucrarse lo menos posible con el objeto de investigación 

para así cumplir con este principio, además los instrumentos utilizados deberán 

asegurar la objetividad. 

Según el Manual de Evaluación de Desempeño docente del Ministerio de 

Educación, la objetividad se garantiza cumpliendo con las siguientes 

características: 
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1. Identifica diferentes fuentes - personales y documentales - para generar la

información y las evidencias, sobre las cuales se basa el juicio de valor

acerca del desempeño.

2. Utiliza la contrastación de información proveniente de diferentes fuentes

para encontrar concordancias y resolver discrepancias.

3. Prescinde de criterios subjetivos en las valorizaciones asignadas.

4. Determina los procedimientos y las competencias de las instancias que

participan en el proceso de evaluación.

Universalidad Analogía de los criterios de evaluación para funciones 

equivalentes, sin perjuicio de resguardar las especificidades correspondientes. 

Pertinencia: distribución razonable de las calificaciones en diferentes 

posiciones que permitan distinguir adecuadamente desempeños inferiores, 

medios y superiores. 

Transparencia: amplio conocimiento por parte de los docentes 

evaluados de los instrumentos, criterios y procedimientos de evaluación. 

Participación: En el proceso de evaluación de desempeño participarán 

distintos actores incluyendo las autoridades educativas, los superiores, los 

colegas, el consejo directivo, los padres de familia y los estudiantes. 

Concurrencia: La evaluación del desempeño de los educadores 

concurrirá con el resultado de logros de los alumnos, y en el caso de los 

directivos concurrirá con los resultados de la institución. (MEN, 2002) 

La práctica docente. Se concibe la práctica docente como el 

compromiso que el docente realiza de forma cotidiana en determinadas y 

diferentes condiciones históricas, sociales e institucionales. Labor que 

trasciende a un conjunto de actividades y relaciones que centran en la 
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cotidianidad de las experiencias vividas por el docente, en este punto se 

considera a la práctica pedagógica como el proceso que se realiza en el 

entorno del aula en el que se presenta la relación maestro alumno. 

Se entiende la práctica docente como la práctica social "objetiva e 

intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las 

acciones de los agentes implicados en el proceso [educativo], así como 

los aspectos político-institucionales, administrativos y normativos que[ ... ] 

delimitan la función del maestro" (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999; p. 21 ). 

Por lo anterior, el trabajo del docente no sólo se circunscribe en el aula 

de clases o en la atención de un grupo de estudiantes sino que tiene un campo 

más amplio de los socio cultural, la concesión social de la práctica docente es 

considerada por quien expone que la acción social de la práctica docente 

involucra tres aspectos: 

Las circunstancias en que se desarrolla, el sujeto de la acción y la 

acciones de inferencias sobre él, lo que implica entonces dos niveles, El 

para qué, refiriéndose a la intención u objetivo y el "cómo se hace", que 

es la parte operativa. (Cerda, 2000; p. 35). 

Por lo tanto se considera que la práctica docente está condicionada por 

las características del contexto (la escuela y la comunidad). Algunas de las 

actividades que nos dan cuenta de este carácter extra-aula, están las diversas 

reuniones de comités, administrativas, de padres de familia y la organización 

propia de los ambientes de aprendizaje que muchas veces trascienden hasta el 

ambiente familiar del docente. 

El docente es el sujeto que ejecuta la acción (práctica docente), el 

profesor "suele quedar reducido en la práctica a un mero ejecutor de acciones 

que otros definen como innovadoras". (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999; p. 18). 
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Esta asociación del docente como agente ejecutor se entiende en el 

contexto de comunidades capitalistas, que centran sus esfuerzos en la 

producción en masa y en la optimización de los medios, limitando a los 

docentes a "técnicos y ejecutores que no deben dominar los saberes, sino las 

técnicas para su transmisión" (Salgueiro, 1998; p. 37). Esta situación se pone 

de manifiesto en la designación de un rol social como simples agentes de 

transferencias excluyendo su papel como sujetos involucrados en la escuela y 

la cultura. Es necesario que los docentes desarrollen su propia realidad, 

construyan su propia versión del mundo que desean con el aporte de sus 

experiencias, esto para poder comprender la práctica docente como el ejercicio 

social situado en el contexto socio-cultural del docente. 

Se puede entonces decir que la práctica docente está enmarcada en la 

realización de acciones con unas intenciones y unas operaciones. "La práctica 

lo es porque las practicas tienen efecto en lo social; porque los hombres al 

ejecutarlas buscan fines sociales; en fin, porque al realizarlas, humanizan al 

mundo" (Cerdá, 2000; p. 36). Como se argumentó anteriormente la escuela 

como espacio socio cultural involucra a todos los integrantes de la comunidad 

educativa y es permeada por la sociedad y la cultura, es por eso que la labor 

docente debe influir en esa permeabilidad pues de su intervención depende la 

construcción de la realidad de los ciudadanos con los que interactúa, lo que 

demuestra entonces que la práctica docente está determinada por las 

condiciones socioculturales, convirtiéndolo en sujeto social que con su acción 

moldea el contexto. 

Trillo(2008) refuerza la concepción que la práctica docente es 

inconcebible si no se proyecta al contexto en que está inmersa la institución 

educativa, porque este contexto determina las características, tanto del sujeto 

como de la escuela misma, por ende estas condiciones externas condicionan la 

forma como debe enseñar el docente. En sus palabras: 
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Naturalmente la escuela no se encuentra aislada sino ubicada en un 

contexto. Y es que en la "más próxima" a la escuela y a quienes la 

habitan se encuentra el Sistema Educativo, y más allá, el Sistema Social 

y Político propio de un país y de un estado. Siendo así, con ambas se 

trata de escenificar que cualquier cosa que ocurra en la escuela no es 

independiente (aunque puede ser reactiva) a ambos sistemas.(p. 89) 

Todo esto nos demuestra que la práctica docente se desarrolla en un 

escenario complejo en el que intervienen infinidades de variables aunque de 

forma simbólica que incluyen lo cultural y lo personal. Estas manifestaciones se 

ven multiplicadas porque cada individuo las vive de formas diversas y en un 

aula de clases donde los docentes atienden hasta 50 estudiantes con mucha 

más razón, el docente debe multiplicar sus esfuerzos. Con esto encontramos 

que la práctica docente no es de un único tipo sino que esta se construye de 

acuerdo al contexto donde se vea inmerso. 

Dimensiones de la práctica docente. Es necesario diferenciar algunas 

dimensiones de la práctica docente para una mejor comprensión y análisis de 

esta, esas dimensiones se relacionan con el ser, el hacer y el convivir: 

Dimensión Personal: Todo docente como individuo cuenta con su parte 

humana, siendo así mismo su práctica, por esta razón el docente debe ser 

considerado como un sujeto con un conjunto de características, ideales y 

cualidades, de este modo cada práctica toma un carácter singular de acuerdo a 

las decisiones que están influenciadas por sus motivaciones, proyectos, 

imperfecciones y expectativas. 

Como humano, el docente debe hacer una reflexión del desarrollo 

histórico de la profesión y relacionarlo con el desarrollo presente para así lograr 

proyectarse hacia el futuro. También desde la perspectiva personal, lo cotidiano 

y su labor, con el fin de encontrar la motivación que lo lleven a ejercer su 
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práctica con vocación, motivación y satisfacción para así estar preparado para 

el éxito o el fracaso con una buena proyección laboral. 

Dimensión institucional: Es la escuela el eje central donde se 

desarrollan la práctica docente, propiciando una atmosfera ideal para la 

socialización profesional, ya que es en la escuela donde se adquieren los 

conocimientos, las tradiciones y las diferentes costumbres del quehacer. En 

este orden de ideas, la escuela es vista como una reflexión cultural en la que 

cada docente como individuo contribuye con sus conocimientos, propuestas, 

habilidades e intereses personales para la labor educativa común. 

El aporte de esta dimensión destaca las características de cada 

institución que determinan las prácticas, a consideración: las pautas de 

comportamiento y líneas de comunicación entre docentes y directivos, y el 

conjunto de elementos que conforman la cultura escolar como lo son, las 

ceremonias, escenarios laborales y los modelos del servicio de la parte 

directiva. 

Dimensión interpersonal. Lo social es otra de las característica de lo 

humano, el docente en la institución educativa hace parte de la comunidad 

junto con estudiantes, directivos, administrativos, padres de familia, sujetos con 

los cuales establece relaciones de diversos tipos según las características de 

cada uno de ellos, lo que demuestra nuevamente el carácter complejo de estas 

relaciones por la diversidad de personalidades que se encuentran en esa 

comunidad. El docente entonces hará parte de las características, metas, 

intereses, concepciones, etc. De los demás miembros de la comunidad 

educativa y será parte influyente de las diversas relaciones que de ella surjan 

con las que se construye un adecuado clima institucional. 

La pertinencia del análisis de esta dimensión se encontraría en la 

reflexión de cómo se desenvuelve el docente en cada uno de los espacios de la 
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infraestructura escolar y el tipo de comunicación que desarrolle, de ahí 

demostrará sus capacidades para interrelacionarse, resolver conflictos y 

mantener un grado óptimo de satisfacción. En últimas se analizaría la influencia 

que ejerce e clima institucional creado en los demás miembros de la 

comunidad. 

Dimensión social. Esta dimensión social enfatiza en las diferentes 

maneras en las que el docente distingue y manifiesta su labor como individuo 

educativo donde sus agentes receptores son de variados sectores sociales. 

Todo esto se relaciona con la exigencia social de la labor docente, con el 

entorno socio-histórico y político, y con las características particulares culturales 

y las diferentes condiciones geográficas. Por otra parte, es primordial resaltar la 

trascendencia social que las prácticas docentes poseen desde el punto de vista 

de la equidad. 

El cuestionamiento acerca de esta dimensión conlleva a la interiorización 

del sentido del quehacer pedagógico, su contexto histórico y entorno de 

desempeño. Por otro lado se hace evidente reflexionar acerca de las 

expectativas propias del docente, las del sistema y las de las familias. 

Así mismo es importante analizar de qué manera en el aula de clases se 

ofrecen las oportunidades, consultando nuevas formas de manejo alternativas 

diferentes a las normalmente utilizadas. 

Dimensión Didáctica. El desarrollo de la labor docente en el aula de 

clase se encuentra enmarcado dentro de lo disciplinar, lo metodológico y lo 

didáctico. Esta última hace referencia al docente con un rol dentro de la 

enseñanza como el que orienta, dirige, facilita y establece la ruta entre su 

interacción con los estudiantes y entre ellos mismos. Acercándolos al 

conocimiento de una forma autónoma y participativa. Según esto entonces el 
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docente establece como su función el facilitar el proceso de aprendizaje tanto 

individual como colectivo, más allá de la simple transmisión de conceptos. 

Incluir dentro de cualquier estudio esta dimensión lleva a la reflexión 

sobre la forma como el docente lleva a la construcción del conocimiento para 

que ellos la reproduzcan construyendo así junto con las formas de enseñar un 

sistema de enseñanza aprendizaje. Es por eso que en esta dimensión se 

abordan temáticas relacionadas con los métodos de enseñanza los cuales 

serían objeto de estudio junto con el nivel de formación, la forma de organizar el 

trabajo, los conocimientos previos y la organización del trabajo, sin dejar de 

lado la forma en que se evalúa. 

Dimensión Volitiva. Para esta dimensión se retoma entonces el hecho 

de que la concepción de práctica docente esta permeada por muchos valores 

tanto corporativos como sociales, creencias, actitudes y juicios. Es decir el 

maestro debe poseer diversas concepciones del entorno, su forma de valorar 

las relaciones humanas la reflexión de la forma como guía el proceso de 

aprendizaje lo que contribuiría a la formulación de una experiencia exitosa. 

Por otro lado, la normativa de la escuela, tales como las reglas explícitas 

e implícitas y las sanciones, también constituyen instancias de formación 

valórica. Todo esto anteriormente descrito, construyen el carácter social del 

docente, procesos en el que intervienen formando un tejido complejo 

distinguiéndose, estas dimensiones trabajadas permiten distinguir aquellas que 

permiten reflexionar sobre la propia práctica, en cualquier contexto en el que se 

encuentra inmerso el maestro. 

Evaluación de la práctica docente. Hablar de evaluación de la práctica 

docente, implica asumir al trabajo de los docentes en objeto de estudio. Por ser 

quien asume la función de dirigir y organizar el proceso de enseñanza 

aprendizaje y quien conoce de primera mano todo lo relacionado con los 
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estudiantes, los docentes son entonces una fuente de información primaria. 

Con esto se afirma entonces que el rol docente sustenta todo el sistema 

educativo de un país y su quehacer se convierte en el objeto de evaluación, ya 

que su mejoramiento y desempeño es garantía de aumento de la cobertura 

educativa. 

Pero en el sistema educativo a nivel privado o público tiende a existir una 

concesión de control o sanción de la evaluación de la práctica docente, muchos 

docentes temen ser sometidos a procesos de evaluación por miedo a ser 

sustraídos del sistema por una mala evaluación, esta connotación debe 

cambiar a una visión de critica positiva, la cual busca un mayor conocimiento y 

el control d las variables involucradas en la vida escolar. 

En investigaciones recientes a nivel de Latinoamérica, enmarcadas en la 

última década, se ha relacionada la práctica docente como factor primordial de 

una educación de calidad. En esas investigaciones que a pesar que se mejoren 

los currículos, se implemente la utilización de materiales impresos, se medie la 

educación con la tecnología, obtener una educación de calidad no se logrará 

sin el compromiso de mejoramiento de los docentes en sus prácticas de aula. 

En el caso de Colombia, la evaluación de la práctica docente 

( desempeño docente) era un tema desconocido pues los pocos intentos por 

parte del Ministerio de Educación se venían abajo por presión de los gremios y 

el estatuto que los regía (Decreto 2277 de 1979) no contempla la realización de 

este proceso. Desde el año 2002 con la expedición del Decreto 1278, se 

introduce la evaluación como parte del nuevo estatuto docente, en el cual se 

establece la evaluación para el ingreso, permanencia y ascenso o reubicación 

salarial, la evaluación entonces definida en ese Decreto en dos instancias, la 

evaluación de desempeño anual contemplada en la Ley 115 de 1994 y la Ley 

715 de 2001 realizada por un comité de evaluación en cabeza del 

representante legal con el objetivo de caracterizar el desempeño y formular un 
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plan de desarrollo personal dentro de las políticas institucionales. La otra 

modalidad es la evaluación de competencias que se realiza periódicamente 

para que el docente se reubique en un nivel salarial más alto. 

A nivel general se puede concebir que evaluar el desempeño de una 

persona consistiría en determinar en qué nivel está cumpliendo con las 

funciones asignadas y con qué grado de responsabilidad o pertinencia las lleva 

a cabo, de acorde a unos parámetros de calidad y rendimiento establecidos por 

ente para el cual trabaja. 

En el caso de la práctica docente, relacionada con la medición de su 

desempeño, la evaluación tiene como fin, la emisión de juicios 

valorativos sobre el nivel de calidad de cumplimiento de sus funciones en 

la enseñanza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes; incluyendo 

también los aportes realizados en la consecución de las metas del 

establecimiento educativo del cual hace parte. (Diaz, F. 2007; citando a 

Airasian y Gullickson (1999), p. 58 ) 

La evaluación del desempeño docente debe cumplir con los principios de 

la evaluación de ser válida, objetiva y confiable con el fin de mirar un proceso 

de mejoramiento relacionado con la consecución de las metas institucionales y 

del sistema educativo promulgado a nivel nacional. Aun así la práctica docente 

establecida en el Decreto 1278 de 2002, es considerada como algo amplio y 

complejo delimitada en unos parámetros de calidad profesional constituidos por 

dos grupos competencias (Funcionales y Comportamentales) con sus 

respectivos indicadores. 

En la tabla 1 se muestra el resumen de los grupos de competencias, 

utilizados en la evaluación de desempeño. 
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Tabla 1. Competencias docentes 
1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

Gestión Académica Dominio Curricular 
Planeación y organización Académica 
Pedagógica y didáctica 
Evaluación del aprendizaje 

Gestión Administrativa Uso de recursos 
Seguimiento de Procesos 

Gestión Comunitaria Comunicación institucional 
Interacción con la comunidad y el entorno 

2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Liderazgo Comunicación y relaciones interpersonales 
Trabajo en equipo Negociación y mediación Iniciativa 
Compromiso social e institucional Orientación al logro 
Tomado de Decreto 1278 de 2002 

Bajo este sistema de competencias, el docente debe construir su carpeta 

de evidencias y al final de cada periodo se reúne con el evaluador para definir 

la calificación final según las evidencias aportadas. Este sistema se limita a una 

evaluación sumativa que poco tiene que ver en el desarrollo del proceso. 

Para el desarrollo de este trabajo, se tiene en cuenta la propuesta de 

Posada (2009) quien propone un sistema de escuelas inteligentes, que propone 

que la evaluación institucional se estructure a través de Dimensiones, 

categorías e indicadores, en esta propuesta la evaluación de la práctica 

docente incluye las apreciaciones de Directivos, estudiantes, padres de familia 

y sin duda alguna el aporte de los mismos docentes como autoevaluación, 

dicha propuesta se presenta a continuación. 

Posada (2009) propone la estructura del Sistema de Indicadores de 

Calidad para Organizaciones Escolares Inteligentes (SICOEI) que se 

fundamenta en enfoques teóricos y normas jurídicas, tiene en cuenta la realidad 

en que funcionan las organizaciones escolares y es adaptable a los diferentes 

niveles, grados y modalidades del sistema educativo. El concepto de calidad de 

la educación expuesto abarca cuatro dimensiones, dieciocho categorías y 

sesenta y cinco indicadores. Estos elementos se conectan circularmente, en 

lugar del esquema lineal. 
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Dimensiones. Este nivel incluye los fundamentos básicos de un sistema 

de calidad educativa, los principios y valores. Según Posada (2009) citando a 

Covey (1995), son el instrumento que direcciona el proceso de evaluación en 

una ruta correcta, mediando con el conflicto de conciencia o valores y los 

valores serian el instrumento gerencial que ubican al evaluado en una zona 

segura. 

Categorlas. En este caso las categorías son los elementos que dan un 

mayor significado y orientan el contenido de las dimensiones, dando a conocer 

los principios y valores generales involucrados en el proceso. 

Indicadores. Los signos, evidencias que permiten interpretar aspectos 

de un objeto de estudio, son los indicadores; proporcionan información 

fundamental, que permite obtener y representar las características del objeto de 

estudio que muchas veces no son apreciados a simple vista por el investigador. 

Este nivel explicita las acciones concretas que dicen del docente su 

comportamiento dentro de las categorías o dimensiones. Se convierten 

entonces en la primera línea de verificación de la práctica del docente. El Anexo 

D, resume las definiciones de las dimensiones y sus respectivas categorías. 

En este trabajo de investigación se pretende hacer un análisis de las 

prácticas través de la autoevaluación, heteroevaluación y coevaluación con 

una serie de instrumentos construidos por el colectivo a partir de la propuestas 

de Posada (2009) a tendiendo a las particularidades del Colegio Distrital María 

Inmaculada, que nos permitirán acercamos a la realidad de la práctica de sus 

docentes, y con esa motivación generar un proceso de autocrítica permanente 

para que este sea el camino a su perfeccionamiento como docente. 

Se considera la evaluación como un elemento primordial en el desarrollo 

del proceso de enseñanza-aprendizaje, que no solo debe ser utilizado al 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 67 

aprendizaje de los estudiantes, sino también hacer parte de la revisión de la 

práctica docente, razón por la cual se entrega a la institución una propuesta de 

evaluación de la práctica docente, que esperamos se convierta en un 

instrumento guía para los maestros y directivos del Colegio Distrital María 

Inmaculada. 

Acorde al trabajo de investigación presentado por Posada (2009) se 

registran los siguientes factores asociados a la calidad de la educación los 

cuales fueron valorados para el desarrollo metodológico de nuestro trabajo de 

grado. 

1. Factores macro sociales

2. Factores instruccionates u organizacionates

3. Factores cognitivos

4. Factores valorativos

5. Factores de competencia

6. Factores de infraestructura

Estos fueron tenidos en cuenta en ta construcción de tos instrumentos y 

convalidaran tas opiniones de los actores educativos representados en tos 

mismos docentes, directivos docentes, estudiantes y profesores padres. 

Marco legal. Las normas colombianas que definen, regulan y dan pautas 

para et diseño del currículo en los diferentes establecimientos educativos del 

país son las siguientes: 

1. Ley General de Educación, Ley 115 de 1994

2. Decreto 1860 de 1994

3. Decreto 1290 de 2009

4. Lineamientos curriculares de las diferentes áreas

5. Estándares básicos de competencias en diferentes áreas
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En la ley General de Educación, Ley 115 de 1994 "ARTICULO 76. Se 

brinda el concepto de currículo, como " el conjunto de criterios, planes de 

estudio, programas, metodologías, y procesos que contribuyen a la formación 

integral y a la construcción de la identidad cultural nacional, regional y local, 

incluyendo también los recursos humanos, académicos y físicos para poner en 

práctica las políticas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional." 

Es en el "ARTICULO 79. Donde definen el Plan de estudios como "el 

esquema estructurado de las áreas obligatorias y fundamentales y de áreas 

optativas con sus respectivas asignaturas, que forman parte del currículo de los 

establecimientos educativos." 

Estas áreas obligatorias están definidas en el "ARTÍCULO 23". También 

definidas como fundamentales del conocimiento y de la formación, las cuales 

necesariamente tendrán que ofrecer de acuerdo con el currículo y el Proyecto 

Educativo Institucional. Los grupos de áreas obligatorias y fundamentales que 

comprenderán un mínimo del 80% del plan de estudios, son las siguientes: 1. 

Ciencias naturales y educación ambiental. 2. Ciencias sociales, historia, 

geografía, constitución política y democrática. 3. Educación artística. 4. 

Educación ética y en valores humanos. 5. Educación física, recreación y 

deportes. 6. Educación religiosa. 7. Humanidades, lengua castellana e idiomas 

extranjeros. 8. Matemáticas. 9. Tecnología e informática. 

Reza el "ARTÍCULO 13. Acerca de la ENSEF4ANZA OBLIGATORIA. En 

todos los establecimientos oficiales o privados en los niveles de la educación 

preescolar, básica y media, cumplir con: 

1. El estudio, la comprensión y la práctica de la Constitución y la instrucción

cívica, de conformidad con el artículo 41 de la Constitución Política; 
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2. El aprovechamiento del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas,

la práctica de la educación física, la recreación y el deporte formativo, par a lo

cual el Gobierno promoverá y estimulará su difusión y desarrollo.

3. La enseñanza de la protección del ambiente, la ecología y la

preservación de los recursos naturales, de conformidad con lo establecido en el 

artículo 67 de la Constitución Política; 

4. La educación para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la

confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formación en los valores 

humanos y la educación sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las 

necesidades psíquicas, físicas y afectivas de los educandos según su edad. 

El Decreto 1860 del 3 agosto de 1994 en su "ARTICULO 33°, establece 

los CRITERIOS PARA LA ELABORACIÓN DEL CURRÍCULO. Estos, son el 

producto de un conjunto de actividades organizadas y conducentes a la 

definición y actualización de los criterios, planes de estudio, programas, 

metodologías y procesos que contribuyan a la formación integral y a la 

identidad cultural nacional en los establecimientos educativos. Este orienta el 

quehacer académico y debe ser concebido de manera flexible para permitir su 

innovación y adaptación a las características propias del medio cultural donde 

se aplica. 

Cada establecimiento educativo mantendrá actividades de desarrollo 

curricular que comprendan la investigación, el diseño y la evaluación 

permanentes del currículo. De acuerdo con lo dispuesto por el artículo 78 de la 

ley 115 de 1994 en esta misma ley, en su artículo 77, las instituciones de 

educación formal gozan de autonomía para estructurar el currículo en cuanto a 

contenidos, métodos de enseñanza, organización de actividades formativas, 

culturales y deportivas, creación de opciones para elección de los alumnos e 

introducción de adecuaciones según condiciones regionales o locales. Sin 

embargo el diseño curricular de cada institución educativa debe tener en cuenta 

lo siguiente: 
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Los fines de la educación y los objetivos de cada nivel y ciclo. Los 

lineamientos que expida el Ministerio de Educación Nacional para el diseño de 

las estructuras curriculares y los procedimientos para su conformación, y la 

organización de las diferentes áreas que se ofrezcan, las cuales están 

contenidas en los PLANES DE ESTUDIOS, aquí se relacionan las diferentes 

áreas con las asignaturas y con los proyectos pedagógicos. 

El Decreto 230 del 11 de febrero de 2002, derogado por el 1290 del 

2009, en su ARTfCULO 3º establece el PLAN DE ESTUDIOS, el cual es un 

esquema estructurado de las áreas obligatorias y fundamentales y de áreas 

optativas con sus respectivas a signaturas que forman parte del currículo de los 

establecimientos educativos 

El Decreto 1290 de abril 17 de 2009 establece el propósito de la 

evaluación institucional y la definición del sistema institucional de evaluación 

de los estudiantes, el cual debe contener; unos criterios de evaluación y 

promoción. Una escala de valoración institucional y su respectiva equivalencia 

con la escala nacional. Las estrategias de valoración integral de los 

desempeños de los estudiantes. Las acciones de seguimiento para el 

mejoramiento de los desempeños de los estudiantes durante el año escolar. 

Los procesos de autoevaluación de los estudiantes. Las estrategias de apoyo 

necesarias para resolver situaciones pedagógicas pendientes de los 

estudiantes. Las acciones para garantizar que los directivos docentes y 

docentes de las instituciones educativas cumplan con los procesos evaluativos 

estipulados en el sistema de evaluación. La periodicidad de entrega de 

informes a los padres de familia. La estructura de los informes de los 

estudiantes, para que sean claros, comprensibles y den información integral del 

avance en la formación. Las instancias, procedimientos y mecanismos de 

atención y resolución de reclamaciones de padres de familia y estudiantes 

sobre la evaluación y promoción. Los mecanismos de participación de la 
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comunidad educativa en la construcción del sistema institucional de evaluación 

de los estudiantes. 

También establece este Decreto la escala de valoración nacional, cada 

institución educativa definirá y adoptará su escala de valor y desempeño de los 

estudiantes en su sistema de evaluación. Lo anterior, para facilitar la movilidad 

de los estudiantes entre establecimientos educativos, por esto, cada escala 

deberá expresar su equivalencia con la escala de valoración nacional: 

1. Desempeño Superior

2. Desempeño Alto

3. Desempeño Básico

4. Desempeño Bajo
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CAPITULO II 

Diseno metodológico 

El marco metodológico hace referencia, a los diferentes momentos en 

que se desarrolla una investigación a través de procedimientos lógicos, tecno

operacionales que son implícitos en todo proceso de investigación, con el 

objeto de poner en manifiesto las actividades desarrolladas y su 

sistematización. Estructurando y analizando sus objetivos, esta investigación 

tiene como interés evaluar integralmente las prácticas docentes de la 

Institución Educativa María Inmaculada, los investigadores determinaron, a 

partir del problema de investigación planteado y los objetivos propuestos que se 

amolda al paradigma enfoque empírico-analítico. 

Tipo de investigación. 

Al tomar las prácticas docentes como objeto de investigación, y al 

proponernos como objetivo su evaluación según las apreciaciones de los 

diversos actores de la comunidad educativa, estaríamos estableciendo como se 

manifiesta esta acción determinando sus características en el momento 

histórico, estaríamos entonces frente a un tipo de investigación de corte 

cuantitativo y de nivel descriptivo-propositivo. El trabajo de campo realizado 

por los investigadores, se llevó a cabo con el fin de obtener información 

significativa y extraída directamente de la realidad que se vive en la institución, 

referido al tema investigado: "Evaluación Integral De La Práctica Docente En El 

Colegio Distrital María Inmaculada De Barranquilla". 

Tomando en consideración la naturaleza del estudio, se estableció que 

la investigación es de tipo Descriptivo, ya que según Hernández (2006): 
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El estudio descriptivo tiene como objetivo establecer como se manifiesta 

un determinado fenómeno que atrae la atención, de tal manera que se 

limita a identificar las características con propiedades de un momento 

determinado sin que el investigador tenga acceso a controlar y 

manipular a conveniencias las variables en estudio. (p. 102) 

Por lo tanto en este estudio descriptivo, la información o datos obtenidos 

acerca de las practicas docentes se analizará a la luz de las teorías expuestas 

en el marco conceptual permitiendo explicar cómo son las practicas docentes 

en el Colegio Distrital María Inmaculada y como se viene desarrollando en el 

momento histórico actual. 

Técnicas e instrumentos de recolección de la información. 

Para el desarrollo de esta investigación, se determinó que por el carácter 

descriptivo el instrumento adecuado es la encuesta, aplicada a los diversos 

actores involucrados y a partir de la información suministrada realizar el análisis 

y tomar las decisiones en el desarrollo de la misma. 

los instrumentos de recolección de datos se elaboraron 

específicamente para este trabajo, debido a que no se encontraron 

instrumentos adecuados y estandarizados que recogieran la información que 

se necesita. No obstante, para la elaboración de los instrumentos se han 

tenido en cuenta los elaborados en investigaciones anteriores (Aguado, 1993; 

García, 1990; García, 1997, Posada, 2009). 

Se elaboraron cuatro instrumentos tipo encuestas, que consta de unos 

cuestionarios divididos en dimensiones y categorías de preguntas cerradas 

dirigidos hacia los sujetos que proporcionarían la información necesaria 

relacionada con las categorías de estudio: docentes, Directivos, estudiantes y

padres de familia. 
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Con el fin de precisar la estructura final de los instrumentos así como 

para validar su contenido, se sometieron los instrumentos originales a una 

validación por prueba piloto, con la cual se esperaba obtener información 

preliminar y así tomar decisiones sobre que indicadores se deberían añadir, 

quitar, completar o reformar en los instrumentos iniciales. 

En lo que se refiere a la formulación de preguntas y respuestas, se ha 

utilizado, como instrumento de medida la escala tipo Likert, con 4 alternativas 

de respuesta (1-4). Respecto a la elección del número de alternativas, aunque 

algunos autores afirman que el número de éstas en las escalas es 

independiente de la veracidad, otros consideran que cinco es el número 

adecuado (Morales, 2000). Aunque estos autores señalan que la utilización de 

número par o impar de respuestas no es relevante, utilizamos en nuestros 

instrumentos la primera opción (número par de alternativas) para evitar la 

tendencia de situarse en el punto medio de la escala. 

Los instrumentos de recolección de datos utilizados en el estudio tienen 

las siguientes opciones de respuesta, como se muestra en la tabla 6. 

Tabla 2. Escala de valoración. 

3 2 
. .  , ._ . ' 

. n- A,:-aa.-1-
-�·�""'

1 o 

RESPUESTAS VALORADAS COMO POSITIVAS ESPUESTAS VALORADAS COMO NEGATIVAS 

La estructura del instrumento, diseñado para la autoevaluación del 

docente y el de los otros actores que se derivan de este se encuentran en el 

anexo A 

Del análisis realizado, surgieron las conclusiones que permitieron 

plantear una propuesta de evaluación de la práctica docente en el Colegio 

Distrital María Inmaculada. 
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Validez y confiabilidad de los instrumentos. La validez de un 

instrumento significa que mida lo que realmente debe medir. Ebel (1977, citado 

por Fuentes(1989)) establece que validez " ... designa la coherencia con que un 

conjunto de puntajes de una prueba miden aquello que deben medir" (p. 103). 

En cualquier estudio, ya sea de corte cuantitativo o cualitativo se debe 

realizar la estimación de esta característica, siendo necesario conocer de 

antemano qué atributos o características se desean estudiar, a lo que se le 

denomina criterios de variables. Al respecto, Ruiz (2002) afirma que " ... nos 

interesa saber qué tan bien corresponden las posiciones de los individuos en la 

distribución de los puntajes obtenidos con respecto a sus posiciones en el 

continuo que representa la variable criterio". (p. 74) 

Se considera entonces que un instrumento de recolección de datos es 

válido, cuando se puede demostrar que mide de forma libre y sin desviaciones 

aquello para lo cual fue construido. 

La confiabilidad está relacionada con la pregunta ¿con cuanta exactitud 

los diferentes ítems o características seleccionadas, representan lo más fiel 

posible al universo de donde fueron extraídos?. Lo que hace imprescindible 

evaluar el instrumento en u11a fracción de la población; esta evaluación 

sometida a procedimientos estadísticos garantizará que las condiciones de la 

muestra sean las mismas de la población. El término confiabilidad " ... designa la 

exactitud con que un conjunto de puntajes de pruebas miden lo que tendrían 

que medir" (Ebel, 1977, citado por Fuentes, op. cit., p. 103). 

En el presente estudio se consideró conveniente la utilización del método 

de coeficiente alfa de Cronbach, el cual centra la determinación de la 

confiabilidad en la consistencia interna de los ítems, lo que significa que se 

correlacionen entre sí. El coeficiente de Conbrach varía entre o y 1, los valores 
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negativos o positivos cercanos a O, indican total ausencia de consistencia, 

haciendo que el instrumento no denote ninguna confiabilidad, mientras tanto los 

valores cercano a 1, denotan confiabilidad perfecta. "Para que un instrumento 

se considere confiable en un proceso de investigación debe ubicarse en el 

rango de 0,8 a 1 de valores del coeficiente de Conbrach". (Corral, 2009; p. 238) 

En el caso que nos atañe, los instrumentos aplicados a los estudiantes y 

docentes, se sometieron a la validación por prueba piloto, aplicándosele a una 

muestra de 1 O docentes y 1 O estudiantes, según la escala Likert los valores 

asignados fueron: O.- Totalmente en desacuerdo, 1.-En desacuerdo, 2.- De 

acuerdo, 4.- Totalmente de acuerdo. Obteniéndose los siguientes resultados 

presentados en la tabla 7: 

Tabla 3. Resumen resultados coeficientes de Conbrach 
Instrumento Coeficiente de Conbrach 

�'}'· :a.ti···· 
Directivos 0,87 
1:.6.,_..__.__ - ,····oº 

·� .. - . . , . ' -/,., ·'. .¡'J:' "'•> -, • :---, • ' "' ,. ·d· . .  

Padres de familia 0,85 

Los valores obtenidos están redondeados y son mayores al valor mínimo 

requerido, lo que demuestra la confiabilidad de los instrumentos 

Población y muestra. 

Población. La población es un conjunto de individuo de la misma clase, 

limitada por el estudio. Según, Tamayo y Tamayo (1997) "la población se define 

como la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades de población 

poseen una característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de 

la investigación". (p. 114) 
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La población objeto de estudio de esta investigación es de carácter finito 

y corresponde a los docentes, estudiantes y padres de familia del Colegio 

Distrital María Inmaculada distribuidos de la siguiente forma: 

Tabla 4: Distribución de docentes por jornadas 
NIVEL 
·�····· ... :·:Ffflmáriá.
Matinal 11 
··�····14
TOTAL 25 

�.:·.· 
27 

o 

27 

Fuente: Sistema de gestión escolar Everest 

Tabla 5: Distribución de Estudiantes 
NIVEL 

. DireotivQS 
3 

. 1 

4 

�··· 

Matinal 
· Secundaria·

578
·� o

TOTAL 578

Tabla 6: Distribución de padres de familia 

Jomáda··· 
Matinal 1.038 
y....... 258 
TOTAL 1.296 

TOTAL 

41 
15 
56 

904 
452 •.. 
1356 

TOTAL 

Muestra. Según Tamayo y Tamayo (1997), afirma que la muestra "es el 

grupo de individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno 

estadístico". (p. 38) 

La muestra estuvo conformada por el total de 53 docentes del Colegio 

Distrital María Inmaculada de Barranquilla. 

Para las poblaciones grandes como la de las estudiantes y padres de 

familia la muestra se calculó utilizando la siguiente formula: 
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z
2 *P * q * N 

n=--------

e2 (N - 1) + Z2 
* p * q

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 0,05, para la 

población de 1356 estudiantes la muestra fue de 300, la cual fue definida a 

través de un muestreo aleatorio estratificado y para la población de 1296 

padres de familia la muestra calculada fue de 297. 

Procedimiento para la recolección de datos. Para la recolección de la 

información requerida con los instrumentos de investigación señalados se 

procedió de la siguiente manera: 

Visitas al Colegio Distrital María Inmaculada solicitando a la rectora el 

permiso correspondiente para poder realizar el estudio investigativo (Docentes, 

estudiantes, padres de familia y directivos). 

1. Se seleccionaron los sujetos que participaron en el proceso de

investigación, según procedimiento descrito anteriormente. 

2. Se realizaron 5 visitas a cada jornada para administrar los instrumentos a

los docentes en estudio, estudiantes directivos y padres de familia. 

Con la información recabada se organizó el respectivo análisis e 

interpretación de resultado con base a ello se elaboraron las conclusiones y 

recomendaciones pertinentes. 
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CAPITULO III

Presentación y análisis de los resultados 

Análisis de datos. 

Uno de los momentos importantes en todo tipo de investigación se 

refiere al análisis e interpretación de la información, en este momento de la 

investigación se lleva a cabo el estudio de los datos recogidos con el propósito 

de descubrir, en este caso las valoraciones de los actores de la comunidad 

educativa participantes de este proyecto; para ello se parte de lo rigurosamente 

cuantitativo para llegar a las explicaciones de las situaciones abordadas, 

fundamentando en los resultados de los instrumentos y procedimientos 

implementados. 

Se realizó un análisis por separado de los datos arrojados por la 

aplicación de los instrumentos, los cuales fueron tabulados y presentados en 

gráficas. 

Los resultados se presentan agrupados por las diferentes dimensiones y 

categorías siguiendo la misma estructura del modelo explicado anteriormente 

en el diseño metodológico. 

Las gráficas se analizaron agrupadas por categorías, y se analizan los 

resultados de las respuestas obtenidas en los indicadores que las componen. 

Posteriormente, se presenta la discusión que atañe a los puntos de encuentro 

y desencuentro entre los docentes, directivos, padres de familia y estudiantes 

en las conclusiones. 

A continuación se presentan los resultados de la información recolectada 

en la investigación, los instrumentos fueron aplicados a los docentes, padres 

de familia, directivos y estudiantes; Cada instrumento está estructurado en 
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cuatro dimensiones y a su vez cada dimensión está dividida en categorías de la 

forma como establece la tabla 2. 

Características de la práctica docente. En este subcapítulo se 

presenta la evaluación de la práctica docente desde la autoevaluación de los 

mismos, quienes imparten los procesos formativos en el año lectivo en que se 

desarrolla el estudio. 

El análisis cumple con la metodología cuantitativa, aplicando la encuesta 

a los docentes estipulados en la muestra del Colegio Distrital María 

Inmaculada. 

Las características de esta muestra y los resultados obtenidos por el 

instrumento se presentan a continuación, esta información es relevante porque 

ayuda a clarificar la información arrojada por los instrumentos. 

Datos generales de los docentes. Antes de presentar el análisis de 

los datos arrojados por la aplicación de instrumentos a los docentes para 

conocer sus apreciaciones sobre su práctica, se hace necesario caracterizar la 

población de estudio para lograr clarificar algunas respuestas mostradas. 

Los resultados obtenidos sobre edad, grado en el que imparten clases, 

género, estado civil, antigüedad en la institución, antigüedad en la docencia, 

modalidad de contratación, materia que imparte y grado académico, fueron los 

siguientes: 

Edad. La distribución por edad de los docentes en Institución educativa 

María Inmaculada, se muestra a continuación en la figura 1: 
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Figura 1. Edad de los docentes. 

•30-40

•41-50 

51-60

• 61-65

Se observa que un 7 4 % de la población, se encuentra en los rangos que 

corresponde a las edades entre los 30 - 40 y 41 y 50 años de edad, lo que 

garantiza una estabilidad en la planta docentes para los próximos años. Con 

esta planta docente se pueden establecer metas de formación profesional a 

largo plazo que pueden ser alcanzadas por los docentes actuales, el porcentaje 

restante correspondiente a un 26% se encuentra en el rango que va de los 51 a 

los 65 años de edad. 

Grados en que imparten clases. En la figura 2 se observa la distribución 

de los docentes según el grado donde imparten clases. 

• Preescolar

• Primaria

Secundaria

• Directivos

Figura 2. Distribución por los grados en que se desempeñan 
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Se observa que el 11 % de los docentes representan a los directivos 

docentes, el 15% imparten clases en el grupo de preescolar, el 37% de 

primaria, seguido por 37% que laboran con el grupo de secundaria. 

Género. La distribución por género de los docentes de la I.E. María 

Inmaculada se muestra en la figura 3. 

•Masculino

• Femenino

Figura 3. Distribución por género de los docentes 

Se muestra que el 93% de los docentes que laboran en el Colegio 

Distrital María Inmaculada pertenecen al género femenino, dato que 

corresponde a la característica del colegio que viene de una tradición religiosa, 

en la que preferían la participación de la mujer en el proceso de formación de 

las estudiantes. 

Antigüedad de los docentes en el Centro Escolar. En la figura 4 se 

representa la distribución de los docentes por la antigüedad en la institución 

educativa. 

• Antigüedad

• 1-10 años

11-20 años

• 21-30 años

Figura 4. Antigüedad de los docentes en el Centro Escolar 
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Se observa en la figura 4, que 67% de los docentes tiene una 

antigüedad comprendida entre once y veinte años en la institución, mostrando 

que la mayoría de los docentes cuentan con una vasta experiencia en el campo 

educativo que sumado al 18% de profesores que llevan en la institución 

prácticamente toda su vida laboral (entre 21 y 30 años) dejando solo el 15% de 

los que tiene menos de 1 O años en la institución, que representan el relevo de 

nuevas generaciones que pueden contribuir con la transformación de la 

institución educativa. 

Modalidad de Vinculación. Para este estudio es importante considerar el 

tipo de vinculación que tiene los docentes, pues en Colombia existen dos 

regímenes para los docentes, el antiguo regido por el Decreto 2277 y el actual 

regido por el Decreto 1278, lo que influye en gran parte en el desempeño de los 

docentes y directivos debido a las exigencias que laborales, conductuales y 

académicas a las son sometidos los del nuevo estatuto; y a las cuales deben 

responder anualmente a una evaluación de desempeño. La figura 5, ilustra la 

distribución de los docentes en cada régimen. 

Figura 5. Modalidad de Vinculación. 

• En Propiedad

decreto 2277

• En Propiedad

decreto 1278

En la figura 5 se muestra que el 85% de los profesores que laboran en la 

Institución Educativa María Inmaculada, se encuentran vinculados en propiedad 

de tiempo completo a través del régimen antiguo del Decreto 2277 y el 15% 

restante a través del régimen Nuevo del Decreto 1278 de 2002 . 
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Área de Formación. Se nota en la figura 6 que la Institución educativa 

cuenta con su planta docente completa, ubicados el 42% en básica primaria 

como licenciados con énfasis en las diferentes áreas de formación y el resto 

distribuidos entre licenciados de educación preescolar y las áreas básicas y 

optativas para el nivel de secundaria. 

Figura 6. Área de Formación 

• Licenciados Basica 

Primaria 

• Licenciados en 

preescolar 

Liciados en Lenguaje 

• Licenciados en 

Matematicas 

Licenciados en 

Ciencias Naturales 

Característica de la práctica docente desde la Autoevaluación. A 

continuación se desarrolla la revisión de la información arrojada en cada uno de 

los indicadores sometidos a la evaluación de los mismos docente. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a hacer. 

Aprender a hacer, implica operaciones efectivas de actuación, ejecución y de 

transformación, para poder influenciar el propio entorno, al indagar por esta 

categoría a los mismos docentes expresan su evaluación sobre la gestión que 

realizan para cumplir con las funciones encomendadas por la institución 

educativa, y que tienen que ver con la operacionalización de la misión y la 

construcción del estudiante que se promulga en el horizonte institucional. 

En esta categoría los docentes tienen la oportunidad de valorar el papel que 

desempeñan en su quehacer y sus capacidades, atendiendo los intereses y

necesidades de los estudiantes sin descuidar su interacción dentro de la 

escuela. 
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La figura 7, muestra como los docentes respondieron el indicador sobre 

la relación que hacen entre saberes previos de los estudiantes y el nuevo 

conocimiento 

Totalmente en Desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 7% 

Totalmente de Acuerdo 83% 

0% 20% 40% 60% 80% 

Figura 7. Categoría Aprender a hacer. Indicador 1 

100% 

La figura 8, referencia la forma como los docentes valoraron el 

indicador correspondiente a si ejecutan algunas de estas estrategias y

procedimientos didácticos para promover procesos de aprendizaje: observar, 

descubrir, inferir, investigar, experimentar, analizar y sintetizar. 

Totalmente en Desacuerdo 1 0% 

En desacuerdo 1 0% 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 88% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Figura 8. Categoría Aprender a hacer. Indicador 2

La figura 9, muestra como el docente valoró el indicador 

correspondiente a si manejan diversas estrategias para consolidar y 

retroalimentar los aprendizajes logrados. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 1 1 
0% 1 

6% 

4% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

Figura 9. Categoría Aprender a hacer. Indicador 3 
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En esta figura 1 O, los docentes valoran el indicador referente a si utilizan 

con frecuencia instrumentos, criterios e indicadores previstos en la unidad de 

aprendizaje que permiten verificar los avances y dificultades en el aprendizaje 

de sus estudiantes. 

Totalmente en Desacuerdo 1 0%

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 

Figura 10. Categoría Aprender a hacer. Indicador 4 

83% 

80% 100% 

La figura 11, muestra como los docentes valoran el indicador que 

corresponde a si ofrecen información oportuna a sus estudiantes de los 

avances y resultados de la evaluación, empleando estrategias de 

retroalimentación que permiten a los estudiantes verificar sus logros. 

Totalmente en Desacuerdo 0% 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 75% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 11. Categoría Aprender a hacer. Indicador 5 

La figura 12, muestra la valoración que los docentes hicieron al 

indicador referente a si presentan y proponen un plan de trabajo, explicando su 

finalidad, antes de cada unidad. 
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--- - ---- ------

Totalmente en Desacuerdo 1 0% 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 63% 

1 
1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 12. Categor(a Aprender a hacer. Indicador 6 

Esta figura 13, referencia la valoración que el docente hace al indicador 

correspondiente a si plantea situaciones introductorias previas al tema que se 

va a tratar (trabajos, diálogos, lecturas ... ) 

Totalmente en Desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 13. Categoría Aprender a hacer. Indicador 7 

La figura 14, representa la valoración que el docente en el indicador que 

indaga sobre si se preocupa por mantener el interés de los estudiantes 

partiendo de sus experiencias, con un lenguaje claro y apropiado. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 83% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% j 
Figura 14. Categoría Aprender a hacer. Indicador 8 
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La figura 15, muestra como los docentes valoraron el indicador 

"Comunica la finalidad de los aprendizajes, su importancia, funcionalidad, 

aplicación real". 

1 
Totalmente en Desacuerdo 

1
0% 

En desacuerdo 0% 
De acuerdo 4J% 

Totalmente de Acuerdo 54% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 15. Categoría Aprender a hacer. Indicador 9 

La figura 16 muestra como los docentes valoraron el indicador 

correspondiente a si dan información de los progresos conseguidos así como 

de las dificultades encontradas. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

10% 

10% 
1 

50% 
1 

50% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 16. Categoría Aprender a hacer. Indicador 10 

De las figuras anteriores (7 a la 16) se observa, que los docentes en un 

100% reconocen la ejecución de acciones y estrategias que conllevan a 

favorecer en sus estudiantes los procesos de aprendizaje, ya que éstos tienen 

en cuenta, en la realización de su acto pedagógico, la importancia de los 

elementos metodológicos que permiten a los estudiantes desarrollar 

habilidades básicas de pensamiento que utilizan en el fortalecimiento de sus 

procesos de aprendizaje; también reconocen que realizan adecuados procesos 

de evaluación y seguimiento de los aprendizajes. Con esto se infiere que las 

percepciones de los docentes son muy positivas en cuanto a la categoría 
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aprender hacer ya que los elementos que se consideraron en el cuestionario 

alcanzaron un alto porcentaje en los intervalos "Totalmente De Acuerdo" o "De 

Acuerdo". Se destaca en los resultados, que el 92% de los docentes considera 

importante el retroalimentar la evaluación de los estudiantes, lo cual es 

coherente con el modelo pedagógico declarado en la institución. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a convivir. Esta 

categoría se relaciona con el clima laboral, que es parte fundamental de las 

condiciones de educabilidad, las que se refieren a la capacidad de los docentes 

de relacionarse con los demás integrante de la comunidad educativa. La 

institución educativa debe ser valorada por sus integrantes y si en ella 

encuentran unas condiciones laborales adecuadas, esto se reflejará en su 

adecuado desempeño, lo cual contribuye a la consecución del logro de los 

objetivos; de ahí la importancia de indagar entre los docentes, la percepción 

que tienen de las condiciones laborales. 

La figura 17 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

indaga si respeta las opiniones y puntos de vista de sus estudiantes durante 

sus intervenciones orales o escritas. 

Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 88% 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 

Figura 17. Categoría: aprender a convivir. Indicador 11 

80% 100% 

La figura 18, muestra como los docentes valoraron el indicador 

correspondiente a si ellos brindar un trato amable y afectuoso a sus 

estudiantes. 
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Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 

Figura 18. Categoría aprender a convivir. Indicador 12 

80% 100% 

La Figura 19 muestra la forma como los docentes valoraron el indicador 

referente a si respetan las opiniones y puntos de vista de sus compañeros y 

directivos. 

Totalmente en Desacuerdo 1 0% 

En desacuerdo 1 0% 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 

Figura 19. Categoría: aprender a convivir. Indicador 13 

83% 

80% 100% 

De forma general, se observa en las gráficas, que la concepción que 

tienen el 100% docentes del Colegio Distrital María Inmaculada de las 

relaciones laborales e interpersonales, es de mutuo respeto y buen trato entre 

docentes, docentes y directos, docentes y estudiantes. 

Dimensión: formación integral categoría: aprender a ser. Esta 

categoría del aprender a ser, contiene indicadores relacionados con la 

percepción que tiene los docentes sobre sí mismos, es decir de la autoimagen 

que tienen como maestros. La imagen que de sí mismos tengan los docentes 

contribuye al perfeccionamiento de su profesión: mostrar cualidades como 

autonomía, responsabilidad, disciplina entre otras, las cuales le permitirán al 
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docentes alejarse de la imagen tradicional de tiranía y acercarse a un docente 

que apoya a los estudiantes y los trata como los seres humanos que son. 

La figura 20 presenta la forma como los docentes valoraron el indicador 

que muestra el tipo de comportamientos individuales y grupales que evidencian 

autonomía, responsabilidad, auto disciplina, imaginación, creatividad, 

afectividad. 

Totalmente en Desacuerdo 0% 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 20. Categoría aprender a ser. Indicador 14 

La Figura 21 muestra la manera como los docentes valoraron el 

indicador correspondiente a si ellos tienen una autoimagen positiva, salud física 

y mental, creatividad, estabilidad emocional, relaciones interpersonales, 

autonomía personal, estados de ánimo en los miembros de la organización 

escolar. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

0% 20% 40% 60% 

Figura 21. Categoría aprender a ser. Indicador 15 

88% 

80% 100% 
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La figura 22, muestra como los docentes valoran el indicador que indaga 

si expresan percepciones y expectativas positivas sobre sí mismo, las otras 

personas de la escuela y esta como tal. Expresiones del currículo oculto. 

Totalmente En desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 75% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 22. Categoría aprender a ser. Indicador 16 

Las figuras de la 20 a la 22, evidencian que los docentes de la l. E. María 

Inmaculada, están en un 100% De Acuerdo o Totalmente De Acuerdo en tener 

comportamientos adecuados al rol que desempeñan y tiene de sí mismo, la 

percepción de tener buena salud tanto física como mental, cualidades que le 

permiten relacionarse de buena forma con sus compañeros de trabajo, los 

directivos y los estudiantes. 

Dimensión: disponibilidad y uso de medios escolares. Categoría: 

Uso del tiempo. Un elemento importante con relación a la dimensión: 

disponibilidad y uso de medios escolares es la planeación que se haga del uso 

del tiempo, ya que al ser parte de las condiciones de educabilidad en el proceso 

de enseñanza, este ejercicio debe tomar en cuenta las características de los 

alumnos y considerar las necesidades generales de ritmos de aprendizaje de 

los estudiantes; además, se requiere de su flexibilidad para cumplir con las 

demás actividades fuera del aula, atención a padres y estudiantes. Actividades 

necesarias para alcanzar los logros propuestos por la institución. 

La Figura 23 muestra la forma como los docentes valoraron el indicador 

que corresponde al uso eficiente del tiempo en el aula y en las otras funciones 

que le demanda la organización escolar. 
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Totalmente en desacuerdo 0% 1 
En desacuerdo 0% 1 

De acuerdo ••• 7%
Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 

Figura 23. Categoría: uso del tiempo. Indicador 17 

83% 

60% 80% 100% 

La Figura 24 muestra la manera como los docentes valoraron el 

indicador que corresponde a la distribución que hace del tiempo para el 

desarrollo de clase le permite llevar a cabo tal y como lo ha planeado. 

Totalmente en desacuerdo % 

En desacuerdo 1 0% 

De acuerdo 1 

Totalmente de Acuerdo 92L 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Figura 24. Categoría: uso del tiempo. Indicador 18 

La Figura 25 muestra la forma como los docentes valoraron el indicador 

correspondiente a la organización de espacios para atender las necesidades 

académicas y/o socio afectivas de los estudiante. 

!
Totalmente en desacuerdo �% 

En desacuerdo 1 0% 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 

8% 

20% 40% 60% 

Figura 25. Categoría: uso del tiempo. Indicador 19 

80% 100% 
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La Figura 26 muestra la forma como los docentes valoraron el indicador 

que corresponde al tiempo de presencia en el aula y la organización escolar por 

voluntad propia. 

Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 83% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Figura 26. Categoría uso del tiempo. Indicador 20 

Las figuras de la 23 a la 26, muestran que el 100 % de los docentes 

encuestados están "Totalmente De Acuerdo" o "De Acuerdo" en brindar la 

totalidad de su tiempo en la institución a las funciones inherentes de su cargo, 

dentro y fuera del aula. Consideran un asunto importante la planeación, pues se 

aprecia en los resultados que estipulan el tiempo necesario para analizar los 

elementos de clase y organizar las diferentes etapas en que la desarrollan. 

También, se evidencia la optimización del tiempo que permanecen en el aula, 

logrando maximizarlo no sólo con el desarrollo de las clases, si no invirtiendo el 

tiempo en atender las necesidades psico-afectivas de sus estudiantes. 

Dimensión: Disponibilidad y uso de medios escolares, Categoría: 

Disponibilidad y uso de los espacios escolares. Las instalaciones locativas 

de la institución juegan un papel importante en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, por eso es conveniente indagar entre los docentes la utilización 

que le dan a dicha instalaciones, ya que éstas pueden llegar a ser el centro de 

actividades comunitarias y culturales, como complemento y apoyo al desarrollo 

intelectual y socio afectivo de los estudiantes. 
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La figura 27 muestra la manera como los docentes valoraron el indicador 

que correspondiente a si ellos utilizan para desarrollar sus clases los espacios 

con fines formativos como la biblioteca, escenarios deportivos, salas de 

informática. 

Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 

De acuerdo 50% 

Totalmente de acuerdo 50% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 27. Categoría Disponibilidad y uso de los espacios escolares. Indicador 21 

La Figura 28, muestra la forma como los docentes valoraron el indicador 

correspondiente a si estos demuestra sentido de pertenencia hacia los espacios 

de la institución cuidándolos y haciendo buen uso de ellos. 

Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

0% 20% 40% 60% 

79% 

80% 100% 1 

Figura 28. Categoría Disponibilidad y uso de los espacios escolares. Indicador 22 

La Figura 29 muestra la manera como los docentes valoraron el 

indicador que evidencia la creación del clima propicio para las diferentes 

actividades en los espacios escolares. 
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Totalmente en desacuerdo 1 0% 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 29. Categoría Disponibilidad y uso de los espacios escolares. Indicador 23 

En las figuras de la 28 a la 30, se puede apreciar que los docentes están 

100% De Acuerdo o Totalmente De Acuerdo en que utilizan los diferentes 

espacios de la institución educativa con fines formativos; además que preparan 

en ellos, el ambiente adecuado para realizar sus actividades pedagógicas y 

recreativas mostrando en su utilización sentido de pertenencia en el cuidado de 

los mismos, creando entonces un clima apropiado para el bienestar de los 

estudiantes. 

Dimensión: Disponibilidad y uso de medios escolares, Categoría: 

Disponibilidad y uso de los medios pedagógicos. Los materiales de apoyo 

didáctico y pedagógico auxilian la labor del docente porque acercan a los 

estudiantes a los objetos concretos y a través de ellos se puede llegar a las 

abstracciones haciendo significativo el aprendizaje. 

La Figura 30 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde a si estos involucran el uso de textos, medios audiovisuales, 

redes, computadores, laboratorios, en el desarrollo de su práctica pedagógica. 

---- --------

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

--------

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 30. Categoría Uso de medios pedagógicos. Indicador 24 
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La Figura 32 muestra la manera como los docentes valoraron el 

indicador que corresponde a si estos tienen en cuenta las necesidades de sus 

estudiantes y las características del contexto para seleccionar sus estrategias y 

materiales de trabajo. 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

l
Totalmente de acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

_______ ___.,/ 

Figura 31. Categorías Uso de medios pedagógicos. Indicador 25

Al analizar las figuras 30 y 31, se nota que la suma de los intervalos de 

Totalmente De Acuerdo y De Acuerdo, es 100% en ambos indicadores. Los 

Resultados evidencian que los docentes utilizan dentro de sus estrategias 

metodológicas el uso de los diferentes recursos didácticos, medios 

audiovisuales y laboratorios proporcionando como valor agregado un estímulo 

visual y motor adicional que permite a los estudiantes enfocar su atención en el 

contenido de las clases. Las condiciones de infraestructura del Colegio Distrital 

María Inmaculada, y en particular la dotación de tableros digitales, video beam, 

portátiles, salones múltiples permiten que los docentes se preocupen por 

mantenerse capacitados en el uso de las TIC. 

Dimensión: Dinámica del aprendizaje organizacional, Categoría: 

flexibilidad. La actualización de los docentes, es un proceso que no pierde 

vigencia, a través del cual se actualizan en sus conocimientos, habilidades y 

actitudes, para desempeñarse con mayor eficacia, calidad y productividad. Por 

eso, esta categoría se indaga para conocer cuál es la disposición de los 

docentes hacia los cambios, actualización y participación en los diferentes 

eventos programados por los directivos de la Institución Educativa y la 

Secretaría de Educación. 
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La Figura 32 muestra la manera como los docentes valoraron el 

indicador "Muestra actitud positiva hacia los cambios de percepciones, modelos 

mentales, expectativas, nuevos enfoques, teorías y experiencias en relación 

con el funcionamiento y la estructura de la organización escolar en todos sus 

niveles y acciones" 

Totalmente en Desacuerdo 0% 

En Desacuerdo 0% 

De acuerdo 46% 

Totalmente de Acuerdo 54� 

0% 20% 40% 60% 

Figura 32. Categoría Flexibilidad. Indicador 26 

La Figura 33 muestra la forma como los docentes valoraron el indicador 

que evidencia si estos Utilizan Estrategias y acciones para la información rápida 

y la actualización permanente de los miembros de la organización .. 

Totalmente en Desacuerdo j 0% 

En Desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

54 o 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 33. Categoría Flexibilidad. Indicador 27 

En el Colegio Distrital María Inmaculada, según muestra las figuras 32 y 

33, los docentes afirmaron estar "Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo" en 

un 100% en que participan en los procesos de actualización permanente y 

tienen disposición para afrontar los cambios que hacen posible el dominio de 

las nuevas competencias en educación. 
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Dimensión: estructuras y procesos organizacionales, Categoría: 

Proyecto educativo institucional. En el Proyecto Educativo Institucional se 

establece en el componente de gestión académica, los lineamientos y 

estándares de calidad que direccionan los procesos de enseñanza-aprendizaje 

que los docentes deben apropiarlos para implementarlos en su relación 

pedagógica con los estudiantes. Por eso, se incluyen estos indicadores para 

establecer grado de conocimiento, comprensión, identificación y aplicación de 

los docentes con los teóricos que direccionan la calidad educativa en la 

institución. 

La Figura 35 muestra la manera como los docentes valoraron el 

indicador correspondiente a su contribución al desarrollo y logro de la visión, 

misión, principios, valores y propósitos definidos en el PEI. 

Totalmente en desacuerdo 1 0% 
1 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

00,1, 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 34. Categoría Proyecto educativo institucional. Indicador 28 

La Figura 35 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

evidencia si desarrollan su práctica docente acorde con los lineamientos 

planteados en el PEI y en el modelo pedagógico de la institución. 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 50% 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Figura 35. Categoría Proyecto educativo institucional. Indicador 29 
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La Figura 37 muestra como los docentes valoraron el indicador que trata 

de su participación en el desarrollo y consolidación del Gobierno Escolar. 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo I 
1 

0% 
1 

63% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 36. Categoría Proyecto educativo institucional. Indicador 30 

En esta categoría, según muestran las figuras 34 a la 36, se evidencia 

una tendencia diferente en cuanto a que el 100% de los docentes distribuidos 

en las opciones En Desacuerdo y Totalmente En Desacuerdo, manifiestan no 

haber participado en el desarrollo y consolidación del gobierno escolar. Por 

otra parte, el 75% de los docentes manifiesta no tener en cuenta los 

lineamientos del PEI y los aportes del modelo pedagógico de la institución. 

En la planeación y el desarrollo de sus clases, solo un porcentaje menor 

con el 25% están de acuerdo en orientar su actividad pedagógica con lo 

establecido en el PEI y el modelo pedagógico. Este resultado contrasta 

negativamente con el indicador "Contribuye al desarrollo y logro de la visión, 

misión, principios, valores y propósitos definidos en el PEI", pues en este el 

100% de los docentes manifiesta estar "De Acuerdo" o Totalmente De Acuerdo, 

en que aportan al logro de lo promulgado en el horizonte institucional. 

Dimensión: Estructuras y procesos organizacionales, Categoría: 

Evaluación y autorregulación. La evaluación, en los momentos históricos 

que están sucediendo en el país, toma vital importancia porque se considera 

fundamental en los procesos que buscan mejorar la calidad de la educación, 

por eso esta categoría se incluye en esta investigación, porque permitirá 

conocer las diferentes estrategias que asumen los docentes para reconocer 

los avances en los aprendizajes de los estudiantes. También identificar la 
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importancia que le dan en las instituciones a los procesos de evaluación 

docente como herramienta de reflexión sobre la práctica de los docentes y la 

correspondiente formulación de planes de mejoramiento personales e 

institucionales. 

La Figura 37 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

indaga si demuestran dominio de los conocimientos de las disciplinas o 

componentes del área curricular que enseña. 

Totalmente en Desacuerdo 1 0% 

En desacuerdo I O%

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Figura 37. Categoría Evaluación y autorregulación. Indicador 31 

La Figura 38 muestra como los docentes valoraron el indicador referente 

a la utilización de lenguaje coherente, claro y comprensible en el desarrollo de 

la clase. 

Totalmente en Desacuerdo 
1 

0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 0% 

1000,{, 1 Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1200/o 

Figura 38. Categoría Evaluación y autorregulación. Indicador 32 

La Figura 39 Muestra como los docentes evaluaron el indicador que 

corresponde a si ellos realizan la evaluación de su desempeño con la 

participación de los estudiantes. 
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En desacuerdo 25% 

De acuerdo 0% 

Totalmente de Acuerdo 0% 

0% 20% 40% 60% 

Figura 39. Categoría Evaluación y autorregulación. Indicador 33 

80% 

La Figura 40 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde a si es evaluado en sus prácticas pedagógicas, regularmente por 

parte de sus directivos. 

--
-----

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo I O"/o 

92f 

De acuerdo • 8% J 

Totalmente de Acuerdo j 0% 
-�--�--�--��-�

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Figura 40. Categoría Evaluación y autoffegulación Indicador 34 

La Figura 41 muestra como los docentes valoraron el indicador en el que 

tienen en cuenta los resultados de la evaluación de desempeño para mejorar su 

práctica. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

r% 

De acuerdo 
1 

Totalmente de Acuerdo 

O"lo 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 41. Categoría Evaluación y autorregulación. Indicador 35 
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La Figura 42 muestra como los docentes valoraron el indicador en el cual 

los resultados de la evaluación de su desempeño, por parte de la directiva, son 

utilizados para formular planes de mejora o cualificación docente. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 

()"A, 

100% 1 
1 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

Figura 42. Categoría Evaluación y autorregulación. Indicador 36 

La Figura 43 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde a la utilización de los resultados de su evaluación de desempeño 

en la formulación de un plan de mejoramiento profesional independiente a la 

realizada por la directiva de la institución. 

( 
¡ Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Figura 43. Categoría Evaluación y autorregulación. Indicador 37 

En los primeros indicadores de la categoría, los porcentajes 

corresponden al 100%, los docentes están "De Acuerdo o Totalmente De 

Acuerdo", al manifestar a modo de autoevaluación, que poseen un amplio 

dominio de los contenidos de las áreas del conocimiento que imparten, 

también se identifican en estar 100% Totalmente de acuerdo en que utilizan un 

lenguaje adecuado y acorde al nivel de comprensión de los estudiantes. 
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Los indicadores correspondientes a la evaluación de desempeño de los 

docentes, por parte de los directivos y la participación de los estudiantes en 

este proceso arrojan como resultado un tendencia negativa ya que el 100% de 

los docentes manifiesta estar "Totalmente en desacuerdo" o En Desacuerdo" 

con la realización de procesos de evaluación de desempeño por parte de los 

directivos, por consiguiente, los docentes no formulan estrategias de mejora por 

carecer de un diagnóstico adecuado de sus prácticas. Solo un 13% de los 

encuestados manifestó ser evaluado por los directivos y tiene en cuenta esos 

resultados para elaborar dichos planes de mejoramiento profesional. 

Dimensión: Estructuras y progresos organizacionales, Categoría: 

Construcción del currículo. La relación que mantengan las prácticas 

pedagógicas de los docentes con el currículo se convierte en el principal 

soporte de una educación de calidad, de la apropiación de los lineamientos 

propuestos en el currículo le da al docente las herramientas de calidad con la 

cual podrá direccionar sus procesos pedagógicos y seleccionar las estrategias 

didácticas que le permitan desarrollar verdaderos procesos de enseñanza 

aprendizaje. Es por eso que en esta dimensión se evalúa la participación de los 

docentes del Colegio Distrital María Inmaculada en la construcción del 

currículo, pues de esa participación dependerá su apropiación e 

implementación de los lineamientos de calidad construidos en comunidad. 

La Figura 44 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde a su participación en la elaboración y el diseño de currículos 

integrales basados en competencias que motiven e interesen a estudiantes. 
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Figura 44. Categoría Construcción del Currículo. Indicador 38 
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La Figura 45 muestra como los docentes valoraron el indicador en el que 

ellos proponen prácticas evaluativas flexibles e innovadoras que prevengan la 

deserción, la apatía escolar y el bajo rendimiento académico. 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 50% 
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Figura 45 . . Categoría Construcción del Currículo. Indicador 39 

Según las figuras 44 y 45, El 83% de los docentes distribuidos entre un 

33% y un 50% en el indicador 40, están de acuerdo y totalmente de acuerdo 

respectivamente en que proponen diferentes tipos de evaluación que tienen 

como finalidad evitar la deserción, la apatía escolar y el bajo rendimiento 

académico. Y solo un 17% no proponen estas prácticas evaluativas flexibles. 

Esto es algo contradictorio a las respuestas obtenidas en el indicador 39, un 

80% de los docentes muestran estar en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo en que participan en la construcción del currículo tendiente a 

desarrollar las competencias básicas en los estudiantes de la Institución 

educativa María Inmaculada. Lo contradictorio radica en la no participación en 

la construcción del currículo pero manifiestan tener prácticas evaluativas 

flexibles las cuales deben ser inherentes al currículo. 

Dimensión: estructuras y procesos organizacionales, Categoría: 

proyección social. La proyección social es un factor de educabilidad 

importante, tener en cuenta las necesidades de los clientes es determinante en 

la calidad de un servicio prestado. Los docentes deben basar los procesos de 

enseñanza en las necesidades que se manifiestan en el entorno pues eso hará 

que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo y pertinente. De igual 

forma, mantener buenas relaciones con los padres de familia permite su 
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vinculación en el proceso y su colaboración en el desarrollo formativo de los 

estudiantes. 

Con la misma importancia se deben incluir las diferentes manifestaciones 

y expresiones culturales para favorecer el desarrollo de la identidad frente a su 

contexto. Las gráficas a continuación muestran la valoración que hicieron los 

docentes sobre esta categoría. 

La Figura 46 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde al uso de expresiones culturales formativas y recreativas hacia la 

comunidad (danzas, grupos de teatro, fiestas cívicas, deportes, etc.). 
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Figura 46. Categoría Proyección Social, Indicador 40 

La Figura 47 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde a la realización de transferencia de las disciplinas del aprendizaje 

organizacional al contexto social externo a la organización escolar. 
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Figura 47. Categoría Proyección social Indicador 41 
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La Figura 48 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde a la incorporación de la problemática social al currículo, a través 

de la investigación y el estudio del entorno. 

75% 

0% 

Figura 48. Categoría Proyección Social. Indicador 42 

La Figura 49 muestra como los docentes valoraron el indicador que 

corresponde al fortalecimiento las relaciones con los padres de familia, otras 

organizaciones escolares, comunitarias y productivas. 
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Figura 49. Categoría Proyección Social. Indicador 43 

En el caso de la I.E. María Inmaculada, según muestran las figuras de 

la 46 a la 49, los docentes estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo en 

todos los ítems de esta dimensión en un 100%. Es decir, que se preocupan por 

desarrollar procesos formativos donde incluyen la realidad circundante en que 

se desenvuelven los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de las 

competencias ciudadanas a través de la implementación de expresiones 

culturales. 
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Características de la práctica docente desde la perspectiva de los 

estudiantes. En este apartado se presenta la evaluación de los estudiantes. El 

diagnóstico se construyó con base en metodología cuantitativa, aplicando un 

cuestionario a la muestra de lo estudiantes de en la Institución educativa María 

Inmaculada. 

El instrumento aplicado se derivó del utilizado para la autoevaluación de 

los docentes, modificando o quitando algunos indicadores que no eran 

pertinentes aplicárselos a los estudiantes. Los resultados arrojados por el 

instrumento se presentan a continuación. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a hacer. El 

aprender hacer, como competencia de la práctica docente, lleva consigo toda la 

actuación del docente y su función transformadora de los estudiantes que se 

les asigna, este mandato asignado por la ley general de educación tiene como 

clientes a los estudiantes y padres de familia, los primeros se convierten en un 

reflejo del esfuerzo que coloque el docente en realizar bien su labor. Es por 

eso que los estudiantes están en la capacidad de brindar información de cómo 

ellos, realizan su trabajo. 

La Figura 50 muestra como las estudiantes valoraron el indicador en el 

cual hace referencia a si los docentes tienen en cuenta las ideas e inquietudes 

de los estudiantes al abordar un tema nuevo. 
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Figura 50. Categoría Aprender a Hacer Indicador 1 
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La figura 51 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

hace referencia a si los docentes promueven en los estudiantes el desarrollo de 

procesos y procedimientos de enseñanza tales como: observar, descubrir, 

inferir, investigar, experimentar, analizar y sintetizar. 
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Figura 51. Categoría Aprender a Hacer Indicador 2 

La Figura 52 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan diferentes estrategias para que los 

estudiantes aprendan los conocimientos, como también diferentes formas de 

evaluar. 

--- ------�-- ---

Totalmente en Desacuerdp l 0% 1
1 1 

En Desacuerdo J 0% 1 1 

De Acuerdo 

1 
Totalmente de Acuerdo 2�% 

1 

1 

75 
1 

1 1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 52. Categoría Aprender a Hacer Indicador 3 

La Figura 53 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

hace referencia si los docentes utilizan diversos mecanismos para detectar las 

fortalezas y dificultades de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. 
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Figura 53. Categoría Aprender a Hacer Indicador 4 

La Figura 54 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes les informan oportunamente los avances y resultados 

de la evaluación, empleando estrategias de retroalimentación que permiten a 

los estudiantes verificar sus logros de aprendizaje. 
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Figura 54. Categoría Aprender a Hacer Indicador 5

La Figura 55 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes presentan y proponen un plan de trabajo, explicando 

su finalidad, antes de cada unidad. 
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Figura 55. Categoría Aprender a Hacer Indicador 6 
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La Figura 56 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

hacer referencia a si los docentes presentan situaciones previas a la clase 

relacionadas con el tema a desarrollar 
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Figura 56. Categoría Aprender a Hacer Indicador 7

La Figura 57 muestra como las estudiantes valoraron si los docentes 

utilizan en sus clases un lenguaje claro y comprensible para los estudiantes 
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Figura 57. Categoría Aprender a Hacer Indicador 8 

La figura 58 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes les informan la aplicación e importancia de lo que van 

a aprender. 
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Figura 58. Categoría Aprender a Hacer Indicador 9 

En los resultados obtenidos en la categoría aprender hacer se observa 

que la mayoría de los estudiantes comparten su opinión al estar de acuerdo 
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en que sus docentes se muestran receptivos a las ideas e inquietudes previas 

al abordar el tema, promoviendo en · sus estudiantes el desarrollo de los 

procesos mentales a través de la utilización de estrategias de aprendizaje y 

evaluación de lo aprendido. Es importante resaltar que el 100% de los 

estudiantes coinciden en que sus docentes favorecen la utilización de 

mecanismos para identificar las fortalezas y debilidades, construyendo a partir 

de ellas planes de trabajo que permitan a los estudiantes verificar sus logros 

de aprendizaje, y están de acuerdo en que el lenguaje utilizado por estos es el 

adecuado y de fácil comprensión para el desarrollo de sus clases. 

Para el indicador 9, el 25% manifiesta estar en desacuerdo con esta 

afirmación, manteniéndose en este indicador al igual que los demás un alto 

porcentaje representado en el 75% en estar de acuerdo y totalmente de 

acuerdo. 

Algo importante de resaltar es que la mayoría de los estudiantes (92 %) 

están de acuerdo en que los docentes utilizan un lenguaje adecuado y

comprensible en el desarrollo de sus clases. 

Dimensión: Formación integral, Categoría: Aprender a convivir. 

Para unas condiciones de educabilidad favorables es importante contar con un 

excelente clima laboral, además que se tengan en cuenta las capacidades de 

interacción de los docentes con el resto de los integrantes de la comunidad 

educativa. Tener unas adecuadas condiciones de convivencia será reflejo de 

una institución que contribuye al logro de los objetivos de formación de los 

estudiantes, por eso se hace necesario indagar la percepción de los 

estudiantes frente a esta categoría. 

La figura 59 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes respetan las opiniones y puntos de vista de sus 

estudiantes durante sus intervenciones orales o escritas. 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 113 
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Figura 59. Categoría Aprender a Convivir. Indicador 10 

La figura 60 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes brindan un trato afectuoso y amable a sus 

estudiantes. 
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Figura 60. Categoría Aprender a Convivir Indicador 11 

La Figura 61 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes respetan las opiniones y puntos de vista de sus 

compañeros y directivos. 
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Figura 61. Categoría Aprender a Convivir Indicador 12 
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En esta oportunidad, se evidencia una marcada división en las opiniones 

de las estudiantes en cuanto a la apreciación de esta característica en los 

docentes, exactamente el 42% de las encuestadas respondieron no estar de 

acuerdo con recibir un trato respetuoso en sus intervenciones orales o escritas, 

en este indicador solo el 58% está de acuerdo con esta afirmación. 

Los resultados también muestran que las estudiantes en un 75% están 

de acuerdo que reciben un trato afectuoso y amable por parte de los docentes 

pero un 25% está en desacuerdo en que esta situación se esté dando. Por otro 

lado existen opiniones divididas en cuanto a las relaciones con otros docentes, 

porque un 25% de los estudiantes reconocen estar en desacuerdo en que los 

docentes respeten puntos de vista de sus compañeros y directivos. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a ser. Esta 

categoría pretende analizar las apreciaciones de los estudiantes en cuanto al 

conocimiento de los docentes de sí mismos, este conocimiento de la 

autoimagen contribuye al perfeccionamiento de su labor. En este caso se 

analizan cualidades como autonomía, responsabilidad, disciplina entre otras las 

que reflejan apoyo a los estudiantes y el trato como seres humanos. 

La Figura 62 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes brindan una imagen positiva de la vida, muestran 

buena salud, relaciones con sus compañeros de trabajo y buen estado físico, 

acorde con su edad. 
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Figura 62. Categoría Aprender a Ser Indicador 13 
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La Figura 63 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes Brindan buenas referencias de sus compañeros de 

su trabajo, de la institución y dan ejemplo de superación y amor por el estudio. 
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Figura 63. Categoría Aprender a Ser. Indicador 14 
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La Figura 64 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes son atentos y cordiales en el trato con los alumnos. 
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Figura 64. Categoría Aprender a Ser. Indicador 15 

50% 60% 

La Figura 65 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes escuchan a las estudiantes cuando se le solicita, 

atendiendo a necesidades propias del área; repetición de explicación, 

sugerencias para aprender, propuestas, etc. 
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Figura 65. Categoría Aprender a Ser Indicador 16 
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Las figuras obtenidas en esta categoría se muestran bastante 

homogénea con un promedio del 90% en cada indicador, las estudiantes 

comparten sus opiniones entre el «Totalmente de acuerdo» y «De acuerdo», 

por lo que se infiere que las relaciones docente - docente, docente - estudiante 

están marcadas por la cordialidad y los estudiantes ven en sus docentes 

ejemplo de ciudadanía, superación y vida. De igual forma se resalta lo contario 

que en promedio un 10% de las estudiantes no están de acuerdo en que los 

docentes demuestren cualidades como buen trato, escucha atenta y que den 

buenas referencias de sus compañeros de trabajo. 

Dimensión: disponibilidad y uso de medios escolares, Categoría: 

uso del tiempo. Muchas Instituciones Educativas cuentan con la disponibilidad 

de medios escolares, pero lo importante es la planeación que se haga del 

tiempo para el uso de estos medios, la cual debe tener en cuenta las 

características de los estudiantes y reflexionar sobre las necesidades 

generales y los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes, en este 

proceso de planeación es de vital importancia considerar flexibilidad del tiempo 

para cumplir con actividades extracurriculares, atención a padres y estudiantes. 

La Figura 66 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes asisten puntualmente en el horario establecido y 

desarrollan las clases en los tiempos previstos para ello. 
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Figura 66. Categoría Uso del Tiempo Indicador 17 
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La Figura 67 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si la distribución del tiempo que hacen los docentes para el 

desarrollo de la clase le permite llevar a cabo tal y como lo ha planeado las 

actividades. 
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Figura 67. Categoría Uso del Tiempo Indicador 18 
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La Figura 68 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes organizan espacios para atender las necesidades 

académicas y/o socio afectivas de los estudiantes de los estudiantes. 
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Figura 68. Categoría Uso del Tiempo Indicador 19 

La figura 69 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes permanecen en las aulas de clase en los tiempos 

establecidos y las mantiene en orden. 
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Figura 69. Categoría Uso del Tiempo Indicador 20 
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Las estudiantes en esta categoría se identificaron con estar en un 100% 

«Totalmente de acuerdo» o «De acuerdo» En que los docentes hacen uso 

adecuado de los horarios y desarrollo de las clases de acuerdo con lo 

planeado, dedicando tiempo para atender las diversas necesidades tanto 

académicas como socio afectivas de sus estudiantes. 

Dimensión: disponibilidad y uso de medios escolares, Categoría: 

disponibilidad y uso de espacios escolares. Las instituciones educativas 

deben ofrecer las condiciones básicas para garantizar la permanencia de los 

estudiantes en las instituciones educativas, sobre todo la infraestructura debe 

ser optima con buenos ambientes de aprendizaje, pero no basta que la 

institución tenga buena infraestructura si no también que los docentes le den el 

uso adecuado para desarrollar los procesos pedagógicos. Es por eso necesario 

conocer las apreciaciones de los estudiantes sobre el uso que le dan tanto los 

docentes como la comunidad del entorno ya que ellas son el centro de las 

actividades comunitarias y culturales, como complemento del desarrollo 

afectivo e intelectual de los estudiantes. 

La Figura 70 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si el docente utiliza los espacios con fines formativos como la 

biblioteca, escenarios deportivos, aulas, salas de informática, el patio escolar 

para desarrollar sus clases. 
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Figura 70. Categoría Disponibilidad y Uso de Espacios Escolares Indicador 21 
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La Figura 71 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes demuestran sentido de pertenencia hacia los 

espacios de la institución cuidándolos y haciendo buen uso de ellos. 
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Figura 71. Categoría Disponibilidad y Uso de Espacios Escolares Indicador 22 

La Figura 72 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes crean un clima propicio para las diferentes 

actividades en los espacios escolares. 
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Figura 72. Categoría Disponibilidad y Uso de Espacios Escolares Indicador 23 

En esta categoría el 94% de las estudiantes comparten su opinión entre 

«Totalmente de acuerdo» o «De acuerdo» con que los docentes dan el uso 

adecuado a las diferentes dependencias de la institución educativa, mostrando 

sentido de pertenencia con el cuidado de las mismas, creando con esto un 

clima adecuado para el desarrollo de las diversas actividades que se realizan 

en la institución. Solo un 8% de las estudiantes repartidas entre los ítems 21 y 

23 en partes iguales, manifiestan estar en "Desacuerdo" en que sus docentes 
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no utilizan los espacios escolares con fines formativos y no evidencian sentidos 

de pertenencia por la Institución. 

Dimensión: disponibilidad y uso de medios escolares, Categoría: 

disponibilidad y uso de los medios pedagógicos. El mejoramiento de la 

atención de los estudiantes, depende en gran medida de la utilización de los 

diferentes materiales didácticos utilizados por los docentes, porque permiten el 

acercamiento al aprendizaje desde lo concreto hacia lo abstracto. 

La Figura 73 muestra como las est1,1diantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes involucran el uso de textos, medios audiovisuales, 

redes, computadores, laboratorios, entre otros en el desarrollo de su práctica 

pedagógica. 
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Figura 73. Categoría Disponibilidad y uso de los medios escolares Indicador 24 

La figura 7 4 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan diversos recursos como audiovisuales, 

carteleras, videos y otros que ofrecen las tecnologías de la información y 

comunicación para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. 

Totalmente en Desacuerdo 

En Desacuerdo 

De Acuerdo 8% 

Totalmente de Acuerdo ·-·-·· 25%
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Figura 7 4. Categoría Disponibilidad y Uso de Medios Escolares. Indicador 25
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En esta categoría el 83% de los estudiantes, está de acuerdo o 

totalmente de acuerdo que los docentes se apropian de materiales didácticos, 

audiovisuales y tecnológicos proporcionados por la institución para mediar los 

procesos formativos. Por otra parte el 16% de las estudiantes no está de 

acuerdo con que los docentes hagan uso de los medios que ofrece la institución 

y que estos no involucran en sus clases las tecnologías de la información y 

comunicación. Es de tener en cuenta que aunque la escuela cuenta con 

diversos medios de las tecnologías de la información y comunicación, un 

porcentaje de sus docentes por su avanzada edad no se encuentra capacitados 

la hacer uso de ellos. 

Lo que se evidencia en las gráficas de esta categoría es que los 

estudiantes reconocen al estar en desacuerdo que los docentes no se apropian 

de materiales didácticos, audiovisuales y tecnológicos proporcionados por la 

institución para mediar los procesos formativos. Solo un 16% están de acuerdo 

con este hecho. Cabe anotar que hay que analizar el caso en que la institución 

educativa ofrezca o no la disponibilidad de estos materiales. Las gráficas 

también muestran el desacuerdo de las estudiantes en un 83% en que los 

docentes utilicen otros medios didácticos como son audiovisuales, laboratorios, 

computadores en sus prácticas pedagógicas. 

Dimensión: estructuras y procesos organizacionales, Categoría: 

evaluación y autorregulación. De la forma cómo evalúa un docente así será 

la forma como aprendan sus estudiantes, los docentes deben demostrar 

coherencia entre lo que enseñan y lo que evalúan, por lo tanto el docente debe 

mostrar disponibilidad para los cambios, actualización y participación, por eso 

se indaga con los estudiantes si los docentes se desempeñan con eficacia, 

calidad y productividad. 
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La Figura 75 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan varios tipos de evaluación: heteroevaluación, 

coevaluación y autoevaluación del proceso de aprendizaje. 
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Figura 75. Categoría Evaluación y Autorregulación Indicador 26 

La Figura 76 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes demuestran dominio de los contenidos propios de la 

asignatura. 
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Figura 76. Categoría Evaluación y Autorregulación Indicador 27 

La Figura 77 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan un lenguaje coherente, claro y comprensible 

para explicar a sus estudiantes los contenidos en la clase. 
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Figura 77. Categoría Evaluación y Autorregulación Indicador 28 
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La Figura 78 muestra como las estudiantes valoraron el indicador, que 

referencia si los docentes propician y permiten que los estudiantes evalúen sus 

desempeños en el aula de clases. 
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Figura 78. Categoría Evaluación y Autorregulación Indicador 29 

La Figura 79 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes tienen en cuenta los aspectos que los estudiantes 

les sugieren para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Figura 79. Categoría Evaluación y Autorregulación Indicador 30 

Figura 80 muestra como las estudiantes valoraron en indicador que hace 

referencia a los espacios que tiene la institución para evaluar el desempeño de 

sus docentes con la participación de los estudiantes. 
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Figura 80. Categoría Evaluación y Autorregu/ación Indicador 31 
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En esta categoría la mayoría de las estudiantes representadas en el 92% 

está de acuerdo en que los docentes de la Institución se encuentran bien 

preparados y manejan la temática de los contenidos específicos de su área, 

siendo clara y coherente en las explicaciones de la clase. El 75% de las 

estudiantes está de acuerdo que la Institución brinda los espacios necesarios 

para la evaluación del desempeño de los docentes, el 25% restante desconoce 

estos espacios. 

En promedio el 91 o/o de las estudiantes coinciden en que sus docentes 

utilizan la autoevaluación como un medio para evaluar su desempeño, se 

mantiene un alto porcentaje de las estudiantes de manifiestan estar de acuerdo 

o totalmente de acuerdo en que sus docentes son receptivos al tener en cuenta

las sugerencias que surgen dentro del desarrollo de las clases para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En promedio el 89% de las estudiantes coinciden en que los docentes 

no practican la autoevaluación en sus clases, no tienen en cuenta sus 

sugerencias para mejorar el desarrollo de las clases y además con esto se 

evidencia que las estudiantes desconocen que los docentes apliquen otras 

formas de evaluación; lo que denota las fallas en el proceso de evaluación en la 

institución educativa. 

Dimensión: estructuras y procesos organizacionales, Categoría: 

Proyección social. La institución educativa cobra vital importancia en el 

contexto social, pues es la encargada de formar los ciudadanos que 

construirán la sociedad del futuro, es por eso que debe mostrar el mejor de los 

atractivos para que sea seleccionada por los ciudadanos como formadora de 

los jóvenes que buscaran el desarrollo de la comunidad. Los estudiantes en si 

se convierten en el producto esperado por la comunidad es por eso que la l. E. 

debe buscar su proyección y hacerlos protagonistas de dicho desarrollo. Esta 
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es una de las razones que se indaga a los estudiantes sobre el tipo de imagen 

que muestra la institución hacia el entorno. 

La Figura 81 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes incentivan a los estudiantes a participar en 

expresiones culturales tales como danzas, grupos de teatros, fiestas cívicas, 

deportes, etc. 
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Figura 81. Categoría Proyección Social Indicador 32 

La Figura 82 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

referencia si los docentes tienen en cuenta en el desarrollo de las clases la 

solución de problemas del entorno social 
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Figura 82. Categoría Proyección Social. Indicador 33 

La Figura 83 muestra como las estudiantes valoraron el indicador que 

hace referencia a las relaciones que mantienen los docentes con los padres de 

familia o acudientes. 
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Figura 83. Categoría Proyección Social. Indicador 34 

En las gráficas de esta categoría se nota claramente que las estudiantes 

están de acuerdo con el hecho de que los docentes propician en la l. E. la 

participación en eventos culturales, como complemento de la formación. 

También expresan y están de acuerdo que los docentes mantienen buenas 

relaciones con los padres de familia. En cuanto a la vinculación de problemas 

reales del entorno social, por parte de los docentes buscando posibles 

soluciones con el desarrollo de las temáticas en las clases solo el 8% 

manifiesta no estar de acuerdo con esta afirmación. 

Sin Embargo respecto a la vinculación de problemas reales del entorno 

social, por parte de los docentes buscando posibles soluciones con el 

desarrollo de las temáticas en las clases, en su mayoría el 92 % de las 

estudiantes expresan que los docentes no lo hacen. 

Características de la práctica docente desde la perspectiva de los 

directivos. En este apartado se presenta la evaluación de los directivos. El 

diagnóstico se construyó con base en metodología cuantitativa, aplicando un 

cuestionario a los directivos de en la Institución educativa María Inmaculada. El 

instrumento aplicado se derivó del utilizado para la autoevaluación de los 

docentes, modificando los encabezados de las preguntas. Los resultados 

arrojados por el instrumento se presentan a continuación. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a hacer. Desde 

el punto de vista de los directivos, es importante que estos valoren y estén 
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conscientes de las capacidades y las funciones que desempeñan sus 

docentes, su sintonía con las necesidades e intereses de los alumnos y las 

relaciones que se dan al interior de la Institución. Para Los directivos, al 

evaluar la práctica de los docentes es necesario que tengan en cuenta el 

trabajo profesional que los maestros realizan para optimizar recursos, técnicas 

y medios de enseñanza-aprendizaje. 

La figura 84 muestra como directivos valoraron el indicador que hace 

referencia a si los docentes relacionan los conocimientos nuevos con los 

saberes e intereses previos de sus estudiantes. 
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Figura 84. Categoría Aprender Hacer Indicador 1 

La Figura 85 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan algunas de estas estrategias y 

procedimientos didácticos para promover procesos de aprendizaje: observar, 

descubrir, inferir, investigar, experimentar, analizar y sintetizar. 
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Figura 85. Categoría Aprender Hacer Indicador 2 
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La figura 86 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia a si los docentes manejan diversas estrategias para consolidar y 

retroalimentar los aprendizajes logrados. 
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Figura 86. Categoría Aprender Hacer. Indicador 3 

La Figura 87 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan instrumentos, criterios e indicadores previstos 

en la unidad de aprendizaje que permitan verificar los avances y dificultades en 

el aprendizaje de sus estudiantes. 
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Figura 87. Categoría Aprender Hacer Indicador 4 

La Figura 88 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia si los docentes informan oportunamente a sus estudiantes los 

avances y resultados de la evaluación, empleando estrategias de 

retroalimentación que permitan a los estudiantes verificar sus logros de 

aprendizaje. 
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Figura 88. Categoría Aprender Hacer Indicador 5 

La figura 89 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

indaga si los docentes presentan y proponen un plan de trabajo, explicando su 

finalidad antes de cada unidad. 
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Figura 89. Categoría Aprender Hacer. Indicador 6 

La Figura 90 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes plantean situaciones introductorias previas al tema 

que se va a tratar (trabajos, diálogos, lecturas). 
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Figura 90. Categoría Aprender Hacer Indicador 7 
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La Figura 91 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hacer referencia a si los docentes mantienen el interés de los estudiantes 

partiendo de sus experiencias, con un lenguaje claro y apropiado. 
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Figura 91. Categoría Aprender Hacer Indicador 8 

La Figura 92 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia a si los docentes comunican la finalidad de los aprendizajes, su 

importancia, funcionalidad, aplicación real. 
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Figura 92. Categoría Aprender Hacer Indicador 9 

La Figura 93 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia a si los docentes dan información de los progresos conseguidos así 

como de las dificultades encontradas. 
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Figura 93. Categoría Aprender Hacer Indicador 10 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 131 

Al revisar la información arrojada en cada uno de los indicadores de esta 

categoría curiosamente se observa que el 100% es distribuido en 67% y 33% 

en De acuerdo y En desacuerdo respectivamente. Al tener en cuenta que la 

encuesta se realizó a tres directivos se observa una clara división en los 

puntos de vista entre los dos directivos de la jornada de la mañana y el directivo 

de la jornada de la tarde. Los directivos de la jornada de la mañana están 

claramente identificados con el trabajo de los docentes, aceptando que realizan 

procesos adecuados de enseñanza aprendizaje y tienen en cuenta los 

conocimientos previos de los estudiantes para basar en ellos los aprendizajes 

nuevos. Están de acuerdo también en que el trabajo realizado por los docentes 

permite desarrollar habilidades complejas de pensamiento en los estudiantes 

porque utilizan didácticas adecuadas para ello. No ocurriendo así en la jornada 

de la tarde donde el directivo a cargo plantea que sus docentes no tienen en 

cuenta la aplicación de didácticas constructivistas adecuadas en el proceso de 

enseñanza. 

Dimensión: formación integral, Categorla: aprender a convivir. 

Dentro de las funciones que por ley tiene asignadas los directivos docentes, se 

encuentra la de evaluar el desempeño de los docentes desde las diferentes 

dimensiones contempladas en su cargo, entre esas dimensiones está el de la 

convivencia, con la cual se garantiza el buen trato que le puedan brindar los 

docentes a los estudiantes y los valores que les puedan ayudar a desarrollar. 

Es por eso que, dentro de los parámetros o criterios de evaluación docente, los 

directivos y más específicamente los coordinadores, deben trazar criterios de 

observación que busquen determinar el nivel de afectividad que reciben los 

estudiantes por parte de los docentes. 

La Figura 94 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia a si los docentes respetan las opiniones y puntos de vista de sus 

estudiantes durante sus intervenciones orales o escritas. 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 132 
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Figura 94. Categoría Aprender a Convivir Indicador 11 

La Figura 95 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia a si los docentes brindan un trato afectuoso y amable a sus 

estudiantes. 
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Figura 95. Categoría Aprender a Convivir Indicador 12 

La Figura 96 muestra como los directivos valoraron el indicador referente 

a si los docentes respetan las opiniones y puntos de vista de sus compañeros y 

directivos. 
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Figura 96. Categoría Aprender a Convivir Indicador 13 
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De los gráficos obtenidos a partir de la información dada por los 

directivos, se observa una tendencia similar a la dimensión aprender a hacer, 

pues uno de los tres coordinadores que representa el 33, 33% está en 

desacuerdo con el hecho de que los docentes brinden ese buen trato con los 

diferentes actores de la comunidad, es decir, con los estudiantes, con los 

demás docentes y con los directivos. 

Dimensión: Formación integral, Categoría: Aprender a ser. En esta 

categoría se involucran indicadores que hacen referencia al docente como 

persona y la percepción que tienen de sí mismos. Se le presenta esta 

afirmación a los directivos para conocer la apreciación que tienen sobre la 

imagen que representan los docentes de ellos mismos. 

La Figura 97 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia a si los docentes muestran comportamientos individuales y grupales 

que evidencien autonomía, responsabilidad, auto disciplina, imaginación, 

creatividad, afectividad. 
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Figura 97. Categoría Aprender a ser Indicador 14 

La Figura 98, muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia a si los docentes tienen una autoimagen positiva, salud física y 

mental, creatividad, estabilidad emocional, relaciones interpersonales, 

autonomía, estados de ánimo en los miembros de la organización escolar. 
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Figura 98. Categoría Aprender a ser Indicador 15 

La figura 99 muestra como los directivos valoraron el indicador referente 

a si los docentes tienen percepciones y expectativas positivas sobre sí mismo, 

las otras personas de la organización escolar y ésta como tal. 
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Figura 99. Categoría Aprender a ser Indicador 16 

Los directivos están en un 67% De acuerdo en que los docentes 

muestran percepciones y expectativas positivas de sí mismo y de los demás 

compañeros de trabajo que gozan de buena salud y ese buen ánimo lo irradian 

a los estudiantes, lo anterior muestra que un 33% de los directivos consideran 

que los docentes, en su comportamiento e interacción con los estudiantes, no 

evidencian poseer autonomía, responsabilidad, iniciativa y ello, influye en el 

trato con los estudiantes en cuanto a ser fuente inspiradora de actitudes 

positivas. 

Dimensión: disponibilidad y uso de medios escolares Categoría: 

uso del tiempo. Un elemento importante que afecta la planeación del 

desarrollo de una clase es el tiempo estipulado para desarrollar cada una de las 

etapas que se deben tener en cuenta para lograr el objetivo planeado para la 
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misma. El docente debe ser buen administrador de su tiempo en cada una de 

las actividades dentro y fuera del aula, teniendo en cuenta las características de 

los alumnos y las diferentes necesidades culturales del grupo y la naturaleza de 

los contenidos a tratar. 

La Figura 100 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia a si los docentes dan uso eficiente del tiempo en el aula y en 

las otras funciones que le demanda la organización escolar. 
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Figura 100. Categoría Uso del Tiempo Indicador 17 

La Figura 101 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

refiere a la distribución del tiempo que hacen los docentes para el desarrollo de 

la clase le permite llevar a cabo tal y como lo ha planeado. 

Totalmente En desacuerdo ()"¡{, 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 101. Categoría Uso del Tiempo Indicador 18 

La Figura 102 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes hacen uso eficiente del tiempo en las otras funciones 

que le demanda la organización escolar. 
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Totalmente En desacuerdo 00/o 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 102. Categoría Uso del Tiempo Indicador 19 

La Figura 103 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia a si los docentes organizan espacios para atender las 

necesidades académicas y/o socio afectivas de los estudiantes. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 00/o 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 103. Categoría Uso del Tiempo Indicador 20 

La Figura 104 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

indaga a si los docentes permanecen en las aulas de clases en los tiempos 

establecidos y las mantienen en orden. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 104. Categoría Uso del Tiempo Indicador 21 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 137 

A partir de la información suministrada en las gráficas se evidencia que 

un 66% de los directivos manifiesta estar de acuerdo que los docentes de la 

Institución María Inmaculada dedican tiempo necesario para reflexionar sobre 

su práctica y planear estrategias didácticas y de evaluación, además de 

tomarse el tiempo para atender las necesidades socio afectivas y académicas 

de sus estudiantes. Caso contrario con el 33% de los directivos que manifiesta 

no estar de acuerdo en que sus docentes dediquen el tiempo necesario para 

planear las actividades y estrategias ineludibles para alcanzar las metas 

propuestas, no tienen en cuenta las necesidades académicas y socio afectivas 

de sus estudiantes y no dedican tiempo a las otras funciones que demanda la 

Institución. 

Dimensión: Disponibilidad y uso de medios escolares. Categoría: 

Disponibilidad y uso de los espacios escolares. La disponibilidad de los 

docentes de crear el clima adecuado para que los estudiantes sientan el placer 

de aprender, corresponde a esta categoría; además de la utilización y 

conservación de los diferentes espacios para la realización de su labor 

pedagógica. 

La figura 105 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes utilizan para desarrollar sus clases los espacios con 

fines formativos como la biblioteca, escenarios deportivos, salas de informática. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 105. Categoría Disponibilidad y de los Medios Pedagógicos Indicador 22 
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La figura 106 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes demuestran sentido de pertenencia hacia los 

espacios de la institución cuidándolos y haciendo buen uso de ellos. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 106. Categoría Disponibilidad y de los Medios Pedagógicos Indicador 23 

La figura 107 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes crean un clima propicio para las diferentes 

actividades en los espacios escolares. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 107. Categoría Disponibilidad y de los Medios Pedagógicos Indicador 24 

En este caso, los directivos en un 67% están De acuerdo con que los 

docentes crean el clima propicio para que los estudiantes desarrollen 

actividades pedagógicas dentro de los espacios de la institución educativa. 

Además, demuestran sentido de pertenencia al conservar los recursos de 

apoyo docente en buen estado y haciendo el correcto uso de ellos. Por otro 

lado, el 33% no están de acuerdo en que esto sucede, considerando que los 

docentes no muestran sentido de pertenencia en la utilización de los espacios 

de la institución educativa con fines pedagógicos. 
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Dimensión: Disponibilidad y uso de medios escolares Categoría: 

Disponibilidad y de los medios pedagógicos. Esta Dimensión define muy 

claramente la labor del docente en el aula de clase en el desarrollo de sus 

funciones, indaga por la inclusión o no de elementos que enriquezcan su 

práctica permitiéndole hacer más atractiva y que los estudiantes alcancen muy 

fácilmente el desarrollo de sus competencias. LA forma como los directivos 

apoyan a los docentes les permitiría alcanzar un mejor nivel de desempeño y 

eso sólo de lograría con la observación y acompañamiento en el aula. De su 

presencia depende que las prácticas se ejecuten de acuerdo a lo establecido 

en el modelo pedagógico y el horizonte institucional. 

Es por eso que se indaga frente a los directivos para identificar el nivel 

de conocimiento de lo que hacen los docentes en el aula relacionado con su 

pedagogía. 

La figura 108 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

permite identificar si los docentes Involucran el uso de textos, medios 

audiovisuales, redes, computadores, laboratorios, entre otros en el desarrollo 

de su práctica pedagógica. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 108. Categoría: Dísponíbílídad y de los medíos pedagógicos. 
Indicador 25 

La figura 109 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia 

metodológicas 

a si los 

y 

docentes seleccionan 

recursos 

estrategias 

didácticos 
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(Visuales, auditivos, manipulativos, digitales, etc) atendiendo a las 

características de sus estudiantes y su entorno de aprendizaje. 

Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 109. Categoría: Disponibilidad y de los medios pedagógicos. 
Indicador 26 

Para esta categoría se marca la misma tendencia, donde el 67% de los 

directivos expresen expectativas positivas de los docentes, estando de acuerdo 

en que utilizan medios pedagógicos adecuados para fortalecer los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes. El 33% se muestra en desacuerdo, lo que 

marca la desconfianza en la labor que realizan los docentes. 

Dimensión: dinámica del aprendizaje organizacional. Categoría: 

flexibilidad. Para los profesionales de la educación es muy importante la 

disposición y disponibilidad del tiempo que inviertan en su formación y 

capacitación profesional; este debe ser un proceso permanente con el que se 

busca desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades y actitudes que 

conlleven a una mejor calidad, eficiencia y productividad educativa. 

La figura 11 O muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia si los docentes muestran una actitud positiva hacia los cambios de 

percepciones, modelos mentales, expectativas, nuevos enfoques, teorías y 

experiencias en relación con el funcionamiento y la estructura de la 

organización escolar en todos sus niveles y acciones. 
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Totalmente En desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo ()",-6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 110. Categoría Flexibilidad Indicador 27 

La Figura 111 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia a la participación en los procesos de actualización permanente 

que ofrece la Organización escolar por parte de los docentes. 

Totalmente En desacuerdo O"A, 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 111. Categoría Flexibilidad Indicador 28 

En los dos gráficos anteriores el 67% de los directivos afirma que los 

docentes se muestran receptivos a procesos de cambio, en cuanto a nuevos 

enfoques, modelos mentales, teorías y nuevas experiencias que enriquezcan 

su labor, esto se evidencia en la disponibilidad de los docentes frente a las 

oportunidades que ofrece la Institución en capacitación. En ambas gráficas el . 

33% de los directivos afirma que los docentes son renuentes al cambio y no les 

interesa participar en procesos de formación y actualización. 

Dimensión: estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

proyecto educativo institucional. Es indispensable que todos los actores, 

estamentos de la comunidad educativa participen activamente de la 

construcción y desarrollo del horizonte institucional y velen por el cumplimiento 
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de lo consignado en la misión, visión, principios y valores. Es aquí, donde el 

docente juega el papel más importante pues es el quien comparte el mayor 

tiempo con el estudiante dentro de la institución. Es indispensable que los 

docentes demuestren con sus acciones que se identifican con los enfoques 

institucionales. 

La figura 112 muestra como los directivos evaluaron el indicador 

correspondiente a si los docentes contribuyen al desarrollo y logro de la visión, 

misión, principios, valores y propósitos definidos en el PEI. 

Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 100% 

Totalmente de Acuerdo 0% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

Figura 112. Categoría Proyecto Educativo Institucional Indicador 29 

La figura 113 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia si los docentes desarrollan su práctica docente acorde con los 

lineamientos planteados en el PEI y en el modelo pedagógico en la institución. 

Totalmente en desacuerdo 33% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de Acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 113. Categoría Proyecto Educativo Institucional Indicador 30 

La figura 114 muestra como los directivos determinaron si los docentes 

participan en el desarrollo y consolidación del gobierno escolar en sus 

diferentes formas e instancias. 
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Totalmente en desacuerdo O"A, 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 100% 

Totalmente de Acuerdo 0% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120"/o 

Figura 114. Categoría Proyecto Educativo Institucional Indicador 31 

El 100% de los directivos está de acuerdo que los docentes contribuyen 

al desarrollo y cumplimiento de lo consignado en horizonte institucional, esto se 

evidencia en la participación y desarrollo de los diferentes estamentos que 

conforman el gobierno escolar. Por otra parte, se nota nuevamente los dos 

diferentes puntos de vistas entre el 67% está de acuerdo con que los docentes 

desarrollan su práctica guiados por los lineamientos del PEI y el modelo 

pedagógico, en tanto que el 33% manifiesta estar totalmente en desacuerdo al 

afirmar que los docentes no tienen en cuanta las sugerencias del modelo 

pedagógico ni los lineamientos del PEI para orientar su práctica. 

Dimensión: estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

evaluación y autorregulación. Al ser permeada la educación por los procesos 

administrativos y de gestión, ha venido siendo sometida a la evaluación. La 

función docente no está exenta de la evaluación en sus diferentes dimensiones, 

y es la l. E. quien establece los procesos y lineamientos de calidad a los cuales 

están sometidos los docentes; no solo su desempeño escolar sino también las 

relaciones que establezca con los otros actores del proceso educativo. Y son 

los directivos los encargados de obtener la información que dé cuenta de la 

forma como los docentes se desempeñan y desarrollan los procesos de 

formación; quienes más que ellos están en la capacidad de determinar si un 

docente sigue los lineamientos de calidad establecidos por la l. E. 
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La Figura 115 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

referencia el dominio de los conocimientos curriculares de las disciplinas. 

Totalmente en Desacuerdo ()<>,{, 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de Acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 115. Categoría Evaluación y autorregulación Indicador 32 

Figura 116 muestra como los directivos valoraron el indicador que hace 

referencia al lenguaje del docente para explicar los contenidos del área. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

Figura 116. Categoría Evaluación y autorregulación Indicador 33 

La Figura 117 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia a si los docentes realizan su evaluación de desempeño con la 

participación de los estudiantes. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 117. Categoría Evaluación y autorregulación Indicador 34 
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La figura 118 tiene en cuenta como los directivos valoran el indicador 

referido a si los docentes utilizan los resultados obtenidos en la evaluación para 

mejorar su práctica docente. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 118. Categoría Evaluación y autorregulación Indicador 35 

La figura 119 muestra como los directivos valoran el indicador que 

indaga si la práctica docente es evaluada con regularidad. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 

Figura 119. Categoría Evaluación y Autorregulación Indicador 36 

La figura 120 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

expresa si los directivos utilizan los resultados de la evaluación de desempeño 

docente para formular planes de mejora o cualificación docente. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 80% lOO"A, 120% 

Figura 120. Categoría Evaluación y Autorregu/ación. Indicador 37 
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La figura 121 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia si los docentes utilizan los resultados de su evaluación de 

desempeño en la formulación de un plan de mejoramiento profesional 

independiente a la realizada a por la directiva de la institución. 

Totalmente en Desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de Acuerdo 

0% 20% 40% 60% 80% 100"/o 120"/o 

Figura 121. Categoría Evaluación y autorregulación Indicador 38 

En el caso de la I.E. María Inmaculada, los directivos mostraron su 

desacuerdo en el caso de la aplicación de verdaderos procesos evaluativos de 

los docentes hacia los estudiantes. Los tres directivos encuestados, se 

mostraron totalmente de acuerdo en que los docentes de la l. E. María 

Inmaculada no son adecuadamente evaluados, por ende no existe una 

construcción de planes de mejoramiento que permitan el seguimiento. En 

cuanto al trabajo en el aula los directivos están de acuerdo en que los docentes 

utilizan un lenguaje adecuado para llevar la información a los estudiantes. 

Dimensión: Estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

Construcción del currículo. Los docentes son los primeros llamados a 

participar en la construcción del currículo de las instituciones educativas, pues 

ellos pueden conocer a través de sus estudiantes las necesidades educativas 

que requieran. Y los directivos como gestores de los diferentes procesos 

conocen el grado de participación que tiene cada uno de los docentes en dicho 

proceso. Las instituciones educativas se proponen formar estudiantes con 

habilidades de pensamiento complejas y por ello, deben propender por 

construir currículos innovadores que prevengan la deserción, la apatía escolar y 

los bajos rendimientos. 
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La figura 122 hace referencia como los directivos evalúan el indicador 

referente a si los docentes participan en la elaboración y el diseño de currículos 

integrales basados en competencias que motiven e interesen a estudiantes. 

Totalmente en desacuerdo I O% 1 1 1
En desacuerdo 

De acuerdo 

1 

33% 
1 
1 

1 
1 

1 

f7% 

Totalmente de Acuerdo .__I O_
%_o 

__.l _ ___,_ _ __,_ _ ___,_ _ __,__ _ ___,__......,_I _ _,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 122. Categoría Construcción Del Currículo. Indicador 39 

La figura 123 hace referencia como los directivos evaluaron el indicador 

que hace referencia a si los docentes proponen estrategias pedagógicas que 

estimulen el espíritu investigativo en estudiantes y profesores. 

Totalmente en desacuerdo 10% 1 1 1 
1 

1 
1 1 1 1 

l1 
33r En desacuerdo 

De acuerdo 
1

' 1 i 
f 

I O% 1 1 1 1 1 
1 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 123. Categoría Construcción Del Currículo Indicador 40 

c;La figura 124, muestra como los directivos indicaron si los docentes 

proponen prácticas evaluativas flexibles e innovadoras que prevengan la 

deserción, la apatía escolar y el bajo rendimiento académico. 
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10% 1 1 1 
1 1 1 

1 33% 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo r% 1 

0% 1 
1 1 1 1 1 

Totalmente de Acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 124. Categoría Construcción Del Currículo Indicador 41 

La apreciación que tienen los directivos sobre las iniciativas de los 

docentes para construir un sistema educativo novedoso difiere en la medida 

que el 67% considera que si aportan prácticas innovadoras para la prevención 

de la deserción, el bajo rendimiento escolar y la apatía escolar; mientras que el 

33% consideran que no es característico en el accionar de los docentes. 

Dimensión: Estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

Proyección social. Al referirnos al desempeño de los docentes en los 

procesos de enseñanza se constituye en una herramienta el incorporar las 

diferentes expresiones culturales y la proyección social de la institución para el 

fomento de la formación integral. En una educación de calidad se busca 

impulsar el desarrollo de las habilidades y capacidades de los estudiantes, sin 

dejar a un lado el fortalecimiento de las relaciones con los padres de familia. 

La figura 125 muestra como los directivos valoraron si los docentes 

utilizan expresiones culturales formativas y recreativas hacia la comunidad 

(danzas, grupos de teatro, fiestas cívicas, deportes, etc. 

Totalmente en desacuerdo 0% 

En desacuerdo 33% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 125. Categoría Proyección Social Indicador 42 
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La figura 126 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia si los docentes realizan transferencia de las disciplinas del 

aprendizaje organizacional al contexto social externo la organización escolar. 

Totalmente en desacuerdo 33% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 67% -- -· - .,,. • - �· � - -- · - ... ___ ..... � ... '!" 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 126. Categoría Proyección Social Indicador 43 

La figura 127 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia si los docentes incorporan problemática social al currículo, a 

través de la investigación y el estudio del entorno. 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 127. Categoría Proyección social indicador 44 

La figura 128 muestra como los directivos valoraron el indicador que 

hace referencia si los docentes fortalecen las relaciones con los padres de 

familia, otras organizaciones escolares, comunitarias y productivas. 

Totalmente en desacuerdo 33% 

En desacuerdo 0% 

De acuerdo 67% 

Totalmente de acuerdo 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Figura 127. Categoría Proyección Social Indicador 45 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 150 

En los indicadores anteriores claramente se sigue evidenciando los 

puntos de vista diferentes de los directivos, el 67% está de acuerdo en que los 

docentes involucran en el desarrollo de sus actividades las expresiones 

culturales, además de permear su práctica con las problemáticas del contexto 

a través de la investigación y estudio del entorno. También manifiestan que los 

docentes se preocupan por fortalecer y mantener buenas relaciones con los 

padres de familia y los demás estamentos que hacen parte de la comunidad 

educativa. Por otra parte el 33% de los directivos manifiesta no estar de 

acuerdo en que los docentes al momento de desarrollar sus actividades tengan 

en cuenta las expresiones culturales propias del contexto, no se preocupan por 

fortalecer las relaciones con los integrantes de la comunidad educativa y no 

incorporan las problemáticas circundantes a la institución al contenido y 

desarrollo de su práctica. 

Características de la práctica docente desde la perspectiva de los 

padres de familia. Para realizar el análisis e interpretación de los resultados 

arrojados por la aplicación del instrumento a padres de familia, se hizo 

necesario diferenciar las apreciaciones de los padres de familia por nivel 

educativo, debido a que en la mayoría de los casos se observó tendencias 

marcadas a lo opuesto, es decir que los padres de familia de las estudiantes de 

la primaria tienen una percepción diferente a la de los padres de familia de las 

estudiantes de secundaria. 

Dimensión: formación integral, categorfa: aprender a hacer. En esta 

primera dimensión, se pretendía conocer las apreciaciones que tienen los 

padres de familia acerca de la labor docente, en cuanto a las oportunidades de 

formación y de apoyo al aprendizaje de los estudiantes. 

La figura 129 muestra como los padres de familia valoraron el indicador 

que hace referencia a si los docentes presenten los temas con claridad. 
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TOTALMENTE EN DESACUERDO 
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Figura 129. Categoría Aprender A Hacer Indicador 1 

1 67% 

76% 

70% 80% 

La figura 130 muestra como los padres de familia valoraron el indicador 

que hace referencia si los docentes comunican claramente los objetivos del 

proyecto educativo institucional. 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 
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Figura 130. Categoría Aprender A Hacer Indicador 2 

La Figura 131 muestra como los padres de familia valoraron el indicador 

que hace referencia si los docentes programan acciones de mejoramiento al 

rendimiento académico del alumno. 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 
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Figura 131. Categoría Aprender A Hacer Indicador 3 
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La figura 132 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si el docente programa actividades de recuperación y 

refuerzo para los estudiantes que lo necesitan. 
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Figura 132. Categoría Aprender A Hacer Indicador 4 

Figura 133 muestra como los padres de familia valoraron el indicador 

que hace referencia si el docente se hace entender y sus orientaciones son 

seguidas por los estudiantes. 
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Figura 133. Categoría Aprender A Hacer. Indicador S 

Figura 134 muestra como los padres de familia valoraron el indicador 

que hace referencia si los docentes realizan actividades adicionales con 

respecto a su horario de clase para apoyar a los estudiantes que tienen 

dificultades de aprendizaje. 
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Figura 134. Categoría Aprender A Hacer. Indicador 6 

La figura 135, expresa la valoración de los padres de familias frente a al 

indicador que refiere si los docentes expresan expectativas positivas de los 

estudiantes. 
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Figura 135. Categoría Aprender A Hacer. Indicador 7

Los resultados muestran en la primera figura 129, que los padres de 

familia de primaria un 67% manifiestan no estar de acuerdo que los docentes 

presentan los temas con claridad, solo un 33% reconoce, estar de acuerdo que 

los temas son presentados con claridad por parte de los docentes, caso 

contrario ocurre en el nivel de secundaria, la mayoría correspondiente al 76%, 

coincide con el 24% restante en estar Totalmente de Acuerdo y De acuerdo, 

respectivamente, en que los docentes presentan los temas desarrollado con 

gran claridad. 
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En la figura 130, se evidencia que los padres de familia, desconocen los 

objetivos del proyecto educativo institucional, Los cuales no son socializados 

por los docentes en ninguna de las etapas del año escolar. Situación que se 

puede apreciar en la gráfica de cada uno de los niveles de educación, donde el 

100% de los padres están distribuidos en los ítems En Desacuerdo y 

Totalmente en Desacuerdo. 

Con respecto a las figuras 131 y 132, los padres de familia de los niveles 

de primaria y secundaria, coinciden en sus apreciaciones en un 100%, en estar 

de Totalmente de Acuerdo que los docentes cumplen con lo estipulado en el 

Sistema de evaluación adoptado por la institución, en el cual se exige a los 

docentes realizar actividades tendientes al mejoramiento y refuerzo de los 

estudiantes con dificultades. 

La figura 133, el 90% de los padres de familia de secundaria, expresan 

que los docentes se hacen entender y los estudiantes siguen las instrucciones 

impartidas por ellos, mayoría que no es apoyada por los padres de primaria 

que están en Desacuerdo para este ítem en un 73%; coincidiendo con lo 

reflejado en el ítem de la primera grafica donde también la mayoría de estos 

padres, no está de acuerdo en que los docentes se hagan entender y 

manifiesten con claridad los temas. 

En la figura 134, se muestra una coincidencia, entre los padres de familia 

de primaria y secundaria al estar el 100% en ambos niveles distribuidos en 

Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo en que los docentes no ocupan su 

tiempo libre de jornada contraria, para realizar actividades extracurriculares que 

busquen el mejoramiento del rendimiento de los estudiantes. La gráfica 7, 

muestra que los padres de familia de primaria reconocen que los docentes no 

se expresan positivamente de sus estudiantes, acto que se ve reflejado en el 

bajo porcentaje que está Totalmente De Acuerdo o Desacuerdo con solo el 

10% y 8% respectivamente, hecho contario ocurre con los de secundaria que 
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están De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo en un 100% en que los docentes, 

expresan expectativas positivas de sus estudiantes. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a convivir. 

Dentro de las variables de desarrollo de una clase, se tiene mucha influencia 

del manejo de la convivencia que realiza un docente y el tipo de relación que 

maneje con sus estudiantes y compañeros de trabajo, esta situación también 

puede ser analizada por los padres de familia quienes perciben de los docentes 

y por comentarios de las estudiantes el tipo de trato que se desarrolla en las 

aulas de clases y en la escuela en general. 

La figura 136 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si el docente indica normas de comportamiento claras para 

todos. 
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Figura 136. Categoría Aprender a convivir Indicador 8 

La figura 136 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si el docente es respetado por los todos los miembros de la 

comunidad educativa. 
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Figura 137. Categoría Aprender a convivir Indicador 9

100%, 

De acuerdo a las gráficas anteriores, los padres de familia de los niveles 

de primaria y secundaria están Totalmente De Acuerdo y De Acuerdo en un 

100% en que los docentes son claros en el momento de establecer las normas 

de comportamiento que las estudiantes deben cumplir en lo estipulado por el 

manual de convivencia, de igual manera la imagen que transmiten los docentes 

de la institución hacia los padres de familia es positiva, lo que se refleja en el 

alto porcentaje de los padres que están De Acuerdo, 87% en primaria y 92% en 

secundaria, en que los docentes reciben el respeto de los demás integrantes de 

la comunidad educativa. 

Dimensión: formación integral, Categoría: aprender a ser. Esta 

categoría, apunta a indagar a la formación de los docentes como persona y 

como dan cuenta del ambiente que construyen para que su labor se desarrolle 

en un clima de armonía y facilite a sus estudiantes la formación de su ser, con 

valores que refuerzan el trabajo realizado en sus hogares. Los padres de 

familia analizando el trato que reciben de los docentes cada vez que asisten a 

las diferentes actividades programadas por la institución, curriculares y 

extracurriculares, pueden emitir juicios sobre la clase de persona que está 

formando a sus hijos. 
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La figura 138 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a si el docente se pone en el lugar del otro para entenderse 

con los padres de familia. 
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Figura 138. Categoría Aprender A Ser. Indicador 10 

La figura 139 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si percibe un clima de armonía entre el docente y los 

demás miembros de la comunidad educativa. 
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Figura 139. Categoría Aprender A Ser Indicador 11 
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La figura 140 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si el docente muestra un trato amable y afectuoso a los 

padres de familia durante las reuniones grupales o individuales. 
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Figura 140. Categoría Aprender A Ser Indicador 12 

La figura 141 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si el docente acepta las críticas de los padres de familia, y 

si estas críticas facilitan la búsqueda de soluciones a situaciones problemáticas 

o de conflicto.
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Figura 141. Categoría Aprender A Ser, Indicador 13 

En los resultados mostrados en las figuras, los padres de familia 

reconocen al estar De Acuerdo que reciben de los docentes el mejor de los 

tratos cuando se acercan a ellos para abordar cualquier situación relacionado 

con el desempeño de sus hijos, de igual forma perciben un clima de armonía 

entre la planta docente y toda la comunidad educativa cuando asisten por 

cualquier motivo a la institución educativa. En la figura 138 se muestra un dato 

interesante, en él se indaga sobre la receptividad de los docentes al momento 

de recibir críticas constructivas o sugerencias por parte de los padres de familia 
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sobre su desempeño o el desarrollo de los procesos con las estudiantes, se 

muestra que en el nivel de secundaria el 100% de los padres de familia está 

De Acuerdo que o Totalmente De Acuerdo que sus sugerencias son recibidas y

tenidas en cuenta para el mejoramiento de los procesos, caso contrario ocurre 

con los padres de familia de la primaria, quienes tienen opiniones dividida al 

respecto, un 58% manifiesta estar En Desacuerdo, por lo que se supone que 

consideran que sus opiniones o críticas no son recibidas con agrado por parte 

de los docentes, el 42% restante si están De acuerdo. 

Dimensión: Disponibilidad y uso de medios escolares. Categoría: 

uso del tiempo. Como usuarios del servicio educativo, los padres de familia y

estudiantes, se verían beneficiados con el tiempo de calidad y en cantidad que 

los docentes les dediquen a sus hijos, es por eso que en esta categoría, se 

indaga sobre las apreciaciones que los padres de familia tienen acerca de la 

puntualidad de los docentes en el inicio y fin de las jornadas escolares y tiempo 

dedicado a las reuniones programadas en la institución educativa. 

La figura 142 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si el docente asiste puntualmente a su centro de trabajo y

permanece hasta la hora de salida. 
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Figura 142. Categoría Uso Del Tiempo. Indicador 14 
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La figura 143 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si las reuniones se realizan el día programado y empiezan 

y terminan a la hora indicada. 
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Figura 143. Categoría Uso Del Tiempo. Indicador 15 
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La figura 139, expresa que los padres de familia reconocen al estar 

100% Totalmente De Acuerdo, que los docentes asisten puntualmente a las 

jornadas de clases y permanecen hasta la hora de salida. En la figura 140, solo 

un 18% en la primaria y un 12% en la secundaria se muestran En Desacuerdo 

por el manejo de los tiempos que la escuela programa para las reuniones que 

los involucran, el 82% y 88% restantes están De Acuerdo con el manejo de los 

tiempos en las reuniones programadas. La figura 141 indaga sobre el tipo de 

reuniones, en esta el 70% de los padres de primaria y el 58% de secundaria 

coinciden al estar De Acuerdo en que este tipo de reuniones son realizadas de 

forma activa y dinámica, el 30% y 42% restantes no está De Acuerdo con esta 

afirmación. 

Dimensión: Disponibilidad y uso de medios escolares Categoría: 

Disponibilidad y uso de los espacios escolares. La figura 144, manifiesta 

como los padres de familia valoraron el indicador que referencia si los docentes 

atienden las solicitudes e inquietudes relacionadas con lo académico de los 

estudiantes. 
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Figura 144. Categoría: Disponibilidad y uso de los espacios escolares. Indicador 16

La figura 145 muestra como los padres de familia valoraron el indicador que 

hace referencia si el docente realiza reuniones activas y dinámicas. 
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Figura 145. Categoría: Disponibilidad y uso de los espacios escolares. 
Indicador 17 

Dimensión: disponibilidad y uso de medios escolares. Categoría: 

disponibilidad y uso de los medios pedagógicos. El uso de los medios 

pedagógicos y didácticos, da cuenta del desempeño de los docentes y la 

apropiación y cumplimiento del horizonte institucional, del uso adecuado de 

esos materiales, permitirá fortalecer en gran parte la apropiación de los nuevos 

conocimientos y el desarrollo de competencias, los padres de familia están en 

capacidad de aportar al seguimiento que hacen los docentes de los materiales 

educativos, ya que son ellos los que proveen a sus hijas de dichos materiales. 

De igual forma pueden expresar sus apreciaciones sobre el desarrollo de las 

clases según la información que reciben de sus hijos. 
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La figura 146 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes utilizan en sus clases materiales 

como películas y videos. 
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Figura 146. Categoría Disponibilidad y Uso De Los Medios Pedagógicas 
Indicador 18 

La figura 147 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes utiliza en su clases medios 

informático 
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Figura 147. Categoría Disponibilidad Y Uso De Los Medios Pedagógicos 
Indicador 19 

La figura 148 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes utiliza en sus clases libros de texto, 

laminas y otros materiales gráficos. 
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Figura 148. Categoría Disponibilidad Y Uso de medios pedagógicos Indicador 20 

La figura 149 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes utilizan en sus clases tablero, mapas. 
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Figura 149. Categoría Disponibilidad Y Uso de medios pedagógicos indicador 21 

La figura 150 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes utiliza en sus clases laboratorios. 
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Figura 150. Categoría Disponibilidad Y Uso de los medios pedagógicos indicador 22 
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En las figuras anteriores se muestran las apreciaciones de los padres de 

familia, sobre la utilización de materiales pedagógicos y didácticos por parte de 

los docentes de la I.E. María Inmaculada, en ellas se puede deducir que en los 

dos primeros indicadores hay una clara disparidad en lo que aprecian los 

padres de familia de primaria y secundaria, los padres de familia de secundaria 

se muestran De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo en que los docentes 

utilizan medios audiovisuales e informáticos en sus clases, pero los de nivel 

primaria expresan que los docentes no los utilizan, acción que se refleja en 

estar En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo en ambas graficas en un 

100%. 

En la gráfica 19, los padres de familia reconocen al estar De Acuerdo y 

Totalmente De Acuerdo en que los docentes utilizan en sus clases medios 

impresos como libros, graficas o láminas. En el caso de los tableros digitales y 

laboratorios correspondientes a los ítems 20 y 21, las opiniones se muestran 

divididas, los de secundaria reconocen en su mayoría que los docentes utilizan 

este apoyo pedagógico, aunque el porcentaje restante de estos padres 

comparten opiniones con los padres de primaria quienes en su gran mayoría no 

está De Acuerdo en que los docentes utilizan el laboratorio en sus procesos de 

enseñanza.· 

Dimensión: Dinámica del aprendizaje organizacional. Categoría: 

flexibilidad. En el ámbito institucional es de vital importancia las buenas 

relaciones que mantengan los padres e integrantes de la comunidad educativa, 

en especial con los docentes. Por esta razón en la categoría correspondiente a 

la flexibilidad se busca conocer las apreciaciones de los padres de familia en 

cuanto a si los docentes de la institución están atentos a responder las 

diferentes dudas que estos posean y si en algún momento los docentes 

comparten con los padres parte del proceso pedagógico hasta el punto de pedir 

sugerencias para el mejoramiento de su práctica. 
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La figura 151 muestra como los padres de familia valoraron como los 

docentes responden las dudas de los padres de familia. 
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Figura 151. Categoría Flexibilidad Indicador 23 

La figura 152 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes piden sugerencia o consejos a los 

padres de familia para mejorar su práctica pedagógico. 
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Figura 152. Categoría Flexibilidad Indicador 24 
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En la figura 151 el 100% de los padres de familia de los niveles de 

primaria y secundaria están De Acuerdo o Totalmente De Acuerdo al afirmar 

que los docentes están prestos a responder las dudas e inquietudes que surgen 

el desarrollo del proceso. En la figura 148 se aprecia una marcada negativa con 

un alto porcentaje de los padres de familia de los niveles de primaria y 

secundaria al estar Totalmente En Desacuerdo en un 82% y 90% 

respectivamente en que los docentes no piden sugerencias o consejos para 

mejorar su práctica pedagógica. 



EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTE 166 

Dimensión: Estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

Proyecto Educativo Institucional. A simple vista pareciera, que los padres de 

familia no deberían tener incumbencia en este indicador, pues parece algo más 

interno que no estaría a su alcance analizar, pero dependería de los docentes 

hacer conocer el P.E.I y sus avances a los padres de familia, por ser un 

documento público, que direcciona los procesos de funcionamiento de la 

escuela misma, en los cuales deben tener participación los padres de familia. 

Con este indicador se pretende averiguar si tos docentes llevan a cabo dicha 

función. 

La figura 153 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como tos docentes programan evaluación continua del 

proyecto educativo con respecto a tas metas. 
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Figura 153. Categoría Proyecto Educativo Institucional Indicador 25 

Al someter a las apreciaciones de los padres de familia si tos docentes 

dan a conocer los procesos de evaluación que realiza la Institución educativa 

de los avances del P.E.I, ellos expresan que están en un 74% Totalmente De 

Acuerdo en secundaria y en un 80% De Acuerdo en primaria que los docentes 

realizan evaluación continua de los lineamientos contenidos en el proyecto 

educativo institucional. 

Dimensión: Estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

Evaluación y autorregulación. En los procesos de evaluación llevados a 
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cabo en la institución por los docentes actualmente, ha dejado de ser un tema 

aislado perteneciente únicamente a los docentes y directivos, es de vital 

importancia que los padres de familia, conozcan de primera mano los diferentes 

criterios utilizados para conocer los avances en el aprendizaje de las 

estudiantes, de esta misma forma dar paso a las estrategias de nivelación 

correspondientes en el caso de resultados negativos en el desempeño de las 

estudiantes. 

La figura 154 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes explican los criterios de evaluación 

de los diferentes procesos. 
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DE ACUERDO 

TOTALMENTE DE ACUERDO 
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Figura 154. Evaluación y Autoffegulación Indicador 26 

La figura 155 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia a como los docentes establecen acuerdos sobre acciones 

concretas de mejoramiento. 
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Figura 155. Evaluación y Autorregulación Indicador 27 
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En la figura 154 se observa que una marcada división entre las 

apreciaciones de los padres de familia de primaria y secundaria, pues los de la 

secundaria en su mayoría están De Acuerdo en que los docentes dan a 

conocer y explican de forma clara los criterios de evaluación del proceso de 

aprendizaje, en tanto que los de primaria expresan en su mayoría que los 

docentes no explican los diferentes criterios para evaluar a los estudiantes, 

correspondiendo a este ítem un 40% En Desacuerdo y un 50% en totalmente 

En Desacuerdo. En la figura 155, se indaga sobre el establecimiento de 

acuerdos de mejoramiento académico entre el docente, los estudiantes y los 

padres de familia, obteniéndose como resultado que ambos niveles primarios y

secundarios, están De Acuerdo en que dichos convenio se programan y se 

cumplen. 

Dimensión: Estructuras y procesos organizacionales. Categoría: 

Proyección social. La comunicación con los padres de familia, se convierte en 

un factor importante en la educación, de su aporte depende los refuerzos y la 

detección de las dificultades académicas y comportamentales que presentan 

sus hijos; es por eso que los docentes deben mantener un permanente dialogo 

con ellos para así recibir la retroalimentación de los resultados obtenidos con 

los procesos implementados en el aula. Otro aspecto importante que atañe a la 

escuela es la fundamentación de su horizonte institucional en las diversas 

problemáticas que coexisten en el entorno donde se desenvuelve la institución 

educativa, para lograr un aprendizaje significativo por parte de los estudiantes. 

Los padres de familia se convierten en esta forma en jueces del tipo de 

educación que reciben sus hijos y pueden detectar si los docentes tienen en 

cuenta aspectos relevantes del entorno en la construcción de los currículos. 

La figura 156 muestra como los padres de familia valoran el indicador 

que hace referencia si los docentes les informan sobre el desempeño de los 

estudiantes. 
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Figura 156. Categoría Proyección Social Indicador 28 

La figura 157 muestra como los padres de familia se expresaron frente a 

si los docentes desarrollan temas importantes para el barrio, la zona o 

comunidad. 
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Figura 157. Categoría Proyección social indicador 29 

Para este indicador, según la figura 156, en su mayoría los padres de 

familia de ambos niveles de formación están Totalmente De Acuerdo o De 

Acuerdo en que los docentes mantienen comunicación con ellos y entregan 

información sobre el desempeño de las estudiantes, permitiendo de esta forma 

trabajar en conjunto con los padres y realizar acciones juntos para prevenir el 

fracaso escolar. 

En cuanto al indicador 29, los padres de familia consideran que los 

docentes en sus procesos de formación no tienen en cuenta situaciones 

relevantes del entorno para basar en ellas sus procesos de formación, esta 
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tendencia se observa en ambos niveles de formación. Aquí un 90% de los 

padres de familia de primaria están En desacuerdo o Totalmente En 

Desacuerdo con esta situación y en secundaria el 84 o/o ratifica este hecho. 
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Conclusiones 

La presente investigación, se propuso desde sus inicios realizar una 

evaluación integral de la práctica docente del Colegio Distrital María 

Inmaculada de Barranquilla con el fin de establecer procesos de mejora 

continua que repercutan en el proceso de formación de los estudiantes. 

Sabiendo que la realización de dicha evaluación es apremiante para lograr 

encausar a la institución con las exigencias actuales propuestas por los 

diferentes entes educativos y por exigencia de la misma sociedad que demanda 

de ella estar a nivel de las mejores del país. 

La evaluación integral a las prácticas docentes a pesar que ha adquirido 

peso en los últimos años, no es una actividad nueva y se ha convertido en un 

elemento primordial para el mejoramiento continuo de las instituciones 

educativas tanto públicas como privadas 

En apartados anteriores los investigadores realizaron el análisis de los 

resultados arrojados por los instrumentos de recolección de datos aplicados a 

los diferentes actores de la comunidad educativa, docentes, estudiantes, 

directivos y padres de familia, los que proporcionan información suficiente para 

realizar una triangulación que identifiquen en que coinciden, en que difieren y 

en que se oponen desde los diferentes puntos de vistas establecidos en esta 

investigación. De esta triangulación saldrán las conclusiones generales y 

verificar el objetivo propuesto. Al final con base a estos resultados elaborar la 

propuesta de mejora para la Institución. 

Las dimensiones y las categorías son los referentes para organizar la 

información desde las opiniones de los docentes, estudiantes, directivos y 

padres de familia. 
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Formación Integral (Aprender a Hacer). Los resultados arrojados en esta 

categoría permiten establecer puntos de encuentro y desencuentros entre las 

opiniones de los encuestados. Entre los docentes, estudiantes, directivos 

padres de familia se muestra una percepción positiva de la labor de los 

docentes, estando de acuerdo en que los docentes implementan estrategias y 

procedimientos didácticos, instrumentos, criterios e indicadores para promover 

procesos de aprendizaje y verificar los avances y dificultades. También 

coincidieron en que los docentes al iniciar cada eje temático relacionan los 

nuevos conocimientos con los previos, informan oportunamente los resultados 

de las estrategias empleadas y mantiene el interés de sus estudiantes 

planteando situaciones introductorias y usando un lenguaje claro y apropiado. 

Al establecer puntos de desencuentro, se pueden resaltar los siguientes 

aspectos; los padres de familia del nivel primaria en su gran mayoría, apoyan el 

25 o/o de los estudiantes encuestados en que los docentes no presentan un plan 

adecuado con las explicaciones y las finalidades de cada unidad reflejándose 

esto en que los docentes no se hacen entender; además este alto porcentaje 

de los padres de familia manifiestan que los docentes no manejan un lenguaje 

adecuado en el trato con sus estudiantes. También se puede resaltar en las 

opiniones de los directivos encuestados, que el 67% está totalmente de 

acuerdo con las apreciaciones positivas de sus docentes, caso contrario ocurre 

con el 33% restante que manifiesta no estar de acuerdo con ninguno de los 

ítems de la categoría Aprender a Hacer. Es importante resaltar que el 100% de 

los Directivos encuestados corresponde a tres directivos, dos de los cuales 

laboran en la jornada de la mañana y uno en la jornada de la tarde, por lo que 

en este caso el 33% pertenece a las apreciaciones del directivo que labora en 

la jornada de la tarde. 

Formación Integral (Aprender a Convivir). Esta categoría muestra que los 

docentes reconocen que apoyan al buen clima laboral, mostrando buen trato 

con sus compañeros de trabajo, directivos y estudiantes; también brindan un 
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trato amable a los estudiantes y respetan las opiniones de sus compañeros. 

Estas apreciaciones de los docentes son apoyadas por la mayoría de los 

estudiantes, directivos y padres de familia, lo que evidencia una imagen positiva 

de los docentes en los demás integrantes de la comunidad educativa. 

Una parte de los estudiantes representada por un 42% de las 

encuestadas muestran una opinión contraría, al manifestar que no reciben el 

respeto de los docentes cuando realizan intervenciones orales y escritas y un 

25% está en desacuerdo en recibir un trato afectuoso y amable por parte de los 

docentes. Otro dato importante lo muestran los directivos al conservar la 

tendencia de división entre ellos, un 33% representado por un directivo cree 

que los docentes muestran una interacción adversa con los estudiantes, 

compañeros de trabajo y directivos. 

Formación Integral (Aprender a Ser). En esta categoría los docentes 

muestran una apreciación positiva con respecto a los ítems que la conforman 

en un 100%, evidenciando cualidades importantes como autonomía, 

responsabilidad, estabilidad emocional entre otras y expresan expectativas 

positivas de sus compañeros y estudiantes; estas opiniones son compartidas 

con la mayoría de las estudiantes, directivos y padres de familia. Solo un 10% 

de las estudiante difiere de estas apreciaciones al estar en descuerdo en que 

sus docentes no demuestren cualidades como el buen trato, escucha atenta y 

buenas relaciones con sus compañeros. 

La parte contraria a estas expectativas positivas la expresan los padres 

de familia de la sesión primaria donde un 58% manifiestan que sus opiniones y 

críticas no son recibidas con agrado por parte de los docentes. Esta evidencia 

también es apoyada por la tendencia de los directivos docentes, donde un 33% 

de los directivos expresan que los docentes no evidencian las cualidades 

pertinentes para el buen trato. 
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Disponibilidad y uso de los medios escolares: (uso del Tiempo). En esta 

categoría como en las otras, los docentes expresan expectativas positivas de sí 

mismo, en este caso sobre el uso eficiente del tiempo, distribuyéndolo 

adecuadamente para la planeación y la ejecución de sus clases, también para 

atender otras necesidades diferentes a las académicas de sus estudiantes, la 

permanencia en las aulas de clases se da por voluntad propia. Estas 

expectativas son reforzadas por las opiniones por el 100% de los estudiantes y 

un 67% de los directivos. 

Un porcentaje del 15% de los padres de familia, se muestra en 

desacuerdo en el manejo de los tiempos en que se programan las reuniones la 

escuela que los involucra. Otra apreciación contraría es que el 33% de los 

directivos docentes no están de acuerdo con manejo del tiempo por parte de los 

docentes, es decir que no distribuyen adecuadamente el tiempo que 

permanecen en la Institución Educativa ni hacen uso eficiente del mismo. 

Disponibilidad y uso de los medios escolares: (Disponibilidad y uso de 

los espacios escolares). Al igual que en las categorías anteriores en esta se 

mantiene la tendencia del 100% de apreciaciones positivas por parte de los 

docentes y estudiantes y comparten opinión con el 67% de los directivos al 

estar de acuerdo con el sentido de pertenencia hacia los espacios de la 

institución y su uso con fines formativos. El 33% de los directivos mantiene una 

posición radical al no estar de acuerdo con los ítems d esta categoría. 

Disponibilidad y uso de los medios escolares: (Disponibilidad y uso de 

los medios pedagógicos). En esta categoría el 100% de los docentes 

manifiestan estar de acuerdo en que hacen uso de medios audiovisuales o TIC 

como estrategia en el desarrollo de su práctica pedagógica atendiendo a las 

necesidades de sus estudiantes y su entorno, opinión que están de acuerdo 

con el 67% de los directivos y la mayoría de las estudiantes, en contraste con el 

33% de los directivos restantes que no están de acuerdo en que sus docentes 
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hacen uso de medios pedagógicos en sus prácticas o como estrategias para 

atender las necesidades de las estudiantes o su entorno. 

Dinámica del aprendizaje organizacional: (Flexibilidad) Para esta 

dimensión responde igual en la misma categoría para docentes, directivos y 

padres de familia, pero los indicadores para padres de familia difieren en su 

intencionalidad. Los docentes fueron indagados sobre su compromiso en los 

procesos de actualización que son ofrecidos por la organización escolar y por 

su actitud y receptividad frente a los cambios de nuevos enfoques, estando en 

un 100% totalmente de acuerdo y de acuerdo con que cumplen con estos 

indicadores. Por otra parte los directivos frente a los mismos indicadores sigue 

la evidente tendencia de mostrar opiniones divididas estando un 66% de 

acuerdo y un 34% en desacuerdo en que los docentes cumplan a cabalidad con 

los indicadores relacionados a esta categoría. 

En esta misma categoría los padres de familia se les indagó por las 

relaciones manejadas entre docentes y padres de familia y si los docentes tiene 

en cuenta o piden opiniones a los padres de familia relacionadas con el proceso 

de formación de los estudiantes; es así como los padres de familia están el 

100% Totalmente de Acuerdo o De acuerdo en que los docentes están 

disponibles para resolver las dudas e inquietudes que nazcan dentro del 

proceso de formación, por otro lado en la indagación sobre la receptividad de 

los docentes a las sugerencias o consejos para mejorar su práctica por parte de 

los padres se observa un alto porcentaje en los padres de secundaría como de 

primaría en que sus sugerencias no son escuchadas o tenidas en cuenta por 

los docentes. 

Estructuras y procesos organizacionales: (Proyecto educativo 

Institucional) Esta categoría fue respondida solo por directivos y docentes, en 

ella se indaga sobre el aporte al desarrollo que hacen los docentes para 

alcanzar el horizonte institucional y si estos desarrollan su práctica de acuerdo 
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a lo planteado en el modelo pedagógico además se indaga por su participación 

en la organización del gobierno escolar y sus diferentes instancias. El 100% de 

los directivos está de acuerdo en que los docentes contribuyen al desarrollo del 

horizonte institucional, por otra parte el 67% está de acuerdo en que los 

docentes evidencian en el desarrollo de su práctica los lineamientos propuestos 

en el modelo pedagógico. Los docentes muestran unas apreciaciones 

diferentes a la de los directivos pues manifiestan estar en un 100% en 

desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que no participan en la 

consolidación del gobierno escolar y el 75% no tiene en cuenta las directrices 

formuladas en el P.E.I y el Modelo pedagógico en el desarrollo de sus prácticas 

docentes por desconocimiento de los mismos enfoques. 

Estructuras y procesos organizacionales: (Evaluación y autorregulación), 

en esta categoría el 100% de los docentes está de acuerdo o totalmente de 

acuerdo en que poseen un alto dominio de los conocimientos que imparten al 

igual que están en un 100% totalmente de acuerdo en que manejan un lenguaje 

adecuado y acorde al nivel de los estudiantes. Siendo similar las apreciaciones 

de los directivos que están en un 100% de acuerdo en un manejo del lenguaje 

claro y comprensible pero el 33% de los directivos está en desacuerdo en que 

los docentes poseen dominio de las disciplinas que imparten. El 92% de las 

estudiantes aportan que los docentes se encuentran bien preparados y son 

claros y coherentes en sus explicaciones al estar totalmente de acuerdo. Por 

otro lado el aporte de los padres de familia muestra apreciaciones contrarias 

entre la primaría y secundaría a lo que se refiere a la evaluación de los 

estudiantes. 

En cuanto al indicador en que se indaga sobre si los docentes realizan 

evaluación de su desempeño con la participación de los estudiantes los 

directivos se mostraron en un 100% en desacuerdo o Totalmente en 

desacuerdo en que los docentes involucren a los estudiantes en este proceso, 

coincidiendo con el 100% de los docentes que también manifiestan estar en un 
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100% En desacuerdo o Totalmente en desacuerdo en la realización de estos 

proceso de evaluación con los estudiantes. El 89% de las estudiantes 

coinciden en que los docentes no practican procesos evaluativos y no tiene en 

cuenta sus sugerencias, el porcentaje restantes de las estudiantes desconocen 

que los docentes apliquen otra formas de evaluación. En cuanto al indicador 

que expresa sobre los resultados de la evaluación de desempeño y su 

utilización en la formulación de planes de mejoramiento, el 87% de los docentes 

está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que estos sean tenidos en 

cuenta. Por consiguiente los directivos en un 100% están totalmente en 

desacuerdo manifiestan que no existen planes de mejoramiento ni seguimiento 

a la evaluación de desempeño. 

Estructuras y procesos organizacionales: (Proyección Social) en esta 

categoría, cada uno de sus indicadores, muestran la misma división entre los 

directivos, el 67% está de acuerdo en que los docentes utilizan expresiones 

culturales representativas del contexto incorporando problemáticas sociales al 

currículo a través de las relaciones con su entorno, de esta manera 

fortaleciendo las relaciones con los padres de familia y otras instituciones 

escolares, en tanto que el 33% restante manifiestan estar totalmente en 

desacuerdo con estas apreciaciones. Los docentes manifiestan estar en 100% 

Totalmente de acuerdo o De acuerdo y comparten con el 67 % con los 

directivos con los indicadores de esta categoría. 

En la valoración de los padres de familia se indaga por la comunicación 

que reciben de la institución educativa y su participación en el mejoramiento de 

los estudiantes, en su mayoría entonces los padres de familia están de acuerdo 

en que son tenidos en cuenta en los procesos de mejoramiento del desempeño 

de sus estudiantes y mantienen buena comunicación con la Institución 

educativa. Pero también expresan en un 90% tanto de primaría como de 

secundaría que la institución educativa no basa sus proceso de formación en 

las problemáticas presentadas en el entorno de la misma. 
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Recomendaciones 

Una vez realizado el análisis y las conclusiones del trabajo de grado los 

investigadores consideran pertinente recomendar las siguientes acciones que 

contribuyan al mejoramiento de la práctica docente. 

Realizar la evaluación de las prácticas docentes adecuadamente, en 

forma sistemática y continua con la participación de los actores comprometidos 

y responsables del proceso educativo. 

Operacionalizar el enfoque de evaluación de las practicas docentes 

propuesto desde el SIEE, basado en competencias, a través de la formulación 

de indicadores de desempeño construyendo nuevas pautas que surjan de la 

reflexión de los propios desempeños desde la perspectiva de todos los actores 

de la comunidad educativa. Así desde la propia institución educativa se deben 

realizar los reajustes del proceso y se evidenciara un mejoramiento. 

Implantar un mecanismo de retroalimentación institucional que permita 

recibir información acerca del rendimiento y comportamientos no adecuados, 

que permita la generación de cambios actitudinales y procedimentales, en el 

que cada docente logre participar en las acciones correctivas y preventivas 

actuales y futuras. 

Relacionar la asignación de funciones de acuerdo al potencial 

identificado en una evaluación diagnostica, con lo cual se construya una base 

imparcial que reconozca y premie a los docentes de acuerdo a un sistema de 

recompensas a quienes estén comprometidos con el desarrollo profesional, el 

mejoramiento de la práctica docente y la consecución de las metas 

institucionales. 
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Cumpliendo con el propósito de la investigación se presenta la siguiente 

propuesta de evaluación de las prácticas docentes: 

Docente 2.0, propuesta de modelo de evaluación integral para el 

mejoramiento de las practicas docentes en el Colegio Distrital María 

Inmaculada de Barranquilla 

Presentación. 

Las actuales políticas públicas incluyen la evaluación como parte 

fundamental en el desarrollo de cualquier proceso, en el cual se hace evidente 

la preocupación del estado por recabar información adecuada que muestre el 

panorama real y las condiciones particulares en que las instituciones educativas 

cumplen con la función de formación emanada por la ley general de educación, 

la cual se debe desarrollar bajo unos parámetros de calidad. 

Es tal la preocupación del gobierno por el tipo de educación que se 

imparte en las escuelas oficiales que ha aumentado el número de grados en 

que se realizan pruebas externas y por ende el aumento de las intervenciones 

en aquellas escuelas donde no se den los resultados esperados y 

certificándose aquellas que brindan una educación de calidad. 

Como resultado del estudio la evaluación integral de la práctica docente 

en el Colegio Distrital María Inmaculada De Barranquilla, se propone como 

acciones de mejoramiento, un modelo con algunos aspectos enmarcados en 

las políticas nacionales de evaluación educativa y más específicamente en las 

condiciones en las que se educa a los estudiantes en dicha institución. 

I 
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El estudio se basó en el modelo propuesto por Posada(2009), Aplicada 

en su investigación denominada, Calidad de la educación y organizaciones 

escolares inteligentes desarrollado en las instituciones educativas de la región 

caribe. 

Esta investigación evaluó las siguientes variables: Evaluación Integral, 

Prácticas docentes. 

Los sujetos que participaron en la investigación fueron los Profesores, 

Estudiantes, Directivo docentes y padres de familia. El método utilizado fue el 

cuantitativo, con un tipo de investigación descriptiva; para la recopilación de los 

datos se aplicó la técnica de la encuesta. 

Como producto del análisis se realiza una propuesta que se fundamenta 

en los resultados de dicho estudio cuya información se analiza y se obtienen 

conclusiones por la triangulación de las apreciaciones de los diversos actores 

que intervinieron. 

Se inicia entonces, esta parte del trabajo, como respuesta al 

cumplimiento al propósito del trabajo. Los autores se proponen presentar a la 

institución educativa que sirvió de campo de investigación, un modelo de 

evaluación, basado en el enfoque formativo y por competencias. Este modelo 

pretende por un lado plantear un sistema de evaluación de la práctica docente, 

que tenga en cuenta las opiniones de los estudiantes, los directivos y los 

padres de familia como también los aportes teóricos consignados en capítulos 

anteriores. 

Objetivos 

• Promover de forma continua la cultura de la evaluación de las prácticas

docentes que conlleve a transformar el proceso de enseña-aprendizaje. 
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• Contribuir a la cualificación de la práctica docente, al identificar aspectos

relevantes susceptibles de mejorar. 

• Fomentar el mejoramiento continuo de la práctica docente vinculando a

todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso de evaluación. 

Base teórica 

La práctica docente. Este término hace referencia a la acción del 

docente en el aula de clases, para construir los aprendizajes de los estudiantes, 

mediados por una labor de enseñanza. Esta acción práctica incluye los 

siguientes aspectos: relaciones con los alumnos, organización de la enseñanza, 

clima de aula, relaciones con los padres, atención a la diversidad en el grupo de 

alumnos. 

Díaz et al(2010), relacionan la práctica docente con otros aspectos como 

procesos de enseñanza y funciones del profesor, diciendo que unas están 

incluidas dentro de las otras, aun las funciones del docente es un término más 

amplio. 

En todos los documentos normativos, la Administración educativa suele 

separar las expresiones: práctica docente y procesos de enseñanza, 

como si fueran distintas. A nuestro entender, la práctica docente incluye 

los procesos de enseñanza. Sin embargo, sí que hay que distinguir el 

concepto de práctica docente de lo que viene a llamarse funciones del 

profesor, ya que éste es un concepto más amplio. Díaz et al(2010, p. 58) 

Luego realizan una relación entre los tres términos concluyendo que, las 

funciones del docente incluyen la práctica docente y las actividades 

administrativas fuera del aula de clase, los procesos de enseñanza son parte 

de la práctica docente y son aquellas acciones que ayudan a construir los 

aprendizajes y la práctica docente es todo lo que el docente realiza dentro del 
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aula de clases, es decir que van mucho más allá considerando aspectos como 

orientación, mantenimiento del clima de aula, relaciones con los padres de 

familia atención a la diversidad en el aula entre otras. 

En el caso de esta propuesta la consideración de la práctica docente se 

realiza desde una perspectiva integral, desde el accionar del docente no sólo 

en el aula de clases, sino también teniendo en cuenta la contribución a la 

consecución del logro de la institución educativa donde se desenvuelve, es 

decir que se tiene en cuenta en los instrumentos de evaluación las actividades 

administrativas que se le confieren. 

Evaluación. El proceso de evaluación recién se incorpora en los 

procesos educativos, dejándose de lado la concepción de evaluación 

confundiéndola como calificación de exámenes, y que se enmarcaba en un 

enfoque de cumplimiento de actividades. Además la permeabilización de la 

educación por los ambientes empresariales, han traído a colación el término 

calidad, que hace referencia al servicio que se brinda con base a la presunción 

de unos referentes. 

La evaluación, puede ser entendida también como un proceso 

administrativo donde se desarrollan etapas como el control y la clasificación. 

Díaz et al (201 O) afirma: 

La evaluación es un fenómeno más ético que técnico. Porque encierra 

poder, contiene relaciones, busca finalidades, maneja instrumentos, hace 

informes, ofrece respuestas, clasifica, selecciona, negocia significados, 

cuesta dinero, tiene repercusiones ... Más importante que hacer muchas 

evaluaciones, e incluso que hacerlas bien, es saber a quién benefician y 

a quién perjudican. Qué valores defienden y qué valores atacan. (p. 16) 
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Aclarando que el termino poder no se circunscribe como relaciones 

dominante si no a la importancia que adquiere en el proceso, y puede apoyar el 

desarrollo de una entidad, o frenarlo. En el caso de las instituciones educativas 

el proceso se aplica de forma similar, con el diseño, aplicación de instrumentos, 

análisis de la información y formulación de planes de mejoramiento. Pero se ha 

quedado relegado en la determinación de desempeños de los estudiantes sin 

que se extienda más allá a los otros miembros de la comunidad educativa. 

Por su lado Stuffelbeam {1971), propone que la evaluación, "es un 

proceso de diseñar, obtener y proporcionar información útil para evaluar 

alternativas de decisión" {p. 40). Es entonces la evaluación una estrategia que 

se pone al servicio de una entidad y que le brinda la oportunidad de mejorar el 

aspecto que se está evaluando. Siendo el objeto de estudio de la evaluación en 

el ámbito escolar, el desempeño de seres humanos en una función social 

delegada por un sistema educativo central. 

Evaluación de la práctica docente. Al culminar cada año escolar los 

docentes entregan un informe final en el que se expresa la calificación final por 

áreas de los estudiantes y se define si es promovido a un grado siguiente o 

proclamado como bachiller, sin aprovechar el espacio para reflexionar sobre su 

propio desempeño por no tener claro el significado de lo que es la evaluación 

docente. La práctica docente es el objeto de estudio que se deriva del quehacer 

del docente en un aula de clases, relacionado con los beneficiarios que atiende, 

los estudiantes, "la labor que lleva a cabo el maestro dentro del aula para 

producir aprendizaje y que incluye los procesos de enseñanza" {Díaz et al., 

2007, p. 58). 

Por consiguiente la evaluación docente hace referencia a la evaluación 

de la práctica docente. Más específicamente según Vigueras {2000) se define 

evaluación de la práctica docente como: 
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... un proceso en el que se obtiene o interpreta, formal y 

sistemáticamente la información referente al enfoque de su actuación, 

seriedad, constancia y profesionalismo, y en particular, cómo responde a 

la aplicación curricular; por consecuencia, a través de la evaluación se 

podrían emitir juicios de valor referentes a los productos del proceso

acción, incluso con el fin de reorientar al docente respecto a su 

desempeño profesional a fin de considerar la innovación y cambio, según 

sea el caso, y de este modo, lograr mantener los aspectos que inciden 

en el desarrollo y buen desempeño de los docentes. (p. 237) 

Esta evaluación docente, debe estar enmarcada dentro de muchos 

parámetros tales como las políticas nacionales e internacionales, el horizonte 

institucional de la escuela, las características de los docentes, estudiantes, 

directivos y padres de familia. Al respecto MEN(2008), expresa: 

Siguiendo esta línea, la evaluación anual de desempeño laboral del 

docente o directivo docente está definida como "la ponderación del grado 

de cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al 

cargo que desempeña y del logro de resultados, a través de su gestión" 

(Decreto 3782 del 2 de octubre de 2007, artículo 2), lo que implica la 

recolección de información acerca del desempeño de los educadores en 

su ejercicio profesional, para valorar dicha información en relación con 

un conjunto de indicadores establecidos previamente.(p. 11) 

Según se entiende la evaluación de la práctica docente es un proceso 

continuo, sistemático, basado en las evidencias recolectadas, que busca 

realizar una caracterización del trabajo realizado no solo de los docentes sino 

también de los directivos docentes con el fin de propiciar acciones de 

mejoramiento a partir de las debilidades identificadas en el proceso. 
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Entonces la evaluación de la práctica docente, se debe enmarcar en el 

ejercicio profesional y sus acciones en la población a formar, todo esto 

buscando reflexionar y mejorar el trabajo de los docentes, con el fin de que los 

estudiantes reciban cada día una mejor educación. Todo esto debe ser 

recompensado por una buena retribución salarial. 

Características de la evaluación de la práctica docente. La evaluación de 

la práctica docente se puede enmarcar dentro de los enfoques cuantitativo o 

cualitativo, no obstante desde ambos enfoques se debe considerar las 

siguientes características: 

• Integral: La integralidad exige que en ella confluyan todos los aspectos

relacionados en el perfil docente relacionados con la práctica docente, es decir 

aquellos más significativos, se sugiere hacer énfasis en aquellos aspectos que 

por la experiencia, se identifican como debilidades y que deben hacerles 

seguimiento para monitorear su mejoramiento. 

• Formativa. Debe brindar las disposiciones que permitan encausar a

procesos de mejoramiento y peñeccionamiento de las prácticas docentes, debe 

enfocarse en los procesos e introducirle los cambios pertinentes que conlleven 

a reflexión de la propia práctica docente y permitir a los otros miembros de la 

comunidad educativa, a través de sus observaciones participar en el proceso 

de mejoramiento. 

• Interna. Debe ser promovida desde el interior de la institución educativa,

tanto por los evaluados como por los evaluadores, con un carácter diagnóstico, 

considera la participación de todos los integrantes de la comunidad educativa 

que tiene relación directa con el objeto de estudio, en este caso la práctica 

docente, dando origen a los tres tipos de evaluación Autoevaluación, 

coevaluación y heteroevaluación. 

• Basada en competencias. Debe tener en cuenta los comportamientos

que evidencia el docente en el aula de clases, esto ayuda a definir diferentes 

niveles de desempeño; estas conductas que van desde las más concretas 
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hasta las más abstractas, los evaluadores realizan las observaciones a partir de 

las competencias definidas previamente y compararan lo observado con las 

competencias y sus indicadores de desempeño. 

• Funcional. Desde el inicio del proceso evaluativo, se define los fines de

la evaluación, es decir especificar para que va a servir. Lo que desvirtúa que se 

realice por realizarse, y que busque mejorar algo. En el fondo el fin es mejorar 

la práctica docente, posibilitar la cualificación docente y por ende mejorar la 

calidad de la educación. 

Modelos de evaluación docente. Un modelo crea una representación de 

un marco teórico a través del cual se describe un sistema o parte de él, para 

mostrar toda la dimensión de un fenómeno, en el caso de un modelo de 

evaluación se describe un sistema que incluya las dimensiones o factores 

relacionados con establecer criterios de calidad en este caso de las prácticas 

docentes. En un modelo de evaluación de las practicas docentes se concretan 

las posibles relaciones, directas o indirectas que se establecen entre las 

dimensiones del desempeño docente. 

Para elaborar un modelo de evaluación, se debe contar con un bagaje 

teórico que sustenta ese concepto, es decir, debe poseer al detalle los factores 

que lo integran. 

Para presentar la propuesta de este trabajo de investigación se hace 

necesario conocer algunos modelos que ya han sido propuestos por otros 

autores. Toda esta información se constituye en el marco de referencia de la 

propuesta. 

La siguiente clasificación es propuesta por Díaz et al (201 O), quien 

menciona los siguientes tipos de modelos: 
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a) Modelo centrado en el perfil del maestro. Este modelo consiste en

evaluar el desempeño de un docente de acuerdo a su grado de concordancia 

con los rasgos y características de un perfil previamente determinado, de lo que 

constituye un profesor ideal. 

b) Modelo centrado en los resultados obtenidos. La principal característica

de este modelo consiste en evaluar el desempeño docente mediante la 

comprobación de los aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos. 

e) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula. Este modelo

propone que la evaluación de la eficacia docente se haga identificando aquellos 

comportamientos del profesor que se consideran relacionados con los logros de 

los alumnos. Dichos comportamientos se relacionan, fundamentalmente, con la 

capacidad del docente para crear un ambiente favorable para el aprendizaje en 

el aula. 

d) Modelo de la práctica reflexiva. Se trata de una evaluación para la mejora de

la práctica docente y no para el control por motivos de promoción o licencias 

por estudio. El modelo se fundamenta en una concepción de la enseñanza 

como "una secuencia de episodios de encontrar y resolver problemas, en la 

cual las capacidades de los profesores crecen continuamente mientras 

afrontan, definen y resuelven problemas prácticos.(p.95) 

Por su parte Tejedor y Jomet(2008), proponen los siguientes modelos de 

evaluación: 

a) Basado en la opinión de los alumnos: En el que se recogen las

opiniones delos estudiantes sobre las prácticas docentes, utilizando

un instrumento tipo encuesta.

b) Basado en el seguimiento de directivos docentes: Los rectores y/o

coordinadores emiten juicios valorativos a partir de la observación y

análisis documental
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Estos modelos propuestos por Tejedor y Jomet(2008), se convierten en 

bastantes subjetivos, pues aquel docente que le coloque mejores calificaciones 

a sus estudiantes tendrá mejor evaluación y dependiendo de las relaciones 

interpersonales con los directivos docentes así, también será la evaluación. 

Los modelos expuestos, permiten identificar las características del 

modelo que se pretende construir en esta propuesta. De los cuatro propuestos 

por Díaz et al(2010), los dos últimos necesitan de un agente externo al 

desempeño del docente como lo son sus compañeros, viéndose limitado el 

modelo por las mismas condiciones de convivencia entre los docentes y el poco 

tiempo que le dedican a casos diferentes a los académicos, situación que se 

debe sortear al momento de implementar un modelo integral. Por otra parte el 

modelo centrado en el desempeño de los estudiantes es carente de objetividad 

porque ese rendimiento depende también de otros factores no relacionados con 

la práctica docente. Por lo tanto para el caso de esta propuesta, el modelo 

integral que se propone se centra en la evaluación del profesorado; no obstante 

incluye la participación de las apreciaciones de los otros actores como lo son 

los estudiantes, directivos y padres de familia. A partir de un perfil docente 

definido el cual incluye las características del docente ideal, fundamentados 

Por tanto, el modelo de evaluación del profesorado tenido en cuenta por 

esta propuesta es el centrado en el perfil del maestro, partiendo de las 

apreciaciones de los estudiantes, directivos y padres de familia. 

Descripción del modelo de evaluación. El modelo que se propone se 

realiza desde una concepción descriptiva, que concibe la práctica docente 

como parte de la función asignada desde la ley general de educación a todos 

los ciudadanos que optan por ser docentes en el sistema educativo colombiano. 

La función social de la escuela se encuentra estructurada en los siguientes 

ejes: La formación de los estudiantes y su preparación para ejercer funciones 

dentro de la sociedad. La primera basada en el legado cultural y educativo de 
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la cual son apropiadas las escuelas y la segunda a través de la vinculación de 

los aprendizajes en las realidades de los contextos en que se encuentran 

inmersas. 

El modelo, que considera el desempeño docente, muestra a los 

maestros como trabajadores académicos que realizan sus funciones a través 

de actividades relacionadas con el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

enmarcados en un plan de estudio, desarrollado bajo estrategias como clases, 

laboratorios y trabajo de campo, lo que indica que el docente se desenvuelve 

entre planeaciones, clases, revisión de trabajos y calificación de exámenes. 

En relación a los fines y objetivos propuestos, la estructura del modelo 

de evaluación de las prácticas docentes se parte de concebir un docente capaz 

de: 

• Atender el desarrollo intelectual del individuo en intersección con los

aprendizajes escolares.

• Identificar y dar atención a la diversidad de intereses, necesidades y

motivaciones de los alumnos en relación con el proceso enseñanza

aprendizaje.

• Replantear los contenidos curriculares orientándolos a las necesidades e

interese del estudiante.

• Reconocer la existencia de diversos tipos de aprendizaje escolar.

• Buscar alternativas novedosas para la selección, organización y

construcción del conocimiento escolar.

• Promover las interacciones docente-alumno y alumno-alumno, a través

del manejo del grupo mediante el empleo de estrategias de aprendizaje

cooperativo.

• Valorar su papel como mediador del aprendizaje.

Por otra parte, el docente necesita cumplir con tres requisitos 

pedagógicos que permiten un aprendizaje significativo: 
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• Implementar conocimientos nuevos en la estructura cognitiva del

alumno de manera sustantiva. Para esto requiere, que el estudiante

relacione los saberes previos y los nuevos conocimientos.

• El docente debe identificar los obstáculos del aprendizaje, de esta forma

manejar los preconceptos y organizar los contenidos curriculares de

forma lógica y jerárquica

• Establecer una relación entre los intereses de los alumnos y los

objetivos de los contenidos, de esta manera buscara posibilitar que el

estudiante se sienta a gusto y muestre interés por la actividad misma.

Características del modelo de evaluación 

Actores del proceso de evaluación del desempeño docente 

Son actores del Proceso de Evaluación: 

a. El docente que se autoevalúa y es evaluado.

b. Los miembros del Comité de Evaluación del Desempeño Docente.

c. Los estudiantes como actores del proceso de enseñanza aprendizaje

d. Los padres de familia reconocidos como usuarios del servicio educativo

Criterios de la evaluación. Para la evaluación de la práctica docente se 

hará uso y manejo de técnicas e instrumentos de autoevaluación, coevaluación 

y heteroevaluación. 

La autoevaluación docente es la evaluación correspondiente a la 

reflexión que el profesor realiza periódicamente sobre su trabajo y su 

desempeño académico. 
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La coevaluación es la evaluación que en conjunto realizan profesores y 

estudiantes sobre el proceso de aprendizaje, así como el análisis que realizan 

los profesores sobre las actividades de docencia, investigación, vinculación con 

la colectividad y gestión académica en sus respectivas unidades de trabajo. 

La heteroevaluación es la evaluación que realizan otros profesores o 

comisiones especiales de profesores, sobre el conjunto de las actividades 

académicas del profesor, y la evaluación de la práctica docente por parte de los 

estudiantes. 

La participación de cada uno de los actores se hará, a través de los 

instrumentos construidos en los que se tendrá en cuenta el perfil del docente y 

las competencias docentes, según las dimensiones y categorías del modelo 

propuesto por Posada (2009). En este sentido el modelo presenta x 

dimensiones, x categorías y x indicadores. Se recogerán las apreciaciones 

según los indicadores que contienen cada dimensión y categoría, luego se 

cotejaran en una rúbrica que establecerá los puntajes y los conceptos de 

evaluación de acuerdo a una tabla de clasificación. 

Técnicas e instrumentos de recolección de la información. En la 

estructura del modelo de evaluación de las prácticas docente se contemplan 

las siguientes estrategias: 

A. Observaciones de clases.

B. Recopilación de las apreciaciones de los compañeros, apreciaciones de

los directivos, apreciaciones propias, apreciaciones de los padres de familia. 

C. Producción documental.

La observación de la clase, invitación al mundo de los docentes. En 

este apartado de la propuesta, se describe brevemente el proceso de 

observación de la clase de los docentes, desde la perspectiva de un observador 
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externo quien de forma anónima, entra con el permiso del docente a la 

intimidad de realización de los procesos formativos, desarrollados por él. 

Cuando un observador externo entra al espacio donde el docente 

desarrolla en la intimidad su interacción con sus estudiantes, debe hacerlo en 

forma natural sin intervenir en los procesos que el docente está desarrollando, 

cumpliendo con el rol de par observador, esperando que el docente realice una 

clase como lo hace en la cotidianidad cuando no es observado, porque no se 

trata de ser histriónico en una clase observada y monótono cuando no lo 

observan. 

Al momento de realizar una observación de clase, el par observador 

deberá definir las estrategias que utilizará para desarrollar el proceso, Martínez 

Gila (2006) realiza las siguientes sugerencias para lograr el éxito en esta tarea: 

A. Saber observar: Controlar prejuicios, creencias y asunciones erróneas.

Saber tomar la distancia necesaria. Saber distinguir lo fundamental de lo 

accesorio, lo particular de lo general. Saber observar de forma holística antes 

que de forma analítica. Saber analizar los datos de la observación. 

B. Saber ser observado: Actitud colaborativa con el observador. No forzar

una clase por el hecho de ser observado; confiar en el observador, verlo como 

un compañero con el que llevas a cabo un proyecto en común. 

C. Saber hablar sobre lo observado: Destacar los aspectos positivos, saber

hacer sugerencias, saber colaborar con el observado, utilizar el lenguaje 

apropiado. No juzgar, no valorar, saber integrar las sugerencias en la acción 

docente. Poder tomar decisiones a partir de las propuestas del observador. 

D. Saber escuchar: Saber aceptar las sugerencias, saber integrar las

sugerencias en la acción docente. Poder tomar decisiones a partir de las 

propuestas del observador. 

E. Saber observarse: realizar la reflexión sobre la propia acción docente.
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Después de cada observación, se debe realizar la respectiva 

retroalimentación con el docente observado, para que la información entregada 

por el par observador le sirva para construir un respectivo plan de 

mejoramiento, que es el aporte investigativo de la observación. 

El proceso de observación introduce un elemento cualitativo a la 

propuesta, pues es el producto de la inmersión de los observadores en el 

contexto escolar e interacción con el objeto de observación. Los resultados 

obtenidos en el desarrollo de esta tarea permitirán contrastar la información 

obtenida en los instrumentos aplicados a los docentes y a los otros integrantes 

de la comunidad educativa; obteniéndose así una evaluación integral. 

Recopilación de las apreciaciones de los estudiantes, apreciaciones de 

los directivos, apreciaciones propias, apreciaciones de los padres de 

familia. Las apreciaciones de los diferentes actores del proceso de evaluación 

de las practicas docentes se harán a través de la coevaluación, 

heteroevaluación y autoevaluación, estas son técnicas en la que los 

evaluadores expresan su valoración sobre el desarrollo de la práctica docente. 

La autoevaluación plantea la evaluación desde la propia acción del 

docente al desarrollar su labor en el aula, esto se convierte en un proceso de 

metacognición, sin la influencia de las apreciaciones externas, mirando 

entonces la propia valoración de las acciones contrastando el ser y el deber 

ser. 

La autoevaluación es una estrategia que permite al docente reflexionar 

sobre los saberes que va construyendo relacionados con el proceso de 

enseñanza y que le permite ir transformando su práctica y el mismo proceso de 

evaluación. Es entonces una interacción de la que se viene realizando con los 

modelos ideales, la información con que se inició el trabajo con las 

transformaciones que fueron surgiendo a partir de la influencia de las 
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experiencias de los demás y la formación continua en que se sumerge el 

docente. 

La heteroevaluación y la coevaluación tienen en cuenta la participación 

de los estudiantes, directivos, padres de familia y otros docentes. Su 

importancia radica en la necesidad de reflexionar sobre las características de la 

práctica docente desde una perspectiva objetiva en el mismo contexto del 

docente. Estas modalidades de la evaluación sugiere la irrupción de agentes 

externos además de los internos en el aula. La hetero y la coevaluación 

fortalecen la propia percepción que tienen los docentes que por lo tradicional 

viven aislados en el aula de clases. Tener el punto de vista de otros puede 

brindar al profesorado una perspectiva diferente de cómo se actúa con los 

alumnos. 

Los instrumentos adecuados para desarrollar estas técnicas son los 

cuestionarios elaborados con el propósito de ofrecer resultados objetivos, a 

partir de las categorías y dimensiones propuestos basados en el perfil del 

docente. 

Revisión documental. A parte de las técnicas mencionadas anteriormente, 

existe otra opción que se puede utilizar en el proceso de evaluación de las 

practicas docentes, es la producción documental, tanto administrativa como los 

productos de la practica en el aula. Desde lo administrativo se tiene en cuenta 

todo lo relacionado con la planeación de los procesos formativos a desarrollar 

durante el año escolar, a saber planes de estudio, planes de áreas, planes de 

mejoramiento, que dan cuenta de las competencias del docente en la 

organización de dichos procesos. Desde lo producido en el aula se presenta 

como la reflexión que realiza el docente de su interacción con el estudiante, 

además de la recolección de evidencias que muestren de la eficacia de su 

trabajo en el aula. En el modelo se sugiere la utilización de las siguientes 

técnicas: 
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Portafolio. Cada docente contara con una carpeta de archivos a manera de 

expediente donde consigne de forma sistemática todo los documentos según lo 

propuesto en las contribuciones individuales al proceso de mejoramiento de su 

práctica. En este portafolio se pueden ubicar documentos elaborados por el 

profesor de forma individual o en trabajo colaborativo con sus compañeros o 

directivos, los cual no se debe ver como la construcción de una pila de papel si 

no como la recopilación de evidencias que den cuenta de su práctica. Es usual 

entonces encontrar en un portafolio talleres, guías de trabajo, exámenes y 

fichas de seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes; diferenciándose 

del portafolio de evidencias reportado para la evaluación que en su orden debe 

contener instrumentos de auto y heteroevaluación, planes de mejoramiento 

profesional, fichas de uso de material didáctico, instrumentos de planeación y 

observación de clase. 

Bitácora. La bitácora recopila las reflexiones que hace el docente sobre su 

práctica y a partir de ellas las propuestas de mejoramiento que realiza al final 

de cada clase. Al final de un año lectivo podrá mostrar en su proceso de 

evaluación todas las decisiones que fueron pertinentes y que influenciaron en el 

proceso de mejora de la práctica. La bitácora ayuda a identificar los elementos 

que permitieron desarrollar un proceso adecuado de formación los cuales 

enriquecerán la práctica docente y aquellos que no fueron eficaces o 

pertinentes que serán susceptibles de cambiarse o ser mejorados, el docente 

permanecerá atento a la función de la metodología de la didáctica y de los 

materiales que son los objetos de reflexión para realizar la bitácora. 

Por lo tanto este instrumento permite evaluar la propia conciencia que 

tiene el docente de su trabajo a través de las reflexiones que consigna y el 

grado de objetividad que le imprime al proceso de formación. Las desventajas 

que tiene este instrumento radica en la poca valoración que le dan los 
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docentes y su falta de elementos para realizar la reflexión y plasmarla de forma 

escrita, ya que esto no hace parte de su cultura. 

Los instrumentos de evaluación. Los instrumentos para la recolección de 

las apreciaciones 

Se elaboraron cuatro instrumentos para recoger las valoraciones 

cuantitativas de los diferentes actores que intervienen en el proceso de 

evaluación de la práctica docente, estructurados en dimensiones y categorías. 

Los cuales fueron validados por implementación en prueba piloto, y los índices 

de Conbrach obtenidos para su validez se muestran en la tabla 7 

Tabla 7. Resumen resultados coeficientes de Conbrach 

Instrumento Coeficiente de Conbrach 
Docentes 0,82 
Directivos 0,87 
Estudiantes O. 9
Padres de familia 0,85

A continuación se presentan las definiciones de cada categoría. 

Dimensiones. Este nivel incluye los fundamentos básicos de un sistema de 

calidad educativa, los principios y valores. Según Posada (2009) citando a 

Covey (1995), son el instrumento que direcciona el proceso de evaluación en 

una ruta correcta, mediando con el conflicto de conciencia o valores. y los 

valores serian el instrumento gerencial que ubican al evaluado en una zona 

segura. 

Categorías. En este caso las categorías son los elementos que dan un mayor 

significado y orientan el contenido de las dimensiones, dando a conocer los 

principios y valores generales involucrados en el proceso. 
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Indicadores. Los signos, evidencias que permiten interpretar aspectos de un 

objeto de estudio, son los indicadores; proporcionan información fundamental, 

que permite obtener y representar las características del objeto de estudio que 

muchas veces no son apreciados a simple vista por el investigador. 

Este nivel explicita las acciones concretas que dicen del docente su 

comportamiento dentro de las categorías o dimensiones. Se convierten 

entonces en la primera línea de verificación de la práctica del docente. 

A continuación en la siguiente tabla se muestra como están relacionadas 

las dimensiones y categorías: 

Tabla B. Resumen de Indicadores por dimensiones 

DIMENSIONES (4) CATEGORIAS (18) INDICADORES(65) 
Fonnación integral Aprender a: 1 a 17 

Conocer 
Hacer 
Convivir 
Ser. 

Disponibilidad y uso de Uso del tiempo 18 a 28 
medios escolares Disponibilidad y uso de los espacios 

escolares 
Disponibilidad y de los medios 
pedagógicos 
Disponibilidad de los recursos financieros 
Disponibilidad y uso de los medios 
informáticos 

Dinámica del aprendizaje Liderazgo 29 a 36 
Organizaclonal Flexibilidad 

Estructuras y procesos 
organizaclonales 

Innovación 

Proyecto Educativo Institucional 
Evaluación y Autorregulación 
Construcción del currículo 
Diversificación de la Educación Media 
Proyección social 
Educación para la inclusión social 

37 aes 
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Los instrumentos fueron validados por su aplicación en el trabajo de 

investigación "Evaluación Integral de la Práctica Docente" Con el fin de precisar 

su estructura final. 

Los instrumentos de recolección de información propuestos son: Desde 

lo cuantitativo la encuesta, que consta de un cuestionario dividido en 

dimensiones y categorías de preguntas cerradas con las siguientes opciones de 

respuesta: 

T.bl9E ldR st a a sea a e es oue as 

1 2 

Totalmente de De Acuerdo 

Acuerdo 

RESPUESTAS VALORADAS COMO 

POSITIVAS 

3 4 

En desacuerdo Totalmente en 

desacuerdo 

ESPUESTAS VALORADAS COMO 

NEGATIVAS 

Desde lo cualitativo el formato de observación de clase, instrumentos 

que nos permiten objetividad y precisión en la medición de la información y la 

revisión documental a través de portafolios y bitácoras. 

La estructura de los instrumentos, diseñados para la autoevaluación, 

coevaluación y heteroevaluación de la práctica del docente se muestra en el 

anexo A. 

Para la observación en el aula, se propone la utilización del instrumento 

observado en el anexo B, tipo rubrica, En la que el observador expresará su 

evaluación indicando el desempeño del docente. Se presenta en dimensiones 

que a su vez están divididas en indicadores que describen el quehacer del 

docente ubicándolo en tres niveles de desempeño, excepcional, logrado y en 

progreso. 
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Los siguientes son los instrumentos que corresponden a la producción 

textual del docente, la información que arrojan apoyan la parte cualitativa de la 

evaluación integral. 

La bitácora propuesta indaga por los aspectos relacionados con el 

desarrollo de la práctica desde la planeación hasta la evaluación. El 

instrumento está dividido cuatro partes que guardan un orden lógico, la 

planeación de la clase, el desarrollo de la clase, sobre los materiales y 

contenidos de aprendizaje y la conciencia de la práctica docente, cada aparte 

orientado por un conjunto de preguntas que orientaran al docente a realizar la 

reflexión de su práctica al finalizar cada ambiente de aprendizaje. Se puede 

Observar el instrumento en el Anexo C. 

El portafolio, la institución educativa proveerá al docente de una carpeta con 

destinación especial de los documentos académicos producidos durante cada 

periodo lectivo. Además de recopilar las bitácoras que el docente realizará 

semanalmente. 

Proceso de la evaluación. La decisión de participar en el proceso de 

evaluación está supeditada a voluntad que ofrezcan los docentes en el caso de 

los regidos por el Decreto 2277, que no son objetos de evaluación de 

desempeño, por lo que se necesita una alta dosis de motivación para que se de 

esa participación voluntaria que logre legitimar el proceso y se pueda 

institucionalizar, caso diferente de los docentes regidos por el Decreto 1278, 

que son considerados objetos de evaluación para garantizar su permanencia en 

el sistema educativo. Como estrategia se sugiere a los directivos que 

diligencien y hagan publica la evaluación de sus desempeños, para motivar con 

el ejemplo. Lograda la motivación de los docentes a participar en los procesos 

de evaluación de su práctica docente, se dará inicio de las siguientes etapas: 
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Planeación y construcción de las contribuciones individuales. Aquí 

se disponen de las directrices, cronogramas y los recursos necesarios para la 

evaluación. Esta etapa se puede desarrollar a manera de entrevista entre el 

evaluador y el evaluado para llegar a puntos comunes sobre las competencias 

a evaluar, las contribuciones individuales y la calificación en cada una de las 

dimensiones propuestas. Esta entrevista de debe realizar en la primera semana 

del año lectivo, quedando constancia a través de un acta de los compromisos 

adquiridos. 

Calendario de recogida de información y revisión del proceso. Se 

establece un calendario general para el desarrollo del proceso de la evaluación 

que incluye las siguientes actividades: 

� UNIVfRS!Dft.D SIMON BOUVAR
B!BUOTECA 

INSTITUTO DE POSTGRADO



Actividad 
Construcción 
de 
contribuciones 
individuales 
Revisión 
documental 
Revisión del 
proceso 
Aplicación de 
Instrumento 
Análisis de la 
información 
Construcción 
de informe de 
evaluación, 
construcción de 
plan d 
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Recogida de información. Formuladas las etapas preliminares del 

proceso de evaluación de la práctica docente, continúa la implementación de 

los instrumentos de recogida de datos a cada uno de los actores involucrados. 

Los instrumentos son las encuestas que se le aplican a los docentes 

para autoevaluarse, a los directivos, estudiantes y padres de familia 

correspondientes a la coevaluación y heteroevaluación. El comité a cargo de la 

aplicación de las encuestas hará las aclaraciones necesarias para la correcta 

implementación de ésta. Una vez cada actor del proceso haya comprendido el 

objetivo y la dinámica de la encuesta, responderá escogiendo sólo una de las 

opciones de respuesta que consideren se amolda a lo que hace o no el 

docente en el aula de clases. Se insiste en que la recogida de la información 

debe ser lo más objetiva posible y esto sólo se consigue señalando la 

respuesta la que más se identifique con la práctica. 

Respondida la encuesta en su totalidad por cada uno de los actores, se 

entregará al comité encargado, quien organizará, y realizará el análisis e 

interpretación de la información recogida. 

En esta etapa también se realizan las observaciones de clase por los 

pares, según las fechas estipuladas en el cronograma, de igual forma cada 

docente debe tener el día la carpeta de registro documental, la que se revisará 

al finalizar cada periodo académico. 

Análisis de la información. Esta etapa se realizará una vez organizada 

la información posterior a la realización de una síntesis del proceso de 

implementación de los instrumentos. 

Anteriormente se ha enfatizado en la confidencialidad de la información 

por lo que se deberá diseñar un mecanismo para que esta prevalezca. 

Posteriormente y en responsabilidades compartidas los miembros del comité de 
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evaluación tabularan la información por cada uno de los ítems evaluados, con 

la información sintetizada se realizará su análisis, el cual se sugiere de la 

siguiente forma: 

Se contrastará la información generada en el análisis con cada uno de 

los instrumentos aplicados a los diferentes actores con el fin de identificar los 

puntos de encuentro y desencuentro, esto requiere tiempo y se debe hacer en 

el menor tiempo posible pero sin prisa para brindar confiabilidad de la 

información y eso se consigue con el debate que se debe realizar en el comité 

de evaluación el cual triangulará la información para cada uno de los docentes 

evaluados. Después de la triangulación el comité ubicara a los docentes en los 

niveles de desempeño que se establecen en la rúbrica según el porcentaje de 

indicadores positivos obtenidos en cada dimensión, la siguiente tabla muestra 

la cantidad de indicadores por dimensión de cada instrumento: 

T. bl 10 o· 'b 6 d a a 1stn uci n de indica ores oor instrumentos 

Dimensiones Instrumento 
Formación Integral Docente 

Estudiante 
Directivos 
Padres de familia 
Total 

Disponibilidad y uso de los medios escolares Docente 
Estudiante 
Directivos 
Padres de familia 
Total 

Dinámica del aprendizaje organizacional Docente 
Estudiante 
Directivos 
Padres de familia 
Total 

Estructura y procesos organizacionales Docente 
Estudiante 
Directivos 
Padres de familia 
Total 

Indicadores 
15 

16 

16 

13 

60 

6 

9 

10 

9 

34 

2 

o 

2 

2 

6 

16 

9 

17 

3 

45 

Los resultados obtenidos permitirán clasificar el desempeño docente de 
acuerdo a la siguiente tabla: 



1 
1 

Mejorable 
10 a 40 % 
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Aceptable Competente Innovador 
41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% 

De la revisión documental se obtendrá el 40% del total de la 

ponderación, esta calificación resultará de la responsabilidad de cada docente 

en la entrega oportuna y diligenciada acorde con las exigencias solicitadas del 

portafolio para su revisión en las fechas establecidas. Se asignara un 

porcentaje del 25% para cada fecha de entrega, el docente que no cumpla con 

la fecha establecida o su portafolio no se encuentre acorde con lo requerido no 

obtendrá calificación. 

Las observaciones de clase corresponden a la parte cualitativa del 

proceso de evaluación, por esta razón no contribuirá a la obtención del 

ponderado, servirá para realizar un informe netamente cualitativo que apoye el 

informe final de una evaluación integral. 

El informe de evaluación. Este informe constituirá el producto de todo 

el proceso evaluador. En el cual recogida y analizada la información de forma 

sistemática, se procederá a emitir los juicios de las actuaciones que definen la 

práctica docente, contrastando los hallazgos con el perfil ideal mostrando que 

tanto se aleja el cuerpo docente de ese ideal que se requiere. Es así como se 

propone la construcción de dos tipos de informes, unos individuales y otros 

institucional. 

Informe Individual. Se le deberá entregar a cada docente un informe del 

estado actual de su práctica detallando la autoevaluación y las percepciones 

que tienen sobre él los demás actores de la comunidad educativa. Recibido 

este informe el docente tendrá un plazo de una semana para entregar el 

correspondiente plan de mejoramiento. 

Informes del establecimiento. Para el establecimiento educativo el 

informe expresará de forma general los encuentros y desencuentros de los 
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hallazgos encontrados en el cuerpo docente con el perfil ideal propuesto en el 

sistema de evaluación institucional. Se debe realizar el informe diferenciando 

cada uno de los niveles de la educación. 

Se sugiere que el informe debe incluir los siguientes apartados: 

Introducción. Expresando una breve descripción del contexto de la 

institución educativa, definir los objetivos de la evaluación y las dimensiones 

que se tienen en cuenta en el proceso; mostrando también los beneficios de 

participar en el mismo. 

Análisis descriptivo. Se mostrará la reflexión por cada una de las 

dimensiones, categorías e indicadores según la información arrojada en la 

síntesis. 

Conclusiones y propuestas de mejora. Las conclusiones se enfocarán 

en las dimensiones, categorías e indicadores que muestren características 

positivas y las que deben mejorarse de la práctica docente. 

Se consolidará una propuesta de mejora con aquellas dimensiones que 

lo precisen teniendo en cuenta los desempeños, responsabilidades, 

seguimiento y evaluación de la práctica docente. 
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A N E X O A. Instrumentos de Evaluación, Cuestionario de los docentes 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 
MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA 
PRÁCTICA DOCENTES EN EL COLEGIO DISTRIT AL MARÍA INMACULADA 

DE BARRANQUILLA 

OBJETIVO: Evaluar de forma integral las prácticas docentes del colegio 
Distrital María Inmaculada desde la perspectiva de la autoevaluación de los 
docentes y la heteroevaluación de directivos, padres y estudiantes. 

CUESTIONARIO A DOCENTES 

Estimado(a) docente, su opinión acerca de la forma como desarrolla su práctica 
docente, organiza, desarrolla y evalúa los diferentes procesos es muy 
importante para la Institución Educativa María Inmaculada. 

Establecimiento Educativo: 
Jornadas T M Grado donde se desempeña Fecha 

4 5 6 

7 8 9 Área 
10 11 

11. INSTRUCCIONES.
A continuación se presentan una serie de aspectos relevantes de la práctica
docente para que valore el desempeño de los Docentes con la mayor
objetividad posible, marcando con una equis (X) frente a cada aspecto la
respuesta que mejor represente su opinión.

ESCALA EQUIVALENCIA PUNTAJE 

Totalmente de Acuerdo 
Cumple óptimamente con lo previsto en el 

3 a 
indicador 

b De Acuerdo 
Cumple satisfactoriamente con los requerimientos 

2 
del indicador 

e En Desacuerdo 
Cumple parcialmente con los requerimientos del 

1 
indicador 

d 
Totalmente en 

No cumple o 
Desacuerdo 



1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 

11 

12 

13 

DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA A d H 1Pren er a 

El Docente: 

acer 

Relaciona los conocimientos nuevos con los saberes e 
intereses previos de sus estudiantes 
Ejecuta algunas de estas estrategias y procedimientos 
didácticos para promover procesos de aprendizaje: 
observar, descubrir, inferir, investigar, experimentar, 
analizar y sintetizar. 
Maneja diversas estrategias para consolidar y 
retroalimentar los aprendizajes logrados 
Utiliza instrumentos , criterios e indicadores previstos en 
la Unidad de Aprendizaje que permiten verificar los 
avances y dificultades en el aprendizaje de sus 
estudiantes 
Informa oportunamente a sus estudiantes los avances y 
resultados de la evaluación, empleando estrategias de 
retroalimentación que permiten a los estudiantes verificar 
sus logros de aprendizaje 
Presenta y propongo un plan de trabajo, explicando su 
finalidad, antes de cada unidad. 
Plantea situaciones introductorias previas al tema que se 
va a tratar (trabajos, diálogos, lecturas ... ) 
Mantiene el interés del alumnado partiendo se sus 
experiencias, con un lenguaje claro y adaptado ... 
Comunica la finalidad de los aprendizajes, su 
importancia, funcionalidad, aplicación real. .. 

Da información de los progresos conseguidos así como 
de las dificultades encontradas 
En el siguiente recuadro explique brevemente 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA: Aprender a convivir 

El Docente: 

Respeta las 
. .  

puntos opiniones y de vista de 

los 

sus 
estudiantes durante sus intervenciones orales o escritas. 
Brinda un trato afectuoso y amable a sus estudiantes. 
Respeta las opiniones y puntos de vista de sus 
compañeros y directivos 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA: Aprender a ser 

1 El Docente: O 1 2 3 

14 

15 

16 

1 

17 

18 

19 

20 

Muestra Comportamientos individuales y grupales que 
evidencien autonomía, responsabilidad, autodisciplina, 
imaginación, creatividad, afectividad, 
Tiene una Autoimagen positiva, salud física y mental, 
libertad creativa, estabilidad emocional, relaciones 
interpersonales, autonomía personal, estados de ánimo 
(entusiasmo, ganas, interés, voluntad) en los miembros 
de la organización escolar. 
Percepciones y expectativas positivas sobre sí mismo, 
las otras personas de la organización escolar y ésta 
como tal. Expresiones del currículo oculto. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares
CATEGORÍA U d 1 

. 
so e tiempo 

El Docente: 
o 

Da uso eficiente del tiempo en el aula y en la 
organización escolar. 
La distribución que hace del tiempo para el desarrollo de 
clase le permite llevar a cabo tal y como lo ha planeado. 
Organiza espacios para atender las necesidades 
académicas y/o socio afectivas de los estudiantes. 
Mantiene Presencia en el aula y la organización escolar 
por voluntad 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORÍA: Disponibilidad y uso de los espacios escolares 

1 2 3 

'· 

I El Docente: O 1 2 3 

21 Utiliza los espacios físicos con fines formativos 
(bibliotecas, escenarios deportivos, pasillos, aulas, etc.) 

r arte de los miembros de la or anización escolar. 
22 Sentido de pertenencia hacia los espacios de la 

or anización escolar or arte de sus miembros. 



23 Crea un Clima organizacional propicio para las diferentes 
actividades. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSION: Dis onibilidad uso de medios escolares p y 
CATEGORÍA: Disponibilidad y uso de los medios pedagógicos 

1 

24 

25 

1 

26 

27 

El Docente: 

Disponibilidad, actualización y uso de textos, 
audiovisuales, redes, computadores, laboratorios, etc. 
Selecciona estrategias metodológicas y recursos 
didácticos (Visuales, auditivos, manipulativos, 
digitales, etc) atendiendo a las características de sus 
estudiantes y su entorno de aprendizaje. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Dinámica del aprendizaje organizacional 
CATEGORÍA: Flexibilidad 

El Docente: 

Muestra Actitud positiva hacia los cambios de 
percepciones, modelos mentales, expectativas, nuevos 
enfoques, teorías y experiencias, en relación con el 
funcionamiento y la estructura de la organización escolar 
en todos sus niveles y acciones. 
Utiliza Estrategias y acciones para la información rápida 
y la actualización permanente de los miembros de la 
organización. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Proyecto Educativo Institucional 

I El Docente: 

28 Contribuye al desarrollo y logro de la visión, misión, 
rinci ios, valores ro 'sitos definidos en el PEI 

29 Desarrolla su práctica docente acorde con los 
lineamientos planteados en el PEI y en el modelo 

da ó ico de la institución. 
30 Participa en el desarrollo y consolidación del gobierno 

escolar en sus diferentes formas e instancias. 

O 1 2 3 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



En el siguiente recuadro explique brevemente los [IlJJ 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Evaluación y Autorregulación 

1 

31 

32 

33 

34 

35 

37 

1 

38 

39 

El Docente: 

Demuestra dominio de los conocimientos de las 
disciplinas o componentes del área curricular que 
enseña. 
Utiliza un lenguaje coherente, claro y comprensible para 
explicar a sus estudiantes los contenidos del área 
Realiza evaluación de su desempeño con la 
participación de los estudiantes 
Es evaluado en sus prácticas pedagógicas, regularmente 
por parte de sus directivos. 
Utiliza los resultados de la evaluación de su desempeño, 
por parte de la directiva, para formular planes de mejora 
o cualificación docente.
Utiliza los resultados de su evaluación de desempeño en 
la formulación de un plan de mejoramiento profesional 
independiente a la realizada por la directiva de la 
institución 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Construcción del currículo 

El Docente: 

Participa en la elaboración y el diseño de currículos 
integrales basados en competencias que motiven e 
interesen a estudiantes. 
Evidencia Prácticas evaluativas flexibles e innovadoras, 
que prevengan la deserción, la apatía escolar y el bajo 
rendimiento académico. 

En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



1 

40 

41 

42 

43 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Proyección social 

El Docente: 

Utiliza Expresiones culturales formativas y recreativas 
hacia la comunidad (danzas, grupos de teatro, fiestas 
cívicas, deportes, etc.}. 
Realiza Transferencia de las disciplinas del aprendizaje 
organizacional al contexto social externo a la 
organización escolar. 
Incorpora problemática social al currículo, a través de la 
investigación y el estudio del entorno. 
Fortalecimiento de las relaciones con los padres de 
familia, otras organizaciones escolares, comunitarias y 
productivas. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 



A N E X O B. Instrumento de los estudiantes. 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 
MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA 
PRÁCTICA DOCENTES EN EL COLEGIO DISTRITAL MARÍA INMACULADA 
DE BARRANQUILLA 

OBJETIVO: Evaluar las prácticas docentes del colegio Distrital María 
Inmaculada desde la perspectiva de la autoevaluación de los docentes y la 
heteroevaluación de directivos, padres y estudiantes. 

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES 

Estimado(a) estudiante, su apreciación acerca de la forma como los docentes 
desarrollan sus prácticas pedagógicas; es decir, cómo organizan, desarrollan y 
evalúan los momentos de su quehacer como docente. Sus aportes son muy 
importantes para la Institución Educativa María Inmaculada. 

Establecimiento Educativo: 
Jornada Grado Fecha 
M 7 1 18 1 19 
T 10 1 111 1 1 

11. INSTRUCCIONES.

A continuación se presentan una serie de aspectos relevantes de la práctica 
docente para que valore el desempeño de los Docentes con la mayor 
objetividad posible, marcando con una equis (X) frente a cada aspecto la 
respuesta que mejor represente su opinión. 

ESCALA EQUIVALENCIA PUNTAJE 
Totalmente de Cumple óptimamente con lo previsto en el 

3 a Acuerdo indicador 

b De Acuerdo Cumple satisfactoria mente con los 
2 

requerimientos del indicador 
En Cumple parcialmente con los requerimientos 

1 c Desacuerdo del indicador 

d Totalmente en No cumple o 
Desacuerdo 



DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA: Aprender a Hacer 

1 LOS DOCENTE: 

1 Tienen en cuenta las ideas e inquietudes de los 
estudiantes al abordar un tema nuevo 

2 Promueven en los estudiantes el desarrollo de procesos y 
procedimientos de enseñanza tales como: observar, 
descubrir, inferir, investigar, experimentar, analizar y 
sintetizar. 

3 Utilizan diferentes estrategias para que los estudiantes 
aprendan los conocimientos, como también diferentes 
formas de evaluar lo aprendido. 

4 Utilizan diversos mecanismos para detectar las fortalezas 
y dificultades de los estudiantes en su proceso de 
aprendizaje. 

5 Informan oportunamente a sus estudiantes los avances y 
resultados de la evaluación, empleando estrategias de 
retroalimentación que permiten a los estudiantes verificar 
sus logros de aprendizaje. 

6 Presentan y proponen un plan de trabajo, explicando su 
finalidad, antes de cada unidad. 

7 Presentan situaciones previas a la clase relacionadas con 
el tema a desarrollar. 

8 Utilizan en sus clases un lenguaje claro y comprensible 
para los estudiantes. 

9 Les informan la aplicación e importancia de lo que van a 
aprender. 
En el siguiente recuadro explique brevemente /os 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA: Aprender a convivir 

1 LOS DOCENTES: 

10 Respetan las opiniones y puntos de vista de sus 
estudiantes durante sus intervenciones orales o escritas. 

11 Brindan un trato afectuoso y amable a sus estudiantes. 
12 Respetan las opiniones y puntos de vista de sus 

compañeros y directivos. 
En el siguiente recuadro explique brevemente /os 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA: Aprender a ser 

1 LOS DOCENTES: 

Brindan una imagen positiva de la vida, muestran buena 

13 
salud, relaciones con sus compañeros de trabajo y buen 
estado físico, acorde con su edad. 

Brindan buenas referencias de sus compañeros de 

14 
trabajo, de la institución y dan ejemplo de superación y 
amor por el estudio. 

15 Son atentos y cordiales en el trato con los alumnos 
Escuchan a las estudiantes cuando se le solicita, 

16 atendiendo a necesidades propias del área; repetición de 
explicación, sugerencias para aprender, propuestas, etc. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORÍA: Uso del tiempo 

1 LOS DOCENTES: 

Los docentes asisten puntualmente en el horario 
17 establecido, y desarrollan las clases en los tiempos 

previstos para ello. 
La distribución que hace del tiempo para el desarrollo de 

18 la clase le permite llevar a cabo tal y como lo ha 
planeado 

19 
Organiza espacios para atender las necesidades 
académicas y/o socioafectivas de los estudiantes. 

20 
Permanecen en las aulas de clase en los tiempos 
establecidos y las mantiene en orden. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORIA: Disponibilidad y uso de los espacios escolares 

1 LOS DOCENTES: 

21 
Utilizan los espacios con fines formativos como la 
biblioteca, escenarios deportivos, aulas, salas de 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



informática, el patio escolar para desarrollar sus clases. 

Demuestran sentido de pertenencia hacia los espacios 
22 de la institución cuidándolos y haciendo buen uso de 

ellos. 

23 
Crean un Clima propicio para las diferentes actividades 
en los espacios escolares. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORÍA: Dis nibilidad de los medios eda ó icos 
I LOS DOCENTES: 

Involucran el uso de textos, medios audiovisuales, redes, 
24 computadores, laboratorios, entre otros en el desarrollo 

de su ráctica da ó ica. 
Utiliza diversos recursos como audiovisuales, carteleras, 
videos, y otros que ofrecen las tecnologías de la 

25 información y comunicación para potenciar el 
aprendizaje de los estudiantes. 

En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSI N: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Evaluación y Autorregulación 

1 LOS DOCENTES: 

Utiliza varias tipos de evaluación: heteroevaluación, 
26 coevaluación y autoevaluación del proceso de 

aprendizaje. 

27 
Demuestra dominio de los contenidos propios de la 
asignatura 

28 
Utilizan un lenguaje coherente, claro y comprensible para 
explicar a sus estudiantes los contenidos en la clase 

29 
Propician y permiten que los estudiantes evalúen sus 
desempeños en el aula de clase. 
Tienen en cuenta los aspectos que los estudiantes les 

30 sugieren para mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje 

31 
La institución tiene espacios para evaluar el desempeño 
de sus docentes con la participación de los estudiantes. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Proyección social 

1 LOS DOCENTES: 

Incentivan a los estudiantes a participar en Expresiones 
32 culturales tales como danzas, grupos de teatro, fiestas 

cívicas, deportes, etc. 
Tiene en cuenta en el desarrollo de las clases la solución 

33 de problemas del entorno social. 

Muestran buenas relaciones con los padres de familia o 
34 acudientes de los estudiantes 

En el siguiente recuadro explique brevemente /os 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 



A N E X O C. Instrumentos de Evaluación, Cuestionario de los directivos.

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 
MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA 
PRÁCTICA DOCENTES EN EL COLEGIO DISTRITAL MARÍA INMACULADA 

DE BARRANQUILLA 

OBJETIVO: Evaluar las prácticas docentes del colegio Distrital María 
Inmaculada desde la perspectiva de la autoevaluación de los docentes y la 
heteroevaluación de directivos, padres y estudiantes. 

CUESTIONARIO A DIRECTIVOS DOCENTES 

Estimado(a) directivo, su apreciación acerca de la forma como los 
docentes desarrolla sus prácticas pedagógicas; es decir, cómo organizan, 
desarrollan y evalúan los momentos de su quehacer como docente. Sus 
aportes son muy importantes para la Institución Educativa María Inmaculada. 

Establecimiento Educativo: 
Jornadas T M I Fecha 

I Cargo 

11. INSTRUCCIONES.
A continuación se presentan una serie de aspectos relevantes de la

práctica docente para que valore el desempeño de los Docentes con la mayor 
objetividad posible, marcando con una equis (X) frente a cada aspecto la 
respuesta que mejor represente su opinión. 

ESCALA EQUIVALENCIA PUNTAJE 
Totalmente de Cumple óptimamente con lo previsto en el 

3 a Acuerdo indicador 

b De Acuerdo Cumple satisfactoriamente con los 
2 

requerimientos del indicador 

c En Desacuerdo Cumple parcialmente con los requerimientos 
1 

del indicador 

d 
Totalmente en 

No cumple o 
Desacuerdo 



DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGOR(A: Aprender a Hacer 

1 

1 

2 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 

11 

12 
13 

LOS DOCENTES: 

Relacionan los conocimientos nuevos con los saberes e 
intereses previos de sus estudiantes 

Utilizan algunas de estas estrategias y procedimientos 
didácticos para promover procesos de aprendizaje: 
observar, descubrir, inferir, investigar, experimentar, 
analizar y sintetizar. 
Manejan diversas estrategias para consolidar y 
retroalimentar los aprendizajes logrados 
Utilizan instrumentos , criterios e indicadores previstos en 
la Unidad de Aprendizaje que permiten verificar los 
avances y dificultades en el aprendizaje de sus estudiantes 
Informan oportunamente a sus estudiantes los avances y 
resultados de la evaluación, empleando estrategias de 
retroalimentación que permiten a los estudiantes verificar 
sus loaros de aprendizaje 
Presentan y propone un plan de trabajo, explicando su 
finalidad, antes de cada unidad. 
Plantean situaciones introductorias previas al tema que se 
va a tratar (trabajos, diálogos, lecturas ... ) 
Mantienen · el interés de los estudiantes partiendo se sus 
experiencias, con un lenguaje claro y apropiado. 
Comunican la finalidad de los aprendizajes, su importancia, 
funcionalidad, aplicación real. 
Dan información de los progresos conseguidos así como 
de las dificultades encontradas 
En el siguiente recuadro explique brevemente 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGORÍA: Aprender a convivir 

LOS DOCENTES: 

Respetan las opiniones y puntos de vista de 

los 

sus 
estudiantes durante sus intervenciones orales o escritas. 
Brindan un trato afectuoso y amable a sus estudiantes. 
Respeta las opiniones y puntos de vista de sus 
compañeros y directivos. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoració 

O 1 2 3 

O 1 2 3 



1 

14 

15 

16 

1 

17 

18 

19 

20 

21 

1 

22 

DIMENSIÓN: Formación integral 
CATEGOR(A: Aprender a ser 

LOS DOCENTES: 

Muestran Comportamientos individuales y grupales que 
evidencien autonomía, responsabilidad, autodisciplina, 
imaginación, creatividad, afectividad, 
Tienen una autoimagen positiva, salud física y mental, 
creatividad, estabilidad emocional, relaciones 
interpersonales, autonomía personal, estados de ánimo 
(entusiasmo, ganas, interés, voluntad) en los miembros 
de la organización escolar. 
Tienen percepciones y expectativas positivas sobre sí 
mismo, las otras personas de la organización escolar y 
ésta como tal. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORfA: Uso del tiempo 

LOS DOCENTES: 

Hacen uso eficiente del tiempo en el aula y en la 
organización escolar. 
La distribución que hace del tiempo para el desarrollo de 
la clase le permite llevar a cabo tal y como lo ha 
planeado. 
Hace uso eficiente del tiempo en las otras funciones que 
le demanda la organización escolar. 
Organiza espacios para atender las necesidades 
académicas vio socio-afectivas de los estudiantes. 
Permanecen en las aulas de clase en los tiempos 
establecidos y las mantiene en orden. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 

O 1 2 3 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGOR(A: Disponibilidad y uso de los espacios escolares 

LOS DOCENTES: O 1 2 3 

Utilizan para desarrollar sus clases los espacios con 
fines formativos como la biblioteca, escenarios 
deportivos, salas de informática. 



23 

24 

1 
25 

26 

1 
27 

28 

Demuestran sentido de pertenencia hacia los espacios 
de la institución, cuidándolos y haciendo buen uso de 
ellos. 
Crean un Clima propicio para las diferentes actividades 
en los espacios escolares. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORÍA: Disponibilidad y de los medios pedagógicos 

LOS DOCENTES: 
Involucran el uso de textos, medios audiovisuales, redes, 
computadores, laboratorios, entre otros en el desarrollo 
de su práctica pedagógica. 
Seleccionan estrategias metodológicas y recursos 

didácticos (Visuales, auditivos, manipulativos, 
digitales, etc) atendiendo a las características de sus 
estudiantes y su entorno de aprendizaje 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Dinámica del a rendiza·e or anizacional p J g 
CATEGORÍA: Flexibilidad 

LOS DOCENTES: 
Muestran actitud positiva hacia los cambios de 
percepciones, modelos mentales, expectativas, nuevos 
enfoques, teorías y experiencias, en relación con el 
funcionamiento y la estructura de la organización escolar 
en todos sus niveles y acciones. 
Participan en los procesos de actualización permanente 
Que ofrece la organización escolar. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Proyecto Educativo Institucional 

O 1 2 3 

O 1 2 3 
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29 Contribuyen al desarrollo y logro de la visión, misión, 
principios, valores y propósitos definidos claramente en 
el PEI. 

30 Desarrolla su práctica docente acorde con los 
lineamientos planteados en el PEI y en el modelo 
pedagógico de la institución. 

31 Participan en el desarrollo y consolidación del gobierno 
escolar en sus diferentes formas e instancias 

1 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

1 

39 

En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Evaluación y Autorregulación 

LOS DOCENTES: 

Demuestran dominio de los conocimientos de las 
disciplinas o componentes del área curricular que 
enseñan 
Utilizan un lenguaje coherente, claro y comprensible para 
explicar a sus estudiantes los contenidos del área 
Realiza evaluación de su desempeño con la participación 
de los estudiantes 
Tiene en cuenta los resultados de esa evaluación para 
mejorar su práctica docente. 
Son evaluados en sus prácticas pedagógicas, 
reaularmente por parte de sus directivos 
Los resultados de la evaluación de su desempeño, por 
parte de la directiva, son utilizados para formular planes 
de mejora o cualificación docente. 
Utiliza los resultados de su evaluación de desempeño en 
la formulación de un plan de mejoramiento profesional 
independiente a la realizada por la directiva de la 
institución .. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Construcción del currículo 

LOS DOCENTES: 

Participan en la elaboración y el diseño de currículos 

O 1 2 3 
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44 

45 

integrales basados en competencias que motiven e 
interesen a estudiantes. 
Proponen estrategias pedagógicas que estimulen el 
espíritu investigativo en estudiantes y profesores. 
Proponen Prácticas evaluativas flexibles e innovadoras, 
que prevengan la deserción, la apatía escolar y el bajo 
rendimiento académico. 

En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Proyección social 

LOS DOCENTES: 

Utilizan Expresiones culturales formativas y recreativas 
hacia la comunidad (danzas, grupos de teatro, fiestas 
cívicas, dep0rtes, etc.). 
Realizan Transferencia de las disciplinas del aprendizaje 
organizacional al contexto social externo a la 
organización escolar. 
Incorporan problemática social al currículo, a través de 
la investigación v el estudio del entorno. 
Fortalecen las relaciones con los padres de familia, otras 
organizaciones escolares, comunitarias y productivas. 
En el siguiente recuadro explique brevemente los 
principales fundamentos de su valoración 

O 1 2 3 



A N E X O D. Cuestionario de los padres de familia. 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 
MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA PRÁCTICA DOCENTES 
EN EL COLEGIO DISTRITAL MARIA INMACULADA DE BARRANQUILLA 

OBJETIVO: Evaluar de forma integral las prácticas docentes del colegio Distrital María 
Inmaculada desde la perspectiva de la autoevaluación de los docentes y la heteroevaluación de 
directivos, padres y estudiantes. 

CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA 

Estimado(a) Padre o Madre de familia, su opinión acerca de la forma como el Docente, 
organiza, desarrolla y evalúa los diferentes procesos es muy importante para la Institución 
Educativa María Inmaculada. 

Establecimiento Educativo: 
Jamadas T M Grado de escolaridad de su hijo( a Fecha 

4A 1 l 48 1 l 4C 
SA 1 1 l 58 1

Municipio 

11. INSTRUCCIONES.

A continuación se presentan una serie de aspectos relevantes de la práctica docente para que 
valore el desempeño de los Docentes con la mayor objetividad posible, marcando con una 
equis (X) frente a cada aspecto la respuesta que mejor represente su opinión. 

A 

B 

c 

D 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ESCALA EQUIVALENCIA PUNTAJE 

Totalmente de Acuerdo Cumple óptimamente con lo previsto en el 3 indicador 

De Acuerdo Cumple satisfactoriamente con los 
2 reauerimientos del indicador 

En Desacuerdo Cumple parcialmente con los requerimientos 
1 del indicador 

Totalmente en Desacuerdo No cumple 

DIMENSIÓN: Formación integral CATEGORIA: Aprender a Hacer 

El Docente: 
Presenta los temas con mucha claridad 
Comunica claramente los objetivos del proyecto educativo. 
Programa acciones de mejoramiento al rendimiento académico de los 
alumnos 
Programa actividades de recuperación y refuerzo con estudiantes que 
lo necesitan 
Se hace entender y sus orientaciones son seguidas por todos los 
estudiantes 
Realiza actividades adicionales con respecto a su horario de clase 
para apoyar a los estudiantes que tienen dificultades de aprendizaje. 
Expresa expectativas positivas de los estudiantes 

o 

O 1 2 3 
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10 

11 

12 

13 

DIMENSIÓN: Formación integral CATEGORÍA: Aprender a convivir 

El Docente: 
Indica normas de comportamiento claras para todos 
Es respetado por todos los estamentos de la comunidad educativa 

DIMENSIÓN: Formación integral CATEGORÍA: Aprender a ser 

El Docente: 
Se pone en el lugar del otro para entenderse con los padres de 
familia 
Percibe un clima de armonía entre el docente y los demás miembros 
de la comunidad educativa 
Muestra un trato amable y afectuoso a los padres de familia durante 
las reuniones grupales o individuales. 
Acepta las críticas de los padres de familia, si estas críticas facilitan la 
búsqueda de soluciones a situaciones problemáticas o de conflicto. 

O 1 2 3 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares CATEGORÍA: Uso del tiempo 

1 El Docente: 
14 Asiste puntualmente a su centro de trabajo y permanece hasta la 

hora de salida. 
15 Las reuniones se realizan el día programado y empiezan y terminan 

a la hora indicada 
DIMENSION: Dis onibilidad p y uso de medios escolares 
CATEGORÍA: Disponibilidad y uso de los espacios escolares 

1 El Docente: 
16 Atiende solicitudes e inquietudes relacionadas con lo académico de 

los estudiantes 
17 Realiza reuniones activas y dinámicas 

DIMENSIÓN: Disponibilidad y uso de medios escolares 
CATEGORIA: Disponibilidad y de los medios pedagógicos 

1 El Docente: 
18 Utiliza en su clases materiales como Películas y videos 
19 Utiliza en su clases medios informáticos 
20 Utiliza en su clases Libros de texto Láminas y otros 

gráficos 
21 Utiliza en su clases Tablero Mapas 
22 Utiliza en su clases Laboratorios 

materiales 

O 1 2 3 

O 1 2 3 

O 1 2 3 

DIMENSIÓN: Dinámica del aprendizaje organizacional CATEGORIA: Flexibilidad 

I El Docente: 
23 Res nde las dudas de los adres de familia 
24 Pide sugerencias o consejos a los padres de familia para mejorar su 

ráctica a ica. 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORÍA: Proyecto Educativo Institucional 

l 1 1 El Docente: 

O 1 2 3 
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25 Programa evaluación a tiempo los planes de mejoramiento para las 
·ornadas de nivelación or eriodo

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales 
CATEGORIA: Evaluación y Autorregulación 

1 El Docente: 

26 Explica los criterios de evaluación de los diferentes procesos. 
27 Establece acuerdos sobre acciones concretas de mejoramiento. 

1 1 1 1 1 

DIMENSIÓN: Estructuras y procesos organizacionales CATEGORIA: Proyección social 

1 

26 

27 

El Docente: 

Le Informa a padres de familia y acudientes sobre el desempeño de 
los estudiantes 
Desarrolla temas importantes para el barrio, la zona o la comunidad. 

O 1 2 3 
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A N E X O E. Instrumento de Observación de Clases. 

INDICADOR 

Definición: uso del tiempo de la clase en fonna eficiente, y utlllzaci6n de estrategias 
de -· •· · coooerativo 
B docente planea en detalle la sesión B docente planea de forma somera la El docente no planea la 
definiendo su objetivo de aprendizaje, sesión, en términos de su meta de sesión. 
sus momentos (apertura, desarrollo y aprendizaje, sus momentos para cada 
cierra, así como modalidades de una de las actividades sin estimar 
agrupamien1D) y tiempos para cada �-
una de las actividades. 

Los estudiantes pasan más del 80% de Los estudiantes pasan entre 70% y Los estudiantes pasan 
la sesión en actividades de aprendizaje 80% de la sesión en actividades de menos del 70% de la 
relacionadas con el área que se está aprendizaje relacionadas con el área sesión en actividades de 
trabajando que se está trabajando aprendizaje relacionadas 

con el área que se está 
trabaiando 

El docente distribuye de manera B docente pennite la participación de La clase se caracteriza por 
equilibrada el tiempo entre las los estudiantes, sin embargo, un enfoque magistral, en el 
intervenciones propias y de los predomina la participación del docente. cual hay poco espacio para 
estudiantes, alternando la participación los aportes y el trabajo de 
de ellos. los estudiantes. 
La forma en que se plantea el objetivo La forma en que se plantea el objetivo Los estudiantes no 
de la clase orienta a los estudiantes en de la clase diftcilmente puede orientar conocen objetivos de la 
la actividad y su propósito a los estudiantes en la actividad y su clase. 

propósito. 

�·xcepclonal D•empello los,ado DeNmpello .. progNIO 

Dellnlclón: uso ldecmdo de llllllrill educativo de apoyo (tufo, lllllerill de mmlpullclón, guias) 

Los materiales seleccíonados promueven Los maleriales selecciOl 18dos promueven Los materiales seleooionados 
aprendizajes en el nivel más alto previsto para el aprendizajes íntennedio8 con respecto al nivel promueven aprendizajes de bajo 

esperado nivel 

Existe suficiente material para todos los El material existente no es suficienle para todos El material es claramente 
estudiantes los esludiantes, pero permite adelantar la insuficiente 

actividad 

D11....,alo txcepelonll DeNmpelo !opio Delemplfto•progNSO 

Gestión y uso de ll1rlteglls p1111 el deunollo de las ICthridlldes pllntNdls y l'IIOluclón I tnvés de II nm11vided, de 
sltuac:iones aue II r• 

dentro Y fuera del .... de d111. 
Los estudiantes participan en situaciones Los estudiantes participan en algunas No se implementan 
de aprendizaje cooperativo y/o situaciones de trabajo en grupo, pero estrategias de aprendizaje 
colaborativo, en las que se identifica la no se manejan roles claros. cooperativo. El trabajo en 
asignación de roles, que los vinculan a grupo es 
las tareas de gestión en el aula inexistente. 
(coordinador, manejo de materiales, 
registro, ... ) 

escaso o 



Los estudiantes realizan la actividad de 
manera organizada cumpliendo con el 
objetivo de la clase teniendo en cuenta 
las orientaciones dadas por el docente, 
quien interviene esporádicamente. 

D1�111pef.oumepclonll 

Los estudiantes realizan la actividad 
cumpliendo con el objetivo de la clase 
de acuerdo con las orientaciones 
dadas por el docente quien debe 
intervenir con alguna frecuencia, para 
resolver algunas 
disciolina. 

Dmlllpllo lagrldo 

dificultades de 

Existen problemas de 
disciplina y de clima de 
aula que dificultan la 
realización de la actividad. 

DeNmpafto ... pn,gl9IO 

Existencia de estratagi• de evaluación formativa en el aula 

8 docente circula por el salón 
observando el trabajo de los estudiantes 
y recogiendo evidencias de sus 
aprendizajes y sus dificultades para 
poder1os apoyél'. Pone especial énfasis 
en los estudiantes en dificultad 

El docente realimenta a los estudiantes 
con comentarios, analogías, preguntas, 
contraejemplos y ejemplos de solución a 
problemas parecidos, sin darles la 
respuesta al trabajo que realizan 

e 

i 
Frente a errores de los estudiantes el
docente explora con ellos su origen y les 
ayuda a encontrar el canino apropiado 

é D•Ml!Plh exapciolull 

I
Qbservacklnes: 

Compromisos de trabajo del docente: 

8 docente circula por el salón 
observando el trabajo de los 
estudiantes y recogiendo evidencias de 
sus aprendizajes y sus dificultades 
para poder1os apoyar. Pero no revisa el 
trabajo de todos los estudiantes 

8 docente realimenta de forma 
continua a los estudiantes pero a 
menudo se limita a indicar1es si algo 
está bien o mal o a darles la solución. 

Cuando el docente detecta un error lo 
indica directanente y muestra cómo se 
debe hacer. 

Dmlllpllo lagrldo 

8 docente no circula por el 
salón o lo 
esporádicamente. 

hace 

El docente realimenta muy 
esporádicamente el trabajo 
de los estudiantes 
limitándose a emitir un 
juicio de valor (bien, mal, 
carita feliz, nota). 

Cuando detecta un error el 
docente o lo ignora o emite 
un juicio de valor con 
respecto a quien lo 
cometió. 

DeNmpafto ... PRJll9IO 



A N E X O F. Formato de Bitácora 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

NOMBRE DEL DOCENTE: 

FECHA: I GRADO: I ÁREA:

CONTENIDO DISCIPLINAR: 

PREGUNTAS GUIA: 

'· ., . .  · ·., ' 
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SOBRJ;JA PJ���JÓN. 
¿Qué fue lo más interesante para mí en el ejercicio de planeación que realicé? 

¿Qué dificultades me encontré al realizar la planeac1ón? 

¿Puedo reconocer si logré ajustar el contenido disciplinar a las características 

estudiantes? 

de 

¿Encontré los recursos apropiados para desarrollar el tema y los contenidos disciplinares? 

¿ Qué tanto puedo evidenciar los aprendizajes de los estudiantes en sus desempeños? 

. '., �qaRE �Lp1:SARRQLLO.ot; LA cí..AsE - QBSERVACION 

mis 

' 

¿Qué aspectos quisiera destacar de cómo sucedió la clase y por qué? POSIBLE ASPECTOS:

Ajuste de los estándares y lineamientos a la planeac,ón: clima de aula, efecto del trabajo 

cooperativo, uso de los recursos empleados. valoración continua. comportamiento de algún o 

algunos estudiantes. acompañamiento por parte de compañeros, del tutor o de alguien más. 

aportes de los estudiantes, visibilidad de los aprendizajes valoración. etc 

¿Cómo me sentí durante el desarrollo de la clase y por qué? 

¿ Cómo podría describir los desempeños de ios estudiantes en esta sesión? ¿Cuái fue su 
actitud? 

·. ; ,., ..... · . ... . ... SQPRE 1,..()$ MATERIALES Y CQNJ:E�ll.)OS Q�.APRENOIZAJE 
.e 

¿Los materiales didácticos aportan a la construcción del conocimiento? 

¿Los contenidos se ajustan a los estándares y lineamientos educativos? 

¿ Tengo en cuenta los preconceptos de las estudiantes para abordar la nueva temática? 

¿Los recursos y materiales fueron suficientes para el desarrollo de mi actividad? 

¿Al finalizar la actividad se evidencio la asimilación de los contenidos? 

•· 

CONCIENCIA.DE.Ml PRACTICA DOCENTE 
, ,  

¿Qué ideas pedagógicas me han surgido? (Sobre las prácticas de aula, sobre la manera de 

aprender o de enseñar. sobre el uso de los recursos didácticos, sobre lo que sucede en el 

aula . ) 

¿ Qué nueva idea tengo ahora y que me ha surgido en el desarrollo de m1 oficio de maestro? 

¿Qué nuevas lecturas he hecho? (periódico. libros. revistas, artículos. etc) 

¿ Qué he aprendido de alguna persona en particular? 

¿Por qué puedo decir que he ampliado mi conciencia del oficio? 

¿Qué hace difícil que amplíe mi conciencia del oficio? 

¿Cuál de mis prácticas de esta semana me hace sentir orgulloso/a y por qué? 

Con respecto a las actividades que desarrollamos esta semana. ¿qué creo que debe cambiar 

para que las prácticas de aula puedan ser mejores? 

.. 



A N E X O G. Conformación del SICOEI 

DIMENSIÓN CATEGORiAS 
FORMACIÓN INTEGRAL APRENDER A CONOCER: Adquisición y 
Refiere al aprendizaje desarrollo de una cultura general, del 
individual o institucional que pensamiento y del conocimiento universal, 
demuestra el máximo mediante el estímulo y favorecimiento de los 
potencial del ser humano, en procesos intelectuales, el sentido crítico y la 
este trabajo se considera la autonomía de juicio. 

�-----=------------� postura de la UNESCO en APRENDER A HACER: Adquisición y
cuanto a la formación integral desarrollo de competencias personales y
desde los cuatro pilares de la grupales, cognitivas e instrumentales para 
educación: Aprender a apropiarse de los problemas concretos del 
conocer, entorno, poner en práctica los conocimientos, 
Aprender a hacer, trabajar en equipo, mantener relaciones 
Aprender a vivir juntos Y sociales estables, asumir la iniciativa y los 
Aprender a ser. desafíos que demanda la actividad académica. 

APRENDER A CONVIVIR: Desarrollo de 
proyectos de convivencia que contribuyan a la 
interdependencia, el entendimiento mutuo, la 
paz, el pluralismo, el manejo de conflictos, el 
diálogo y el intercambio de argumentos. 
APRENDER A SER: Adquisición y 
consolidación de: autonomía personal, 
responsabilidad, autodisciplina, disciplina 
colectiva, libertad de pensamiento, juicio, 
sentimiento, imaginación y creatividad, dentro 
del criterio del libre desarrollo de la 
personalidad. 

DISPONIBILIDAD Y USO USO CREATIVO E INNOVADOR DEL TIEMPO 
DE MEDIOS ESCOLARES en la organización escolar, el aula y el trabajo 
Disponibilidad y uso eficiente, académico extraescolar, por parte de directivos, 
eficaz, efectivo, equitativo, 1-:p�e_rs_ o_n_a _ l  _d _e _a

..:...
p _o
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p_ro_i_e_so_ r _e _s-=-y _ e_ s_tu_d _ia_n_te_ s_._-icreativo e innovador de los DISPONIBILIDAD Y USO DE LOS ESPACIOS 

medios materiales, ESCOLARES desde la perspectiva curricular, 
financieros, informáticos, de didáctica, estética, de convivencia y como 
estudio y trabajo académico. zonas para el ocio, trabajo, encuentro, 

movilidad y diversidad, entre otros. 
DISPONIBILIDAD Y USO CREATIVO E 
INNOVADOR DE LOS MEDIOS 
PEDAGÓGICOS, con fines de formación 
integral y desarrollo de las potencialidades de 
estudiantes y profesores. 
DISPONIBILIDAD Y USO TRANSPARENTE, 



DINÁMICA 
APRENDIZAJE 
ORGANIZACIONAL 

DEL 

Se refiere al tipo de 
aprendizaje que se espera en 
las organizaciones escolares 
inteligente para hacer frente a 
este mundo cambiante. 

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS 
FINANCIEROS. 
DISPONIBILIDAD Y USO CREATIVO DE 
MEDIOS INFORMÁTICOS: Nuevas tecnologías 
de la información y la comunicación aplicas a la 
educación (TIC). 
LIDERAZGO: entusiasmo, creencias, valores, 
iniciativas y expectativas comunes e 
individuales. 
FLEXIBILIDAD: aprendizajes rápidos, actitudes 
mentales y afectivas favorables hacia lo 
novedoso, transferencia rápida y eficiente de 
los nuevos conocimientos y experiencias a toda 
la organización escolar y a cada individuo. 

ESTRUCTURAS Y PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
PROCESOS (PEI): Asumido como opción de vida 
ORGANIZACIONALES organizacional, de tipo proyectivo, que se nutre 
ESCOLARES del potencial, la creatividad, iniciativa, voluntad 
Están presentes en toda la y esperanza del ser humano frente a los 
organización escolar y demás 1-e_ s_ce_n _ar_io_s_q
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normas reglamentarias, que EVALUACIÓN Y AUTORREGULACIÓN 
deben cumplir todas las ORGANIZACIONAL: La evaluación en sus 
organizaciones escolares, sin diferentes formas, niveles e instancias 
desmedro de la autonomía organizacionales, para diagnosticar, prevenir y 
que les permite la ley. Esta mejorar. La autorregulación como proceso de 
dimensión le da sentido a fortalecimiento del autocontrol y la autonomía 
dichas normas, en pos de en la toma de decisiones. 
consolidar la autonomía Y la 1-C_ O_N-ST_ R_ U_ C_C

---=
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Autorregulación Diferentes procesos y actividades que se dan organizacional. en la organización escolar (criterios, 

Tomado de Posada(2009) 

pedagogías, planes de estudio, proyectos, 
entre otros) diseñados y ejecutados 
participativamente, dentro de los parámetros 
generales trazados por las leyes vigentes. 
PROYECCIÓN SOCIAL ORGANIZACIONAL: 
Fortalecimiento de la relación organización 
escolar-comunidad. Aplicación de estrategias 
para convertir a las organizaciones escolares 
en centros de desarrollo educativo y cultural de 
la comunidad. 




