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Prólogo
A pesar que Colombia posee 13 acuerdos comerciales vigentes 
que dan acceso preferencial a las empresas a mercados inter-
nacionales con beneficios en materia arancelaria, aún hace 
falta que se faciliten otros mecanismos que permitan un mejor 
proceso de internacionalización en las pymes, las cuales hoy 
deben enfrentar algunos obstáculos como algunas medidas 
sanitarias y fitosanitarias, las normas técnicas, las homologa-
ciones y muchos procesos más que en Colombia no han surtido 
un buen efecto.

Actualmente el país tiene una Política Nacional de Desarrollo 
Productivo (Documento Conpes 3866 de 2016), impulsada por 
el Gobierno nacional, que busca resolver las fallas de mercado 
y lograr una canasta exportadora más diversificada y sofis-
ticada, a través de la priorización de seis cadenas productivas: 
Agroalimentos, Sistema moda, Metalmecánica, Químicos y 
ciencias de la vida, Industrias 4.0 y Turismo. Sin embargo, aún 
se encuentran productos colombianos que tienen dificultades 
para ingresar a mercados extranjeros por problemas técnicos 
de etiquetado como los requerimientos del idioma, especifi-
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cación de todos los ingredientes, información nutricional o 
algún aditivo o colorante no especificado o nocivo según las 
condiciones de otros países.

Por esto es necesario que desde el Gobierno nacional se brinde 
un acompañamiento más de cerca a las Mipymes a través de 
entidades como la DIAN, el MINCIT, el ICA, el INVIMA y Proco-
lombia, con el objetivo de superar el desconocimiento sobre los 
requisitos y obligaciones para el ingreso del producto al mercado 
objetivo (certificados de origen, materiales de empaques, infor-
mación de etiquetado, etc.), ya que las empresas colombianas 
enfrentan algunos inconvenientes ante los controles reali-
zados por entidades como el Sistema de Activos Especiales o 
Antinarcótico, los cuales son costosos y algunas veces dañan 
las mercancías (por la revisión de un contenedor, la empresa 
exportadora debe cancelar aproximadamente unos $400.000 
al puerto, y adicionalmente debe pagar el tiempo del Agente de 
Aduana que realiza la revisión, el cual se contabiliza por hora 
(que es de aproximadamente $60.000).

Además, algunas empresas manifiestan que hay demoras en 
los procesos desarrollados por el ICA, INVIMA y Antinarcóticos, 
lo que hace necesaria su unificación, con el fin de optimizar 
tiempos y hacer más eficientes las operaciones de comercio 
exterior. Esto se evidencia en los resultados del Doing Business 
2016-2017, medición que reveló que en cuanto al comercio 
transfronterizo, una empresa exportadora en Colombia se 
gasta unas 112 horas para el cumplimiento de la regulación de 
las aduanas e inspecciones obligatorias en los puertos, lo cual 
les genera unos costos aproximados de 545 dólares; mientras 
que en los países de América Latina este proceso sólo lleva 1512 
horas y cuesta 527 dólares, y en los países de la OCDE tiene un 
tiempo de 12 horas y solo cuesta 150 dólares. A esto se suma que 
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las empresas deben invertir unos 60 días más para cumplir 
con los requerimientos documentales de exportación, lo que 
les genera unos costos adicionales de 90 dólares.

Es claro que la globalización está impulsando una transfor-
mación mundial de los mercados, donde las pymes y grandes 
empresas deben enfrentar grandes retos que les permitan 
ingresar a las Cadenas Globales de Valor, superando las barreras 
geográficas y técnicas. Sin embargo, el tamaño de las empresas 
es un factor determinante a la hora de abrirse comercialmente 
hacia mercados internacionales, lo cual genera la necesidad 
de conocer la realidad de las pymes ante el cumplimiento de 
requisitos técnicos que pueden convertirse en barreras para 
su internacionalización, teniendo en cuenta su capacidad y 
tamaño, razón por la cual el presente libro busca conocer la 
situación de este proceso de las pymes colombianas a partir 
de investigaciones que han permitido diagnosticar las capaci-
dades de este segmento empresarial para ingresar a mercados 
extranjeros.

En el contenido de este libro se podrán encontrar algunas de 
las herramientas necesarias que les servirá a los tomadores 
de decisiones del país conocer la realidad de las pymes con 
el fin de que se implementen políticas públicas de manera 
diferencial para este tipo de empresas, con reglamentaciones 
más simples de acuerdo a su naturaleza, con el fin de facili-
tarles el proceso de comercialización de sus productos aprove-
chando los diferentes Acuerdos Comerciales establecidos.

ROSMERY QUINTERO CASTRO
Presidenta Nacional de la Asociación Colombiana de las Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas-ACOPI


