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INTRODUCCION

En los anaqueles de la historia del Departamento del Atlantico se exalta la
labor del Cuerpo de Policia frente a los asaltos a la propiedad ajena por parte
de aventureros rateriles y la preocupacion de tal Institucion es cumplir con su
mision especial de conservar la tranquilidad publica y en consecuencia le
corresponde proteger a las personas y propiedades; hacer efectivos los
derechos y las garantias que la constitucion y las leyes reconocen y velar

por el cumplimiento de las leyes del Pais.

Por esta razon y con el fin de lograr el objetivo de la mision. Crear un
software de calidad, con el fin de tecnificar y mejorar los procedimientos en
los cuales a lo largo de nuestra carrera permitiendo desarrollar las
necesidades de la Policia Nacional, Departamento del Atlantico, permitiendo
la optimizacion de los recursos, mejorar la calidad de trabajo ejerciendo

controles y procedimientos, los cuales se llevaran a cabo en este proyecto.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El Centro Automatico de Despacho de la Policia Nacional es la Unidad
encargada de recibir todas las quejas provenientes de la ciudadania al igual

que organizar los casos de policia en todo el Departamento del Atlantico.

En la actualidad cuenta con una planta telefonica, la cual distribuye las
diferentes llamadas realizadas al 112 (Numero de Emergencia), atendida por
diferentes agentes los cuales cumplen la funcién de anotar en un libro de

minutas cada uno de los casos conocidos durante su turno.

Estos casos se reciben en un papel, el cual el agente encargado se debe
levantar de su sitio de trabajo, llevarlo al radioperador de la jurisdiccion, quien

envia la patrulla y hace las diferentes consignadas reportadas.

Al terminar el turno debe informar a la persona que le recibe el turno de

trabajo, los casos conocidos y los que estan pendientes por resolver.




Asi mismo, existe un supervisor, encargado de recopilar todos los casos de
policia con el fin de organizarlos, analizarlos e informar al Comando del
Departamento, cuales son los casos de mayor importancia durante el dia.

Sin embargo, este procedimiento interno desde cuando se recibe una
llamada hasta cuando se envia una patrulla, a pesar de generar la
informacion necesaria tiene muchas falencias, como son el no controlar el
numero de llamadas recibidas, no saber cuantos casos hay diarios, la
perdida de los casos al momento de recepciones de quejas en un papel y
trasladarlo a los diferentes grupos de despacho, descuidando el puesto de
trabajo como es la recepcion de llamadas las cuales deterioran el servicio de
policia dejando mala imagen para la Institucion, ya que sufre demoras e
incluso trastornos en su proceso. Tanto asi que no se lieva un control de
tiempo en que cada patrulla demora en conocer un caso debido a la cantidad

de demanda en casos conocidos durante cada turno de trabajo.

Igualmente, es dificil clasificar las diferentes llamadas recibidas durante cada

jornada, tales como bromas, falsas alarmas, entre otras.




1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Qué mecanismo de control se debe implementar en el Centro Automatico de
Despachos de la Policia Nacional, con el fin de analizar, agilizar, controlar y

verificar la atencidn de casos que requieren de la presencia policiva?




1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

. Cobmo se ha manejado la informacién proveniente del usuario

(ciudadania) durante los ultimos dos (2) afios?

. Dénde se archiva la informacién de los procedimientos que se

realizan?

. En qué momento se controla el tiempo de respuesta de las patrullas
en cada caso atendido y la cantidad de casos que estas conocen

diariamente?

. Coémo se logra determinar cuales son las patrullas que corresponden a

cada caso en los diferentes puntos de la ciudadania?




2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema que nos permita agilizar, controlar y
atender con mayor eficiencia y eficacia los diferentes casos y procedimientos

policiales; dando como resultado una mejor labor en cuanto a la atencién de

la ciudadania.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Facilitar la atencién y permitir que los usuarios tengan una respuesta
inmediata por parte de la Policia Nacional. Evitando tantos

procedimientos manuales, engorrosos y deficientes.

2. Agilizar el manejo de la informacién creando estandares con el flujo de

informacién que se recibe diariamente por la linea de emergencia 112.
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Llevar un archivo de auditoria que permita controlar cada consulta
realizada por los operadores dando transparencia en la solucion de los

casos conocidos.

Controlar el tiempo de respuesta de las patrullas en la atencion de

cada caso.

Llevar estadisticas sobre los indices de delincuencia en la ciudad.

11




3.0 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

Sistematizar el Centro Automatico de Despacho, es una de las metas mas
importantes de la Policia Nacional, debido a que es ahi donde se concentra
todo el tratamiento a la actividad operativa de este Departamento y donde se

toman las decisiones para la buena prestacion del servicio.

Al modemizar esta dependencia, se crean mecanismos de control asumiendo
con mas profesionalismo los diferentes cargos que desempefian cada uno de
los integrantes del Centro Automatico de Despachos, facilitando su labor

diaria en mejora de la Institucion.

12




3.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Los objetivos de la investigacion permiten establecer el impacto que tiene el
desarrollo tecnologico en el Centro Automatico de Despacho, mas
precisamente en la recepcion de casos y control en las patrullas los cuales

son los factores que impiden su eficacia.

Con el desarrollo de este proyecto se busca beneficiar a todos los usuarios
que necesitan este servicio que tengan un mejoramiento en cuanto a la

seguridad

Con el fin de garantizar que la solucién propuesta es la mas favorable para el
municipio se ha evaluado la relacion costo/beneficio estudiando otras

propuestas que se encuentran en el mercado local.

EMPRESA DIRECCION
o ALCATEL CLL 80 KRA 46

o SIEMENS KRA 52 CLL 76

13




De la investigacion realizada se pudo establecer que la mayoria de las
empresas dedicadas al desarrollo de software generan programas orientados
a las empresas de seguridad, varios de ellos con caracteristicas modulares,
flexibles o paramétricas segun los requerimientos de usuario, pero con un
costo no inferior a los $3'500.000 y que llega incluso a los $80°000.000 sin
incluir el costo del hardware y los servicios profesionales agregados

(montaje, migracion de datos, capacitacion, pruebas, mantenimiento, etc.).

El sistema integral para el Centro Automatico de Despacho (TINO) que
ofrece TINO Ltda. tiene un costo de $20°000.000, ademas de los servicios
profesionales por valor de 18000.000 durante dos meses y los

requerimientos especificos de hardware y software a saber:

Licencia Oracle ; 4500 dolares

Soporte y actualizacion : 320 ddlares por usuario

Servidor Pentium con 512 MB RAM

Licencia Unix o Windows NT Professional.

5 Estaciones de trabajo con Windows NT Professional, 256 MB RAM vy
procesador pentium |IV. Teniendo en cuenta los requerimientos y el soporte

técnico, el valor de esta propuesta asciende a 63'000.000 aproximadamente.

14




La propuesta de ALCATEL con requerimientos muy similares, asciende a

unos $95°000.000.

TINO Ltda. desarrolla software a la medida y su sistema no esta hecho aun,
pero de acuerdo a la cotizacion recibida su valor es de $45°000.000

incluyendo servicios profesionales, pero sin incluir el hardware.

Con base en lo anterior concluimos que la inversion de la Policia Nacional,
cualquiera que sea su eleccion excede los cincuenta millones, asi mismo es
importante recalcar que el presente proyecto le representa a la Policia
Nacional al municipio un ahorro del 80% puesto que so6lo debe comprar los
equipos de computacion, debido a que la licencia es otorgada a través de

proyecto de Tesis.




4.0 MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

La Policia Nacional en el Departamento del Atlantico adelanta desde 1999, el
plan de transformacion cultural y mejoramiento institucional, el cual implica
mas que un cambio de normas, estructuras y tecnologia, la intervenciéon del
pensar, sentir y actuar de los hombres y mujeres que la integran para el
cumplimiento de la misidon, la cua! se refiere a conservar la tranquilidad
publica y en consecuencia le corresponde proteger a las personas y
propiedades,; hacer efectivos los derechos y las garantias que la
constitucion y las leyes reconocen, asi como velar por el cumplimiento de las

mismas.

El cambio esta orientado en la voz del ciudadano como la razén de ser de la
policia, enfatizando sobre los aspectos preventivos; para tal fin se va a
fortalecer el Centro Automatico de Despacho, con una herramienta de
software y hardware que permita agilizar, optimizar y organizar el entorno a

que conlleva esa mision.

En la actualidad cuenta con una planta telefénica, la cual distribuye las

diferentes llamadas realizadas al 112 (Numero de Emergencia), atendida por
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diferentes agentes los cuales cumplen la funcion de anotar en un libro de

minutas cada uno de los casos conocidos durante su tumo.

Estos casos se reciben en un papel, el cual el agente encargado se debe
levantar de su sitio de trabajo, llevarlo al radioperador de la jurisdiccion, quien
envia la patrulla dandole a conocer el evento a través de codigos de
comunicacion utilizados en esa institucion, y hace las diferentes consignadas

reportadas.

Al terminar el turno debe informar a la persona que le recibe el turno de

trabajo, los casos conocidos y los que estan pendientes por resolver.

Asi mismo, existe un supervisor, encargado de recopilar todos los casos de
policia con el fin de organizarlos, analizarlos e informar al Comando del

Departamento, cuales son los casos de mayor importancia durante el dia.

Sin embargo, este procedimiento interno desde cuando se recibe una
llamada hasta cuando se envia una patrulla, a pesar de generar la
informacion necesaria tiene muchas falencias, las cuales deterioran el
servicio de policia dejando mala imagen para la institucion, ya que sufre

demoras e incluso trastornos en su proceso.
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El tratamiento de un caso se origina con la llamada de un ciudadano a la
linea de emergencia 112, esta es recepcionada por un grupo de operadores
de quejas, cuya funcion principal se basa en tomar en cuenta las llamadas y
clasificarlas si es (broma, insulto, consulta llamada efectiva etc), identificar
los datos de la llamada originada como son: namero telefonico, fecha y hora,
direccion, barrio, y el nombre del lamante, localizar y caracterizar el pedido
de acuerdo a los datos tomados en la llamada. Si la llamada es efectiva este
diligencia otro formato codificando qué clase de queja recibidé, anotando los
comentarios que le informan por via telefénica, esto con el fin de comunicar
la informacion al operador despachador el cual asigna la patrulla para que
esta se traslade al sitio donde se origind el evento y atienda dicho
requerimiento, a su vez el Radioperador le informa a la patrulla el cédigo de
la llamada del caso que va a atender como también le informa al operador

de quejas cual fue la patrulla asignada para que este le informe al llamante.

En el momento que la patrulla llega a atender un caso Policivo esta le
informa al Radioperador el lugar del hecho, la clase de caso y el tratamiento
que se le dara al caso conocido, si el caso no trasciende a mayores se le
informa al Radioperador despachador que no hay ninguna novedad, si por el
contrario el caso genera un procedimiento policial, la central le asigna un
codigo y lo registra en el libro de control, donde se anotan los pormenores del

caso. Es de anotar que los casos de policia son atendidos por diferentes

18




Radioperadores los cuales manejan un grupo de patrullas y personal de
apoyo de acuerdo a las jurisdicciones asignadas por el comandante del

Centro Automatico de Despacho (C.A.D.)

En momentos en que el operador despachador considere cerrar el caso este
lo envia al supervisor con el fin de que revise, valide y verifique que el caso
esté completo. Este a su vez le informa al Comandante del C.A.D. al finalizar

el tumo de todos los casos conocidos y el tratamiento que se le dio.

Todos estos casos son almacenados y archivados con el fin de servir como
prueba de los diferentes requerimientos de la ciudadania o cualquier

investigacion que se adelante.

FUNCIONES BASICAS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN EL

PROCESO

Comandante del C.AD.: Atiende en primera instancia, los casos de
emergencia o de urgencia personalmente y orientar los procedimientos
policiales de las unidades comprometidas. En aquellos casos que sean

indispensables.
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Operadores de quejas: Registra la informacién necesaria de las llamadas
para atender los casos de policia, de acuerdo con los formatos

preestablecidos para tal fin.

Operador despachador. Tomar en cuenta la queja procedente de un puesto
de operador de quejas y darle el tramite con el fin de que las patrullas

conozcan el caso y le den solucién a este.

Registra la informacién de los casos de policia atendidos e informados

directamente por las patrullas a través de radio.

Controlar y constatar la labor adelantada por las patrullas en servicio,

recordando normas de procedimiento en los casos que asi se requiera.

Supervisor: Valida o clausura los casos cerrados por los operadores de
despacho. Si considera que el caso esta incompleto o por corregir a la hora

de validarlo, lo devuelve al despachador que lo ha emitido, con una consigna.

Debido a las falencias y deficiencias generadas en todo el proceso manual
del Centro Automatico de Despachos de la Policia Nacional, consideramos

necesario la creacion, disefio e implementacion de un software de calidad,
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que cumpla los requerimientos del usuario en este caso, de la Policia

Nacional, con el fin de lograr sus propdsitos y cumpla a cabalidad su mision.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de garantizar la completa comprensién de este proyecto, a

continuacion se relacionan algunos términos utilizados en el Centro

Automatico de Despachos (C.A.D.) de la Policia Nacional.

EVENTO: Es la clase de llamada que es originada por la ciudadania en

donde se clasifica a qué tipo corresponde, por ejemplo: Broma, Llamada

efectiva, etc.

PEDIDO: Es cuando se clasifica la llamada efectuada generando un caso

policivo.

EXPEDIENTE: Se realiza al momento de tomar el pedido creando acciones

y comentarios de las diferentes patrullas que conocen el caso.

OPERADOR: Agente encargado de recibir y clasificar las llamadas.

21




RADIOPERADOR: Es la persona que toma el caso policivo y lo da a conocer

a las patrullas a traves de los cddigos de comunicacion.

SUPERVISOR: Cumple la funcién de validar la informacion efectuada por el

operador y radioperador, con el fin que cumplan con todos los campos.

CODIGOS: Es una tabla numérica que simplifica los diferentes casos,
utilizados por via radio con el fin de descongestionar los comunicados. Todo

el personal de Policia esta familiarizado con esta nomenclatura.

SISTEMA: Un sistema de informaciéon es un conjunto de elementos que
interactuan entre si, con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio.

Un sistema, tipicamente computarizado, que permite la captura,
almacenamiento, comprobaciéon, manipulacién, integracion o analisis de

datos.

HARDWARE: Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde

reside la base de datos, asi como los dispositivos periféricos necesarios para

SusS uso.
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SOFTWARE: Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce

como Sistema manejador de Base de Datos.

USUARIO: Es quien accesa a la base de datos por medio de un lenguaje de

consulta o de programas de aplicacion.

ADMINISTRADOR: El administradar de la base de datos es el que se

encarga del control general del sistema de base de datos.

ORGANIZACION: Una Compaiiia, Sociedad Anénima, Despacho, Empresa,

Institucidn, publica o privada, con funciones y administracion propia.

SISTEMA DE CALIDAD: Estructura organizacional, los procedimientos, los

procesos y recursos necesarios para implantar la gestién de la calidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Comprende todas las actividades
planeadas y sistematicas que se implementan dentro de un sistema de
calidad a fin de ofrecer confianza necesaria de que una entidad cumplira con

los requisitos de calidad.
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4.3 MARCO LEGAL

La construccion de un software demanda la aplicacion de métodos, técnicas,
y herramientas que garanticen el aseguramiento de la calidad, que rompan
paradigmas y tramiten en las diferentes fases de la construccion del software
(modelado, disefio, implementacion, evaluacion) que satisfagan las
necesidades de clientes y que cumpla con estandares de clase mundial, el
organismo de normalizaciéon SO (Intemmational Standars Organitations)
Organizacion Internacional de Normalizacion, la cual es la encargada de
coordinar y unificar las normas nacionales, ha definido los requisitos de un
sistema de gestién de calidad de caracter general que cubre el desarrollo de
cualquier producto (ISO 9001) y ha publicado directrices especificas para
aplicar esa norma al desarrollo de software (ISO 9000-3) y homdlogos en
directivas como ISO-SPICE o CMM. De esta manera el desarrollo del
software deja de ser un trabajo artesanal o de inspiracion artistica, para
convertirse en un modelo de produccion estructurado, organizado vy

documentado.
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Una organizacion que ponga en practica un sistema de gestion de calidad
segun esa norma, puede ser auditada y recibir una certificacion formal de su
proceso de desarrollo.

El objetivo de la norma ISO 9000 es crear un lenguaje internacional uniforme

para la calidad.

Los elementos del sistema de calidad que se sefalan en la norma ISO 9000,

se aplican casi a cualquier tipo de organizacion.

El producto debe cumplir con la norma ISO 9000-1 referente a las siguientes

cuatro fasetas:

e Calidad, de acuerdo a la definicion de las necesidades del producto
(Software).
e Calidad, de acuerdo al disefo del producto (Software).

e Calidad, de acuerdo al soporte (Servicio) del producto (Software).

Toda empresa que maneje un sistema de informacion, debera contar con
todas y cada una de las licencias necesarias requeridas por las empresas

desarrolladoras de software para la ejecucion y uso de sus herramientas de




desarrollo. Sin esto, se puede correr el riesgo de incurrir en una falta la cual

puede ser sancionada por las autoridades correspondientes.
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5.0 HIPOTESIS

Aplicando la sistematizacion del sistema propuesto, el cual difiere del
proceso manual anterior desde el momento en que ingresa la informacion
para ser almacenada, procesada y dar los resultados requeridos, ya que
permitira facilitar la atencion a los usuarios, logrando obtener una respuesta

inmediata del operador de la linea de emergencia 112 de la Policia Nacional.

Con la implantacion de este sistema se podra llevar una auditoria de

archivos, cuadros estadisticos, los cuales controlan la transparencia de cada

Caso.
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6.0 METODOLOGIA

6.1. TIPO DE ESTUDIO

Se realiza una investigacion de costo cuantitativo.

El tipo de estudio que se realiza es puro, basico o fundamental e

interdisciplinario practico.

Ademas, exploratorio, descriptivo, debido a que nadie se ha dedicado a

realizar el programa de sistematizacion del Centro Automatico de Despacho.

6.2 LINEA DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion esta enmarcado en la linea de la ingenieria de

Software.
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6.3 POBLACION Y MUESTRA
Dentro del ambito espacial se escogieron las empresas estatales del
departamento del Atlantico que gestionan los servicios de seguridad porque
de esta forma se puede estudiar la importancia que le brinda el Estado al
desarrollo tecnologico como facilitador del desarrollo y la seguridad social de

la region.

Barranquilia

Malambao

29




6.3.1 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes Primarias: La informacion primaria se consigue en el Centro
Automatico de la Policia Nacional, ubicado en la Carrera 38 No. 74-80
Barranquilla (Atlantico). Es aqui donde inicialmente se recopila |la informacién
con el fin de disefiar un software que permita realizar el proceso mediante el

cual se ejecuta una orden de trabajo.

Fuentes Secundarias: Personal perteneciente a la Policia Nacional.

Entrevista: Para profundizar en la investigacion se disefiaron los formatos de
entrevistas, uno para la recopilacion de las opiniones y expectativas del
usuario final al comienzo del proceso, y la otra para encaminar las labores de
prueba del sistema con el fin de lograr el objetivo propuesto para esta etapa y
detectar el mayor numero de fallas en el sistema, para asegurar la calidad del

mismo.
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6.4 FORMATOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

FORMATO DE ENCUESTA USUARIO DEL SERVICIO

1. ¢Cuantas veces llama usted al 1127?
Mucha poco nada

2. ¢Como Califica el tiempo de respuesta de las patrullas
Eficiente__  Regular Malo___

3. Tiempo en contestar el teléfono
Eficiente__  Regular Malo

4. ;Cbédmo es la atencidn de las quejas o reclamos?
Eficiente Regular Malo

5. ¢ Se encuentra usted conforme con la prestacion de los servicios
Si No Por Qué

6. ¢Qué aspectos considera usted que debe mejorar la linea de emergencia
112 actualmente?
. 2.
3
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FORMATOS PARA LA EJECUCION DE CASOS DE PRUEBA

FORMATO N°1

10.

11.

12.

OBSERVACIONES:

. ¢ El diseho del sistema es facilmente comprensible?

. ¢ Eldiseno es flexible?

¢, Se pueden controlar los cambios con facilidad?

¢ Los errores del sistema se propagan de un modulo a otro?

¢, Se pueden rastrear facilmente los estados del sistema?

¢La deteccion de errores es controlada por el mecanismo del sistema
eficientemente?

(Los formatos de entrada y los resultados son consistentes vy
estructurados?

¢, Todas las instrucciones son ejecutadas por lo menos alguna vez?

¢ Es posible probar los médulos independientemente?

¢ Es posible controlar las variables del programa?

¢ Se adoptd un estandar de codigo para facilitar el mantenimiento y
evaluacion de la aplicacion?

¢ Considera usted que los modulos funcionan optimamente y cumplen los

estandares de calidad?
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7.0 RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS'Y DEL ENTORNO

Organizacién del CAD
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8. CRONOGRAMA

TAREAS AGOSTO - NOVIEMBRE DE 2005
AGO. | SEPT. | OCT. NOV. RESPONSABLE
Moises Abuabara
Elaboracion Ruby Geraldino

manuales del
Sistema y Usuario

Marisol Gomez
Manuel Tinoco

Moédulo de
encriptacion, Import
y Export

Modulo de auditoria

Reportes Dinamicos
y Ayuda en Linea

Moises Abuabara
Ruby Geraldino
Marisol Gomez
Manuel Tinoco
Moises Abuabara
Ruby Geraldino
Marisol Gomez
Manuel Tinoco
Moises Abuabara
Ruby Geraldino
Marisol Gomez
Manuel Tinoco
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9.0 INGENIERIA DE REQUISITOS

9.1 CASOS DE USO

1. Caso de uso: Inicio de la llamada

Actor 1

Sistema

Usuario:

Se realiza la llamada de la

ciudadania

Se identifica el numero el cual lo arroja la
planta telefonica se anota en un libro las
caracteristicas del caso posteriormente el
operador 112 se traslada al radioperador

y entrega el caso

2. Caso de uso: Recepcion y envio de patrullas

Actor 1

Sistema

Radioperador : procede a

enviar patrulla

Crea una nueva anotacion en el libro del
radioperador donde figura las
caracteristicas del caso la patrulla que
fue enviada y la hora y fecha del caso al

igual que el barrio, igualmente el
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resultado que arroja el caso

3. Caso de uso: cuadro estadistico

Actor 1

Sistema

Radioperador
Registro de los

alfanuméricos

Casos

Se lleva en Excel un cuadro alfanumeérico
el cual al finalizar el turno se ingresan el
numero de casos conocidos por cada
Radioperador en cada turno realizado por

estos

4. Caso de uso: validacion del caso

Actor 1

Sistema

Supervisor : validacion

del caso

Verifica que al finalizar determinado turno
se realicen las diferentes anotaciones de
los casos conocidos , como también que

se encuentren las estadisticas

5. Caso de uso: informando novedad

Actor 1 Sistema
Jefe de Sala persona |Recurre a un boletin informatico donde
encargada de informar |es transcrito en Word todo los casos de
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novedades especiales al|importancia asi como el cuadro
comando de Departamento | alfanumérico de los casos conocidos

clasificados por su codigo de caso.

10.0 INGENIERIA DE INFORMACION

10.1 VISION

La Policia Nacional de Colombia sera una Institucion confiable, competente y
solida; sustentada en el profesionalismo, motivacion y comportamiento ético
de sus hombres y en los avances tecnolégicos e integrada con la comunidad

en la construccion de una convivencia solidaria, pacifica y segura.

10.2 MISION

Contribuir a la satisfaccion de las necesidades de seguridad y tranquilidad
publicas, mediante un efectivo servicio fundamentado en la prevencion,
investigacion y control de delitos y contravenciones, generando una cuitura

de solidaridad que permita a los habitantes de Colombia convivir en paz.
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10.3 HISTORIA

Este cuerpo de policia tendria como residencia habitual la ciudad de Bogota
y dependeria directamente del Ministerio de Gobierno. Sus empleados serian
de libre nombramiento y remocion, estaria conformado por 300 gendarmes
divididos en tres compafiias; cada compania comandada por un capitan, dos
tenientes y un subteniente y todo el cuerpo a orden de un primer y segundo

comandante respectivamente,

En 1890 Carlos Holguin sanciono la ley el 23 de octubre del mismo afo, la
cual facultaba al gobierno para contratar en los Estados Unidos de Ameérica o
en Europa una o mas personas competentes, con el propésito de organizar y

capacitar el cuerpo de Policia Nacional.

Con base en la ley anterior el Gobierno contraté en Francia los servicios del

comisario Juan Maria Marcelino Gilibert.

Después de cumplidos los tramites diplomaticos de rigor y contratado al

sefor Marcelino Gilibert, el Gobierno Nacional dicta el decreto 1000 del 5 de
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noviembre de 1890, mediante el cual se organiza un cuerpo de Policia
Nacional. Esta es la norma y la fecha tomados como puntos de referencia

para el nacimiento de la Policia Nacional en Colombia.

El nuevo cuerpo de Policia pasé a depender del Ministerio de Gobierno sin
perjuicio de recibir instrucciones del Gobernador de Cundinamarca y Alcalde

de Bogota.

El Decreto 1000 preveia que desde el momento que empezaria a funcionar el
cuerpo de Policia Nacional quedarian eliminados la policia departamental, la

policia municipal y el cuerpo de serenos.

El reglamento elaborado por el seior Marcelino Gilibert expresa lo siguiente:
“La Policia tiene por mision especial conservar la tranquilidad publica y en
consecuencia, le corresponde proteger a las personas y las propiedades;
hacer efectivos los derechos y garantias que la Constitucidon y las leyes les
reconocen; velar por el cumplimiento de las leyes del pais y las érdenes y
disposiciones de las autoridades constituidas, prevenir los delitos, las faltas y
las contravenciones y perseguir y aprehender a los delincuentes y
contraventores. La policia no reconoce privilegios ni distinciones, y obliga por
tanto a nacionales y extranjeros, salvo las inmunidades reconocidas por la
Constitucion y las leyes, por los tratados publicos y por el derecho

internacional.
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Durante el gobierno de Miguel Antonio Caro, encargado del ejecutivo por
ausencia del titular Rafael Nufez a raiz de un intento de guerra civil en el aio
1895 se declard el estado de sitio en todo el territorio de la Republica y se
adscribio a la Policia Nacional al Ministerio de Guerra entre el 23 de enero de

dicho ano y el 21 de enero de 1896.

La institucion fue organizada e instruida militarmente, por lo cual todos sus

miembros pasaron a gozar de los privilegios del personal militar.

Entre de 1898 y 1904 durante el gobierno del Vicepresidente José Manuel
Marroquin en reemplazo del titular Manuel Antonio Sanclemente la Policia
fue reformada. Se dispuso que dependeria Unica y exclusivamente del
Ministerio del Gobierno y que para el efecto el servicio de vigilancia en la
ciudad de Bogota estaria dividida en siete distritos de policia. Se creo la caja
de gratificaciones financiada con las multas y los servicios remunerados. La
mecanica y disciplina interna del cuerpo debia ajustarse en cuanto fuera
posible al Codigo Militar y de disciplina interna del Ejército. En 1899 la Policia

contaba con 944 agentes agrupados en ocho  divisiones.

Iniciada la guerra de los mil dias en el ano 1900 y declarado el estado de sitio
en toda la nacion se adscribido de nuevo la Policia Nacional al Ministerio de

Guerra bajo cuya dependencia permanecié hasta el 6 de septiembre de
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1901.

Por Decreto 1380 del 16 de septiembre de 1902 se cred como parte
integrante de la Policia Nacional el Cuerpo de Guardias de Honor del Palacio

Presidencial con el nombre “Guardia Civil de |la ciudad de Bogota®.
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11.0 Organigrama
Departamento de Policia Atlantico

Comando Departamento de Policia Atlantico '

|
I |

Subcomando Subcomando
Operativo Administrativo
|
1 |
Comandante Comando Jefe Area
Distrito Centro Automatico de Despacho Administrativa
| | ‘
_ [ | e ~ I
Comandante Operadores Recu rsos Pagaduria clinica | Logistica
Estacion Despachadores Humanos |
Comandantei
CAl
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12.1 ESPECIFICACION DE ENTIDADES

12.0 ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA | DESCRIPCION

UNIDADES CODIGO V 6 X X | SECU UNIDADES Llave primaria.
DESCRIPCION |V 80 X Nombre de la Unidad
COMENTARIO V 200 Anotacion de la Unidad
NIVEL N 2 X Nivel de despliegue de la unidad
UNID_CODIGO |V 6 X UNIDADES.CODIGO | Campo para manejar la

recursividad

Descripcion: Se registra las diferentes entidades en sus diferentes niveles de atencién de emergencias

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA | DESCRIPCION

CIUDADES CODIGO Vv 6 X X Llave primaria.
DESCRIPCION V 60 X Nombre de la ciudad
CIUD_CODIGO |V 6 X CIUDADES.CODIGO | Campo que maneja recursividad
TIPO \% 3 X Si es continente, pais, ciudad,

vereda, etc.
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Descripcién: Se registran las ciudades del pais.

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA | DESCRIPCION
USUARIOS USUARIO Vv 30 X X Llave primaria.
TIPO Y 2 X Rol que tiene
UNID_CODIGO Vv 6 X UNIDADES.CODIGO | Unidad de la que depende
DPTO _CODIGO Vv 6 X CIUDADES.CODIGO | Departamento Geografico
UNID_DESPACHO |V 6 X UNIDADES.CODIGO | Unidad de despacho
relacionada

Descripcidn: Se registran todos los usuarios que ingresaran al sistema indicando el rol, la unidad el departamento y la
unidad de despacho asignada.

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA DESCRIPCION
REFENCIA
CASOS CODIGO V 5 X X Llave primaria.
DESCRIPCION |V 60 X Descripcidon del caso

Descripcion: Se registran todos diferentes tipos de casos que pueden ser atendidos en el sistema.
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TABLA COLUMNA TIPO | LONG |[PK | FK | NN | TABLA REFENCIA | DESCRIPCION

DIRECTORIO NUME_TELEFONO \ 12 X X Llave primaria.
NOMB_PROPIETARIO | V 60 Nombre del propietario
DIRE._ PROPIETARIO |V 60 Direccion del propietario
BARRIO Vv 60 Descripcion del barrio
CIUD_CODIGO Vv 6 X CIUDADES.CODIGO | Ciudad a la que pertenece

Descripcion: Se registran todos Numeros telefénicos del directorio. Para ser luegop comparados con los datos de las

llamadas.
TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA DESCRIPCION
REFENCIA
DOMINIOS DOMINIO V 12 X X Llave primaria. Nombre del grupo
CODIGO Vv 60 X X Caodigo usado dentro del grupo
DESCRIPCION Vv 60 Significado

Descripcion: Se registran todas las diferentes referencias que utiliza el sistema. En cada grupo no se puede repetir el

caodigo.
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TABLA COLUMNA TIPO [LONG | PK [ FK [ NN | TABLA DESCRIPCION
REFENCIA
MEDIOS_ATENCION | UNID_CODIGO Vv 6 X [ X | X | UNIDADES Llave primaria. Cdédigo de
la unidad
CODIGO V 6 X X | SECU MEDIOS Cddigo por unidad
DESCRIPCION Vv 80 X Descripcion del medio es
UK.
TIPO_MOVILIZACION | V 2 DOMINIOS A Pie, Vehiculo, Moto, etc
COMENTARIO V 200 Comentario sobre el
medio
ESTADO V 2 Si esta libre,
comprometido, etc

Descripcidn: Se registran todos los diferentes medios de atencién (patrullas), que conforman las unidades de atencién.

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
LLAMADAS NUMERO \Y 12 X X | SECU LLAMADAS Llave primaria.
FECHA DIT X Fecha y hora dd/mm/yyyy:
hh24:mi:ss
ABONADO V 20 X | INF.DIRECTORIO Numero telefénico entrante
NOMBRE _ABONADO |V 80 X | INF.DIRECTORIO Persona que llama
DIRECC_ABONADO |V 80 X | INF.DIRECTORIO Direccion del abonado
CLASE V 2 X | DOMINIOS Si es efectivo, falsa etc.
COMENTARIO V 2000 X Descripcion de los hechos
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[4)]

DIRECCION_CASO |V 80 Direccion de los hechos
CIUD_CODIGO Vv 6 X CIUDADES.CODIGO | Ciudad donde ocurre
CASO _CODIGO V D X CASOS.CODIGO Codigo del caso B
LLAMA_NUMERO V 12 X LLAMADAS.NUMERO | Llamada asociada
(redundantes)
CIUD_ABONADO \Y 6 X CIUDADES.CODIGO | Ciudad del abonado tel.

Descripcion: Se registran todas las llamadas que ingresan al centro de emergencias.

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
LLAMADAS_UNIDADES | LLAMA_ NUMERO | V 20 X | X | X | LLAMADAS.NUMERO | Llamada asociada
UNID_CODIGO \Y, 6 X | X | X | UNIDADES.CODIGO | Unidad que atendera
el caso
CLASE \ 20 Clasificacion efectiva,
falsa,.
COMENTARIO V 500 Comentario del
operador
ESTADO Vv 2 Si esta pendiente, en

despacho, etc.

Descripcion: Se registran los canales de despacho que deben enviar medios de atencion..
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TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
EXPEDIENTES CONSECUTIVO Vv 20 X X | SECU EXPEDIENTES Sec. Expedientes
LLAUN_LLAMA_NUMERO | V 20 X LLAMADAS_UNIDADES | Numero de la
.LLAMA_NUMERO llamada que se
esta atendiendo
LLAUN_UNID_CODIGO \Y 6 X LLAMADAS_ UNIDADES | Unidad que
.UNID_CODIGO atiende la llamada
FECHA DIT Fecha y hora en
que se genera €l
expediente
COMENTARIO Vv 500 Comentarioo del
despachador
ESTADO Vv 2 DOMINIOS Si esta abierto o
cerrado

Descripcion: Con el fin de atender las llamadas en esta tabla, cada entidad genera un expediente para atender la

llamada.
TABLA COLUMNA TIPO [LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
ATENCION_EXPEDIENTES | EXPED_CONSECUTIVO |V 20 X | X | X | EXPEDIENTES Consecutivo de
.CONSECUTIVO Expediente
MEDAT_UNID_CODIGO |V 6 X | X | X | MEDIOS_ATENCION | Unidad de
.UNID_CODIGO atencion
asignada
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MEDAT_CODIGO \Y, 6 X | X [ X | MEDIOS_ATENCION | Medio de
.CODIGO atencion
enviado
FECHA_ASIGNACION DIT Fecha y hora
en que se
asigna
FECHA_LLEGADA DIT Fecha y hora
en que llega al
sitio
FECHA_TERMINO DIT Fechay hora
en que termina
el caso
ANOTACIONES Y, 2000 Anotacién del
evento
ESTADO Vv 2 DOMINIOS Abierto o
cerrado
Descripcion: Se registran los medios de atencién que son enviados a atender un caso. Inialmento se coloca solo la hora
de asignacion.
TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
AUD_LLAMADAS | CONSECUTIVO N 12 X X | SECU AUD LLAMADAS | Llave primaria.
FECHA_TRANSACCION | DIT Fecha y hora de
transaccion
TIPO_TRANSACCION V 1 Si es Udpate o Delete
MAQUINA V 80 Equipo donde se
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efectua

USUARIO Vv 30 Usuario que la realiza
NUMERO_LLAMADA Vv 12 Llave primaria.
Sec_llamadas
FECHA DIT Fecha y hora
dd/mmlyyyy:
hh24:mi:ss
ABONADO Vv 20 Numero telefénico
entrante
NOMBRE_ABONADO Vv 80 Persona que llama
DIRECC_ABONADO Vv 80 Direccién del
abonado
CLASE V 2 Si es efectivo, falsa
etc.
COMENTARIO \Y 2000 Descripcion de los
hechos
DIRECCION_CASO Vv 80 Direccion de los
hechos
CIUD_CODIGO V 6 Ciudad donde ocurre
CASO_CODIGO Vv 5 Codigo del caso
LLAMA_NUMERO Vv 1% Llamada asociada
(redundantes)
CIUD_ABONADO Vv 6 Ciudad del abonado

tel.

Descripcion: Se graba una copia del registro como estaba antes del cambio o del borrado.
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DESCRIPCION

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA
LLAMADAS UNIDADES | CONSECUTIVO N 12 X X | SECU AUD LLAM UNID | Llave primaria.
FECHA_TRANSACCION | DIT Fecha y hora
de transaccién
TIPO_TRANSACCION V 1 Si es Udpate o
Delete
MAQUINA Vv 80 Equipo donde
se efectua
USUARIO V 30 Usuario que la
realiza
LLAMA_NUMERO V 20 Llamada
asociada
UNID_CODIGO V 6 Unidad que
atendera el
caso
ESTADO Vv 2 Si esta

pendiente, en
despacho, etc.

Descripcion: Se graba una copia del registro como estaba antes del cambio o del borrado.
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TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
AUD_EXPEDIENTES | CONSECUTIVO N 12 X X | SECU AUD EXPEDIENTES | Llave primaria.
FECHA_TRANSACCION |DIT Fechay hora
de transaccion
TIPO_TRANSACCION Vv 1 Si es Udpate o
Delete
MAQUINA Vv 80 Equipo donde
se efectua
USUARIO Vv 30 Usuario que la
realiza
CONSECUTIVO_EXP Vv 20 Sec.
Expedientes
LLAUN_LLAMA_NUMERO |V 20 Numero de la
llamada que se
esta
atendiendo
LLAUN_UNID_CODIGO Vv 6 Unidad que
atiende la
llamada
FECHA D/IT Fechay hora
en que se
genera el
expediente
COMENTARIO \Y, 500 Comentarioo
del
despachador
ESTADO \ p Si esta abierto

o cerrado
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Descripcidon: Se graba una copia del registro como estaba antes del cambio o del borrado.

TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
ATENCION_EXPEDIENTES | CONSECUTIVO N 12 X X | SECU_AUD_ATEN_EXPED | Llave primaria.
FECHA_TRANSACCION | DIT Fechay hora
de transaccion
TIPO_TRANSACCION |V 1 Si es Udpate o
Delete
MAQUINA \Y, 80 Equipo donde
se efectua
USUARIO Vv 30 Usuario que la
realiza
EXPED_CONSECUTIVO | V 20 Consecutivo de
Expediente
MEDAT_UNID_CODIGO |V 6 Unidad de
atencion
asignada
MEDAT_CODIGO Vv 6 Medio de
atencion
enviado
FECHA_ASIGNACION D/IT Fechay hora
en que se
asigna
FECHA_LLEGADA DIT Fechay hora
en que llega al
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sitio

FECHA_TERMINO DIT Fecha y hora
en que termina
el caso

ANOTACIONES \% 2000 Anotacion del
evento

ESTADO \ 2 Abierto o
cerrado

Descripcion: Se graba una copia del registro como estaba antes del cambio o del borrado..
TABLA COLUMNA TIPO | LONG | PK | FK | NN | TABLA REFENCIA DESCRIPCION
MEDIOS_ATENCION | CONSECUTIVO N 12 X X | SECU AUD MEDIOS ATENCION | Llave primaria.
FECHA_TRANSACCION | DIT Fecha y hora
de transaccion
TIPO_TRANSACCION V 1 Si es Udpate o
Delete
MAQUINA V 80 Equipo donde
se efectua
USUARIO Vv 30 Usuario que la
realiza
UNID_CODIGO V 6 Llave primaria.
Cddigo de la
unidad
CODIGO V 6 Cddigo por
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unidad

DESCRIPCION V 80 Descripcion del
medio es UK.

TIPO_MOVILIZACION VvV 2 A Pie,
Vehiculo,
Moto, etc

COMENTARIO V 200 Comentario
sobre el medio

ESTADO \ 2 Si esta libre,
comprometido,
etc

Descripcion: Se graba una copia del registro como estaba antes del cambio o del borrado..
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13.0 Definicion de Procesos:

La llamada
Indicando una
emergencia

Distribucién
Al puesto
De recepcion

Recepcion de
La lamada

Clasificacion
Envio a despacho

Proceso Extemo

Generacion del Evento

Asignacion de medios

Control de Atencion

Registro de
Anotaciones

Cierre del
Evento

Generacion
de
Estadisticas

Sub Procesos
Controlados

Proceso Interno

En el manejo de informacion de Emergencias se tienen definidos dos tipos de

procesos: Externos e Internos.

Los procesos Externos:

se definen como el conjunto de acciones que suceden en primera instancia al

ocurrir un evento de emergencia y que aunque no tenemos responsabilidad
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directa sobre ellos son los que dan inicio a las acciones de respuesta de

emergencias:

La llamada de Emergencia:

Es la que inicia o da la alarma de los hechos que estan sucediendo. Esta
llamada primero debe ser en rutada por las empresas de telefonia Fija o
Celular a las lineas que se hayan destinado para este fin. Antes de organizar
un sistema de atencion de emergencias se debe estandarizar con las
empresas de telefonia a que nimero se deben en rutar las llamadas de

emergencias:

Distribucion al Puesto de Recepcion:

Una vez la empresa de telefonia en ruta la llamada, esta es recibida por la
planta telefénica o por un PBX de la entidad prestadora del servicio de
emergencias, la llamada es colocada automaticamente en la primera
extension que entre desocupada. (ACD automatico). Y esta lista para ser

atendida.

Los procesos Internos
Son los procesos que van ser procesados por el Sistema de Recepcion de
Emergencias, e inician desde el momento en que la llamada es colocada en

las extensiones de los operadores de las lineas 112:
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Recepcion de la llamada de Emergencia:

El operador se encarga de registrar en el sistema los datos que la persona
que tiene la emergencia esta reportando. El sistema valida el numero
telefénico entrante con la informacién que hay en la base de datos de ese
abonado. Si se trata de una emergencia real el operador debe realizar la
clasificacion del tipo de emergencia y remitir los datos al puesto de despacho

de emergencias que se requiera.

Generacion del Evento:
Una el despachador recibe los datos se encarga de abrirle un expediente a la
llamada, asigna los medios que tenga disponibles e inicia el proceso de

control de la llegada del medio al sitio.

Registro de Anotaciones:

Una vez la unidad que ha sido enviada al caso hace el primer reporte este es
registrado por el despachador iniciando la bitacora del caso, con hora de
llegada y las anotaciones respectivas sobre la atencidn prestada en este

caso Yy los resultados del mismo.
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Cierre del Evento:

Cuando el medio enviado para la atencion del evento ya culmino con sus
labores debe reportarselo al despachador el cual ingresara al caso y hara el
cierre correspondiente, dejando el medio disponible para hacerle otra

asignacion.

Generacion de estadisticas y boletines:

Una vez concluido el dia o el periodo de trabajo se hacen las respectivas

planillas de control para determinar como fue el desempefio de los medios.

Los procesos internos son monitoreados por el administrador con el fin de

verificar que todos los casos sean atendidos y cerrados correctamente.
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DIAGRAMA RELACIONAL

s COMENTARIO CLASE UNID_CODIGO
|
CODIGO DPTO_CODIGO o | I
I LLAMADAS_UNIDADES |=_cdms~mmo
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MODELO ENTIDAD RELACION

EXPEDIENTES
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NOTAS DE ACEPTACION

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Ciudad y Fecha (dd/mm/aaaa)
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INTRODUCCION

El desarrollo actual de software continda siendo muy propenso a errores. Un
gran numero de proyectos termina con grandes retrasos, excediendo
sustancialmente presupuestos y recursos planificados. Es frecuente
encontrar a desarrolladores trabajando desorganizadamente bajo fuertes
condiciones de estrés, dentro de un proceso de software con pobre o nula
calidad. Estas son las conclusiones del estudio reciente (Computer
world,pag.2,septiembre  de 2001) cuyos resultados sefialan que
aproximadamente el 30% de las empresas de software no siguen ningun
procedimiento de calidad, un 60% basan sus desarrollos en el modelo ISO
9001,y solo un 3% basa su funcionamiento en las metodologias del CMM. A
este ultimo modelo (CMM) se le reconoce con respecto al primero (ISO 9001)
mayor rigor y especificidad en la definicion de los procesos internos del
desarrollo de software, asi como el ser una metodologia de mejora

progresiva.

Por otra parte, el Consejo Superior de Informatica del Ministerio de

Administraciones Publicas ha definido una metodologia de planificacion,

desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién que se llama Métrica,
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actualmente en su versidon 3, esta siendo implantado por muiltiples

organismos tanto publicos como privados.

El objetivo de este articulo es presentar el concepto de calidad en el software
como parte del proceso de ciclo de vida del software, haciendo énfasis en
una breve caracterizacion de este concepto en areas y técnicas de ingenieria

y gestion del software.
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OBJETIVOS

Se especifican claramente los diversos aspectos que estan vinculados

con la calidad del software.

Se ofrecen herramientas tedricas y practicas en busca de una correcta

evaluacion (medicion) y adecuacion de un proyecto.

Se busca implementar las normas que rigen el aseguramiento de la

calidad en software.
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DISENO E IMPLEMENTACION

Disefo

El Disefio es el proceso de definicion de la arquitectura del sistema, de las
estructuras de datos y de los algoritmos a emplear, antes de realizar la
construccion del software. Algunos fundamentos que garantizan disenos
robustos son el conocimiento de estilos (estructurado, OO) y conceptos
basicos de disefo, algoritmos y estructuras de datos primarias, esquemas

tipicos de arquitecturas, herramientas de disefno, entre otros.

Los ciclos de vida modernos de software prestan especial atencién al disefio
de arquitectura, cuya solucion suele ser una tarea prioritaria. Organizaciones
preocupadas por la calidad de su proceso de software documentan
soluciones genéricas de disefio en funcidon del dominio de aplicaciéon a
resolver, e incluyen experiencias previas de la aplicacion de estas

soluciones.
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Implementacion

Cuando se llega a la implementacion dentro de un proceso correcto de
software, la mayoria del trabajo creativo ya ha sido realizado. En este
sentido, la implementacion se considera una tarea de bajo nivel. Es decir,
practicas pobres de disefio pueden forzar la reescritura de gran parte del
sistema, no siendo necesariamente asi en el caso de usar practicas pobres
de codificaciéon. Sin embargo, estas malas practicas pueden provocar errores
sutiles cuya deteccion y correccion puede costar dias o semanas. Por lo
tanto, una organizacidon que haga de la calidad una prioridad no debe

desconocer ciertos fundamentos de construccion del software.

La estandarizacion de las practicas de implementacion de un software
simplifican notablemente los esfuerzos de trabajo en grupo, en especial,
aquellos orientados al mantenimiento del propio software o al rehusd de

codigo en futuros proyectos por personas diferentes.
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Tomando como referencia estos conceptos y una vez realizado el diseno del
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS, se diseharon unos formatos para evaluar si el diseno
cumple con los requerimientos de los usuarios finales. A continuacion se

detallan los formatos.
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ANEXO 1

LISTA DE CHEQEO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha: Descripcion:

Reporte: Revisor:

Analista

Actividad Si | No No Informacién
aplica Adicional

¢ Existe alguien en su organizacion
responsable por los procesos de
pruebas?

¢ Tiene y usa un estandar para plan de
pruebas?

;Tiene y usa un estandar para las
pruebas de unidad?

;Tiene y usas un estandar para el
reporte de la ejecucion de las pruebas?

;La planeacion y ejecucion de las
pruebas se realiza en paralelo con el
proceso de desarrollo?

;. Se verifica que las especificaciones
estén correctamente implementadas?

;. Se verifica que las expectativas del
clientes sean satisfechas?

¢ Los probadores verifican la precision y
completitud de productos internos tales
como el documento de requerimiento o
disenos?

¢ Los probadores reportan los defectos al
equipo de desarrollo de software para
correccion?

¢ Existen objetivos de pruebas medibles
para cada sistema de software que esta
siendo probado?

;los objetivos estan alineados con los
riesgos del negocio?

;Se usan métricas para mejorar el
proceso de aseguramiento de la calidad?

¢ Existe un proceso de mejoramiento
continuo para su proceso de pruebas?

¢,Se usan métricas para planear y evaluar
el proceso de pruebas?

;Tiene un proceso de entrenamiento de probadores?
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ANEXO 2

LISTA DE CHEQEO ESTANDARES DE PRESNTACION Y
FUNCIONABILIDAD DE LA APLICACION PARA LAS FORMAS

Fecha: Descripcion:

Reporte: Revisor:

Analista

Actividad

Si

No

No
aplica

Informacion
Adicional

¢Estan claramente definidos los bloques
de informacion?

¢ Tienen encabezados de titulo y nombre
de aplicacion correctos?

ilas etiquetas de los campos son claras y
representativas?

;Los campos de despliegue estan
completamente inhabilitados y del color
respectivo?

¢(Los campos de solamente despliegue
estan claramente identificados?

Cuando se tiene una forma con multiples
tabs, ¢se conoce cual es el registro padre
de los tab?

i la forma tiene la dimensiéon correcta?

¢Los radio button tiene un frame que los
abarca?

¢los campos requiere n tooltips?

;los LOV estan heredados?

¢Los barras de scroll son blancas y de
ancho?

¢ Estan habilitados los botones del toolbar
de manera adecuada y corresponden con
las teclas de funcion?
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ENSAYOS Y VALIDACIONES

Tambien conocido Como proceso de validacion y de verificacién (V&V) se
entiende cualquier actividad orientada a determinar si los objetivos se han
cumplido o no. Mas especificamente la Verificacion comprueba Ia
consistencia del software con respecto a especificaciones y requisitos; es

decir, responde a ¢ se ha construido correctamente el software?

« Validacion comprueba si lo que se ha especificado (e implementado) es lo
que el usuario realmente desea; es decir, responde a jse ha construido el

software correcto?

Las tareas de V&V no solo se aplican a productos de software, sino también
a otros productos resultantes del proceso del desarrollo. Las primeras tareas
de V&V al analisis y a la especificacion de requisitos, por ejemplo,
comprobando que el proyecto es viable, que las especificaciones
documentadas son completas, correctas, precisas, legibles, evaluables, y

que, en general, responden a las expectativas del cliente.
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La V&V del disefio debe garantizar que los requisitos no estan incompletos o
incorrectamente disenados. En el caso de la implementacion y codificacion,

la V&V de software es cominmente conocida como testeo de software.

Existen muchas definiciones incorrectas del testeo de software que conducen
a una inadecuada aplicacion de este proceso, por ejemplo ‘el testeo
demuestra que no hay errores”, o “el testeo demuestra que un programa
funciona correctamente”. Se realiza test al software para detectar errores
que, una vez corregidos, mejoran la calidad o fiabilidad del mismo. Existen
distintos tipos de testeo en funcion de la unidad de software a la que se
aplique y del objetivo que se persigue, por ejemplo, el testeo de unidad, de

integracion, de sistema y de aceptacion.

Finalmente, las actividades de V&V son también necesarias durante la
operacion y el mantenimiento del software. Cuando se realiza un cambio en
el software, se debe examinar el impacto del cambio sobre el sistema y
considerar qué actividades de V&V es necesario repetir para garantizar, al

menos, la misma calidad en el software antes del cambio.

La empresa desarrolladora del software ha disefiado una serie de formatos
para realizar dichas pruebas, a continuacion se relacionan los formatos a
utilizar.
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ANEXO 3

LISTA DE CHEQEO DE ESTANDARES DE CALIDAD REVISION DE
FUNCIONALIDAD

Fecha:
Descripcion:
Reporte: Revisor:
Analista
Actividad Si | No No |Informacion
aplica | Adicional

¢(La forma realiza la funciébn que se
necesita?

¢La forma ha sido ingresa con todas las
funciones, tablas y permisos asociados?

¢, Los datos de la forma cambian en
forma sincronizada?

¢.Es rapido y facil el manejo de la forma?

¢ Los campos que hacen referencia a los
datos de otras tablas. ¢, tienen cada uno
si lista de valores?

ilas lista de valores son lentas para
recuperar la informacion?

¢ El tiempo de respuesta es adecuado?

¢ El orden de navegacion de los campos
es el correcto?

¢(Los mensajes graves son manejados
adecuadamente?

¢/.Esta la firma documentada?

¢ Si el reporte requiere mucho tiempo,
esto es notificado al usuario?

REVISION DEL CODIGO Y LOS DATOS
QUE RETORNA

¢ Se ha realizado el proceso de prueba
formal?

¢ Esta la mayor cantidad de codigo en la
base de datos?

ise ha realizado el proceso de
afinamiento sql?
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COMENTARIOS ADICIONALES
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ANEXO 4

LISTA DE CHEQEO DE ESTANDARES DE PRESENTACION Y
FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION PAA REPORTES

Fecha: Descripcion:

Reporte: Revisor:

Analista

Actividad

Si

No

No
aplica

Informacion
Adicional

¢El reporte tiene el nombre del sistema
corrector?

¢El reporte tiene los encabezados de
titulo y nombre de aplicacion correcto?

¢ El reporte tiene la fecha de generacion?

¢ El reporte tiene el numero de pagina y
el total de paginas?

¢ Estan claramente definidos los blogues
de informacion?

¢ Las etiquetas de los campos son claras
y representativas?

'iLos campos estan alineados en forma
correcta?

¢ El reporte tiene enumeradas la filas?

¢ El reporte tiene subtotales y totales de
control?

¢El reporte tiene el visto bueno del
usuario?

,,s€ han hecho revisiones de pares?

i.se ha realizado el proceso de
afinamiento sql?

¢Esta el reporte registrado en el sistema?
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ANEXO 5

LISTA DE CHEQEO DE ESTANDARES DE TABLAS

Fecha:
Descripcion:
Reporte: Revisor:
Analista
Actividad Si | No| No [Informacién
aplica | Adicional

¢ El nombre de la tabla es correcto segun
los estandares?

¢ Tiene las descripciones de la columna
en la base de datos?

¢, Tiene las llaves e indices adecuados?

'iLa tabla ha sido recreada teniendo en
cuenta su uso?
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ANEXO 6

FORMATO DE REGISTRO DE DEFECTOS - INSPECCIONES

Obijeto: REvisor:
Fecha:: Inspeccion:

Codigo | Nombre ' Descripcion

10 Documentacion Comentarios, mensajes

20 Sintaxis Ortografia de los comandos,
puntuacion, errores del tecleo,
formato de las instrucciones.

30 Manejo de Versiones Manejo de cambios, librerias,
controles de versiones

40 Asignacion Declaracion, identificadores
duplicados, alcance y limites de los
mismos

50 Interfaces Llamadas y referencias a
procedimientos I/O, interfaz

60 Validacion Mensajes de Error, validaciones
incorrectas.

70 Datos Estructuras, contenidos,
inicializaciones

80 Funciones Defecto de lbgica, puntero, ciclos,
recursividad, calculo y
funcionamiento

90 Sistema Configuracion, memoria, tiempo de
respuesta

100 Entorno Problemas de diseno, complicacion,
pruebas del ambiente de desarrollo

Listado de defectos encontrados

Cdédigo | Localizacion Descripcion del defecto Encontrado
Defecto
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ANEXO 7

FORMATO DE LA CAJA NEGRA — PARTICION EQUIVALENTE.

CAMPOS CLASES VALIDAS CLASES NO VALIDAS

CASOS DE PRUEBA.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

2OONDABWN

=

Arbol de clases equivalentes
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ANEXO 8

FORMATO DE RESULTADOS, EJECUCION DE PRUEBAS.

FORMA: Nro de ejecucion:

FECHA: Aprobado  Si No
Ejecutor:

CASOS:

1 |2 [3 |4 |56 (6 |7 |8 |9 [10 |11 [12 [13 |14 |15

16 |17 (18 |19 |20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30

ERRORES:

CASO:

OBSERVACIONES ENTRADAS SALIDAS

CASO:

OBSERVACIONES ENTRADAS SALIDAS

CASO:

OBSERVACIONES ENTRADAS SALIDAS

CASO:

OBSERVACIONES ENTRADAS SALIDAS
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MANTENIMIENTO

El mantenimiento de software es el conjunto de actividades de modificacion
de un producto de software despues de entregado, para corregir fallos,
mejorar su rendimiento u otros atributos, o adaptar el producto a un entorno
modificado. Una vez comienzan a operar con el sistema, los usuarios pueden
encontrar errores y aspectos que quieran mejorar, los mantenedores
realizan los cambios, después de lo cual los usuarios vuelven a usarlos y a
proporcionar nueva informaciéon de mejora. Este ciclo de mantenimiento
extiende [a vida del producto de software. En muchos casos, el

mantenimiento es el proceso mas largo del ciclo de vida.

El mantenimiento de software es dificil de realizar y gestionar. Sin embargo,

este proceso se simplifica notablemente si los procesos primarios previos de

ingenieria han sido correctamente realizados y documentados.
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ANEXO 9

Pruebas e Inspecciones para informacion no periédica

Fecha: Descripcion:

Reporte: Revisor:

Analista

Detalle Restricciones Encargados Recursos
Ingreso de al solicitud a través del sistema de Usuario
solicitudes
Reunién para detallar el requerimiento y pactar Analista
conclusiones Usuario
Se imprime el formato de control de informacion no Analistas
periddica
El usuario verifica la informacién en el formato Usuario
Comprobado el formato, se genera la informacion Analista
pedida
Revision de la listas de chequeo Analista
Aprobada la informacién, se envia al usuario Analista
El usuario corrobora la informacién generada Usuario
Si la informacién es correcta, firma el documento usuario
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Logo de la Empresa

Anexo10
Guia de

Actualizacion.

Fecha de la
Actualizacion.

HISTORIA DE LAS VERSIONES.

Version

Fecha

Autor

Historia de las versiones del
Documento
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ENTRENAMIENTO

El proveedor se compromete a realizar una serie de capacitaciones al todo el personal de la empresa
(comprador) con el objetivo de que todo el personal esté en condiciones de manipular el aplicativo y asi

obtener el mayores resultados del mismo.

Esta capacitacion estara comprendida por dos etapas una seria la parte tedrica donde se definen los objetos

que hacen parte del aplicativo y la otra es la parte practica donde el usuario entrara a manipular el aplicativo.

Estas practicas estaran sujetas a la programacion que defina la empresa, las cuales estaran regidas por unas

fichas que a continuacion se detallan.
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ANEXO 11

LISTA DE CHEQEO DE CAPACITACION AL PERSONAL

Fecha:
Descripcion:
Reporte:
Revisor:
Analista
Actividad Si No |Informacion
aplica | Adicional

¢El instructor domina el tema de la
capacitacion?

¢ El instructor trasmite los conocimientos ?

¢, El desarrollo del temario es adecuado?

¢(El  instructor despeja las  dudas
presentadas por el asistentes?

¢iLa intensidad de horas para |la
capacitacién tedrica es la indicada?

¢.Como es la fluidez verbal de instructor?

¢Los ejercicios realizados en el desarrollo
de Ila capacitacion son los mas
adecuados?

Como Asistente a la capacitacién ¢ Con
las dinamicas aplicadas usted adquirio los
conocimientos necesarios para
manipular?
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INTRODUCCION

Este manual estd orientado a apoyar el proceso de administracion del Sistema de
Informacion para la recepcion y atencion de emergencias a través del conocimiento de la
estructura técnica del mismo y esta dirigido principalmente al personal del area técnica o
de sistemas de la policia nacional, cuyos conocimientos y responsabilidades estan
enmarcadas en las labores de administracion del mismo.




OBJETIVO

Presentar los componentes del sistema de recepcion y atencion de emergencias,
incluyendo hardware requerido para la instalacion y puesta en marcha de este sistema.

Mostrar los pasos a seguir para la Instalacion de la base de datos y de los equipos
clientes.

Mostrar la estructura y la conformacion de las tablas que integran el sistema

Pasos a seguir para la correcta instalacion del aplicativo.

AUDIENCIA

Este documento esta orientado a proveer informaciéon como guia de asistencia a:

e Usuarios Téecnicos de sistemas.
e Personal de Administradores.




1. DESCRIPCION

El aplicativo SIRAE - Sistema de Recepcion y Atencion de Emergencias opera en
ambiente cliente servidor, la base de datos es oracle y el sistema esta disefiado para
correr en versiones 8i 0 superior. Los equipos clientes corren el aplicativo con runtimes de
Oracle Developer 6.0.

2. HARDWARE REQUERIDO:

El requerimiento de equipos para el SRAE esta dado de acuerdo con la ciudad de
instalacion y la cantidad de eventos que se proyecte atender.

2.1 Servidor:

El sistema puede ser instalado en un equipo servidor con las siguientes caracteristicas:

Procesador :

* Procesador Intel Xeon 3.2 GHz

* Bus Frontal de 533MHz., 1 Mbyte de caché L2.

Memoria:

* Memoria 1 GB DDR SDRAM ( 2 x 512 MB)

* Capacidad de memoria de hasta 12GB.

Almacenamiento:

* Tres (3) discos duros Ultra 320 de 36 Gbytes Hot Plug SCSI 10.000RPM en RAID Nivel
5

* Controlador de RAID integrado PERC4/Di 128MB (2 CANALES INTERNOQOS)

* Unidad de Backup PowerVault 100T DDS 20/40G.

* Unidad de diskette de 3.5" 1.44MB.

* Unidad interna de IDE 24x CD-RW/DVD .

Video:

* Controlador integrado ATI-Rage XL con 8MB de RAM.

* Monitor de 15" (13.8” visible)

Slots: siete (7) slots de expansion;

* Dos (2) slotsX 64bits / 33MHz PCI-X.

* Cuatro (4) slots X 64bit/100MHz PCI-X

* Un slot PCI X 32bit/ 33MHz PCI.

Puertos :

* Dos (2) puertos USB,




e Un (1) puerto NIC,

* Un (1) puerto para mouse PS/2,

* Un (1) Puerto para teclado PS/2.
Comunicaciones:

e Adaptador integrado Intel 10/100/1000 Gigabit NIC .
Dispositivos de entrada:

* Teclado estandar Windows.

* Mouse Dell estilo PS/2

* Fuente de poder redundante

Software:
e Windows 2003 Server Standard edition de 32 BIT.

En ciudades con un flujo de informacion muy pequeiio puede ser instalada la base de
datos en un equipo Pc, con minimo 1 GIGA en RAM y en disco duro 80 Gigas, con
procesador Pentium IV minimo de 1.7 GHz que soporte Oracle 8i en adelante.

2.2 Equipos Clientes:

Los equipos clientes son pcs normales, se debe exigir que su rendimiento sea optimo y
soporten largos periodos de trabajo continuo.

Procesador :

e PentiumIV 2.4 GHz
e Bus 800MHz

Memoria:
e Memoria 128 M en adelante

Almacenamiento:
e Disco duro 20 Gigas

* Unidad de diskette de 3.5” 1.44MB.
¢ Unidad interna de IDE 24x CD-RW
Video:

Tamano 17" XGA

Comunicaciones:
e Tarjetadered 10/100/1000 Gigabit NIC .

Dispositivos de entrada:
* Teclado estandar Windows.




* Mouse de dos botones, con Scroll Central

Software:
Windows XP Professional Espaiiol

2.3 Red de Datos:

La sala donde se desarrollen este tipo de proyectos debe contar con una infraestructura
que proporcione la mejor comunicacion posible en el area de transmision de datos, video y

vVOZ.

Para esto se plantea el uso de los siguientes elementos en el area de trabajo:

Cable UTP Categoria 6.

Conectores RJ45 aunque también puede usarse otro (RJ11, DB25,DB11,etc),
dependiendo del adaptador de red.

Topologia de la red en estrella: Todas las estaciones estan conectadas por
separado a un centro de comunicaciones, o nodo central, pero no estan conectadas
entre si. Esta red crea una mayor facilidad de supervision y control de informacion
ya que para pasar la informacion debe pasar por el hub o concentrador, el cual
gestiona la redistribucion de la informacion a los demas nodos. la fiabilidad de este
tipo de red es que el malfuncionamiento de un punto no afecta en nada a la red
entera, puesto que cada ordenar se conecta independientemente del hub.

Todos los puntos de la red deberan estar correctamente certificados.

Equipos activos de red de marca reconocida.

3. INSTALACION DEL APLICATIVO

Para la configuracion el aplicativo SRAE, se debe instalar los siguientes elementos:

3.1 Equipo Servidor:

En este equipo se instala la base de datos Oracle 8i o superior, la cual debe quedar
configurada con la siguiente estructura inicial:

3.1.1. Tablespaces:




con los cuales el sistema interactuara:

e DATA Minimo con 3 data files de 8 Gigas contiene las tablas de datos
del sistema
e [NDEX Minimo con 2 data files de 5 gigas cada uno, contiene los

indices de las tablas

e ROLLBACKS Minimo con 2 data files de 1 gigas caga uno, para segmentos
de Rollback .
e TEMP Tablespace temporal del sistema

La creacion de los tablespaces puede realizarse por el usuario system de la base de
datos o con un Usuario con privilegios de DBA, y puede realizarse mediante al
administrador grafico de la base de datos (para versiones 9i en adelante) o con la
siguiente instruccién a nivel de SQL.

CREATE TABLESPACE nombre_tablespace
DATAFILE 'Path\Nombre_data_file. ORA' SIZE tamafo en Megas;

3.1.2. Madificacion de los parametros iniciales:

Se deben corregir los tamafos y cantidad de segmentos iniciales para los de los
tablespaces de Rollback y de Temp. De la base de datos instalada. Ademas de deben
cambiar los parametros correspondientes a rollback _segments = (dejar solo los deseados
separados por comas), open_cursors = un minimo de 800 y max_enabled_roles = un
minimo de 60. si no existen estos parametros en el archivo de inicio se deben crear. Para
base de datos oracle 8i se puede editar el archivo con block de notas y para oracle 9i en
adelante se debe ingresar con la consola de administracion.

3.1.3. Creacion de usuario inicial:
Se debe crear el usuario CAD desde el SQL e ingresando como SYSTEM, el usuario CAD
es el esquema en donde se creara el aplicativo.

3.1.4. Realizar la creacion de las tablas y objetos del sistema:
El scrip de creacion de Los objetos que componen el sistema es el que sigue:

-- tablas

create table UNIDADES

(
CODIGO VARCHAR2 (6) not null,
DESCRIPCION VARCHARZ2 (80) not null,
COMENTARIO VARCHARZ2 (200),
NIVEL NUMBER(2),




UNID CODIGO VARCHAR2 (6)
)
tablespace CAD_DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
) :
alter table UNIDADES
add constraint UNIDADES MEDIOS PK primary key (CODIGO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
{
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table UNIDADES
add constraint UNIDADES UNID FK foreign key (UNID CODIGO)
references UNIDADES (CODIGO) ;

create table CIUDADES
{
CODIGO VARCHAR2 (6) not null,
DESCRIPCION VARCHARZ2 (60) not null,
CIUD CODIGO VARCHAR2 (6),
TIPO VARCHAR?2 (3)
)
tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 4K
next 186K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table CIUDADES
add constraint CIUDAD PK primary key (CODIGO)




using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 124K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table CIUDADES
add constraint CIUDAD CIUDAD FK foreign key (CIUD_CODIGO)
references CIUDADES (CODIGO) ;

create table USUARIOS
{
USUARIO VARCHAR?2 (30) not null,
TIPO VARCHAR2 (2) ,
UNID CODIGO VARCHAR?2 (6) ,
DPTO_CODIGO VARCHAR? ( 6) ,
UNID DESPACHO VARCHAR2 (6)
)
tablespace CAD_DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table USUARIOS
add constraint USUARIOS PK primary key (USUARIO)
using index
tablespace CAD_DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table USUARIOS
add constraint USUARIOS CIUD DPTO_FK foreign key (DPTO_CODIGO)
references CIUDADES (CODIGO) ;




alter table USUARIOS
add constraint USUARIOS UNID FK foreign key (UNID CODIGO)
references UNIDADES (CODIGO) ;

alter table USUARIOS
add constraint USUARI UNI DESP FK foreign key (UNID DESPACHO)
references UNIDADES (CODIGO) ;

create table CASOS
(
CODIGO VARCHAR? (5) not null,
DESCRIPCION VARCHAR2 (60) not null
)
tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 4K
next 6K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
):
alter table CASOS
add constraint CASOS PK primary key (CODIGO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50

);

create table DIRECTORIO
{

NUME TELEFONO  VARCHAR2 (12) not null,
NOMB PROPIETARIO VARCHAR2(60),
DIRE_PROPIETA  VARCHAR2(60),

BARRIO VARCHAR?2 (60) ,
CIUD_CODIGO VARCHAR? (6)

)
tablespace CAD DATA

pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage

(




initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
) ;
alter table DIRECTORIO
add constraint DIRECT PK primary key (NUME TELEFONO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
Vs
alter table DIRECTORIO
add constraint DIRECT CIUDAD FK foreign key (CIUD_CODIGO)
references CIUDADES (CODIGO) ;

create table DOMINIOS
{
DOMINIO VARCHAR2 (30) not null,
CODIGO VARCHAR2 (10) not null,
DESCRIPCION VARCHAR2 (40)
)
tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table DOMINIOS
add constraint DOMINIOS PK primary key (DOMINIO,CODIGO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1




maxextents 121
pctincrease 50

M

create table MEDIOS ATENCION
{

UNID CODIGO VARCHAR2 (6) not null,
CODIGO VARCHAR2 (6) not null,
DESCRIPCION VARCHAR2 (80) not null,
TIPO MOVILIZACION VARCHAR2 (2),
COMENTARIO VARCHAR?2 (200),

ESTADO VARCHAR?2 (2)

)
tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table MEDIOS ATENCION
add constraint UNID MEDIOS PK primary key (UNID CODIGO, CODIGO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table MEDIOS ATENCION
add constraint UNID MEDIOS DESC UK unigque (DESCRIPCION)
using index -
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50




alter table MEDIOS ATENCION
add constraint UNID MEDIOS UNID FK foreign key (UNID_CODIGO)
references UNIDADES (CODIGO) ;

create table LLAMADAS
{

.

NUMERO VARCHAR2(12) not null,
FECHA DATE not null,
ABONADO VARCHAR2 (20) not null,

NOMBRE ABONADO VARCHARZ2 (80) not null,
DIRECC_ABONADO VARCHAR2(80) not null,
CLASE VARCHAR?2 (2) not null,
COMENTARIO VARCHAR2 (2000) not null,
DIRECCION_CASO VARCHARZ2 (80),
CIUD_CODIGO VARCHAR2 (6) ,
CASO_CODIGO VARCHAR2(5),
LLAMA_NUMERO VARCHAR2 (12),
CIUD_ABONADO VARCHAR?2 (6)
)
tablespace CAD_DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table LLAMADAS
add constraint LLAMADA PK primary key (NUMERO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
i3
alter table LLAMADAS
add constraint LLAMADA CASO FK foreign key (CASO_CODIGO)
references CASOS (CODIGO) ;
alter table LLAMADAS
add constraint LLAMADA CIUDABONADO FK foreign key (CIUD_ ABONADO)
references CIUDADES (CODIGO) ;
alter table LLAMADAS
add constraint LLAMADA CIUDAD FK foreign key (CIUD CODIGO)
references CIUDADES (CODIGO) ;




alter table LLAMADAS
add constraint LLAMADA LLAMADA FK foreign key (LLAMA NUMERO)
references LLAMADAS (NUMERO) ;

create table LLAMADAS UNIDADES
(
LLAMA NUMERO VARCHAR2 (20) not null,
UNID_CODIGO VARCHAR2 {6) not null,

CLASE VARCHAR2 (2) ,
COMENTARIO  VARCHAR2 (500),
ESTADO VARCHAR2 (2)

)
tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table LLAMADAS UNIDADES
add constraint LLAQADA_UNID_PK primary key (LLAMA NUMERO, UNID_CODIGO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table LLAMADAS UNIDADES
add constraint LLAMADA UNID LLAMADAS FK foreign key (LLAMA NUMERO)
references LLAMADAS (NUMERO) ;
alter table LLAMADAS UNIDADES
add constraint LLAMADA UNID UNID FK foreign key (UNID CODIGO)
references UNIDADES {(CODIGO) ;

create table EXPEDIENTES

(
CONSECUTIVO VARCHAR?2 (20) not null,
LLAUN_LLAMA_NUMERO VARCHAR2 (20),
LLAUN_UNID_CODIGO VARCHAR2 (6) ,
FECHA DATE,
COMENTARIO VARCHARZ2 (500),
ESTADO VARCHAR?2 (2)




tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table EXPEDIENTES
add constraint EXPEDIENTE PK primary key (CONSECUTIVO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
alter table EXPEDIENTES
add constraint EXPEDIENTE LLAMAUNID UK unique
(LLAUN LLAMA NUMERO, LLAUN UNID CODIGO)
usin§ index B B
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
) 7
alter table EXPEDIENTES
add constraint EXPEDIENTE_LLAMADA UNID FK foreign key
(LLAUN_LLAMA NUMERO, LLAUN_UNID_ CODIGO)
references LLAMADAS_UNIDADES (LLAMA NUMERO, UNID CODIGO) ;

create table ATENCION EXPEDIENTES

(
EXPED CONSECUTIVO VARCHAR2 (20) not null,
MEDAT UNID CODIGO VARCHARZ? (6) not null,
MEDAT CODIGO VARCHAR?2 (6) not null,
FECHA ASIGNACION DATE,
FECHA_LLEGADA DATE,




FECHA TERMINO DATE,
ANOTACIONES VARCHARZ (2000) ,
ESTADO VARCHARZ2 (2)

)
tablespace CAD DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table ATENCION EXPEDIENTES
add constraint ATENCION EXPEDIENTE PK primary key
(EXPED_CONSECUTIVO,MEDAT UNID CODIGO,MEDAT_CODIGO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
):
alter table ATENCION EXPEDIENTES
add constraint ATEﬁCION_EXPEDIENTE_EXPED“FK foreign key (EXPED CONSECUTIVO)
references EXPEDIENTES (CONSECUTIVO) ;
alter table ATENCION EXPEDIENTES
add constraint ATEECION_EXPEDIENTE_MEDAT_FK foreign key
(MEDAT UNID CODIGO,MEDAT CODIGO)
references MEDIOS_ATENCION (UNID COD1GO,CODIGO) ;
alter table ATENCION EXPEDIENTES
add constraint ATENCION EXPED FECLLEG_CK
check (FECHA_LLEGADA > FECHA_ASIGNACION) ;
alter table ATENCION_ EXPEDIENTES
add constraint ATENCION EXPED FECTERM CK
check (FECHA TERMINO > FECHA LLEGADA);

create table AUD ATENCION EXPEDIENTES
(
CONSECUTIVO NUMBER not null,
FECHA TRANSACCION DATE,
TIPO TRANSACCION VARCHAR2 (1),

MAQUINA
USUARIO
EXPED CONSECUTIVO

VARCHAR2 (80),
VARCHAR? (30) ,
VARCHAR2 (20),




MEDAT_UNID_CODIGO VARCHAR2 (6),

MEDAT_CODIGO VARCHAR2 (6) ,
FECHA_ASIGNACION DATE,
FECHA_LLEGADA DATE,

FECHA TERMINO DATE,
ANOTACIONES VARCHAR2 (2000),
ESTADO VARCHAR2 (2)

)
tablespace CAD_DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
{
initial 10M
next 1M
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
YE
alter table AUD ATENCION EXPEDIENTES
add constraint PK AUD ATEN EXP primary key (CONSECUTIVO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
create table AUD_EXPEDIENTES
(
CONSECUTIVO NUMBER not null,
FECHA TRANSACCION DATE,
TIPO_TRANSACCION VARCHAR2 (1),
MAQUINA VARCHAR2 (80) ,
USUARIO VARCHAR2 (30),
CONSECUTIVO_ EXP VARCHARZ2 (20),
LLAUN_LLAMA NUMERO VARCHAR2 (20),
(

LLAUN_UNID CODIGO VARCHAR2(6),
FECHA DATE,
COMENTARIO VARCHAR?2 (500),
ESTADO VARCHAR?2 (2)

)

tablespace CAD_DATA
pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage




initial 10M
next 1M
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50

) 3

alter table AUD_EXPEDIENTES

using index

tablespace CAD DATA

pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50

)i

create table AUD LLAMADAS

(
CONSECUTIVO

FECHA TRANSACCION
TIPO TRANSACCION
MAQUINA
USUARIO
NUMERO_LLAMADA
FECHA
ABONADO
NOMBRE_ABONADO
DIRECC_ABONADO
CLASE
COMENTARIO
DIRECCION CASO
CIUD_CODIGO
CASO_CODIGO
LLAMA_NUMERO
CIUD_ABONADO

)

tablespace CAD DATA

pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
{
initial 20M
next 2K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50

)

NUMBER not null,
DATE,

VARCHAR2 (1),
VARCHAR2 (80) ,
VARCHAR2 (30) ,
VARCHAR2 (12),
DATE,
VARCHAR?2 {20) ,
VARCHAR?2 (80),
VARCHAR?2 (80) ,
VARCHAR?2 (2),
VARCHAR?2 (2000) ,
VARCHAR?2 (80) ,
VARCHAR? (6) ,
VARCHAR?2 (5),
VARCHAR2 (12) ,
VARCHAR?2 (6)

alter table AUD LLAMADAS

add constraint PK AUD EXPED primary key (CONSECUTIVO)




add constraint PK AUD LLAM primary key (CONSECUTIVO)
using index -
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)i
create table AUD LLAMADAS UNIDADES

(

CONSECUTIVO NUMBER not null,

FECHA TRANSACCION DATE,

TIPO TRANSACCION VARCHAR2 (1),

MAQUINA VARCHAR2 (80) ,

USUARIO VARCHAR2 (30) ,
LLAMA_NUMERO VARCHAR2 (20} not null,
UNID_CODIGO VARCHAR2 (6) not null,
ESTADO VARCHAR2 (2)

)
tablespace CAD DATA

pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10M
next 1M
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table AUD LLAMADAS UNIDADES
add constraint PK AUD LLAM UNID primary key (CONSECUTIVO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
create table AUD MEDIOS_ ATENCION

(

CONSECUTIVO NUMBER not null,




FECHA TRANSACCION DATE,

TIPO TRANSACCION VARCHAR2 (1),
MAQUINA VARCHAR? (80) ,
USUARIO VARCHAR? (30),
UNID CODIGO VARCHAR? (6) ,
CODIGO VARCHAR? (6) ,
DESCRIPCION VARCHAR? (80),
TIPO MOVILIZACION VARCHAR2 (2),
COMENTARIO VARCHAR2 (200},
ESTADO VARCHAR?2 (2)

)
tablespace CAD DATA

pctfree 10
pctused 40
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 10M
next 1M
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50
)
alter table AUD MEDIOS_ ATENCION
add constraint PK AUD MED ATEN primary key (CONSECUTIVO)
using index
tablespace CAD DATA
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 10K
next 10K
minextents 1
maxextents 121
pctincrease 50

);
-- sequences

create sequence SECU_AUD ATEN_ EXPED
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 21

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU_AUD_EXPEDIENTES
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 21

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU_AUD LLAMADAS
minvalue 1




maxvalue 999999999999999999999999999
start with 41

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU AUD LLAM UNID
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 21

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU AUD MEDIOS ATENCION
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 21

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU_ EXPEDIENTES
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 101

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU_LLAMADAS
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 101

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU MEDIOS
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 41

increment by 1

cache 20;

create sequence SECU UNIDADES
minvalue 1

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 61

increment by 1

cache 20;

-- Package spec

CREATE OR REPLACE PACKAGE PK _APLICACION IS
FUNCTION F_TERMINAL RETURN VARCHAR2;

PROCEDURE P_ENVIAR LLAMADA (P NUMERO_LLAMADA IN NUMBER, P_ESTADO IN VARCHAR2);
PROCEDURE P CALCULO TIEMPO(P_FECHA1 IN DATE,P_FECHA2 IN DATE, P_HORAS OUT
NUMBER, P MINUTOS OUT NUMBER, P _SEGUNDOS OUT NUMBER) ;

PROCEDURE P TOTALSEG_HOR MIN SEG(P TOTAL_SEG IN NUMBER, P_HORAS OUT NUMBER,
P_MINUTOS OUT NUMBER, P SEGUNDOS OUT NUMBER) ;

PROCEDURE P AUD LLAMADAS (OLD NUMERO IN VARCHAR2, OLD FECHA IN DATE, OLD ABONADO
IN VARCHAR2, OLD_NOMBRE ABONADO IN VARCHAR2, OLD DIRECC ABONADO IN VARCHAR2,

OLD CLASE IN VARCHAR2, OLD_COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD_ DIRECCION CASO IN
VARCHAR2, OLD_CIUD CODIGO IN VARCHAR2, OLD_CASO CODIGO IN VARCHAR2,

OLD LLAMA NUMERO IN VARCHAR2, OLD_CIUD ABONADO IN VARCHAR2) ;

PROCEDURE P_AUD LLAMADAS_ UNIDADES(OLD LLAMA NUMERO IN VARCHAR2, OLD_UNID_CODIGO




IN VARCHAR2, OLD CLASE IN VARCHAR2, OLD COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN
VARCHAR2, NEW_UNID CODIGO IN VARCHAR2);

PROCEDURE P _AUD EXPEDIENTES (OLD CONSECUTIVO IN VARCHAR2, OLD_LLAUN LLAMA_ NUMERO
IN VARCHAR2, OLD LLAUN UNID CODIGO IN VARCHAR2, OLD FECHA IN DATE,
OLD_COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN VARCHAR2);

PROCEDURE P_AUD ATENCION_ EXPEDIENTES (NEW EXPED CONSECUTIVO IN VARCHAR2,

NEW MEDAT UNID CODIGO IN VARCHAR2, NEW MEDAT CODIGO IN VARCHAR2,

NEW_FECHA ASIGNACION IN DATE, NEW_FECHA LLEGADA IN DATE, NEW_FECHA TERMINO IN
DATE, NEW_ANOTACIONES IN VARCHAR2, NEW ESTADO IN VARCHAR2, OLD EXPED CONSECUTIVO
IN VARCHAR2, OLD_MEDAT UNID_CODIGO IN VARCHAR2, OLD MEDAT CODIGO IN VARCHARZ,
OLD_FECHA ASIGNACION IN DATE, OLD FECHA LLEGADA IN DATE, OLD FECHA TERMINO IN
DATE, OLD ANOTACIONES IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN VARCHAR2);

PROCEDURE P_AUD MEDIOS ATENCION(OLD_UNID CODIGO IN VARCHAR2, OLD CODIGO IN
VARCHAR2, OLD DESCRIPCION IN VARCHAR2, OLD_TIPO MOVILIZACION IN VARCHAR2,
OLD_COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN VARCHAR2);

END;

-- package body

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY PK APLICACION IS

-- FUNCION PARA RETORNAR LA MAQUINA DE SESION

FUNCTION F_TERMINAL RETURN VARCHAR2 IS
VL_SALIDA VARCHAR2 (80) ;

BEGIN
select ''|lIs.osuser||'/'|| s.machine||'' INTO VL _SALIDA

from v_Sprocess p,v_S$session s

where p.addr = s.paddr
and s.audsid = userenv ('SESSIONID')
and s.username!=" "'

and rownum = 1;
RETURN (VL SALIDA);
EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN
RETURN('Error en funcion maguina..');
END;

-- FUNCION PARA RETORNAR EL TIPO DE TRANSACCION
FUNCTION F TRANSACCION RETURN VARCHAR2 IS
VL _SALIDA VARCHAR2 (1) ;
BEGIN
IF UPDATING THEN
VL SALIDA:='U";
ELSIF DELETING THEN

VL SALIDA :='D';
ELSIF INSERTING THEN
VL SALIDA :='I1";
END IF;
RETURN (VL SALIDA) ;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RETURN (' ") ;

-- PASA LA LLAMADA AL DESPACHADOR
PROCEDURE P _ENVIAR_LLAMADA (P NUMERO LLAMADA IN NUMBER, P_ESTADO IN VARCHAR?2)




I8
BEGIN

UPDATE llamadas_ unidades set estado
llama_numero = P _NUMERO LLAMADA;

commit;
END;
-- CALCULO DE DIFERENCIA DE HORAS

P_ESTADO where

PROCEDURE P CALCULO_TIEMPO(P FECHAl IN DATE, P FECHA2 IN DATE, P HORAS OUT
NUMBER, P_MINUTOS OUT NUMBER, P SEGUNDOS OUT NUMRBER) IS

vl tse number := 0;
vl hor number := 0;
vl min number := 0;
vl seg number := 0
BEGIN

’

vl _tse := (P_fechal - p_fecha2) * 86400;

que tiene un dia
vl _hor := trunc(vl tse/3600);
horas, 3600 son los seg de 1 hora
vl tse := vl tse - vl hor*3600;
seguindos que quedan
vl min := trunc(vl tse/60);
minutos, 60 son los seg de 1 minuto
vl tse := vl tse - vl min*60;
seguindos que quedan
vl seg := trunc(vl_tse);
p_horas := vl hor;
p_minutos := vl_min;
p segundos := vl segq;
END; B

--- 86400 Cantidad de segundos

-—- saco la cantidad total de

-- genero el excedente de

-- saco la cantidad total de

-- genero el excedente de

-~ PASA DE SEGUNDOS A HORAS -MINUTOS Y SEGUNDOS
PROCEDURE P _TOTALSEG HOR MIN SEG(P_TOTAL SEG IN NUMBER, P HORAS OUT NUMBER,
P _MINUTOS OUT NUMBER, P_SEGUNDOS OUT NUMBER)

vl tse number := p total seg;

vl hor number := 0;

vl min numbexr := 0;
vl seg number := 0;
BEGIN
vl hor := trunc(vl_tse/3600);
horas, 3600 son los seg de 1 hora
vl tse := vl tse - vl hor*3600;
seguindos que quedan
vl min := trunc(vl_tse/60);
minutos, 60 son los seg de 1 minuto
vil_tise =1 vl _psei ~ vl _minx60;
seguindos gque guedan
vl seg := trunc(vl_ tsel;
p_horas := vl hor;
p_minutos := vl min;
p_segundos := vl seg;
END;

-- AUDITORIA TABLA DE LLAMADAS

Is

-—- saco la cantidad total de

-- genero el excedente de

-- saco la cantidad total de

~-- genero el excedente de

-- SE ALMACENA EL REGISTRO COMO ESTABA ANTES DEL CAMBIO O DEL BORRADO.
PROCEDURE P_AUD LLAMADAS (OLD NUMERO IN VARCHAR2, OLD FECHA IN DATE,

OLD_ABONADO IN VARCHARZ2, OLD NOMBRE ABONADO IN VARCHARZ2, OLD_DIRECC_ABONADO

IN




VARCHAR2, OLD CLASE IN VARCHAR2, OLD COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD DIRECCION CASO
IN VARCHAR2, OLD CIUD CODIGO IN VARCHAR2, OLD CASO CODIGO IN VARCHAR2,
OLD_LLAMA NUMERO IN VARCHAR2, OLD CIUD ABONADO IN VARCHAR2) IS

VL TERMINAL VARCHAR2 (80) := pk_aplicacion.f terminal;
VL TRANSACCION VARCHAR2 (2} := pk aplicacion.f transaccion;
VL CONSECUTIVO NUMBER;

BEGIN

SELECT SECU_AUD_LLAMADAS.NEXTVAL INTO VL CONSECUTIVO FROM DUAL;
IF VL_TRANSACCION IN ('U','D') THEN

INSERT INTO AUD LLAMADAS (CONSECUTIVO, FECHA TRANSACCION,
TIPO_TRANSACCION, MAQUINA, USUARIO, NUMERO LLAMADA, FECHA, ABONADO,
NOMBRE_ABONADO, DIRECC ABONADO, CLASE, COMENTARIO, DIRECCION CASO,
CIUD CODIGO, CASO CODIGO, LLAMA NUMERO, CIUD ABONADO) VALUES
(VL_CONSECUTIVO, SYSDATE, VL TRANSACCION, VL TERMINAL, USER, OLD NUMERO,
OLD_FECHA, OLD ABONADO, OLD NOMBRE_ABONADO, OLD_ DIRECC ABONADO, OLD CLASE,
OI ™ COMENTARIO, OLD DIRECCION CASO, OLD CIUD CODIGO, OLD CASO_CODIGO,
O'. LLAMA NUMERO, OLD_CIUD ABONADO) ;

END IF;
E} :
-~ AUDITORIA TABLA DE LLAMADAS UNIDADES:
Pl 'CEDURE P _AUD LLAMADAS UNIDADES(OLD LLAMA NUMERO IN VARCHAR2, OLD UNID CODIGO
Il VARCHAR2, OLD CLASE IN VARCHAR2, OLD COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN

V. CHAR2, NEW UNID CODIGO IN VARCHAR2) IS

VL TERMINAL VARCHAR? (80) pk aplicacion.f terminal;
VL_TRANSACCION VARCHAR2 (2) pk aplicacion.f transaccion;
VL CONSECUTIVO NUMBER;

1

B 3IN
SELECT SECU_AUD LLAM UNID.NEXTVAL INTO VL CONSECUTIVO FROM DUAL;
IF VL _TRANSACCION = 'U' AND OLD UNID_ CODIGO <> NEW UNID CODIGO THEN
-~ SI ES UPDATE SOLO SE GRABA EL REGISTRO SI CAMBIAN LA UNIDAD
INSERT INTO AUD LLAMADAS UNIDADES (CONSECUTIVO, FECHA TRANSACCION,

T PO_TRANSACCION, MAQUINA, USUARIO,
LLAMA NUMERO, UNID CODIGO, ESTADO) VALUES

(VL_CONSECUTIVO, SYSDATE, VL TRANSACCION,

i _TERMINAL, USER,
OLD_LLAMA _NUMERO, OLD UNID_CODIGO,

¢ .D_ESTADO) ;
ELSIF VL TRANSACCION = 'D' THEN
-- SI ES BORRADO SE DEBE GRABAR
INSERT INTO AUD LLAMADAS UNIDADES (CONSECUTIVO, FECHA TRANSACCION,

'PO_TRANSACCION, MAQUINA, UgUARIO,
LLAMA NUMERO, UNID CODIGO, ESTADO) VALUES

(VL_CONSECUTIVO, SYEDATE, VL_TRANSACCION,

-_TERMINAL, USER,
OLD LLAMA NUMERO, OLD UNID CODIGO,

LD_ESTADO) ;

END IF;
END;

PROCEDURE P _AUD EXPEDIENTES (OLD_CONSECUTIVO IN VARCHARZ2,
LD _LLAUN LLAMA NUMERO IN VARCHAR2, OLD LLAUN UNID CODIGO IN VARCHAR2, OLD_FECHA

N DATE, OLD COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN VARCHAR2) IS
| VL_TERMINAL VARCHAR?2 (80Q) v= pk_apllca01on.f_termlnal,
VL TRANSACCION VARCHAR2 (2) pk_aplicacion.f transaccion;




VL CONSECUTIVO NUMBER;
BEGIN
SELECT SECU AUD_EXPEDIENTES.NEXTVAL INTO VL CONSECUTIVO FROM DUAL;
IF VL TRANSACCION IN ('U‘, 'D') THEN
INSERT INTO AUD EXPEDIENTES (CONSECUTIVO, FECHA TRANSACCION,
TIPO TRANSACCION, MAQUINA, USUARIO,
CONSECUTIVO EXP, LLAUN LLAMA NUMERO,
LLAUN UNID CODIGO, FECHA, COMENTARIO, ESTADO) VALUES
(VL_CONSECUTIVO, SYSDATE, VL_TRANSACCION,
VL_TERMINAL, USER,
OLD_CONSECUTIVO, OLD LLAUN LLAMA NUMERO,
OLD LLAUN UNID CODIGO, OLD FECHA, OLD COMENTARIO, OLD ESTADO) ;
END IF; - - -
END;

PROCEDURE P AUD_ATENCION EXPEDIENTES (NEW EXPED CONSECUTIVO IN VARCHARZ2,
NEW_MEDAT _ UNID CODIGO 1IN VARCHAR2, NEW_ MEDAT CODIGO IN VARCHAR2,
NEW FECHA . “ASIGNACION IN DATE, NEW_FECHA LLEGADA IN DATE, NEW_FECHA TERMINO IN
DATE, NEW_ANOTACIONES IN VARCHARZ, NEW_BSTADO IN VARCHARZ2,

OLD EXPED CONSECUTIVO IN VARCHARZ2,

OLD MEDAT_UNID CODIGO IN VARCHAR2, OLD MEDAT CODIGO IN VARCHARZ2,
OLD_FECHA ASIGNACION IN DATE, OLD FECHA LLEGADA IN DATE, OLD_FECHA TERMINO IN
DATE OLD_ANOTACIONES IN VARCHAR2, OLD_ESTADO IN VARCHAR2) IS

VL_TERMINAL VARCHARZ2 (80) := pk_aplicacion.f terminal;
VL_TRANSACCION VARCHAR2 (2) := pk aplicacion.f transaccion;
VL CONSECUTIVO NUMBER;

BEGIN

-- VERIFICAR SI EL REGISTRO CAMBIO O SOLO ES INSERCION DE FECHAYHORA DE

LLEGADA O TERMINO.
IF VL TRANSACCION IN ('U','D') THEN
SELECT SECU AUD ATEN_EXPED.NEXTVAL INTO VL CONSECUTIVO FROM DUAL;
INSERT INTO AUD ATENCION EXPEDIENTES (CONSECUTIVO, FECHA_ TRANSACCION,

TIPO_TRANSACCION, MAQUINA, USUARIO,
EXPED CONSECUTIVO,

MEDAT_UNID CODIGO, MEDAT_CODIGO, FTECHA_ ASIGNACION, FECHA LLEGADA, FECHA_ TERMINO,

ANOTACIONEg, ESTADO) VALUES
(VL _CONSECUTIVO, SYSDATE,

VL_TRANSACCION, VL TERMINAL, USER,
OLD_EXPED_CONSECUTIVO,
OLD_MEDAT_UNID CODIGO, OLD MEDAT CODIGO, OLD FECHA ASIGNACION,
OLD_FECHA LLEGADA, OLD FECHA TERMINO, OLD_ANOTACIONES, OLD_ESTADO) ;
END IF;
END;

PROCEDURE P_AUD MEDIOS_ATENCION (OLD_UNID CODIGO IN VARCHAR2, OLD CODIGO IN
VARCHAR2, OLD_ DESCRIPCION IN VARCHARZ, OLD  TIPO MOVILIZACION IN VARCHARZ
OLD_COMENTARIO IN VARCHAR2, OLD ESTADO IN VARCHARZ) Is

VL TERMINAL VARCHAR2 (80) := pk_aplicacion.f_terminal;
VL_TRANSACCION VARCHAR2 (2) := pk_aplicacion.f transaccion;
VL CONSECUTIVO NUMBER;

BEGIN

-- VERIFICAR SI EL REGISTRO CAMBIO O SOLO ES INSERCION DE FECHAYHORA DE
LLEGADA O TERMINO.
IF VL _TRANSACCION IN ('U','D') THEN
SELECT SECU AUD MEDIOS_ATENCION.NEXTVAL INTO VL_CONSECUTIVO FROM DUAL;
INSERT INTO AUD_MEDIOS ATENCION (CONSECUTIVO, FECHA_TRANSACCION,




TIPO TRANSACCION, MAQUINA, USUARIO,
UNID_CODIGO, CODIGO, DESCRIPCION,
TIPO MOVILIZACION, COMENTARIO, ESTADO) VALUES
(VL_CONSECUTIVO, SYSDATE,
VL _TRANSACCION, VL TERMINAL, USER, B
OLD_UNID_CODIGO, OLD CODIGO,
OLD_DESCRIPCION, OLD TIPO MOVILIZACION, OLD COMENTARIO, OLD ESTADO) ;
END IF;
END;

END;

3.1.5 Creacion de Sinénimos:

Con el fin de que los demas usuarios puedan ver los objetos (tablas, secuencias,
packages) del usuario CAD , en este usuario o a nivel de usuario SYSTEM se debe
crear los sindbnimos publicos para que los usuarios que se creen posteriormente puedan
ver estos objetos.

CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_AUD_ATEN_EXPED FOR CAD.SECU_AUD_ATEN_EXPED;
CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_AUD_EXPEDIENTES FOR CAD.SECU_AUD_EXPEDIENTES;
CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_AUD_LLAMADAS FOR CAD.SECU_AUD_LLAMADAS;
CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_EXPEDIENTES FOR CAD.SECU_EXPEDIENTES;

CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_LLAMADAS FOR CAD.SECU_LLAMADAS;

CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_AUD_MEDIOS_ATENCION FOR
CAD.SECU_AUD_MEDIOS_ATENCION,;

CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_AUD_LLAM_UNID FOR CAD.SECU_AUD_LLAM_UNID;
CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_MEDIOS FOR CAD.SECU_MEDICS;

CREATE PUBLIC SYNONYM SECU_UNIDADES FOR CAD.SECU_UNIDADES;

CREATE PUBLIC SYNONYM ATENCION_EXPEDIENTES FOR CAD.ATENCION_EXPEDIENTES;
CREATE PUBLIC SYNONYM AUD_ATENCION_EXPEDIENTES FOR
CAD.AUD_ATENCION_EXPEDIENTES;

CREATE PUBLIC SYNONYM AUD_EXPEDIENTES FOR CAD.AUD_EXPEDIENTES;

CREATE PUBLIC SYNONYM AUD_LLAMADAS FOR CAD.AUD_LLAMADAS;

CREATE PUBLIC SYNONYM AUD_LLAMADAS_UNIDADES FOR CAD.AUD_LLAMADAS_UNIDADES;
CREATE PUBLIC SYNONYM AUD_MEDIOS_ATENCION FOR CAD.AUD_MEDIOS_ATENCION;
CREATE PUBLIC SYNONYM CASOS FOR CAD.CASOS;

CREATE PUBLIC SYNONYM USUARIOS FOR CAD.USUARICS;

CREATE PUBLIC SYNONYM UNIDADES FOR CAD.UNIDADES;

CREATE PUBLIC SYNONYM CIUDADES FOR CAD.CIUDADES;

CREATE PUBLIC SYNONYM DIRECTORIO FOR CAD.DIRECTORIO;

CREATE PUBLIC SYNONYM DOMINIOS FOR CAD.DOMINIOS;

CREATE PUBLIC SYNONYM EXPEDIENTES FOR CAD.EXPEDIENTES;

CREATE PUBLIC SYNONYM LLAMADAS FOR CAD.LLAMADAS;

CREATE PUBLIC SYNONYM LLAMADAS_UNIDADES FOR CAD.LLAMADAS_UNIDADES;
CREATE PUBLIC SYNONYM MEDIOS_ATENCION FOR CAD.MEDIOS_ATENCION;

3.1.6 roles del sistema:
El Sistema maneja 3 roles: ADMINISTRADOR (CADADMON), OPERADOR

(CADOPERA), DESPACHADOR (CADDESPA). A cada rol se le debe definir que permisos
tiene sobre los objetos de |la base de datos. Los cuales estan definidos asi:

-- Permisos para administradores:




GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON ATENCION_EXPEDIENTES TO
CADADMON,;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON CASOS TO CADADMON;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON CIUDADES TO CADADMON;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON DIRECTORIO TO CADADMON,;
GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON DOMINIOS TO CADADMON;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON EXPEDIENTES TO CADADMON,;
GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON LLAMADAS TO CADADMON;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON LLAMADAS_UNIDADES TO
CADADMON,;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON MEDIOS_ATENCION TO
CADADMON;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON UNIDADES TO CADADMON,;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON USUARIOS TO CADADMON,;

GRANT SELECT ON SECU_EXPEDIENTES TO CADADMON,;
GRANT SELECT ON SECU_LLAMADAS TO CADADMON;
GRANT SELECT ON SECU_MEDIOS TO CADADMON,;
GRANT SELECT ON SECU_UNIDADES TO CADADMON;

GRANT EXECUTE ON PK_APLICACION TO CADADMON,;

-- Permisos para despachadores :

GRANT SELECT,INSERT, UPDATE, DELETE ON ATENCION_EXPEDIENTES TO
CADDESPA;

GRANT SELECT,INSERT, UPDATE, DELETE ON EXPEDIENTES TO CADDESPA;
GRANT SELECT,INSERT, UPDATE ON LLAMADAS TO CADDESPA;

GRANT SELECT,INSERT, UPDATE ON LLAMADAS_UNIDADES TO CADDESPA;
GRANT SELECT ON CASOS TO CADDESPA,;

GRANT SELECT ON CIUDADES TO CADDESPA,;

GRANT SELECT ON DIRECTORIO TO CADDESPA;

GRANT SELECT ON DOMINIOS TO CADDESPA;

GRANT SELECT ON MEDIOS_ATENCION TO CADDESPA;

GRANT SELECT ON UNIDADES TO CADDESPA,;

GRANT SELECT ON USUARIOS TO CADDESPA;

GRANT SELECT ON SECU_EXPEDIENTES TO CADDESPA;
GRANT SELECT ON SECU_LLAMADAS TO CADDESPA;
GRANT SELECT ON SECU_MEDIOS TO CADDESPA;
GRANT SELECT ON SECU_UNIDADES TO CADDESPA,;

GRANT EXECUTE ON PK_APLICACION TO CADDESPA,;




-- Permisos para operadores :

GRANT SELECT ON ATENCION_EXPEDIENTES TO CADOPERA;

GRANT SELECT ON CASOS TO CADOPERA;

GRANT SELECT ON CIUDADES TO CADOPERA;

GRANT SELECT ON DIRECTORIO TO CADOPERA,;

GRANT SELECT ON DOMINIOS TO CADOPERA,;

GRANT SELECT ON EXPEDIENTES TO CADOPERA,;

GRANT SELECT,INSERT, UPDATE, DELETE ON LLAMADAS TO CADOPERA;
GRANT SELECT,INSERT, UPDATE, DELETE ON LLAMADAS_UNIDADES TO
CADOPERA;

GRANT SELECT ON MEDIOS_ATENCION TO CADOPERA,;

GRANT SELECT ON UNIDADES TO CADOPERA;

GRANT SELECT ON USUARIOS TO CADOPERA;

GRANT SELECT ON SECU_EXPEDIENTES TO CADOPERA,;
GRANT SELECT ON SECU_LLAMADAS TO CADOPERA;
GRANT SELECT ON SECU_MEDIOS TO CADOPERA;
GRANT SELECT ON SECU_UNIDADES TO CADOPERA;

GRANT EXECUTE ON PK_APLICACION TO CADOPERA,;

3.1.7. ingreso inicial de datos:

La informacion de las siguientes tablas se debe ingresar por cargue directo en las tablas
teniendo en cuenta el siguiente Orden: Ciudades, Unidades, Casos, Dominios. Una vez
se inicia el sistema su manejo se realizara por el aplicativo.

En la tabla de Usuarios se debe crear un registro para el usuario ‘CAD’, como Tipo = ‘AD’.

El cargue de la informacion del directorio telefonico, la creacion de medios de atencion y
la creacion de los demas usuarios se realiza mediante el aplicativo ya en funcionamiento.

3.2 Equipos Clientes:

Para la instalacion del aplicativo SRAE se debe tener en cuenta los siguientes aspectos, la
estructura Cliente — Servidor en la cual esta implementada el SRAE, requiere que en los
equipos Clientes resida el software que les permite ejecutar las formas, reportes, graficas,
y realizar las conexiones a la base de datos.

3.2.1. Ubicacion SIRAE:
En los equipos clientes se debe crear la carpeta CAD en el siguiente PATH C:\CAD, en
esta carpeta se deben copiar los archivos ejecutables de Forms, Reports Y Graphics.




3.2.2. Instalacion del Developer 6.0 :

El Developer 6.0 esta conformado por herramientas para el manejo de datos tales como
FORMS, REPORTS, GRAPHICS, y con elementos de conexion a las base de datos como
NET80. Su instalacion es como se muestra a continuacion:

e Insertar el cd de oracle, Developer 6.0, el programa corre un autorun de instalacion,
escogemos idioma ingles.

Oracle Installer

ORACLE |

Loading...

e En el siguiente cuadro colocar el nombre de la Compania (Policia Nacional) y en la
casilla de oracle home la ruta donde va a quedar el oracle (D:\orawin95 o
C:\orawin95 o C:\orant).

Oracle Installation Settings

X

0 Please enter the Oracle Home settings for this installation
session.

Company Name: [Po LICIA NACIONAL

Oracle Home:

|
Name:  [DEFAULT_HOME B4 I
|

Location: Imrant

=

Lorguoge: EETTIIN -]

Help | I OK l Cancel f




Oracle Developer Options _

i g Please choose one of the following. For a description of

| the components installed for each option. select Help.

Typical
" Complete

~ Minimal

———
-

Custom Installation or Removal

Help i | 0K I Cancel

En el siguiente cuadro escoger Custom installation o removal.

!

|

Seleccionar los programas que se van a instalar:

¥ Software Asset Manager

From...

Available Products at D:\installr\install\us

| Assistant Common Files 1.0.1.0.0 -
+GU COMMON Files 60560
| -Information Navigator 6.0.3.0.0
Information Navigator - Language Supplement Files 6.0.3.0 |
INTERSOLY DataDirect Drivers 2.12.0.1 |
Java(TM] Runtime Environment 1.1.1.0.0 |
| JDK Applet Viewer 1.1.7.110
| -Osacle Developer - Database Tables 6.0.2.0.0h J
Forms Database Tables 6.0.5.0.2
Graphics Database Tables 6.0.5.8.0 Install |
Reports Database Tables 6.0.5.28.0 = Asa )
Oracle Developer - Demos and Add-ons 6.0.5.1.3
-Oracle Developer - Documentatien 6.0.5.6.0
I Documentation - Language Supplement File 6.
Oracle Developer - Online Documentation 6.0.
Osacle Develaper - Quick Tour 6.0.5.6.0
-Oracle Developer - Forms 6.0.5.0.2
Form Builder 6.0.5.0.2

0.30.8
5.6.0

Adicionalmente escoger GUI COMMON Files
Abrimos el Developer2000/-Forms y escoger forms runtime
Abrimos el graphic y escogemos graphic runtime

Products Installed

Abrimos el Developer2000/-Report y escogemos reports runtime

ORACLE Install 3.3.1.1 oc
ORACLE Net8 product 80500
Required suport files 80510




e System Support file 60500
e Tool utilities 60550

Clic en Install
Para un total de 9 productos

e El programa comienza a preguntar si se crean carpetas se le da yes

=
Analyzing Dependencies. ..
s
i -
H System Support Files
Analpzing System Support Files Dependencies...
> |

ag Installing.._.

To : C:Aorant\TOOLS\...\rw60d.hip
Oracle Developer - Documentation 6.0

(LI L]

Installing Oracie Developer - Documentation ...

| Cancel I

Una vez terminado sale un cuadro que dice instalacion realizada se da click en ok y exit
en la ventana que queda para salirnos de la instalacion.

3.2.3 Configuracion de los equipos Se debe crear la carpeta CAD en el directorio C:\y
copiar las formas y los reportes. Luego se debe configurar un archivo llamado TNSNAMES
que se encuentra en la siguiente ruta: C:\ORANT\NET80\ADMIN o
C:\ORAWINSS\NET80\ADMIN. Creando el String de conexién CAD.world indicando en el
HOST la IP del servidor y en la variable SID el nombre de la base de datos

Después vamos a Inicio, ejecutar y digitamos Regedit




Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
C? recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: Lm L]

| Aceptar ] Cancelar ! Examinar... !

Vamos a Hkey_local _machine — Software y nos ubicamos en la clave Oracle, pasamos a
la ventana del lado derecho y damos click derecho y aparece nuevo del menu que se
muestra escogemos valor alfanumérico. Apareciendo la ventana de editar cadena

2bIFORMS60 —
AB|GRAPHBMPE60 —  RCG_CA :
[5B] erAPHICS60 e
AN GRAPHOGD60 REG_EX valor binario

AL GWIZARDG0 REG_EX valor DWORD

AablrMmMec REG Ex valor de cadena muiltiple
abINETS0 REG ExX valer de cadena expandible |

Este proceso se debe realizar para crear sino existe la clave FORMS60_PATH cuyo
contenido sera C:\CAD, si existe se adiciona anteponiendo un punto y coma. De igual
forma para La clave REPORTS60 PATH cuyo contenido sera C:\CAD\ y para
GRAPHICS60_PATH cuyo contenido sera C:\CAD.

Mombre de valor:
FORMSE0_PATH

informacidn del valor:
OOLS\DEVDEMGOADEMONFORMS .D:\orant\OCAGO\PLSQLLIB G\CAD

[ Aceptar JI Cancelar |

Cerramos regedit, quedando configurado el aplicativo SECAD en su modulo de formas,
reportes y graficas.

3.2.4 acceso directo:

Una vez se realizan los pasos anteriores debe crearse un acceso directo con el archivo
ifrun60.exe que se encuentra ubicado en c:\orant\bin invocando al archivo principal.fmx
que se encuentra en C:\CAD. 5




Propiedades de Secad

General Accesodirecto  Compatibilidad

ﬁ Secad
sl
Tipo de destino: Aplicacidn

Ubicacidn de destino:  BIN

!, Destino: itrunB0.EXE ¢ \cad\principal.fmy
Iniciar en: C:\orant\BIN
| Tecla de método Ninguno
abreviado;
Ejecutar: Ventana normal Y ;
Comentario:

lﬂuscar destino.... J [ Cambiar icono... l | Propiedades avanzadas...

l Aceptar l | Cancelar | | Aplicar

3.3 Conexion Inicial:

Para conectarse inicialmente se debe dar doble clic en el acceso directo creado
inicialmente.

Aqui aparece una ventana de ingreso solicitando usuario, password y string de conexion.

Conexitn

Usuario: CAD
Clave: plestake
Base de datos: OFITE|

Conectar Cancelar




Usuario: CAD (usuario propietario)
Password: CAD (password Inicial)
Database: CAD (Es el string creado inicialmente en el tnsnames).

Una vez se logra la conexidn se ingresa al sistema aparece la pantalla inicial en donde
aparece la siguiente te pantalla:

FR) P e ep e e Mechon Becagn pas ke Uninumina oo ramve o | femlsbes  Drgewing ke Wiidow

Luego se procede a realizar la revision y parametrizacion inicial del sistema.

4. MODELO ENTIDAD RELACION

El modelo basico de informacion del Sistema de Recepcién y Atencion de Emergencias es
el que sigue:




ATENCION _EXPEDIENTES

EXPED_CONSECUTIVO:! VARCHAR2(.’CI)

MEDAY _UNID_CODIGO: VARCHARZ(&5)
MEDAT_CODIGO: VARCHAR2(G)

EX®EDIENTES

CONSECUTIVO VARCHAR2(2D)

FECHA_ASIGNACION DATE
FECHA_LLEGADA. DATE
FECHA_TERMINO: DATE
ANOTACI®NES: VARCHAR2(2000)
ESTADO: VARCHAR2(2}

FECHAT DATE
ESTADO: VARCHAR2(2)

LLAUN_LLAMA_NUMERO: VARCHAR2(20)
LLAUN_UNID_CODIGO VARCHAR2(S)

COMENTARIO: VARCHAR2(50U)

MEDIOS ATENCION

UNID_CODIGO: VARCHARR ()
CODICO: VARCHAR2 ()

DESCRIPCION: VARCHAR?2(B0)
TIPO_MOVILIZACION: VARCHAR2(2)
COMENTARIO: VARCHAR2(200)

LLAMANDAS UNIDADES

USUARIOS

LLAMA_NUMERO: VARCHAR2(20)
UNID_CODIGO: VARCHAR2(S)

DSUARIO; VARCHAR2(3U)

TIPO: VARCHAR2(2)
UNID_CODIGO. VARCHAR2(8)

CLASE: VARCHAR2

@
COMENTARIO: VARCH |ARZ(SOO)
ESTADO VARCHAR2((2

UNIDADES i o
| coDIZO: VARCHAR2(S)

DESCRIPCION VARCHAR2@®a)
COMENTARIO: VARCHAR2(200)

CASOS
CODIGO: VARCHAR2(5)
DESCRIPCION. VARCHANZ®EO)

QOMINIOS
DOMINIO: VARCHAR2(3N)
CODIGO: VARCHAR2(1Q)

| DESCRIPCION' VARCHAR2(40)

i

b-—¢

| |

LLAMADAS

NUMERO. VARCHARZ(12)

FECHA: DATE
ABONADO: VARCHAR2(20)
NOMBRE . ABONADO: VARCHAR2(@0)
DIRECC_ABONADO: VARCHAR2(80)
CLASE VARCHAR2®)
COMENTARIO: VARCHAR2(2000)
DIRECCION_CASO VARCHAR2@GS)
CIUD_CODIGO: VARCHAR2(S)
CAGO_CODIGO VARCHAR2(S)
LLAMA_NUMERO VARCHAR2(12)

CIL}DADES

CODIGO: VARCHARZ®)

DESCRIPCION: VARCHAR2GO) fi
ClUD_CODIGO: VARCHAR2(G)
TIPO. VARCHAR2(2)

NUME_TELEF ONO: VARCHAR2
CODIGD: VARCHAR2(E)

NOMBRE_PROPIETARIQ: VAR
DIRE_PROPIETA: VARCHAR2(G(
BARRIO: VARCHAR2®0)

e e ————
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4.2 DIAGRAMA RELACIONAL

COMENTARI CLAS UNID_CODIGO
TIPO =
CODIGO DPTO_CODIGO S 1 —
LLAMADAS_UNIDADE lz_dOMENTARI
UNID_CDIGO S [o}
DESCRIPCIO wun_coido | | — [ CONGELUTIVO
A_NUM —
DOMINIO USUARIO LEAMACHUMERD EXPEDTENTE
DOMINIO ABONADO
ESTADO LLAUN_LLAMA_NUMERO
EARRICQ UNID_DESPAQHO
CIUD_CODIGO - CASO_CODIGO
L[ Hstamie) FECHA ¥ [" | AUN_UNID_CODIGO
IUD_CODIG ID_ABONAD!
_l DIRECTORIO [.<_l GIHE Eenlpe A ARRAG0.
™~ DIRE_PROIETA -
LLAA"IADAS FNUMERO
CLASE
NOMB_PROPIE NUME_TELEFONO = ANOTACIONES
TARIO | OMBRE_ABONADO
COMENTAI A RovER ESTADO
€t4B—CODIGO 9] I
NIVEL DIRECCION_CASO FECH
CIUDADES = T —(ATENCJON_EXPEDIENTES |_
| RDIGE DIRECC_ABONADO
TIPO CODIGO EXPED_CONSECUTIVO
DESERIFTR! COMENTARIO COMENTARI FECHA_ASIGNACION
0
DESCRIPCION 8ODIG
gy = FECHA_LLEGADA
e UNID| CODIGO J_I MEDIOS_ATENCION
R toheh FECHA_TERMINO
ESTADO
UNIDADES TIPO_MOVILIZACIO MEDAT_CODIGO 1
N
MEDAT_UNID_CODIGO




4.3 Definicion de Procesos:

La llamada Recepciéon de
Indicando una La llamada
emergencia e
Clasificacion
Envio a despacho
Distribucion
Al puesto
De recepcion Generacion del Evento
________________ Generacion
Asignacion de medios de

Control de Atencion

Estadisticas

Proceso Extemo

ﬁ

Registro de

Anotaciones Sub Procesos
Controlados

Cierre del

Evento

Proceso Interno

En el manejo de informacién de Emergencias se tienen definidos dos tipos de procesos:
Externos e Internos.

4.3.1 Los procesos Externos se definen como el conjunto de acciones que suceden en
primera instancia al ocurrir un evento de

emergencia y que aunque no tenemos responsabilidad directa sobre ellos son los que
dan inicio a las acciones de respuesta de emergencias:

La llamada de Emergencia: Es la que inicia o da la alarma de los hechos que estan
sucediendo. Esta llamada primero debe ser en rutada por las empresas de telefonia Fija o
Celular a las lineas que se hayan destinado para este fin. Antes de organizar un sistema
de atencidn de emergencias se debe estandarizar con las empresas de telefonia a que
numero se deben en rutar las llamadas de emergencias:

Distribucion al Puesto de Recepcion: Una vez la empresa de telefonia en ruta la
llamada, esta es recibida por la planta telefénica o por un PBX de la entidad prestadora-




del servicio de emergencias, la llamada es colocada automaticamente en la primera
extension que entre desocupada. (ACD automatico). Y esta lista para ser atendida.

4.1.2 Los procesos Internos: Son los procesos que van ser procesados por el Sistema
de Recepcion de Emergencias, e inician desde el momento en que la llamada es colocada
en las extensiones de los operadores de las lineas 112:

Recepcion de la llamada de Emergencia: El operador se encarga de registrar en el
sistema los datos que la persona que tiene la emergencia esta reportando. El sistema
valida el numero telefénico entrante con la informacion que hay en la base de datos de ese
abonado. Si se trata de una emergencia real el operador debe realizar la clasificacion del
tipo de emergencia y remitir los datos al puesto de despacho de emergencias que se
requiera.

Generacion del Evento: Una el despachador recibe los datos se encarga de abrirle un
expediente a la llamada, asigna los medios que tenga disponibles e inicia el proceso de
control de la llegada del medio al sitio.

Registro de Anotaciones: Una vez la unidad que ha sido enviada al caso hace el primer
reporte este es registrado por el despachador iniciando la bitacora del caso, con hora de
llegada y las anotaciones respectivas sobre la atencidn prestada en este caso y los
resultados del mismo.

Cierre del Evento: Cuando el medio enviado para la atencién del evento ya culmino con
sus labores debe reportarselo al despachador el cual ingresara al caso y hara el cierre
correspondiente, dejando el medio disponible para hacerle otra asignacion.

Generacion de estadisticas y boletines: Una vez concluido el dia o el periodo de trabajo
se hacen las respectivas planillas de control para determinar como fue el desempefio de
los medios.

Los procesos internos son monitoreados por el administrador con el fin de verificar que
todos los casos sean atendidos y cerrados correctamente.

5.0 Instalacion Oracle Cliente 9i en el servidor de bases de datos




Crear la carpeta ora%i en C:\, luego Insertar el cd de Oracle9i Client, el programa corre un
autorun de instalacion, escogemos Install/ Deinstall Products.

Oracle97 Client

Install’'Deinstall Products -
oOoRrRACLE
Explore CD

-
a i

Aparece la siguiente ventana en la cual se selecciona la ubicacion en donde se dejara el software
a instalar, escogemos c:\ora9i

Ubicacion de los Archivos

Origen...

Introduzca la ruta de acceso completa del archivo querepresenta el o los praductas que desea instalar:
Ruta de Acceso: | D:stagelproducts.jar

Examinar...
Destino...
Introduzca o selaeccione un nombre de directorio raiz de Oracle y su ruta de acceso completa:
Nombre: Clientegi
Ruta de Acceso: C\Orag| Examinar...

Acerca de Oracle Universal Installer...

Seleccionamos el tipo de instalacion que se realizara, dejando marcado administrador.




Nl Oracle Universal Installer: Tipos de Instalacién |

Tipos de Instalacién
OracleSi Client9.2.0.1.0

éQué tipo de Instalaciéon desea reafizar?

® Administrador (545MB)
Instala la consola da gestidn, las harramientas de gestidn, los servicios de red, las utilidades y =1 software basico del
clierte,

Runtime (163MB)
instala las herramientas de desarrallc de aplicaciones. 10s servicios de red y el software bésico del cliente.

~ Personalizado
Permite seleccionar los componertes concretos cque desea instalar.

Aparece una ventana indicandonos el puerto que usara Oracle Si.

Yl Oracle Universal Installer: Oracle Services para Microsoft Transactiol P i s

Oracle Services para Microsoft Transaction Server
Configuracion de Oracle MTS Recovery Service

Oracle MTS Recovery Service se instala automaticamente con Oracle Services para Microsoft Transaction
Server. Oracle MTS Recovery Service acepta solicitudes para resolver las transacciones dudosas
coordinadas por MS DTC iniciadas en esta computadora. introduzea et nimero de puerto en el que Oracle
MTS Recovery Service recibird las solicitudes en esta computadora.

NuUmero de Puerto: 5030

Luego se nos muestran los productos que se instalaran de acuerdo a la opcion escogida,
seleccionamos Instalar




= Vélores Globales :
Origen: Dstagelproducts jar
Directorio Raiz de Oracle: C:\0Oragi (Cliente9i)
Timo de Instalacion: Administrador
-ldioma del Producto
] Inglés
' Requisitos de Espacio
C:iNecesarios 562MB (incluye 51MB temporales) : Disponibles 30.28GB
2 Nuevas Instalaciones (147 productos)
Advanced Queueing (AQ) AP19.2.01.0
Agent Reqguired Support Files 9.2.0.1.0
Assistant Common Files 9.2.0.1.0
Authentication and Encryption 9.2.0.1.0 -

el

s terior

U T =1 f>=l

¥l Uraclec Universal Installer: Instalay

Instalar

* Inetalando Enterpries R4 [T}
Prerequisite Checks 9.2.8.1.0 Easier and cheaper i
o manage: 2

-Sclf-tuning Momory ¥
Usage 3
-Seoif-managing Data
Structures

o - b
Capiando oramracpmonSus.chm Sgialg:;!:n?ystﬂm 1

7 Framework

Mancalar

Una vez llega al 100% aparece una ventana de configuracion de Red de Oracle. Mostrando el
estado de la misma, si se presenta que esta ventana se queda y no continua la instalacién debe
primero esperar un tiempo prudencial no menor de 10 minutos, si contintia igual debe marcar la
linea Asistente de Configuracién con el mouse y luego presionar el botén Parar, una vez se ha
detenido el proceso debe reiniciar nuevamente con el botén de Reintentar. Si no continua debe
parar la Instalacién hasta este proceso y configurar el servicio de forma manual.




5.1 Configuracion Oracle Cliente 9i :

“ed Oracle Universal Installer: Herrapjentas de Con

Herramientas de Configuracion

Se iniciaran automaticamente las siguientes herramientas:

Estas herramientas son opcionales.

Se recomienda, aungue no es obligatorio, que se ejecuten correctamente.
Nombre de |a Herramienta Estado

= _

Asistente de Configuracién de Red de Oracle en curso...

Una vez continua el proceso se muestran las ventanas de configuracién. Debe continuar el

proceso tal como se muestran en las graficas siguientes. En la ventana que aparece debe dejar en
blanco el campo de chequeo de Realizar una configuracion tipica. Y continuar.

Asistente de Configuracién de Red de Oracle: Bienvenide = x|

ket |

Bienvenido al Asistente de Configuracion de Red de Oracle. Esta

herramienta le mostrara los siguientes pasos comunes para la
configuracion:

Configuracion de Uso del Directorio

Configuracion de los Métodos de Nomenclatura

También puede hacer que el Asistente de Configuracion de Red de

Oracle realice una configuracion tipica. Haga clic en Ayuda para
obtener mas informacion.

™ Realizar una configuracidn tipica.

En la siguiente ventana deba marcar la opcién No, deseo diferir la configuracién tal como se
muestra y continuar




Asistente de Configuracién de Red de Oracle: Configuracion de Uso de Disectan x|

Algunos productos de Oracle tienen funciones que utilizan un
setrvicio de directorios. Sitiene un servicio de directorios, este
asistente puede terminar la configuracién necesaria para permitir
gue estas funciones utilicen el servicio de directorios. {Desea
terminar la configuracion de uso del directotio?

" Si, deseo terminar esta configuracion ahora.

® No, deseo diferir Ia configuracién.

Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion.

La siguiente ventana se debe dejaren blanco tal como aparece sin seleccionar ningin campo y se
debe continuar

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracio

Al conectar a una base de datos remota o a otro serwicio, se debe
especificar un nombre de servicio de red. Este nombre se resuelve
utitizando uno 0 mas métodos de nomenclatura en la informacion
necesaria paraencontrary conectar a la base de datos o al
camniIrntn

Seleccione los métodos de nomenclatura que desea utilizar para
resolver nombres del servicio de red vy el orden en que desea
utitizarlos. Configure sélo los métodos de nomenclatura
necesarios para que su configuracion sea lo mas sencilla posible.

Se han preseleccionado los métodos de nomenclatura
recomendados.
Métodos de Nomenclatu... Métodos de Nomenclatu...
Oracle Names Local
Nombre del Host
Sun NIS

,,W' NnAC ~ANe

Seleccionar la opcion Base de Datos O servicio posterior a 8i y continuar




Nombrs del 5 x

Ha seleccionado la nomenclatura local como uno de los
métodos de nomenclatura gue desea utilizar. El Asistente
de Configuracion de Red de Oracle le ayudara ahora a
crear un nombre del servicio de red para conectarse a una
base de datos de lared.

¢ A qué version de la base de datos o servicio Oracle
desea acceder?

® Pase de datos o servicio Oracle8i o posterior

" Base de datos o servicio Oracle8 version 8.0

Digitar el nombre de la base de datos (SID) a la que se pretende conectar y continuar

I asistente de Configuracién de Red de Oracie: Conligue sl

Para una base de datos o semnvicio Oraclesl o posterior, debera
proporcionar un nambre del sarvicio. Generalmenta el nombre
de servicio de una base de datos Oracle8i o posterior es su
nombre de base de datos global.

Neornbre del Servicio. ORCL

Seleccionar el protocolo de conexién TCP y continuar




Asistente de Configuracién de Red de Oracle: Configuracién dei Nombire el ey ¢ x|

Para comunicarse con la base de datos a través de Ia
red, se utiliza un protocoio de red. Seieccione el
protacolo utilizado para ia base de datos a la que desea
acceder.

TCPS
IPC
NMP

Colocar la Direccién IP del equipo servidor donde reside la base de datos a conectar dejar el
puerto que Oracle muestra por defecto.

x

Para comunicarse con la base de datos utilizando el protocolo
TCPIJIP, es necesatrio el nombre de host de la computadora de la
base de datos. Introduzca el nombre de host de la computadora
en la gue esta ubicada la base de datos.

Nombre det Host: ??_2.28.3.33

También se necesita el nUmero de puerto TCP/IP. En la mayoria
de los casos, se debe utilizar el nUmero de puerto estandar

'® Usar el nimero de puero estandar 1521

" Usar otro nimero de puerto:

Escoger la opcion Realizar la prueba con el fin de verificar la conexién creada.




Asistente de Configuracién de Red de Oracle: Configuiracion del Numbestieises s |

el fme e =

Para comprobar gque se puede acceder a una base de datos
Oracle, utilizando la informacidn proporcionada, realice una
prueba de conexion.

¢cDesea probar gque se puede €stablecer una conexidén con la
base de datos?

" No, no realizar la prueba

® S|, realizar una prueba

Si la prueba se realiza correctamente Terminar el proceso, de lo contrario regresar a las pantallas
anteriores y verificar la informacién que se digitd, otro posible error es fallo en la comunicaciéon con
la base de datos, se debe revisar conexiones y establecer el error.

Y S

Espere mientras el Asistente de Configuraciéon de Red de

Oracle intenta conectarse a la base de datos utilizando la

informacién fracilitada...

Detalles:
Conectando...®rueba realizada correctamente.
Cambiar Conexidon
=i

Seleccione un nombre para este nombre del serviclo de
red. Por defecto, el Asistente de Configuracién de Red
de Oracle ha proporcionado el mismo nombre del
sarvicio introducido anteriormente, peroc puede
camblaria por et que desee.

Nombre del Servicio de Red: |[SECAD

Terminar el proceso de configuracion siguiendo las ventanas que se muestran a continuacion.




¢Desea configurar mas nombres de servicio de red?
@ No

i~ 8i

iConfiguracién del nombre del semvicio de red terminadal




Herramientas de Configuracion

Se imiciaran automaticamente las siguientes herramientas:
Estas herramientas son opcionales.
Se recomienda, aungue no es obligatorio, que se ejecuten correctamente.

Nombre de la Herramienta Estado

Detalles:
Configuracién de la nomenclatura local por defecto terminada.
Nombre del servicio de red creado;: SECAD
Configuracién del perfil terminada.
Los Sewvicios de Red de Oracle se han configurado correctamente. El cddigo de salida es 0

Y Oracle Universal Installer: Fin de la Instalacion o =|Cix

Fin de la Instalacion

La instalacién de OracleSi Client ha sido correcta.
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OBJETIVO

Presentar las funcionalidades del sistema de informacién para la Recepcion y
atencion de Emergencias en la Recepcion, Despacho de medios y consolidacion
de la informacion con el fin de obtener una pronta y efectiva atencion a los
requerimientos de la comunidad en materia de seguridad integral, urgencias,
emergencias y desastres.

Mostrar la estructura y la conformacion de las tablas que integran el sistema

Pasos a seguir para la correcta instalacion del aplicativo.

AUDIENCIA

Este documento esta orientado a proveer informacion como guia de asistencia a:

e Usuarios finales
o Personal de Auditoria




1. DESCRIPCION

i) Maestras  Ingreso de Medios  Recepcion de lamadas  Generacion de Expedientes Reportes Salr  Window

B
A TR

El aplicativo SRAE — Sistema de Recepcion y Atencion de Emergencias opera en
ambiente cliente servidor, esta enfocado a generar bienestar en la ciudadania ya
que permite fortalecer la accion de las entidades dedicadas al orden y seguridad a
través de herramientas y tecnologia de punta haciendo mas eficiente y oportuna la
capacidad de atencion a los diferentes eventos que se presenten.

El SRAE, cuenta con varios médulos los cuales permiten la configuracion del
sistema registrando las unidades disponibles de atencion, el registro de las
llamadas de emergencia y la generacion de los eventos en caso de ser requeridos,
el control de las unidades enviadas a atender una emergencia y la generacion de
estadisticas de atencion.

e Administracion de tablas maestras
e Ingreso de medios

e Recepcion de llamadas

e Generacion de Expedientes

e Reportes




2. GENERALIDADES

2.1. TIPOS DE MENU

Un menu es un conjunto de opciones que estan disponibles para que trabaje un
usuario, cada una de las cuales al seleccionarse pueden colocar en ejecucion una
pantalla para la consulta o actualizacion de informacion, un reporte que se visualiza
en la pantalla o que se imprime, un submenu o un procedimiento.

Una opcion es seleccionada iluminando el titulo de ésta, usando las teclas de
desplazamiento del cursor, de acuerdo a la disposicion horizontal o vertical de las
opciones y presionando a continuacion la tecla [ENTER]. Las opciones también
pueden seleccionarse con el Mouse.

Los menus tienen como caracteristica ser circulares, es decir, al estar seleccionada
la primera opcion de un menu y pulsar la tecla de desplazamiento del cursor hacia
arriba, el cursor se ubica en la ultima opcion del menu y viceversa; si esta en la
ultima opcion, la tecla de desplazamientos hacia abajo pasa a la primera opcion.

e Menu Horizontal.

Las opciones que conforman un menu de este tipo poseen una alineacion
horizontal en una sola linea y para su seleccion debe hacerse uso de las teclas
de desplazamiento a la izquierda y a la derecha del cursor, pulsando a
continuacion [ENTER].

e Menu Vertical.

Las opciones que conforman un menu de este tipo poseen una alineacion
vertical y para su selecciéon debe hacer uso de las teclas de desplazamiento
hacia arriba o hacia abajo del cursor, pulsando a continuacion [ENTER].

2.2. ORGANIZACION DE LA PANTALLA

Una forma es el despliegue de un conjunto de datos relacionados, previamente
dispuestos para ser presentados. Todas las pantallas que conforman el sistema
poseen la siguiente distribucién general: La esquina superior izquierda visualiza el
nombre del sistema al cual pertenece la pantalla desplegada.

e Centrando en la parte superior se encuentra el nombre de la opcion seleccionada
por el usuario a la cual corresponde la pantalla desplegada.




e La parte central es el area de trabajo, es decir de actualizacién o de consulta de
informacion.

e La primera linea inferior es la linea de mensajes para el usuario desplegados por
el sistema con caracter informativo o correctivo.

Una pantalla puede dividirse en una o varias areas denominadas bloques, cada
uno de los cuales contiene un conjunto de informacién afin, simulando la
utilizacion de varias pantallas o carpetas para su despliegue.

2.3. LISTAS DE VALORES

Son listas creadas en la base de datos, que facilitan la consulta de informacion, las
cuales se visualizan en la misma ventana donde el usuario se encuentre ubicado.
En aquellos campos que contienen listas de valores, el sistema deja ver en la
parte inferior derecha de la pantalla el mensaje <List of values> el cual indica
al usuario que existe una lista con informacién relacionada para visualizar y elegir.
Para ver estas ayudas se presiona la tecla <F9>

Mumero [ " Fecha | Uamada

Asaciada -

|
Abonado 45454545 -ﬁ| Degpachadores Asignados pars Atender la Llamada
Nombre Abanado frsdg '
DreccAbonado  koFgsdosds sdiosds || Despachedor _ Estado

| CSRALHAD JRa=] | ol
Cudad abonado o esta Registrado e e e et P

| | ]

| [ )
Clase : — . . _ |
JEFECTIVA E] V)
Comentario

rFDGDGDGD .
| =

Caso Codigo EMBRIAGUEZ

Cireccion MSDFGSDG I v

Ciudad

Enviar a Despache f Siguiente Registml

&7
vl = 5

“odigo del caso Digitelo 0 seleccine 36 13 Ba
Record: 1/? N, List of Values




En la pantalla anterior se encuentra ubicado el cursor en el campo caso codigo vy
dejando observar en la parte inferior el mensaje List of Values indicando que
permite al usuario llamar la lista de valores F9 de todos las posibles valores para
el campo existentes en la Base de Datos.

La lista que aparece permite la seleccion mediante el desplazamiento vertical del
cursor al valor deseado. Presionar a continuacion OK. Cuando se desea
abandonar la lista de valores sin hacer ninguna seleccion, pulsar CANCEL.

Codigos de Eventos L’EJ

Find [ve

INFORME NOVEDADES

ALERTA OBSERVE EL ORDEN

HORA EXACTA

NOMBRES ¥ GRADOS

INDICATIVO

TERMINE MISION

PRESENTARSE EN

INFORME PERSONAL EN SERVICIO

LUGAR DE UBICACION

LLAME POR TELEFONO Pai

Find | Cancel

Para efectuar una busqueda rapida en una lista de valores, desplace el cursor
utilizando la tecla TAB al campo definido en la parte superior de la ventana como
FIND, y escriba entre signos de porcentaje (%) un valor aproximado de la
consulta. Presionar ENTER para retornar los registros que cumplen con la
condicion indicada.

Cuando se tiene claro el nombre, se digitan o escriben las tres primeras letras y se
pulsa el boton de la derecha del campo y OK.

2.4. MAPA DE TECLAS

Para el usuario es importante familiarizarse primero con el manejo general de teclas
y funciones y posteriormente conocer paso a paso cada una de las opciones de
trabajo en el sistema.

Una funcidén es una operacion que puede efectuar el usuario en una forma con el
objeto de consultar o actualizar informacion.

El mapa de teclas consiste en una pantalla de ayuda que muestra las funciones
disponibles dentro del contexto de ejecucidon del sistema. Cada funcion esta
asociada a una o mas teclas de funcién, secuencias, escape o de control, que varian
de acuerdo con el tipo de monitor en el cual se ejecuta la aplicacion.




El mapa de teclas puede ser invocado desde cualquier forma o menu del sistema.

Para ello presione [CTRL + F1] o en el menu escoger Help>H.

PRINCIPALES FUNCIONES EMPLEADAS POR EL USUARIO

Accept / Commit Grabar

Beginning of line Ir al comienzo de la linea

First line Ir al primer renglén

Exit Salir

Clear Field Borrar el contenido de un campo
Copy Copiar el contenido de un campo
Cut Cortar el area seleccionada

Delete Backwards

Borrar el contenido a la izquierda del cursor

Delete Character

Borrar el caracter donde esta el cursor

Delete Line Borrar un renglon

Display error Mostrar un error ocasionado
End of line Ir al final de la linea

Last line Ir a la ultima linea

Help Ayuda

Insert_Replace

Modo de insercion — Reemplazo de caracter

Left

Desplazar a la izquierda

List Visualizar lista de valores

Menu Visualizar menu

Return Dar entrada a la informacion digitada
Next Field Ir al préximo campo

Paste Pegar el blogue cortado

Previous Field

Ubicar el cursor en el campo anterior

Previous Block

Activar el bloque anterior

Print

Imprimir la informacién visualizada

Refresh

Dibujar de nuevo rapidamente la pantalla

2.5. BLOQUES

Generalmente se diferencian por lineas que cruzan la forma o pantalla. Cada
Bloque esta asociado a una tabla determinada dentro de la base de datos. Toda la
informacion que se maneja en un bloque se encuentra relacionada con el bloque
inmediatamente anterior. Para el manejo de bloques consulte en el mapa de
teclas, los movimientos de bloques (Next Block, Previous Block).

2.6. DESCRIPCION DE LAS BARRAS DE AYUDA E ICONOS

En la pantalla podra observar una BARRA DE HERRAMIENTAS (TOOLBAR),
conformada por iconos de accion de cada una de las formas. Estos iconos
cumplen diferentes funciones. Los principales son:




1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
222 E Sl “a PP FRe 2?
1. Salvar Cambios Realizados 10. Cancelar Consulta

2. Imprimir pantalla 11. Bloque Previo

3. Configurar Pagina 12. Registro Previo

4. Salir del sistema 13. Siguiente Registro

5. Cortar Texto 14. Siguiente Bloque

6. Copiar Texto 15. Adicionar Registro

7. Pegar Texto 16. Borrar Registro

8. Entrar modo consulta 17. Bloquear Registro

9. Ejecutar Consulta 18. Consultar Datos de campo




3. FUNCIONAMIENTO DEL SRAE.
3.1. INGRESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema el usuario debe ubicarse sobre el icono y hacer doble clic
con el botdn izquierdo del Mouse. Aqui aparece |la pantalla de Logon de Oracle en
donde debe colocar su usuario, password y string de conexidén a la base de datos,
cada usuario que ingresa al sistema tiene roles definidos por el usuario
administrador y el menu que se muestra es diferente de acuerdo a sus privilegios.

Logon \
— |
' Username: ’

|
| Password:

:i Database:
|

| |
Il | Connect Cancel I
e — A —— r— = = -~ =5 = s — = _I

Una vez se ingresa al sistema se tienen las siguientes opciones de acuerdo a los
roles que se le asignen a cada usuario:

B Oracte Developer Foims Runtime - [WINDOW/ 1]
(i Moestras  Ingreso de Medos  Recepcion de bamadas  Generacion ds Expedientes Reportes Soir  Window




3.1. MODULO MAESTRAS

Este médulo contiene todas las opciones para realizar la configuracion del sistema por parte
del usuario administrador, entre otras se tienen las que siguen:

) Maestras Ingreso de Medic

Referenciales

Usuarios

Plano Directorio

Export usuario CaD
!

3.1.1 REFERENCIAS

Este sub médulo, permite realizar la configuracion de la informacién basica que maneja el
sistema, a este modulo puede ingresar solo el usuario administrador del sistema, la consulta
en todas las formas de este sub menu se realiza presionando utilizando los botones 8 (F7),
y nueve del toolbar (F8), una vez se presiona F7 o el icono respectivo, se debe insertar el
criterio de busqueda, y luego si se presiona el F8 o el icono correspondiente. En las
diferentes formas que componen este menu se puede insertar, borrar, modificar o consultar
elementos tales como:

Casos:

Se deben registrar los coédigos de los casos que se manejan. La barra de herramientas
permite el manejo de la insercién, el borrado o la consulta

__-:].‘?’u*'_";m S 3T S5 4 4 > P FX ow 2

Cosos ] Qormninios ] Ciudades I Directorio I Unidades l

Codigos de Casos

Codign Descripcion

08| -

BOo7 ASALTO A INSTALACIONES POLICIALES

Bos HUR TO STMPLE O RAPONAZO

hTe) EXHIBICIONES OBSENAS

810 LESIONES PERSONALES

9100 VEHICULOS EN CONSIGNA

P11 DISPAROS

912 DAROS EN PROPIEDAD PUBLICA

P13 VEHICULS HURTADOS

914 MEHICLILO ABANDONADO

©1S PERSONA TRATANDO DE ENTRAR

D16 PERSONA SOSPECHOSA

217 SUICIDIO

v18 INTENTO DE SUICIDIO

919 PERSONA PIDIENDO AURILIO -
Dominios:

la forma de dominios permite realizar agrupaciones de informacion donde cada grupo
contiene un nombre que lo representa, y dentro de cada grupo se debe signar un cédigo que
es unico. Se emplean para definir diferentes niveles de informacién dentro del aplicativo.
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cotor | Domiios | Cudades | Dvactorio | Unidades |
Cominios
Boninic Codigo Descripcion
ESTAD®_EXPEDIENTE [ ABIERTO -
ESTADO _EAPEOENTE 7] CERRADO
ESTADO_LLAMADA
E5TADO_LILAMADA Tvaior gue 16 corresponds dentro el aripo)
ESTAD®_LLAMADA o2 EXPEDIENTE
E3TADO_MEDIO o0 FUERA DE SERVICIO
ESTADO_MEDIO . EN CAMING
ESYADG_MEDIO 02 £N EL SITI0
ESTADO_MIDIO 03 TERTINA CTASO
ESTADO_MEDIO 99 UBRE
MPO_CIUDAD cm CABECERA MUNICIPAL
TWPO_CIUDAD <o CONTINENTE
TIPO_CiDAD e DCPARTAMENTO
TIPO_CILDAD PA PAIS
TIPO_CIUDAD NE VEREDA -
Ciudades:

El manejo de la informacién de ciudades se hace por niveles teniendo en cuenta que el
primer nivel tiene la informacién de continentes, y en su orden siguen Paises,
Departamentos (o su similar), ciudades Y sitios.

S22 0 3 3% &% Har» FX. ?

Casos | Domiios | Ciidades | Dicectorio | Uridades |
Informacion de Lugares
Codigo Descripcion e
Continentes
Codigo Descripdion
Paises: S
ALASKA
MEXIC®
GUATEMALA -
Coadigo Descripcion
Departamentos : VAUPES *
VICHADA
CESAR i . | % -
Codigo Descripcion
Cidades: 7" PONEDERA -
PUERTO COLOMBIA
SABANAGRANDE =
Codga Desaripcion
Sltios: 5 -
LAS TABLAS
Nota los cadigos son automaticos ROTINET
Camyos solo para consulta. RRROVO EE0

Solo se deben colocar las descripciones, los cédigos son asignados automaticamente por el
sistema.

Directorio Telefonico:

Aqui se pueden ingresar registros de teléfonos que no existan en la base de datos o
modificar un registro existente. Los datos que aparecen aqui pueden ser cargados con el
proceso de cargue de archivos planos que veremos mas adelante.
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Casos | Dominios ] Cludades | Directorlo | Unidades |

Infor macion Directorio Telefonico

Numsro Telfono Propimtario

8544828| -
B544590
8544855 Direccion
B8S15080
BS44215
8544540 Barrio Segun Emng . Tedefonos
8541560
8390501
8544339 Departamento o Ciudad
BS45245

8544306
8544307
Hu4441G
8544551
8544116 -

Sitie ® Ctuded

Unidades:

Esta forma maneja la informacién correspondiente a los diferentes unidades de
atencion de emergencias y esta distribuida por niveles, cada nivel se debe respetary
siempre debe crearse esta estructura en el momento de crear una entidad nueva.
Los cédigos son automaticos en el momento de la insercion.

Nivel 1: Tiene la informacion correspondiente a la organizacion a la cual se le van a
detallar los medios que posee de atencion.

Nivel 2: Corresponde a la division de departamentos que posee la organizacion
siempre debe existir este nivel.

Nivel 3: Corresponde a la descripcion de los canales o personas que estan
asignadas en la sala a la cual se les enviaran los casos para su correspondiente
despacho, los despachadores siempre deben quedar en el nivel 3.

Nivel 4. Son las unidades de atencion que cada canal o persona de despacho
maneja o puede mover de acuerdo a la emergencia presentada.

3.1.2 Usuarios

la creacion y la definicion de usuario se puede realizar directamente desde las
formas del aplicativo los datos que se debe tener en cuenta son:

Usuario: Nombre del usuario que se va a crear si el fondo se torna verde es:porque_
este usuario ya existe y no podra ser creado, si se torna de color rojo indica que ‘el

S




usuario no existe y puede ser creado. En el campo password se debe colocar la
clave que se le va asignar a este usuario.

DEFINICION DE USUARIOS
Usuario Coplpam LI Crear | Modficar
Tipo usuario ADMINISTRADOR - A A Gt
Luge Dpto 1139 ATLANTICO
Password Usuario
Unde Codigo 2 DEPARTAMENTO DE POLICEA ATLANTICO
Unidad Despacho 3 DESPACHADOR URBANO1 -

Tipo de usuario: Se debe asignar el rol que el usuario tendra dentro del sistema
puede ser Administrador, Despachador, Operador. El campo es de tipo lista.

Unde Caddigo: corresponde al cédigo de la unidad del cual el usuario podra tener
acceso a la informacién. La lista se activa con F9 y debe seleccionarse un dato
que exista en la lista.

Unidad Despacho: Se debe seleccionar de la lista que aparece dando F9 el canal
al cual pertenecera este usuario, los usuarios operadores o de recepcion no debe
especificarseles una unidad de despacho.

Con los botones de crear se activa y se registrar el usuario dentro de la base de
datos. El botdn de borrar usuario sirve para desactivar un usuario de la base de
datos. Cuando se vayan a desactivar el registro debe permanecer dentro de la

tabla de usuarios ya que este usuario puede tener relaciones con otros registro

motivo por el cual no permitira borrarse del aplicativo.

3.1.3 Carque de Directorio

Para cargar el archivo plano, primero se debe alistar el archivo plano con la
informacién del directorio telefénico de acuerdo a la estructura que se define a
continuacion. El campo ciud_copdigo debe corresponder o estar de acuerdo con los
codigos de las ciudades que se manejan en la tabla de ciudades.
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Cargar plano de Directorio Telefonico I

CARGUE ARCHIVO DIRECTORIO

Archivo C-\CAD\DIRECTORIO.TXT

Pasos: coloque el archivo plano con la siguiente estructura :
NUME_TELEFOND VAKCHAR2(12) posiciones 1- 12

NOMB_FROFIETARIO  WARCHARZ(SU) posricnes 1392

DIRE_PROPIETA 7 SRCHARZ(B0) posicianes 73132

BARRIN WA RCHAR2(RC) pesiciones 133-132

CIUL_CODIGO 7LRCHARR2(E) posicienes 133-138

en la ubicacion indicada y proceda a realizar el cargue.

Cargar Informacion

Una vez se tiene listo el archivo plano se coloca en una ubicacion del disco duro y
se debe digitar su ubicacién en Archivo. Luego se presiona el boton de cargar.

3.1.3 Generar respaldo de base de datos

Con esta opcidn se permite realizar un Export de la base de datos y del usuario CAD
, para esto se presiona el boton de generar, automaticamente se abre una ventana
del sistema en donde se muestran los pasos que se estan ejecutando, el archivo de

salida queda en la ubicacion que se da automaticamente.




presione el boton para generar el respaldo del usuario CAD

Generar Exports Bd —_8|_ -

Archivo de salida

£ AORACLESNBIMNEXP exe Jan=l

- exporting seguence numhers

- exparting cluster definitions

- about to export CAD’s tables via Conventional Path ...
. exporting table ATENCION _EXPEDIENTES
. exporting table AUD_ATENCION_EXPEDIENTES
- exporting table AUD_EXPEDIENTES
- exporting table AUD_LLAMADAS
. exporting table AUD_LLAMADAS UNIDADES
- exporting table AUD_MEDIOS _ATENCION
. exporting table CASOS
- exporting table CIUDADES
- exporting DIRECTORIO

exporting te > DOMINIOS

cexported
exported
exported
exported
cxported
exported
cexported
exported
exported
exported
exported

-
®
Q=

N NG
AOAAI=HVOIWNNWRWAN

. exporting ts . EXPEDI ENTES
1.1.AN

- exporting ADAS
. exporting ta 3 LI.AMADAS _UNI DADES
- expoprting t > MEDIOS _ATENCION
- exporting UNI DADES
. . experting b le USUARIOS
- exporting synonymns
. exporting uviews
. exporting stored procedures
- expurting operators
rting referential integrity constraints
FLing Lrigyelrs

exported
s exported

3.2. MODULO INGRESO DE MEDIOS

Este modulo consta de un forma que esta dividida en dos TABS de informacion, a
este modulo puede ingresar el usuario administrador del sistema y el usuario de
despacho el cual puede insertar un nuevo medio si es el caso. EL proceso de
creacion es el que sigue: en el TAB de Unidades se debe seleccionar en el nivel 4
la unidad de atencidn a la cual se le van a incluir los medios de atencion y se le da
un clic al siguiente tab medios de atencidn en el cual se colocara la lista de los
medios colocando su descripcion, tipo de movilizacion (seleccionando de la lista de
valores que aparece), y el estado en le cual va a iniciar labores (libre, fuera de
servico, etc). \

/

AN

S

T
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Unidades I Medios de Atencion I

Infor macion de Uni

Nivel 1 Codigo
Organizacion: peseripcion 501 [C1A NACH
Comentario

Codigo
Nivel 2

Departamentos:

Nivel
Desplichadores:

Codigo Descripdan
Nivel 4
Estaciones o grupos: ESTACION SUR
Nota las Unidades son
de consulta Ubigue unaiunidad del nivel cuarto
Q222 R ) &8 War» FxXe ?
Unidades | Medios detcnclén |
Unidad Seleccionada :
Medios de Atenclon
Codigo Descripman Tipo Movilizaclon Estado
VERDE_1-1} VEHICLLO ~ | LIBRE !
VERDE_2-1 MOTOCICLETA __ UBRE -

Estos medios son los que aparecen cuando se esta trabajando un expediente y se
va a realizar la asignacion de un medio de atencion. Este trabajo es necesario
realizarlo por cada uno de las unidades de atencion de cada canal creado.

3.3. MODULO INGRESO DE LLAMADAS

La forma de recepcion de llamadas, es donde se inicia el proceso de atencion al
ciudadano, en esta pantalla se deben grabar todas y cada una de las llamadas que
ingresen al centro de emergencias.

La pantalla de recepcion tiene los siguientes campos:




Recepcion de la llamada:

SISTEMA DE RECEPCION Y ATENCION BE EMERGENCIAS

Numero Fecha

Abonado 4586235

Nombre Abonado  No esta Registrado
Direcc Abonado Do estaRegistrada
Ciudad abonado  No esta Regnstr_adn

Clase
EFECTIVA 3
Comentario
PERSONAS PELEANDO
Caso Codigo 934 RINA(DESCRIBA TIPO)

Direccion CL3KRS

Ciudad BARRANQUILLA

Numero: Es el numero consecutivo que se le asigna a la llamada el campo es
automatico y no debe ser digitado ya que el sistema lo asigna en el momento de la
grabacion.

Fecha: Es la fecha de recepcién de la llamada es automatico, el sistema lo asigna
en el momento de la captura del abonado telefénico. Por lo tanto no debe ser

digitado.

Llamada Asociada: Es un campo que me indica si la llamada se asocia a otra
llamada que ya ingreso, el sistema detecta por el cddigo del caso, la fecha, la ciudad
y la direccion si ese evento ya fue reportado. Y da la opcidon de generar un nuevo
expediente o de asociarlo a uno ya existente, si se selecciona generar un nuevo
evento el sistema crea un evento nuevo y este le llegara al personal de despacho.

Abonado: Es un campo numeérico y en el se debe digitar el numero del teléfono
entrante, una vez es digitado se dispara un trigger que verifica en la base de datos y




en la tabla de directorios que informacion existe para ese numero y la despliega en
los campos correspondientes de Nombre de Abonado, Direccion de Abonado y
ciudad. Esta informacion sirve para ser compara con la informacién que la persona
que llama reporta.

Clase: ES un campo tipo lista de valores, la cual se despliega con las teclas de
flechas, o dando un clic en la fecha que aparece a la derecha del campo o
ubicandose sobre este campo y presionando la letra inicial de la opcién deseada. La
clase corresponde a si la llamada es Efectiva (si hay que enviarla a los usuarios de
despacho para su correspondiente atencion) o existen otras clasificaciones como
Falsa, Informacion. Etc.

Comentario: Campo de tipo caracter totalmente digitable y su extension puede llegfar
a los 4000 caracteres. Aqui se debe digitar cual es la emergencia que reporta la
persona que esta llamando. Es conveniente que la persona que recepciona tenga
un entrenamiento para poder tomar todos los datos que sean de relevancia para
atencion del mismo. Para salir de este campo se debe usar tabulador o el Mouse.

Caso: Este campo posee una lista de valores la cual puede ser activada por medio
del F9 o con las herramientas del bloque toolbar. Aqui se debe seleccionar el codigo
que corresponde a la emergencia que la persona esta reportando, si el operador
tiene pleno conocimiento de los cédigos de emergencia, puede digitarlo directamente
sobre el campo sin habilitar la lista de valores. Al frente de este campo se despliega
la descripcion correspondiente al cédigo seleccionado.

Direccion: Campo totalmente digitable se debe ingresar una direccion que sea
valida y la su ingreso debe ser claro de forma que la persona que vaya a realizar el
despacho no se confunda y pueda ubicar el sitio sin ningun tipo de problemas. Es
conveniente usar las abreviaturas para Calle, Carrera, Avenida etc. cl, cr, av, etc.
Esta corresponde a la direccion donde estan sucediendo los hechos.

Ciudad: Este campo tiene una lista de ayuda, la cual se puede desplegar de varias
formas: Dando F9 sobre el campo, Escribiendo las iniciales de la ciudad y dando
enter. La ciudad que se seleccione corresponde a donde estan sucediendo los
hechos.

Entidades Asignadas para la Atencion del Caso:
Una vez se determina la clase de llamada que esta ingresando, para las llamadas

efectivas en la parte derecha de la pantalla se activan los campos correspondientes
al canal o los canales a los cuales se les enviara la llamada para ser atendida.




Despachadores Asignados para Atender la Llamada

Despachador Estado

Enviar a Despacho / Siguiente Registro

Despachador: Aqui se debe colocar el canal que procedera a realizar la atencion de
este evento.

Estado: este campo es automatico y va cambiando de acuerdo al estado en que se
encuentre la llamada. Los posibles valores que tomara son: Sin Enviar, Pendiente
Despacho, Expediente, Cerrado.

Si se requiere mas de un canal de atencion se crean los registros que sean
necesarios uno ras otro. No se debe colocar doble un canal ya que se genera un
error y no permite realizar la grabacion.

Una vez se determina a que canal o canales se va a enviar se presiona el boton de
enviar el cual realiza un cambio de estado en la llamada de Sin enviar a Pendiente
de Despacho enviandola al(os) usuario(s) de despacho seleccionado(s).

Quedando lista la pantalla para recibir una nueva llamada.
Para consulta de una llamada cualquiera se debe colocar la pantalla en modo de

consulta presionando el F7 o el icono correspondiente, luego se ingresa el criterio de
busqueda en cualquier campo y se presiona F8 o el icono de ejecutar consulta.

ool 31111};\




3.4. MODULO GENERACION DE EXPEDIENTES

La generacion de expedientes es donde se realiza la generacion del expediente a la
llamada, el despacho de los medios de atencion, el control de las unidades de
atencion y se graban todas las anotaciones referentes a un caso atendido.

Se tienen tres divisiones en la pantalla en las cuales tenemos:
Ventana de Llamadas Pendientes de despacho:

Es la ventana que esta en la parte superior izquierda de la pantalla y aqui van
ingresando a cada despachador las llamadas que el operador de recepcion le esta
enviando para su atencion., aqui se pueden apreciar el codigo del caso, la direccion,
la descripcion y la clasificacion del caso. Para crear un expediente el usuario debe
seleccionar la llamada que va a atender y presiona el boton de generar expediente.
Una vez se hace esto el expediente pasa a la pantalla de trabajo:

LLAMADAS PENDIENTES DE DESPACHO
Codign  Direccién Relato

Generar Expediente

Ventana de Trabajo Expedientes Generados:

En esta ventana se pueden apreciar en la parte izquierda los datos correspondientes
al expediente generado, el consecutivo, la fecha, el estado y una observacion del
mismo, en la parte derecha se observan los datos de la llamada que genero el
expediente, y en la parte inferior se usa para enviar los medios de atencion que van
a atender este caso. El despacho se realiza de la siguiente forma:

En el campo de Medat Codigo: es un campo que contienen una lista de valores la
cual se despliega con F9 sobre el campo, la cual contiene informacion de los medios
de atencion que posee el despacho para su correspondiente asignacion. Se debe
seleccionar un medio de atencion.

EL campo Unidad que atiende, es automatico y aqui se despliega la unidad a la que
pertenece el medio de atencion seleccionado.




3.5. MODULO DE REPORTES

Contiene los reportes estadisticos requeridos por el usuario Jefe para llevar un control de
los tiempos de atencion, Planilla de llamadas, resumen de la planilla, Seguimiento a
casos. Al momento de la ejecucion de estos reportes aparecera una pantalla en la cual se
le deben definir los parametros para la ejecucion del reporte y el filtrado de los eventos o
expedientes que se van a incorporar dentro del mismo:

- i Eﬂ planmiiia. Runtime Parameter Form
‘: File Edit Vview Help

8 X i

Parametros Reporte

Planilla de Liamadas

Destination Type ;sgr_,"a—n“ i ] =

Destination Name

Destination Format  dfit

Numbers of Copica 1
Fecha Inicial 21/11/2005:11:10 -~
Fecha Final 24/11/2005:11:10 =
b |

Ejemplo para el caso de Planilla de llamadas los campos de tipo fecha siempre deben se
digitados en el formato DD/MM/YYYY:HH24:MI

SISTEMA DE RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

RESUEN DE ATENCION DE <ASOS DEL 01/0L1L/200% 11 12 AL 0L/QL/2005 11 12
Llamada Fecha Expediente Hedio enviado Aszignacion Llegada Tiempo empl
Hox-Flin-Sed

22 18/03/2005: L7:13:0Q 21 ESTACION SUR—AFANA_.[ 17:13:38 17:1€:22 00U-U80-000

21 18/04/2008:11:11:83 3 ESTACION S(l"R--A‘RAﬂA_) 17:18:32 000-000-000

41 19/04/2008:07:27: 42 000-000-000

3 20/04/2005:11:46:13 000-~000-000

82 (6/05/2005:17:27:53 82 ESTACION CENTRO-VERDE_1-1 16:48: 23 000-9000-000

1 ZN/10/200S:11:38:34 000-000-00Q0
122 Z21/11/2005:10:40:26 000-000~000
103 20/10/2005:11:37:87 000-000-000
81 06/05/2005:16:18: 48 000-000-000
61 20/04/2005:11:59: 01 65 ESTACION CENTRO-VERDE_1-1 12:00:34 12:00:38 000-000-000
Llamada Fecha Expediente MNedio enviado Asignacion Llegada ticwmPo empl.
Hor-Man-Seqg

62 20/04/2005: 022 12: 34 66 ESTACION SUP-APANA_1L 12:12:40 12:12:42 O0U-UVL-00O0

Resumnen :

Cantidad ]lamadas Efecrnivas s

cenridad Expedientes Seneradoa

Cantidad Unisdades Despachadas

Tiempo ewmpleado en Hor-Min-—Seg i o

Prowedlo dec atcncion lMor-fan—Fag: 000-00U—0DU!




Se puede obtener ademas reportes del seguimiento de los casos estos reportes tienen los
siguientes parametros: fechas y codigo del caso en donde se puede determinar un rango
de tiempo que puede ir desde un afio, un semestre, hasta un dia especifico, para el
cédigo del caso se pueden presentar todos los casos o uno especifico.

SRR | Il Caso: Runtime Parameter Form -
F ‘ File Edit view Help

al >¢ e
Falameunos Repolile

Seguimiento de Llamadas
Desxtination Type Screen ~
Destination Name
Destination Format dffiv
Number of Copics 1
Numero Llamada o — TODOS -
Fecha Desde 21/11/2005:11:15: 24 -~
Fecha Hazta 21/11/2005:11:15:24 -
Caso
o - TODOS -
908 ~ HURTO SIMPLE 0O RAPONAZO -~

]209 - EXHIBICIONES OBSENAS
< 9210 — LESITONES PERSONALES >
7 |92100 — VEHICULOS EN CONSIGHNA T
o911 — DISPAROS
o912 — DANOS EN PROPIEDAD PUBLICA
913 — VEHICULO HURTADO
oLa — VEHICULO ABANDONADO
915 — PERSONA TRATARDO DE ENTRAR
216 — PERSONA SOSPECHOSA ~
i - ) - e T ==~ T T EE] Rcecpoits Ba...

El resultado es un reporte de este tipo:

GATOS DE LA LLAMADA:

Numero Fecha [ 718s04/2005:0817:11 ] LlamadaAsoc. |
Abonado I 45454454 Propietario [No esta Registrado ]

Direccion ﬁo esta Registrada ] Ciudad
Caso }-IOMICIDIO | Clase EFECTIVA ]
Direccion F:L1 KR 2 ] Ciudad PARRANQUILLA ]
Comentario FGSDGSDGDS |
Despachador Estado Llamada
DESPACHADOR URBANG1 EXPEDIENTE

Numero Expediente 21 l Fecha [ 18/04/2005117:13:04 |Estado | ABIERTO

Unidad sie_Atencien HAsig. HAlea. HAgrmin Anotacion€s
ARAI:IA_‘I 17.14 17:16 1733  WERTETEWTWETWETWETSDFGSDFS SDG DSFG SDFG DSG SDFG
DSFG SDFG SDFG DSG SDFG SDG SDG DG DSGSDGDSFG SDG




3.5.1 MODULO DE REPORTES DINAMICOS

Esta opcién nos permite realizar una serie de consultas de la informacion existente en la
base de datos, con la finalidad de realizar reportes que pueden solicitar.

Generador de Reportes Dinamico

4 Q 0 @

Lmpidr | DusTar Avuga Saiir

~SELECT
atencion_expedientes
casos
ciudades
directosio
dominios
expedientes
llamadas —FROM -
llamadas_unidades
medios_alencion
unidades
usuatios —WHERE —

O R

SQL- Query

Explorador de Tablas: Visualiza las tablas de la base de datos con sus respectivos
campos. Estas tablas manipulan de la misma forma el menu principal.

Estructura de la consulta: Muestra por partes los campos seleccionados, tablas y las
condiciones que se planteen.

Generador de la consulta: Muestra la consulta disehada por las opciones seleccionadas.




Generador de Reportes Dinamico

U Q ~> 0 &

Limpidr  Buscar | Gererar | Ayuda Salir

= : atencion_expedientes ) A _SFLECT
exped_consecutivo e
medat_unid_codigo
medat_codigo
fecha_asignacion
fecha_llegada
fecha_lerming
anotaciones —FROM
estado atencior_expedi=ries

atencion_expedientes medat_unid_codigo,atencion__exp ed
ientes techa_asignacion atencien_expedientes fecha_llegs
de.atencion_expedientes fecha_terming

casos
ciudades
directorio —WHERE
dominios
expedientes
llamadas
llamadas_unidades
medios atencion

Hi LT

SQL- Query

SELECT
‘atencion_expedientes medal_unid_codigo.atencien_expedientes fecha_asignacion.atencion_expedientes
fecha_llegada.atencion_expedientes fecha_termino FROM atencion_expedientes




Generador de Reportes Dinamico

K Q

Limpiar

0 Q

Suszar Gererar | Ayuge Salr

7/_ atencion_expedientes
exped_consecutivo
medat_unid_codigo
medat_codigo
fecha_asignacion
fecha_llegada
anotaciones
estado

Y

~SELECT

atencior:_expedientes.medat_unid_codigo.atencion_exped
ientes feche_asignacion,atencion_expedientes fecha_llega
castencion_expedisntes fecha_termino

—FROM
atencion_expedientes

casos

ciudades
directorio

—WHERE

dominios
expedientes
llamadas
llamadas_unidades

+ -+ @ 3+

medios atencion

SQL- Quesy
SELECT

atenciom_expedienies medat_unid_codigo.atencion_expedientes fecha_asignacion,stencion_expedientes
fecha_llegada.atencion_expedientes fecha_termino FROM atencion_expedientes

Exportacion de datos

4 G (%
__Limpiar | Exportar Datos Salir

Resultado de la Ejecucion

N° MEDAT_UNID_CODIGG FECHA_ASIGNACION
1] 4 25/04/2005 8 24:52
2 4 25/04/2005 8 25:51
4 25/04/200518:10:12
4 29/04/2005 17:33:43
4 29/04/2005 17:38:09
4 29/04/2005 20:10:57
4 31/05/2005 10:27:24
4 13/05/2005 20:03:34
4 28/05/2005 12:27:05
4 31/05/2005 10:32:.07
4

02/06/2005 19:06:08

- O WO ~N®mOAO &~ W

—_

FECHA_LLEGADA
25/04/2005 8:25:01
25/04/2005 8:26:05
25/04/2005 18:10:46
06/05/2005 17:44:18
13/05/2005 20:13:15
29/04/2005 20:11:26
31/05/2005 10:27:33
13/05/2005 20:11:33
28/05/2005 12:27:33
31/05/2005 10:33:11
03/06/2005 19:48:41

FECHA_TERMINO
25/04/2005 8:25:13
25/04/2005 8:26:17
25/04/2005 18:11:02
06/05/2005 17:44:24
13/05/2005 20:13:35
29/04/2005 20:11:55
31/05/200510:32:19
31/05/2005 10:10:43
28/05/2005 12:27:49
31/05/2005 10:33:54
03/06/2005 19:56:30

| €




3.5.1 AYUDAS EN LINEA

Esta opcidn nos permite buscar ayudas, navegar en la ventana y buscar soluciones a las
inquietudes que se le puedan presentar al usuario en el uso del aplicativo.

Temas de Ayuda: Ayudas en Linea

Comtznide  Byscar

Haga clic en un libre y despuds en Abvir, & en ctra ficke, p g, indics.

'@ DESCRIPCIO
@ GENERALIDADES
@ INGRESO AL SISTEMA

Y .. 1
| ~hnr I Imprimir... Carceiar






