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INTRODUCCION

La consagracién de la Comercializacién independiente de energia eléctrica en
Colombia como una nueva opcion para el usuario es un hecho. La aceptacién de
la competencia por parte de la mayoria de las empresas integradas verticalmente
no ha sido facil, competir no sblo contra las tarifas sino contra paquetes de
servicios adicionales y valores agregados que el usuario prefiere, ha sido un
escollo dificii de superar por las empresas tradicionales acostumbradas
simplemente a hacer llegar al usuario una factura. No sélo ha sido un cambio de
modelo eléctrico, sino de manera de pensar en un Pais en el que el servicio y la
buena atencién al cliente no eran bienes ofrecidos por las empresas de este tipo.

Paulatinamente el nivel de vida en nuestro pais va mejorando. Como indices
fundamentales del aumento de la calidad de vida de los colombianos siempre se
toma la demanda de ios servicios publicos domiciliarios. En los ultimos aifos se
aprecia un aumento de casi 8.012.656 usuarios del servicio de energia eléctrica.

A finales del afo 1999 existian 89 comercializadores (integrados e
independientes); a mediados del afio 2001 esta cifra aumenté a 107. Esto
demuestra que conforme aumenta la demanda de energia eléctrica en el pais, se
va creando el mercado suficiente para que las empresas comercializadoras de
energia eléctrica ofrezcan sus servicios a lo largo y ancho del territorio nacional
dandole al usuario la posibilidad de escoger, entre varias opciones, al prestador de
servicio de energia eléctrica que mejor llene sus expectativas.



Es asi como hoy en dia en muchas ciudades de Colombia existe mas de un
comercializador de energia eléctrica ofreciendo sus servicios. El objetivo central
del presente trabajo gira en torno al mercado de la comercializacién de energia
eléctrica en la ciudad de Barranquilla. Una ciudad cuya poblaciéon se acerca al
milldn ochocientos mil habitantes, con aproximadamente 350.000 usuarios y un
proveedor natural y tradicional de energia eléctrica como lo es Electrificadora del
Caribe S.A. E.S.P. (antes Electrificadora del Atlantico). Por sus condiciones,
Barranquilla resulta ser un mercado competitivo en el que varias

comercializadoras se encuentran actualmente ofreciendo sus servicios.

Con el desarrollo de este andlisis queremos conocer si existe manipulacién por
parte de las autoridades en la comercializacién de la energia eléctrica en la
ciudad, e indicar a los usuarios cuales son las diferentes opciones de empresas
comercializadoras de energia eléctrica a las que pueden acceder y las diferencias
entre los servicios que cada una les ofrece.

Para el logro del objetivo, el ensayo se desarrolla en tres partes: en primer término
se analiza los Antecedentes de la Comercializacidon de Energia Eléctrica en la
ciudad de Barranquilla, una segunda parte que es el Analisis del Mercado Actual,
en donde indicamos las clases de usuarios, al igual que las empresas
comercializadoras que se encuentran prestando sus servicios en la ciudad, y una
tercera parte que trata sobre el Andlisis de la Competencia entre las empresas
comercializadoras de energia eléctrica en Barranquilla, y finalmente se entregan

las conclusiones.



ANTECEDENTES DE LA COMERCIALIZACION DE ENERGI ’/ELECTRICA EN
LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

De acuerdo con el Doctor Aleksey Herrera Robles', inicialmente el servicio de
energia eléctrica en la ciudad de Barranquilla era atendido por empresas de
naturaleza cien por ciento privada. Inicialmente, la compaiia de Luz Eléctrica

(cuyo prothaﬁo era Pedro Blanco Soto) prestd el servicio de energia_a la

poblacion de la ciu@% il presa

de Energia Eléctrica de Barranquilla (de propiedad de la Familia Obregon),

empresa qu—e’m’; vendida en 1927 a la firma Electric Bond and Share. Esta

empresa alcanz6 una cobertura d&l-74"% deltotarda Tas viviendas de la ciudad.

——
Posteriormente, se cred en 1921 la Compaiiia Colombiana de Electricidad, filial de

la firma multinacional norteamericana Ebasco que tenia empresas en paises como
Cuba, Chile, Venezuela, México y Brasil.

Esta era una empresa de naturaleza privada, que generaba (a través de plantas
térmicas), distribuia y comercializaba energia para las poblaciones de
Barranquilla, Malambo, Soledad y Galapa. Esta empresa tuvo una excelente
gestién suministrando un servicio eficiente a sus usuarios.

En 1962, el Presidente Alberto Lleras decidié estatizar las empresas de servicios
publicos. Por lo anterior, la Compaiiia Eléctrica Colombiana desaparecié y sus
activos pasaron a la Electrificadora del Atlantico.

! HERRERA, Aleksey. Revista de Derecho, Analisis del proceso de privatizacion en Barranquilla. Ediciones
Uninorte, 1998. Pag. 32.



Fue a partir de esta época, en la que la tendencia prevalente fue estatizar la
prestacion de un servido que siempre habia sido manejado por particulares, que
se cred la mayoria de electrificadoras de la Costa, a saber, Electrificadora de
Bolivar (Electribol), Electrificadora de Sucre (Electrosucre), Electrificadora de
Cérdoba (Electro Cérdoba),Electrificadora de Magdalena (Electromag.),
Electrificadora del Cesar (Electro cesar) y Electrificadora del Atlantico (Electranta).
El Gobierno nacional era el mayor accionista de estas empresas a través de
Electro aguas, dependencia del Ministerio de Obras Publicas, encargada del
manejo de las empresas de energia del pais.

En aquella época, el negocio de la energia se manejaba de forma integrada
verticalmente, es decir, las mismas electrificadqf‘/as regionales generaban,
distribuian y comercializaban energia eléctrica el /cada una de sus regiones.
Debido a que existian electrificadoras regionales que suministraban el servicio a
los municipios de un determinado departamento, no eran necesarias lineas de
transmision.

Ahora bien, continuacién de la Electrificadora del Atlantico por ser la principal
comercializadora de Energia Eléctrica de Barranquilla.

La Electrificadora del Atlantico fue constituida mediante Escritura publica No. 2267
otorgada en la Notaria Primera del Circulo Notarial de Barranquilla el 21 de
Septiembre de 1957, e inscrita en la Camara de comercio de esta ciudad el dia 8

”f ,
de octubre de 1957 bajo el Numero de radicacion 10463, Esta empresa de

servicios publicos era de caracter mixto y se encontraba organizada como

sociedad por acciones, descentralizada, del sector nacional, con domicilio social
en la ciudad de Barranquilla en el Departamento del Atlantico.



Posteriormente, a través de la Ley 59 de 1967, fue creada la Corporacion Eléctrica
de la Costa Atlantica CORELCA, empresa de 9arécter~~?0blico’ que inicié sus
actividades como generadora y transmisora €n 19/6,_9,-'EI gobierno Nacional le
entregé a CORELCA la participacion que tenia en Ias electrificadoras regionales a
través de Instituto Colombiano de Energia Eléctrica (antigua Electraguas)
dependencia del Ministerio de Minas y petréleos.

Con base en las recomendaciones que una Comision Técnica Francesa le hizo al
Gobierno de aquella época, se decididé interconectar las tres ciudades de
Barranquilla, Santa Marta y Cartagena creando centrales térmicas mas grandes a
cargo de CORELCA. Fue asi como esta empresa se hizo cargo del manejo de
generadoras como Termo norte (la cual posteriormente se convirti6 en Termo
Barranquilla).

De esta forma, Corelca empezd a construir térmicas y a generar, transmitir y
—

vender energia en bloque a las diferentes electrificadoras de la regiéon Caribe, para
que éstas, a su vez, se encargaran de la distribucién y comercializacion del
servicio de energia entre los usuarios.

CORELCA también se dedicaba a la venta-de energia de forma directa a alqunos
LA tambier
usuarios industriales cuyo nivel de demanda de energia era elevado. Usuarios
como Planta de Soda y Cerromatoso, recibian su suministro de energia

directamente de CORELCA y no de las electrificadoras regionales.

Entre tanto, Electranta funcioné durante 41 afios proporcionando luz eléctrica a
Barranquilla, generando energia fundgn’wgntalmente en tres plantas: Planta del
Rio, Planta Unién y Planta Riomar. Sin embargo, el CONPES a través del
Ministerio de Minas y Energia, recomendé al gobierno Nacional llevar a cabo una
completa reorganizacion y capitalizacion del sector con el fin de poder garantizar
la prestacion eficiente del servicio publico de energia eléctrica en el Pais, iniciando



un proceso de valoracion de activos de las Electrificadoras y poniéndolas en venta
al sector privado.

Para lo anterior, era preciso realizar un diagnéstico de cada una de las
electrificadoras. De manera particular, el estudio de la situacién de Electranta
arrojé resultados negativos: mal manejo financiero y el alto nivel de corrupcién al
interior de la empresa, niveles de pérdida de 34%, recaudos del 74% de la
facturacién; deudas con el sistema interconectado creciendo hasta 100 mil
millones al mes (a principios de 1998) y altos costos operativos. Se concluyé que
esta situacidon comprometia igualmente la viabilidad técnica de la empresa, debido
al avanzado deterioro de la red de distribuciéon y a la incapacidad financiera tanto
para la operacion y mantenimiento, como para el desarrollo de obras de
mantenimiento y expansién. Por tal razén, el 29 de abril de 1998 el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social CONPES determind que la empresa no
era viable financieramente por problemas estructurales y de gestion.

En desarrollo de lo anterior el dia 4 de agosto de 1998 se perfeccion6 el contrato
de transferencia de activos de Electranta a la Electrificadora del Caribe SA. E.S.P.
En virtud de este contrato, Electranta, transfiri6 a Electricaribe SA. E.S.P., los
derechos que detentaba sobre bienes inmuebles, muebles, posesiones y servicios,
obligandose Electricaribe S.A. E.S.P. a pagar un precio mediante la asuncién de
unos determinados pasivos de Electranta.

De esta forma, las Electrificadoras de la Costa Norte de Colombia se dividieron
dos grupos: a) Electricaribe SA. E.S.P. S.A. ESP; encargada de prestar servicios a
la costa norte de Colombia en los departamentos de Guajira, Cesar, Atlantico y
Magdalena y b) Electrocosta S.A. ESP, prestando el servido a la zona sur de la
costa colombianas en los departamentos de: Bolivar, Sucre y Coérdoba. La
totalidad de usuarios de estas empresas era de aproximadamente 641.000.



Tomando en consideracién que el tema de el presente ensayo se circunscribe a la
ciudad de Barranquilla, de las empresas indicadas anteriormente soélo
abordaremos el estudio de la empresa Electricaribe A. E.S.P., como quiera que es
ésta la que presta el servicio de suministro de energia eléctrica en dicha ciudad.

Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. “Electricaribe SA. E.S.P. “ fue conformada
como una empresa de servicios publicos domiciliarios de capital mixto la cual, de
acuerdo con los libros oficiales al 31 de diciembre de 1999, contaba con una
composicién accionaria del 69% para el sector privado y 31% correspondiente a
entidades del sector oficial.

Hoy en dia su composicién accionaria ha variado sustancialmente, teniendo en

cuenta que el Grupo espaiiol UNION FENOSA tiene el 69.22% de Ias;a/cciones y

que el restante 30.78% corresponde a las entidades del sector oficial.

Electricaribe SA. E.S.P. es el Operador de Red natural de la regién, lo cual le da la
capacidad de ser distribuidor de energia eléctrica para gran parte del Caribe.
Adicionaimente, dentro de su objeto sgcial también se encuentra la
comercializacién de energia eléctrica por ex;te/r{cia. Esto quiere decir que por
aproximadamente treinta afios, esta empresa (incluyendo la desaparecida
Electranta) monopolizd la comercializacién de energia eléctrica en Barranquilla.

Pero a partir de 1993, con la expedicion de la Resolucion 10 de la CREG, algunos
usuarios No Regulados tuvieron la posibilidad de contratar su suministro de

energia con otras empresas comercializadoras del pais.

No obstante lo anterior, la mayoria de los usuarios de este tipo y la totalidad de los
usuarios regulados seguian recibiendo suministro de energia de la empresa local.



En 1997 se cre6 una nueva empresa de servicios publicos: Energia Confiable SA.
E.S.P. Esta empresa fue la primera comercializadora independiente de energia
eléctrica creada en Barranquilla. Esta fue concebida como una sociedad anénima

-de servicios publicos, cuyo objeto social es la comercializacion de energia
eléctrica. Fue constituida en Octubre de 1997 e inicid la prestacion de sus
servicios a partir de Septiembre de 1998. Hoy alcanza los casi 4500 clientes y
tiene metas a corto plazo de 7000 clientes, mediano plazo de 18.000 clientes y a
largo plazo de incursion en otros mercados.

ANALISIS DEL MERCADO ACTUAL

Para poder involucrarnos en el mercado actual de la comercializacion de la
energia eléctrica en la ciudad de Barranquilla, se hace necesario enunciar los dos
tipos de usuarios que los conforman y la diferencia existente entre estos. Por un
lado existen los denominados USUARIOS NO REGULADOS, que son aquellos
cuya demanda minima es de 55.000 Kwh/ mes, y en su mayoria son grandes
industrias y empresas del sector productivo. De otro lado encontramos los
USUARIOS REGULADOS, y son los que presentan un consumo que no supera
los 55.000 Kwh/ mes, los cuales tienen un servicio de tipo residencial y comercial
de tipo 1, ademas este tipo de usuarios constituyen la mayoria del mercado.

En el mercado no regulado de Barranquilla actualmente se encuentran
suministrando energia eléctrica aproximadamente 9 empresas comercializadoras
de energia, mientras que en Regulado estan funcionando solo tres: Electricaribe
S.A. E.S.P. (Operador de Red), Conenergia S.A. E.S.P. (de Bogotd) y Energia
Confiable S.A. E.S.P.

A continuacién, un cuadro que muestra las empresas que operan en el mercado
de Barranquilla y el nimero de usuarios que cada uno atiende:



EMPRESA USUARIO REGULADO USUARIO NO

NN N

REGULADO
Electricaribe S.A. 340.000 85
Energia Confiable S.A. 3.904 95
Conenergia S.A. 60 1
Isagen S.A. IC IC

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, Electricaribe SA. E.S.P. atiende a
la mayoria de los usuarios regulados de la ciudad, lo cual es apenas l6gico
teniendo en cuenta que por un largo tiempo fue el Unico que prestaba el servicio
de energia eléctrica a los usuarios. Sin embargo, los usuarios No Regulados han
optado por contratar. su energia con otras empresas diferentes debido a la gran
diferencia de precios, pues constituye un ahorro considerable en términos de
costos.

El mismo cuadro nos revela que Energia Confiable S.A. E.S.P. es la segunda
comercializadora de energia eléctrica de la ciudad, y que ésta, junto con
Electricaribe SA. E.S.P., atienden mas del 95% de los usuarios de la ciudad.

De conformidad con estos resultados, y como quiera que la investigacion se
centra en el diagndstico de la comercializacion en Barranquilla, nos parece
conveniente efectuar una comparacién entre las dos comercializadoras mas
grandes de la ciudad, en aspectos puntuales e Importantes como las tarifas, la
facturacion, servicios adicionales prestados, entre otros.

Si ahora bien, nos enfocamos en las ventajas Competitivas, podremos observar
segun se mencioné anteriormente, Electricaribe S.A. E.S.P. y Energia Confiable



SA. E.S.P. son ambas comercializadoras de energia eléctrica; la primera realiza /
dicha actividad en conjunto con la de Distribucién por _ser Operador de Red

natural de la regién, mientras que la segunda es una empresa comercializadora

pura, pues es la unica actividad que realiza.

Ambas compaiiias compiten en el mismo mercado por usuarios tanto regulados
como no regulados. Sin embargo, entre ambas empresas se presenta una serie de
ventajas comparativas, las cuales seran objeto de analisis a continuacion.

Tomemos en cuenta como primer objeto de andlisis las Tarifas que ambas
presentan, desde sus inicios ha existido una marcada diferencia entre ambas
empresas en cuanto a las tarifas se refiere. Para analizar esta diferencia con datos
precisos, se presentan a continuacién las tarifas de ambas para usuarios
regulados, para el pr/e’sente aino 2003:

Energia Confiable ¥ Electricaribe Diferencia $/Kwh

$17443 / $202.74 / $28.31 /

Como se puede apreciar, en las tarifas de las dos empresas existe una diferencia
de casi treinta pesos, lo cual hace a la comercializadora pura de energia mucho
mas competitiva a nivel de usuarios regulados.

En cuanto a usuarios no regulados, mientras que Electricaribe S.A. E.S.P. ofrece
la energia a 136.5 kWh, Energia Confiable SA. E.S.P. lo hace a 135.25 kWh.

Otro punto a analizar muy crucial es el Servicio al Cliente, Muy a pesar de que
Electricaribe SA. E.S.P. tiene varios puntos de atencion al cliente en sitios distintos
de la ciudad, esta empresa no ha podido superar uno de sus grandes problemas:
la falta de atenciéon oportuna y eficiente a sus propios usuarios. Lo anterior se
debe a que la empresa atiende un gran niumero de usuarios de estratos 1, 2y 3
(40% del total de sus usuarios) los cuales frecuentemente no estan de acuerdo



con sus facturas de energia. Interminables filas en los puntos de atencién al
cliente, aproximadamente 30.000 peticiones, quejas y reclamos mensuales; un
promedio de cinco acciones de tutela diarias y pocos funcionarios destinados a
este importante activo de la empresa, colaboran en la ineficiente atenciéon al
usuario.

Para contrarrestar esta falencia, Electricaribe SA. E.S.P. implement6é un sistema
“Call Center” especializado en recibir via telefénica todo tipo de quejas y reclamos.
Si bien la implementacion de esta nueva tecnologia no soluciona las demoras en
la atencion de peticiones, quejas y reclamos escritos, si ayuda a que la ciudadania
barranquillera tenga una nueva herramienta para elevar sus quejas o
emergencias eléctricas, asi como también a que la empresa aumente su eficiencia
en este sentido.

Por su parte, Energia Confiable SA. E.S.P., dada la pequefna cantidad de usuarios

—

que atiende, no presenta hasta el momento considerables fallas en el servicio,

p——

pues les resulta facil responder a cualquier tipo de reclamo o emergencia con el

personal que tiene a su disposicidon. En la medida en que el incremento de sus

usuarios se encuentre acorde con el incremento de su capacidad de respuesta,
tendra esta empresa como una de sus grandes ventajas la de la atencién al
cliente.

Si miramos ahora los Servicios complementarios como valores agregados, La
empresa Electricaribe SA. E.S.P. no ofrece servicios adicionales por agregar a su

L

suministro de energia; es decir, dicha empresa se encarga solamente de p

suministrar energia, liquidar dicho consumo y facturario al usuario final.
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Por el contrario, la empresa Energia Confiable SA. E.S.P. posee un paquete de
servicios adicionales al suministro y facturacién de energia, Como son:
< Mantenimiento preventivo y predictivo, de la subestacion de cada usuario.

——

———

< Prueba de Laboratorio de Aceite del Transformador, destinado a medir su
o —

resistencia.
< Inspecciones Termograficas, para prevenir dafios en las instalaciones,

equipos eléctricos y mecanicos, aumentando asi la efectividad y vida util de

—

los mismos. Se aplica a nivel industrial y residencial. /

% Inspecciones por Ultrasonido y analisis de Vibraciones para el

>

mantenimiento preventivo de equipos rotativos (motores, compresores) de

—————

Nivel Industrial.

PR

+ Estudios Arménicos para determinar el nivel de Polucion Arménica, en los

sectores Comercial g industrial. e

e

< Mantenimiento Correctivo del sistema eléctrico. v’

+ Correccion del factor de potencia. -
< Reporte de Medida quincenal, que le permitird al cliente conocer sus

consumos / hora para hacer de la energia eléctrica una variable controlable.



11

En cuanto a la Facturacion de Consumos, sabemos que es uno de los elementos
mas importantes para medir la eficiencia de una Empresa comercializadora de
energia. A continuacion tenemos una muestra de la factura expedida por

Electricaribe SA. E.S.P.
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De igual forma presentamos una muestra de las facturas emitidas por Energia
Confiable S.A. E.S.P.

;Servimos con Eficiencia y Energia!
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Observamos que la factura de Energia Confiable SA. E.S.P. presenta varios
elementos adicionales que son de gran utilidad al usuario. Una de las
innovaciones es la foto de las lecturas iniciales y finales del medidor del usuario.
De esta manera el mismo usuario podra cerciorarse de que su empresa de
Servicios Publicos esté leyendo el contador y facturando lo que realmente
consume.

Un factor muy importante al analizar las empresas comercializadoras de energia
son las llamadas Compensaciones por indices DES y FES; teniendo en cuenta
que la regulacién eléctrica colombiana protege al usuario frente a las deficiencias
en la calidad de potencia suministrada por las redes del operador de Red local, es
deber de las empresas comercializadoras mantener una relacién de la frecuencia
y cantidad de interrupciones consideradas DES y FE52, para posteriormente
compensar econémicamente a sus usuarios, tal y como lo ordenan las
Resoluciones CREG 070 de 1998 y 096 de 2000.

En lo anterior radica la importancia de la representacion que una empresa
comercializadora de energia ejerce sobre sus usuarios frente al Operador de Red.
En este sentido, la empresa Electricaribe SA. E.S.P., comercializadora y Operador
de Red, lleva un mismo control sobre los indicadores DES y FES, de modo que
nunca habra discrepancias en dicha empresa como consecuencia de estos
valores, salvo que el mismo usuario lleve relaciéon de los indicadores DES y FES
(permitido por la regulacién vigente). Por otra parte, comercializadoras
independientes como Energia confiable SA. E.S.P., realizan un control de las
interrupciones de cada uno de sus usuarios y los compara con los presentados por
el Operador e Red; si existen diferencias, el Operador debe compensar el exceso
a los respectivos usuarios, lo cual realiza el comercializador descontando los
montos respectivos del pago del peaje SDL

% DES: Es el tiempo total, medido sobre los tiltimos 12 meses, en que el servicio es interrumpido en un
circuito.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA ENTRE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS
DE ENERGIA ELECTRICA EN BARRANQUILLA

Con el objeto de presentar un diagnéstico aproximado de la actividad de la
comercializacién de energia eléctrica en Barranquilla, llevaremos a cabo un
analisis de la prestacién del servicio por parte de las comercializadoras que
participan mayoritariamente en esta ciudad; las ventajas que ofrecen en cuanto a
tarifas, servicios y demas elementos de importancia. Analizaremos igualmente
tanto los aspectos positivos como negativos que la llegada de nuevos
comercializadores a la ciudad puede traer, asi como los inconvenientes que
genera actualmente un mercado de competencia.

Consideramos que la comercializacién independiente en Barranquillal/ha traido
muchos mas beneficios para el usuario final que el modelo de empresa integrada
verticalmente. Lo anterior, debido a la mayor especializacion de la primera en la
atencion de sus usuarios; los beneficios de la cadena del sistema eléctrico en
Colombia son aplicados a los usuarios de este tipo de empresas.

A continuacién, los aspectos que consideramos resultan positivos de la entrada al
mercado eléctrico de comercializadores diferentes del tradicional.

Tarifas competitivas. Las empresas, con el animo de captar clientes, deben
disminuir, o por lo menos, mantener sus niveles tarifarios. Si existiera sélo una
empresa que monopolizara el servicio de energia eléctrica en Barranquilla (como
antes) existiria el peligro de que se aumentaran las tarifas sin consideracion a la

FES: Tiempo promedio por usuario, en horas, de las interrupciones del servicio.
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capacidad adquisitiva de los usuarios. Por el contrario, la presencia de empresas
que ofrezcan verdadera competencia en el ambito de la comercializacion del
servicio de energia eléctrica, produce como consecuencia la racionalizacién de
los precios 0 tarifas que habran de cobrarse a los usuarios, como mecanismo para
retenerlos.

Servicio al cliente. Como se mencion6é anteriormente, la competencia entre el
comercializador tradicional y los que estan incursionando en el mercado de la
ciudad, ha hecho que uno de los elementos mas importantes del “paquete” de
activos que las empresas ofrecen a los usuarios sea precisamente una mejor
atencién al cliente. En el caso de las comercializadoras independientes, como es
natural, resulta menos complejo ofrecer esta ventaja competitiva debido a su poco
nuamero de usuarios y a que se dedica a una sola de las actividades como es la
compra y venta de energia. Por su parte, Electricaribe S.A. E.S.P. ademas de la
gran cantidad de usuarios, debe preocuparse, como Operador de Red, del
mantenimiento y mejoramiento de las redes de distribucion local. Es en este caso
en el que la especializacién de actividades generalmente demuestra ser la clave
de una mejor prestacion de servicios publicos.

Servicios con Valor Agregado. Se menciond anteriormente que el usuario tiene la
opcidon de escoger una empresa de servicios publicos que ademas de
suministrarle la energia eléctrica, le brinde una amplia gama de servicios
adicionales, algunos de manera gratuita, para el mejoramiento del uso de la
energia.

La comercializacién agrega valor en la cadena transfiriendo los beneficios de la
competencia en generacién y comercializacion al usuario final.

La gestion de las empresas comercializadoras de energia consiste
primordialmente en comprar energia a los generadores a buenos precios para
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rasladar dichos beneficios al usuario final. Esta, y la especializacion de la
actividad, son precisamente algunas de las razones por las cuales las tarifas
frecidas por las comercializadoras puras generalmente son mas bajas que las de
as empresas energéticas generadoras-comercializadoras y distribuidoras-
comercializadoras tradicionales.

Representacién y Asesoria Especializada a los Clientes. De acuerdo con la
Resolucién CREG 108 de 1997 (Articulo 5), el comercializador es el representante
del usuario ante los agentes del Mercado de Energia Mayorista, y por lo tanto,
ante al Operador de Red local. Desde este punto de vista, si existe cualquier falla
an la red que perjudique a sus usuarios, los comercializadores deben
representarios frente a dicha empresa para solucionar sus problemas de calidad
Jde fluido eléctrico.

Entre los aspectos negativos que encontramos al infiltrarnos en el ambito de la
comercializacion de energia eléctrica en nuestra ciudad, vemos que se han
oresentado dificultades que constituyen cuellos de botella en lo que deberia ser un
mercado de competencia, pues el comercializador tradicional procura evitar al
maximo el éxodo de usuarios hacia los demas comercializadores.

En general, las dificultades que se han presentado entre estas empresas son las
jue naturalmente se generan por el cambio de un modelo monopolistico a uno de
libre competencia. Es normal que una empresa que se ha dedicado por un periodo
muy largo a prestar un servicio determinado a un mercado que no tiene mas
opciones de donde escoger y que no se ha preparado para enfrentar un
competidor, utilice mecanismos que en algunas ocasiones han sido objeto de
acusaciones por constituir actos de competencia desleal, asi como también de
abuso de posicion dominante habida cuenta de su caracter de operador de red.

Adicionalmente, algunos de los inconvenientes que se han suscitado devienen de
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aspectos de orden técnico y econémico, que dificultan el cambio de un
comercializador a otro, y por ende hacen que el mercado de competencia sea
mperfecto.

Los siguientes son algunos de los aspectos negativos de la introduccién en el
mercado de comercializadores independientes en la ciudad de Barranquilla:

Con respecto a los Equipos de Medida

*» No todos los usuarios del servicio de energia eléctrica tienen la posibilidad
de cambiar de comercializador de energia eléctrica:

.a regulacion eléctrica vigente en Colombia exige que para que un usuario cambie
e comercializador de energia eléctrica, debe instalar un medidor frontera
.elemedido de tal manera que se pueda diferenciar la energia del operador de Red
e la del nuevo comercializador.

Sin embargo, tales equipos resultan muy costosos, lo que dificulta su acceso a
lodo tipo de usuarios.

A continuacién una tabla que refleja los costos de la instalacién de dichos equipos
Je medida para los respectivos niveles de tension:

Costos de adecuacion de sistema de medicion

Al mismo nivel de tension $ 4.504.948,01
Cambio de nivel de tension | a ll $ 11.906.835,69
Cambio de nivel de tension | a lll $17.216.673,37

Sélo un porcentaje de usuarios se puede beneficiar del nuevo marco eléctrico y de
a competitividad del mercado debido a que pueden adquirir el sistema de la
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cadena de medicidn exigida en el codigo de medida. El resto de usuarios menores
no tienen ninguna posibilidad de obtener un servicio de otro proveedor de energia
diferente al tradicional.

De los usuarios que realizan la inversién de los equipos de medida necesarios
para el cambio de comercializador se ven beneficiados con un ahorro, sélo
aquellos con altos consumos de energia.

Debido a los excesivos costos (tanto de medicion como de telemedida) en cuales
incurre el usuario para cambiar de comercializador, sélo usuarios con consumos
por encima de 14,000 kwh / mes podran recuperar esta inversidén en menos de un
afio y obtener alguna ganancia.

El resto de usuarios con consumos menores dificimente podran obtener los
beneficios de un mercado competitivo con las condiciones técnicas actuales.

Este esquema plantea que con un cambio de comercializador de energia de
Electricaribe S.A. E.S.P. a otro comercializador, un usuario que decida hacer la
inversion de cambiar su nivel de tensién y se maneje en un mercado de SDL
(peaje por uso de redes) bajo, alcanzaria un ahorro en facturas sé6lo en la medida
en que el consumo de dicho usuario sea alto. Se refleja claramente que los

niveles de ahorro son mayores a medida que el consumo del usuario es mayor.

Queda claro entonces que para un usuario a nivel residencial cuyo consumo no
sea mayor de 2000 kWh / mes no es rentable realizar la inversién de cambio de
comercializador (equipos de medida que requiere la regulacién) ya que dicha
inversién no se va a ver reflejada en ahorro un corto plazo.
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< Cobro por parte de los Operadores de Red de los cargos por uso con
tarifas MONOMIAS, desconociendo que las clientes definidos como
fronteras comerciales pueden registrar sus costos en forma confiable.

Los usuarios que poseen un medidor frontera y son liquidados con base en lo
egistrado por dicho medidor, tienen la capacidad de acceder a las tarifas horarias
que reflejan un ahorro considerable a la hora de pagar el consumo de energia.
Este es el caso de los usuarios que se encuentran en Nivel de Tensién |l o que
sstando en Nivel de tensidon | solicitan dicho procedimiento. Sin embargo, los
usuarios regulados que deciden cambiar de comercializador y que comparten una
frontera comercial (edificio).A pesar de tener un medidor frontera telemedido, son
facturados con base en los consumos registrados por sus medidores analogos a
través de una medicién individual y a una tarifa monomia. Estos usuarios no se
ven asociados son asumidos por los agentes propietarios de la Infraestructura que
presenta limitaciones.

En resumen, el mayor costo que deben pagar los usuarios se debe a la
mposibilidad fisica de suministrarles energia mas barata proveniente de otras
zonas del territorio nacional, dada la indisponibilidad de las lineas de transporte
causada por los atentados guerrilleros.

De acuerdo con la CREG, desde que se inicid el proceso de destrucciéon de las
torres se ha incrementado el costo de las restricciones (generaciéon fuera de
mérito), lo que incide directamente en el Costo de Prestacion del Servicio y por
ende en /as tarifas del usuario final.

Debido a todo lo anteriormente expuesto, cualquier empresa comercializadora de
energia que ofrezca un precio a sus usuarios, puede verse posteriormente
afectado en su “credibilidad” cuando por causa de las voladuras de las torres que
obligan al sector a generar energia fuera de meérito, el usuario final debe asumir
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los costos de las restricciones via tarifa. No existe certeza ni seguridad tarifaria
para ningan usuario en un pais en el que por razones de fuerza mayor (voladuras
de torres) y regulatorias (CREG), el usuario debe pagar los costos a través de su
servicio de energia eléctrica.

En cuanto a los entes de Control y Vigilancia, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, entidad encargada de llevar a cabo la importante tarea de
vigilar y controlar la gestién y el manejo de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, no esta desempefiando su papel a cabalidad.

Funcionarios cuya preparacion o méritos no corresponden a los requeridos para
cargos de tanta importancia hacen que entre los agentes exista una preocupacion
y poca credibilidad hacia este érgano. Consideramos que no se estan ejerciendo
los debidos controles sobre la gestién de todas las empresas de servicios publicos
del pais; peor aun, estan favoreciendo a unos pocos agentes del mercado que
debido a su posicidbn econémica fuerte en el pais, pueden ejercer gran presion
politica sobre entidades como esta.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las falencias se encuentran o en la falta de
regulacion o en la falta de vigilancia y entes de control eficaces; analizar y luego
plantear soluciones para un mejor funcionamiento de la libre competencia entre
empresas comercializadoras de energia eléctrica es bastante complicado. No
obstante lo anterior, intentaremos efectuar un aporte a la solucién de los
inconvenientes que la competencia en la comercializacion de energia eléctrica se
han suscitado.

Propuestas a la Regulacion de Comercializacién. La Comisién de Regulacién de
Energia y Gas, ente regulador del sector eléctrico en Colombia, tiene mucho
trabajo por delante. Si bien la regulaciéon del nuevo modelo eléctrico es reciente,
consideramos que son urgentes y necesarios cambios fundamentales en las
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normas existentes, asi como también la regulacién de ciertos aspectos que se
dejaron por fuera de reglamentacién, no obstante su importancia.

De igual forma, consideramos de vital importancia ampliar el Cédigo de
Distribucién que exime a los Operadores de Red de muchas responsabilidades
que deben asumir por su misma posicion de distribuidores en los mercados
locales. Un gran aporte a este Cddigo seria una mayor puntualizacién con
respecto a las compensaciones DES y FES y la inclusién del procedimiento
relativo a las indemnizaciones por fallas en la calidad del servicio.

Para nosotros es de extrema urgencia la expedicion, por parte de la CREG, del
REGLAMENTO DE COMERCIALIZACION, para establecer claramente las reglas
del juego y que asi exista una sana competencia entre las empresas
comercializadoras del pais en cuanto al Proceso de cambio de comercializador.

De manera especifica en cada uno de los temas tratados, sugerimos lo siguiente:

< Libre acceso por parte de todos los usuarios a los comercializadores
de energia eléctrica

Aumentar la apertura del Mercado permitiendo que un mayor numero de usuarios
puedan acceder las diferentes empresas. Para lo cual es necesario:

- Establecer un mecanismo de medicibn menos costoso que el actualmente
exigido por el Cédigo de Medida.

- Desarrollar un sistema de Medicidon para los usuarios dependiendo de sus
niveles de consumo y / o demanda.

- Garantizar que el sistema de medicion no interfiera con los procesos de
liquidaciones mensuales y diarias del Sistema de Intercambios Comerciales.
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- Promover la implementacién de unas reglas de procedimiento generales para las
relaciones entre el operador de red y el comercializador, y entre el primero y los
usuarios del segundo.

- Considerar un comportamiento horario para cada cliente, sea regulado o no
regulado, cuyo consumo sea inferior a 10.000 Kwh /mes, reflejando la curva
agregada del mercado de comercializacién, de manera que no sean sélo los
usuarios con grandes consumos los que obtengan un real ahorro con el cambio de
comercializador de energia.

+*Proceso de Cambio de Comercializador.

e - T e e

Se propuso anteriormente la inmediata expedicibn del Reglamento de
Comercializacion en el cual debera estar detallado el procedimiento a seguir para
llevar a cabo un cambio de comercializador de energia que no demore ni afecte
los intereses del usuario, que en ultimas es el mayor perjudicado.

Se deberia incluir en la regulacién actual la posibilidad de que existiera un ente
independiente de los agentes involucrados en el proceso de cambio de

comercializador, encargado de revisar y avalar todos Ios[eg,dipos de medida
instalados como fronteras comerciales para cada usuariol/(o anterior, con el
propésito de evitar que el Operador de Red sea juez y parte en el proceso de
cambio de comercializador y no tenga ninguna ventaja competitiva sobre la
empresa comercializadora de energia que el usuario ha escogido.

De igual forma, se deberia regular un procedimiento claro en lo que respecta al
tramite de registro de fronteras comerciales ante el Sistema de Intercambios
Comerciales. La Resolucion CREG 047 de 2000 se ha quedado corta en su

intento por reglamentar este proceso lo cual ha provocado serias controversias
entre los agentes por las restricciones que los comercializadores tradicionales
imponen en multiples ocasiones.
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De manera mas especifica, se requieren reglas claras en cuanto al derecho que
tiene el Operador de Red y los terceros para objetar el registro de una frontera
ante el Sistema de Intercambios Comerciales. Esta herramienta esta siendo
utilizada como talanquera para evitar que los nuevos comercializadores de energia
eléctrica conecten a sus nuevos usuarios.

Actualmente, a pesar que el Comité Asesor de Comercializacion (CAC) ha
presentado una propuesta de Reglamento de Comercializacién (Documento CAC
008) a la CREG, al igual que propuesta de modificaciones a las Resoluciones 108
de 1997 y 047 de 2000 relativas a la comercializacion y el Mercado Mayorista
respectivamente, dicha entidad no se ha pronunciado al respecto de ninguna de
estas propuestas.

s

< Cobro del peaje por uso del Sistema de Distribucién Local. /

Con respecto a este tema, proponemos las siguientes soluciones:
Se debe realizar el cobro de peajes teniendo en cuenta lo siguiente:
e Solicitar la informacion de telemedicion aI/C’or_nErEigﬁgg_@L___,
* Auditar dichos los consumos.
* Confirmar dichos datos y confrontarlos con la informaciéon enviada al
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales.

* Estipular legalmente los tiempos de pago, al igual que con los cargos por

p—

peaje del Sistema de Transmisién Nacional. 2~ |

2 Calidad del Servicio de Energia.&—

Interesante seria la creacién de un centro de control para la calidad de la energia,
independiente de las empresas eléctricas, en el cual se centralicen y controlen a
nivel local (por ciudades) todas las interrupciones sufridas por los usuarios. Dicho
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centro debera ser una dependencia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, pues debe ser totaimente ajena a cualquier agente del mercado. Lo
anterior, con el objeto de evitar que el manejo de las interrupciones de energia por
culpa de un Operador de Red sea controlada por el mismo Operador. De igual
forma se deben evitar conflictos innecesarios entre el Operador de Red y la
empresa comercializadora de energia que representa los intereses de los usuarios
por desacuerdo en cuanto a los indicadores DES y FES.

Es realmente importante que el usuario final reciba sus correspondientes
compensaciones por las interrupciones de fluido eléctrico y qué mejor soluciéon que
un Centro Especializado para detectar, evaluar y supervisar que dichas
interrupciones estén siendo compensadas por el Operador de Red al usuario.

En cuanto a la calidad de la potencia, consideramos de suma importancia que la
CREG establezca un procedimiento claro en caso de violaciones a los estandares
de calidad establecidos en las resoluciones mencionadas. Lo anterior, teniendo en
cuenta que nuestro sistema interconectado nacional no posee la mejor calidad del
servicio y que el usuario es el mas perjudicado con los problemas de potencia de
la energia.

Por ultimo, vale la pena establecer la absoluta necesidad de alcanzar, en un
mediano plazo, una separacion total de actividades entre operador de red
(distribuidor) y comercializador de energia eléctrica. Esto con el propésito de
garantizar a los agentes del mercado una sana, libre y verdadera competencia que
brinde al usuario la posibilidad de escoger el prestador del servicio de e‘w@a que
desee.

Lo anterior solo seria viable a través de una modificacion a las Leyes 142 y 143 de
1994 en tal sentido.
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De igual forma consideramos pertinente que la CREG y la Superintendencia de
Servicios Pudblicos Domiciliarios interpreten de manera uniforme la regulacién
vigente en el sector eléctrico colombiano. La falta de uniformidad de criterio ha
traido como consecuencia, confusion e inseguridad en la interpretacion de la
legislacién y regulacion vigentes para el sector.
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CONCLUSIONES /

Del andlisis de la presente investigacién, podemos concluir en términos generales,
que el proceso de privatizacion en Colombia (que todavia se esta desarrollando)
ha cumplido varios de sus propésitos: reducir el déficit fiscal, mejorar el clima para
las inversiones, fortalecer el mercado de capitales, convertir activos congelados en
recursos disponibles, generar competencia eliminando monopolios naturales y
mejorar la calidad de la prestacidn de los servicios publicos.

De manera mas concreta, para el sector eléctrico, el modelo actual, surgido a
partir del 1994 por virtud de la llamada Ley Eléctrica (Ley 143 de 1994) ha
permitido que este sector se desarrolle de acuerdo con las necesidades del Pais,
en virtud de los siguientes parametros:

- La separacion de las actividades de generacion, transmision, distribucién y
comercializacioén (articulo 1 de la Ley 143 de 1994).

- La corporativizacidn de empresas estatales para operar %L{J;L,ambiente de
competitividad (articulo 7 de la Ley 143 de 1994).

- Apertura del sector privado para fortalecer la competencia, mejorar la
eficiencia y vincular capitales nuevos a su desarrollo (articulo 7 de la Ley 143
de 1994).

Actualmente, elaborando un balance del estado actual del sector eléctrico en
Colombia, podemos establecer que este goza actualmente de una posiciéon
privilegiada con respecto al resto del mundo, con un potencial hidroenergético de
100.000 Mw. (De los cuales sb6lo se ha aprovechado el 10% aproximadamente).
Adicionaimente, es el quinto pais del mundo en disponibilidad de recursos
hidraulicos y tiene un gran potencial de energias alternativas como la solar,
geotérmica, edlica, mareomotriz, entre otras.



De acuerdo con el Gerente de Interconexién Eléctrica SA. ISA (empresa publica
de transmisién), un balance objetivo de la reforma del sector eléctrico permite
mostrar resultados positivos para los usuarios, para los agentes y para el
Gobierno.

Al analizar la conformacion del mercado en la ciudad y de las empresas
comercializadoras que prestan sus servicios tanto a Usuarios Regulados como No
regulados, vemos que existen dificultades tales como la existencia de una
empresa tradicional (Electricaribe S.A E.S.P)y que por su naturaleza ha heredado
el monopolio de energia eléctrica por su funcién de Comercializador de Energia y
a su vez Operador de Red, quedando relegadas las otras entidades cuya funcidén
principal es la comercializacidn de energia.

Ademas, si miramos las ventajas competitivas que ofrecen los comercializadores
de energia de caracter privado notamos que aportan mas beneficios y servicios
con valor agregado a los usuarios, cambiando a si la perspectiva que se tenia en
el mercado.

En cuanto a los entes de control y vigilancia consideramos que falta claridad con
respecto a la diferencia en competencia que tienen la Superintendencia de
Servicios Publicos y la de Industria y Comercio frente a las violaciones a las
normas de competencia desleal. Esta falta de precision ha dejado sin solucién
muchos conflictos de esta indole que amenazan con acabar la actividad de
comercializacién independiente del mercado eléctrico actual.

Por tal raz6n vemos necesario una mayor intervencién y participacion por parte de
la Superintendencia de Industria y Comercio (Delegatura para la Promocién a la
Competencia y del Consumo), teniendo en cuenta que la mayoria de los atropellos
presentados contra empresas comercializadoras de energia son relativos a la
competencia desleal y a las practicas restrictivas de la competencia.
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