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INTRODUCCIÓN 

En el desarrollo de esta investigación se busca describir, explicar y analizar 

cuales serán las condiciones que se presentarán en la imagen de marca de 

la Compañía TENNIS S.A., como resultado de la opinión de los clientes con 

relación a la posible apertura de una sucursal en el sector del centro de la 

ciudad de Barranquilla, ya que la marca constituye una realidad económica 

y social de primordial importancia en el sistema de la economía de mercado 

considerada hoy como elemento vital de patrimonio corporativo. 

Es necesario que la compañía realice una investigación debido al 

desconocimiento parcial de la percepción de la marca en la mente de los 

consumidores. Este conocimiento adquirido mediante la investigación será 

una de las bases fundamentales para poder construir una estrategia de 

mercado eficiente y eficaz. 

Esta investigación es realizada a inicios de febrero del 2002, a una muestra 

seleccionada de la población Barranquillera. La información buscada está 

dirigida al entorno que rodea a la empresa, especialmente a los 



consumidores actuales quienes definen la imagen de la marca en sus 

mentes. 

La ejecución de esta investigación traerá como beneficio un menor nivel de 

incertidumbre en el momento que sé de la toma de decisiones. Es 

importante tener claridad y certeza de lo que nos rodea antes de realizar 

una acción como es la apertura de una sucursal de TENNIS S.A. en el 

sector del centro de la ciudad de Barranquilla, debido a que cualquier 

estrategia que se realice traerá consecuencias favorables o desfavorables a 

la imagen de la marca. 



MISIÓN 

Somos una compañía líder en el sector textil, ofrecemos una excelente 

opción en vestuario informal confeccionado en fibra natural, garantizando 

calidad, precio, diseño y servicios, llegando a nuestros clientes en forma 

directa a través de puntos de ventas propios. 

Nos fundamentamos en el respecto por la dignidad de las personas regidas 

por principios éticos y morales en lo comercial y social. Buscamos cumplir 

con las expectativas de los accionistas y con el desarrollo integral de 

nuestros proveedores colaboradores y sus familiares. 



















































































































































PRESUPUESTO 

Gastos de: 

Transporte $18.000 

Fotocopias 8.000 

Internet 15.000 

Trascripción 25.000 

Encuadernación 2.500 

$ 68.500 


