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SITUACION ACTUAL 

Barranquilla vive un grave proble1na por la cantidad de basura 

que genera y el manejo irresponsable de las mismas y los múl-

tiples botaderos a1:>iertos en diferentes sitio de la ciuadad con 

graves peligro de contaminación y problemas de salud para la 

población. 

De a.::uerdo a la política del ministerio de salud y alcaldías mu-

nicipales, los botaderos abiertos deben desaparecer e impJ.einen-

tarse en todas las ciudades y municipios los rellenos sanitario 

la forma más práctica y sanitaria para la disposición final de las 

basuras. 

En la ciudad de Barranquilla 2. 000 :familias aproximadamente 

derivan su sustento de las basuras y de un día para otro queda-

rían sin empleo, agravando este flagelo que azota la sociedad 

a falta de concientización de los habitantes se esta botando re-

cursos y contaminando el medio ambiente. 



SITUACION ACTUAL 

Bar ranquilla vive un urave problen1a por la canlidad de basura 

que genera y el 1nanejo ir respo;isable de las nlis111as y los rn(1 l

tiples botaderos a:.üertos en difere�Hes sitio de la ciuadad con 

graves peiigro de contan1inació:1 \' pro�lei-nas de salud para la 

po'::>lación. 

De acuerdo a la política del núnister1::, de salud y alcal<lias n,u-

nicipales, los bo�aderos abiertos deben desaparecer e irnple1ner1-

tarse en todas las ciudades y rnunicip:.os los rellenos sanitario 

la forma más práctica y sanitaria para la dis posición final de las 

basuras. 

En la ciudad de Barranquilla 2. 000 familias aproxirnadamcntc 

derivan su suscento de las basara� \' de un día para otro quena

rían sin en-1plc0, agravando este flagelo que azota la sociedad 

a falta de co:1c-ientiz.ación de los :1abitantes se esta botando re'-

cursos y con:aminando el rnedio an1:>iente, 



Así p:ies nos quedan los alternativas: o eQJ84iinaafnos haciendo 

parte de un país mal educado y nos ahogamos en las basuras,o 

las separamos clasificando los materiales reciclables y de paso 

ganamos dinero. 

El problema de las basuras en el país nos enfrenta a una tris

te realidad, las maqui.nas de las empresas de aseo encargadas 

de su reco.lecció::i y disposición final, se especializan en ente-

rrar diariamente milloc1.es y millones de peso como testimonio 

del despilfarro que nos convierte cada día en un país más po"!Jre. 

Las e1npresas públicas son insuficiente para llevar a los bota

cleros el total de los desp·�rdicios; y no es solamente el hecho 

de estar botando dinero sino qlle las ciudades inundadas de basu-

ra, cada día son mayores focos de coDtaminación y peligro pa-

ra la salud. 

La solución para los exp,�rtos no es comprar más carros, más 

maquinas y más terreno; para ellos el único camino es que la 

gente separe sus basuras {desperdicio) y los venda, asi ganan

do dinero, crea trabajo, reduce el volumen de basu:ta y le da 

un imp:.ilso a la industria. 
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INTRODUCCION 

La capacitación del p,�rsonal de mantenimiento de los conjuntos 

residenciales Bello Horizo:ite y Villatarel para la recolección 

ae .los desechos de vidrio para su reciclaje, se constituye en 

el primer programa piloto en la ciudad de BarranquiUa, enca

minad o a generar un cambio de actit!ld respecto a la basura y 

a su manejo, en los habitantes de estos conjuLttos habitaciona

les y principalmente en el personal de mantenimiento quienes 

son los responsable del aseo general y por tanto manejan el vo� 

lumen total de los desechos domésticos producidos en sendos 

conjuntos. 

Este programa fue patrocinado por la einpresa "Cristalería 

Peldar S. A." y desarrollado por un grup·'.) de egresadas de la 

facultad de tra:::>ajo social de la Universidad Simón Bolivar. 

Cristalería Pe.ldar S. A., se ha constituido en la emp:resa li-



de:r en el reciclaje del vidrio, y concretamente en Barranqui

lla, ha sido la primera en iniciar estas campañas de educación 

ycambio de actitud para la adquisición de una disciplina social 

con el que se persigue disminuir el volumen de la basura gene

rando empleo y mejorando los ingresos de los grupos margina4 

dos que se dedican a la recolecció:, de estos desechos solidos, 

ya que previa su organización en grupos precooperativos, nego

ciarían con Cristalería Peldar S. A., en este ca so particular, o 

con las o:ras einp:-esa, que se beneficiaran con la selecció.:i de 

específicos d esech:>s sólidos como el cartón, lata, etc, para su 

reciclaje. 

Las emp::esas cmno Cristalería Peldar S. A., al transíormar 

los de se cho s sólidos, como el vidrio, en ma ':e ria prima genera 

los siguientes beneficios: 

Con la comunidad: 

-Educa a las co:nunidades en el manejo de los desechos sólidos

y de las basura.

-Mejora las condiciones ecologías del medio ambie:de.

Con la empresa: 

13 
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tica de costos bajos de producción como por ejemplo, los de

nominados: carretilleros, boteller9, basuriegos, que son preci-

samente los que dependen económica y so-cialmente de la venta 

de los desechos de vidrio, en virtud de que las cantidades pa

gadas se anexan o no a los ingresos pro:medio salarial o lo ,1ue 

seria mejor, hasta que punto la venta de vidrio .les facilita sa-

tisfacer sus necesidades socio-ma·'.:eriales?. 

Ahora si hay una población que se dedica a la recolección de 

vidrio exclusivamente, y se hace que otros sectores se vinculen 

a dicho proceso, hay ue determinar los e.len1entos de beneficios 

sociales a la comunidad. Ya que se trata de facilitarle a la em-

presa el ahorro de energía, materia prima y tiempo, lo que va 

a pe:rmitir incrfü'nentar su producción. De ahi que e.l trabajador 

social desea su participación en el proceso de reciclaje conrn 

una alternativa al problema de la basufta y compro1neter a la em-

presa en el desarrollo de unos programas sociales que vayan 

más alla del mes de pago por 11 'Jambor II recolectado. 

Entonces, nuestra acción--d.isciplinaria esta dirigida hacia lá co-

munidad con unas funciones de capacitación, organización, moti-

vación y actividades concretas del proyecto. 

14 



El proceso metodológico utilizado fue el basico; partiendo de 

aproximaciones sucesivas a la realidad social a intervenir esta

blecimiento de necesidades; diseño de programa y organizac:ión 

del mismo; ejecució.:1 a través de las técnicas de intervención, 

como visitas domicilianas, encuestas, actividades socio-cultura .. 

les etc. Por último, la confrontación de los resultados obtenidos 

con los objetivos pro;::>uestos. 

El presente documento contiene el informe general del proyecto 

en el encontramos introducción, antecedentes del proyecto, su 

ejecución y resultados, evaluación y por último las conclusiones 

generales del proyecto ¡ algunas consideraciones de trabajo so

cial a fin de presentar sugerencia para el mejoramiento en el 

futuro del mismo. 
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l. ANTECEDENTE DEL PROGRAMA

J., l RECICLAJE 

Las expresiones ecología y medio ambiente hasta hace pocos 

años eran prácticamente desconocidas para la mayoría de los 

colombianos, como también lo eran en distintas proporciones 

para casi todo el mundo. 

El hmnbre ha dado la espalda al deterioro que la naturaleza 

esta sufriendo por el impacto de la civilización. 

A partir de los años de 1970 con la crisis energética recobra 

importancia la necesidad de ahorrar materias primas y energía 

la expresión medio ambiente empieza a ocupar el sitio que de

bería haber sido suyo, hoy en df a ya oímos decir hasta en los 

niños; menos basura, menos ruido, agua limpia, aire p:iro, en 

todos los países se lucha p or volver a la antigua amistad entre 

el hombre y la naturaleza. 
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Cada vez más las personas comprenden que la sociedad basa-

da en consumir y eJ.1. tirar, no tiene justificación, poco a poco 

la actitud esta cambiando y los avances tecnológico e stan sumí-

nistrando cada día nuevos métodos para preservar el medio �n

biente, uno de ellos es el reciclaje. 

Reciclaje en su definición más sencilla es la transfor mació:i 

de los desechos sólidos en materia prima. 

Por desechos nosotros debemos entender cualquier producto de

ficiente, inservible o inutilizado que su poseedor destine al 

abandono o del cual quiere desprenderse. 

La basura es un elemento co:istitut:i vo del desecho -¡ se refie-

re concretamente a todo residuo sólido o semisólido p'.ltrescible 

o no p·.1trescible, co:i exce¡:>ció:i de excretas de origen humano 

o animal.

Se compre,1den en la misma definición los desperdicios, ceniza, 

elemen�o del barrido de la calle , residllos industriales,, de-es-

tablecimie11.to, hospitalarios y de plazas de mercado ente otros. 

De la basura, i,1teresan los residuos sólidos qrie toman el nom-

17 



bre de residuos sólidos domiciliarios el cual por su naturaleza 

composició::1, cantidad y volumen es generado en actividades 

realizadas en viviendas o en cualquier establecimiento asimila

ble a estas, en general los desechos se clasifican en Brudegra

dable y no Biodegradables. 

En términos de su descomposición el primero sufre una rápida 

transformació::1 con el solo contacto con el medio ambiente y los 

no biodegradables so::i fácil re cuperación a través de mecanis -

mos físicos. 

El coi:npos es un abono argánico que se obtiene a través de un 

proceso de los desechos de basura recomendable por sus pro

piedades fertilizantes retenedoras de humedad y mejorías de 

suelo de bid o al gran contenido de matería orgánica. 

l. l. 1 Reciclaje en el mundo

Cada 24 horas se produce en el mundo, aproximadamente 4 mi

llones de tone.ladas de residuos sólidos doméstico, urbanos e 

industriales, lo que supone, dada una densidad media de 200 

Kilogramos/metros cúbicos, unos 20 millones de metros cúbica. 

18 



Se pre::ende impulsar en forma general la política de aprove

chamiento de los desechos sólidos teniendo en cuenta las solu-

cio:ies que ofrece tales como la disminución de lo� recursos 

naturales, 

Desde 1970 Euro?a, Estados Unidos, Japón, y México han esta

do desarrollando programas de reciclaje del vid ria. 

Estos, programas se inician en zon.as seleccionadas, con cárac-

ter experimental, pero rápidamente se con vierten en programas 

nacionales, auspiciados en forma conjunta por gobiernos y em

p::-esas privadas y organizacio:ies cívicas etc, 

Podemos :nencio::1ar que en el año de 1984 los países Euro_?eos 

reciclaron 2, 7 millones de to:1eladas, 

l. l. 2 El reciclaje en Colombia

El reciclaje se realizo en vía de ensayo, de acciones, en la 

ciudad de medellin de recolecció:1 y compr.a de desechos sólido 

tales como: cartón, vidrio, huesos, hojalata etc, 

Con una cooperativa, dos depósitos de desechos, dos entidades 

19 
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de acció;i social que le permitió recoger exp,3riencias para diseñar 

el proyecto a largo plazo. 

Estas acciones fueron realizadas durante el año 1982 y solo cuando 

estas emp:resas tenían definidas sus pre1nisas básicas se hizo el 

lanzar,niento del programa a la comunidad en Enero de l 983. Los 

modelo.3 de reciclaje q1.1e se llevan a cabo en nuestro país son los 

siguientes : 

- Primer Modelo

Como rnedio de educación de .la co�'Tiunidad y financiación para en -

tidade s de beneficio social (hospitales, escuelas, parroquias, Jun= 

tas de acciór1 co·munal, comités eco.lógicos, organizaciones cívicas, 

etc.). 

- Segundo modelo

Co1no actividad econ.ómica y como medio de subsistencia y trabajo 

diario (fami-empresas, micro-ernpresas, cooperativas, depósitos 

de comercialización de desechos, transportadores pequeños que re-

cogen el vidrio para incrementar la renta":>ilidad del negocio, car re-

tilleros, frasqueros, basuriegos, etc.). 

20 



- Tercer modelo

Como acció:1 de sensibilización y mctivación a entidades y fuerzas 

vi..¡ as de la comunidad para que contribuyan a la formación de la cul

tura del reciclaje (Ministerio de Salud, Educación, Secretarías de -

partamen':ales, Alcaldías Municipales, Empresas de re�olección de 

basuras, gre1nios, etc.). 

A co,'ltinuació::i. presentamos el resumen de los resultados obtenidos 

e,1 el p;:-ograma de reciclaje en Colombia en los años 1982-1985.

l. l. 3 Reciclaje c,1 Barranquilla

Cr istalería Peldar S. A., líder e,1 el reciclaje del vidrio, ha inicia

do ·.1n programa piloto en la ciudad de Barranquilla, en diversas zo

nas residenciales, con la asesoría y participación de 11n grupo de 

Tra�ajadoras Sociales de la Universidad Simón Bolívar. 

Para el inicio de estos programas se escogió los Conjuntos Residen

dales Villatarel y Bello Horizonte teniendo como objetivo principal 

la cor1cie.ati z a:::ió:1 acerca del manejo de la basura, y la recupera -

ción de los elementos reciclables que p,.1ede11 sigüficar ingresos pa-

ra ciertos sectores de la población. 

21 
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El programa realizado en los conjuntos residenciales antes mencio

nados se divulgó apartamento por apartamento para poder involucrar 

así un mayor número de personas y al mismo tiempo asegurar una 

buena recuperación de vidrio con destino al reciclaje, además de 

las administracio¡1.es de estos edificios. 

El presente trabajo se co::i.stituye en el primer informe de la realiza

ció:i de la p:imera etapa del proyecto de reciclaje que Cristalería 

Peldar inició en Barranquilla. 

l. 2 MARCOS DE LA INTERVENCION

Los marcos de intervención concretos de este trabajo, donde se de -

sarrollaro::i. las acciones de capacitación del personal de 1nanteni -

miento de los co11.juntos residenciales Villatarel y Bello HorizoL1.te 

para la recolección de la basura de los desechos de vidrios para su 

reciclaje :fueron: 

La Empresa Cristalería Peldar S. A., como entidad patrocinadora 

y responsable directa de la formulación del programa pilo:o de re

ciclaje del vidrio y los sujetos -objetos directos de la capacitación 

el personal de mantenimiento de los co:ijuntos residenciales men -

cionados. 

25 



l. 2. 1 Marco Institucional

La Emp:esa Cristalería Peldar se co::1stituyó en nuestro marco insti-

tucional ya que el proyecto foe iniciativa de esta empre.sa apaTtando 

toda la documentación necesaria y los recursos técnicos y fin&ncieros 

para la ejecución de éste. 

l. 2. l. 1 Aspectos Generales

Cristalería Peldar S. A, es una empresa privada que se dedica a la trans-

formació�-i de la maten a prima, pertenece al sector secundario de la 

econornía. 

En la ciudad de Barranquilla se encuentra ubicada en la zona industrial 

de la vía 40 #80 -06. Esta instituciÓ!l desde el año l 982 se ha constituí

do en campo de práctica institucio.:ial de las estudiantes de Trabajo So

cial por lo tanto en la biblioteca José Martin reposan documentos que 

informan sobre las actividades predonünantes en esta empresa. Por 

ello consideramos que no se hace necesario rep,etir dicha información 

en el presente trabajo. Informes identificados con los números 28, 29 

y 132. 

Las primeras manifestaciones de la fabricació:1 del vidrio en Colombia 

datan de la época colonial. hablan de una .fábrica de vid río que existía 
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en Cartagena, después de muchos esfuerzos y fr----..---....,�s

:..;;;e:---
_ __, 

inició en Bogotá el montaje de vidriería fenicia casi paralelamente en 

la población de Caldas ( Antioquia) se encontraron algunas vidrieras 

como la Greffestin, Angel y la Co1npañía Loseras de Caldas, se puede 

decir que esta última fue la matriz de Peldar. 

En 1939 los hermanos Pedro Luis y Darío Restrepo, compraron vidrie-

ra fenicia No. 2, establecida en Caldas (Antioquia), y uniendo sus nom= 

bres, la denominaron Cristalería Peldar Ltda. 

Esta fábrica era de producción manual de cristalería y frascos en va-

riedad de formas y colores, que contaban con algunas máquinas pren-

sas, semiautomáticas y 180 obreros. 

Esta pfl.mera planta fue trasladada en la década del 40 a la ciudad de 

Envigado (Antioquia), posteriormente se fundaron otras plantas en Zi-

paquirá año 1963 y en Barranquilla 1965. 

En la actualidad la empresa cuenta conmás de 2. 000 trabajadores y ha 

diversificado su producción, pues además de envases, fabrica vasos, 

obras surtidas, vidrio plano, vidrio de seguridad, vidrio granulado y: 

espejos. 

En la ciudad de Barranquilla Peldar empezó producción en Septiembre 
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3 de 1965, con dos líneas de producción y un horno de 80 toneladas. 

Contaba aproximadamente con 180 obreros y 55 empleados. En la ac

tualidad cuenta con do.3 líneas de producción de más alta capacidad en 

una de 120 toneladas de capacidad y 21 O obreros, 80 empleados. 

Este -fue el eslabó:1 que anió los primeros esfuerzos realizados e:n el 

país d:.irante la época de la colonia en Cartagena, con el desarro�lo 

�e esta industria, para pre sentar hoy a Peld ar cmno el mayor comple

jo industrial vidriero de Colombia, 

La estrategia de Cristalería Peldar S, A. a nivel general es producir 

un excelente vidrio a un bajo costo. 

l. 2. 2 Marco Social

1. 2, 2, 1 Personal de Mantenimiento de los Conjuntos residenciales

de Villatarel y Bello Horizonte 

El perso:ia.l de mantenimiento de los Co:1juntos residencia les Villa

tarel y Bello Horizonte, se constituyeron en marco social dado que 

son el elemento humano co.1. que se trabajó directamente. 

La siguiente es la descripció:i de los sujetos objetos de la capacita-

ción: 
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Son p,�rsonas de ambos sexos, 4 varones y 2 mujeres cuyas edades 

oscilan entre los 20 a 30 años, co;'l excepción de t1na mujer mayor de 

40 años; tres son casados, dos solteros y uno vive e;::i unión libre {Ver 

Cuadro 4). Los casados y solteros, cada cual en sus hogares propios 

y de origen respe:::tivamente gozan de estabilidad, pi.1es la familia está 

integrada por: padre3, esposos, e hijos y la que vive en unión libre, 

ha pasado en dos oportunidades diferentes por este tipo de relación. 

(Ver cuadro 5). 

El Cuadro 6 muestra que hay dos personas que viven en el sector ru

ral y 4 en el sector urbano; 4 viven en casa y dos en apartamentos, 

tres tienen casa propia y tres viven en arriendo. El  estado de la vivien

da de �res es buena y de los otros tres es regular. 

En ge::1eral esta po½lación pertenece a la clase "!:laja, de escaso recur

sos económicos que podrían beneficiarse económicamente, si hacen la 

selecciÓl'.1 de los residuos sólidos de vidrio y de o:ro material recicla

ble como cartó:1, hojalata, pap,�l y otros q·ie les proporcionan un ma-

yor ingreso. 

l .  2. 2, 2 Familias Residentes y Trabajadoras del Servicio Domésti«:> 

Se introduce este núcieo de acción social, pues se constata la necesi-
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CUADRO 4 . EDAD, SEXO Y ESTADO ClVI L 

CATEGORIA 

EDAD ESTADO CIVIL 

21 A 26 2 SOLTE RO 2 

26 A 30 3 CASADO 3 

4f A 45 1 UNIONLIBRE 1 

TO TAL 6 6 

SEXO 

FEMENINO 

2 

MASCULINO 

4 

6 

e_ 1 
tl 
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'.: f r> t"O 1 
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CUADRO 5. COMPOSICION FAMILIAR 

CATEGORIA FRECUENCIA TOTAL PARCIAL 

FAMILIA COMP LETA CASADOS 3 

SOLTEROS 2 5 

UNION LIBRE o 

CASADOS o 

FAMI LIA I NCOMPLETA 
SOLTEROS o 1 

UNION LIBRE r 

TOT A L 6 



CUADRO 6 • CONOLCIONES DE LA VIVIENDA 

UBICACION CLASE TENENCIA CONDICIONES 

CASA 4 

RURAL 2 PROPIA 3 
BUENA 3 

APTO 2 

REGULAR 3 

PIEZA o 

URBANA 4 ARRENDADA 

TUGURIO o MALA o 

TOTAL 6 6 6 6 
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dad ii.de impartir la acción modificadora de la acti u 

con las p,arsonas directamente co1np:rometidas en su producción y de-

pósito en las canecas de basura domiciliaria que posteriormente iban 

a ser llevadas al depósito común del conjunto residencial respectivo. 

l. 2. 2. 2, 1 Familias Residentes

El conjunto residencial Villatarel, uno de los conjuntos donde se llevó 

a cabo el proyecto de reciclajes, fue necesario dividirlo -en cinco zonas 

para realizar su estudio y recolección de datos como son: 

Zona 1 Bloque Bl - B5 

Zona 2 Bloque B2 - Bl 1 

Zona 3 Bloque Bl2- Bl 7 

Zona 4 Bloque Bl8- B22 

Zona 5 Bloque B23- B29 

Este conjunto residencial se encuentra ubicado al norte de la ciudad 

de Barranquilla, está habitado por .familias que pertenecen a la clase 

media alta. Este conjunto residencial es de carácter cerrado
1 

consta 

de 29 bloques, con 16 apar�amentos cada uno, para un total de 464 

apartamentos, de los cuales 50 se encuentran desocupados lo que re-

prese;:ita un 1 O. 775% del total. En el cuadro 7, podemos opserva.;r la 

disponibilidad de Apartamentos zona por zona. En la recolección de 
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datos encontramos un limitante que fue la falta de contacto con algunos 

familias en donde ambos trabajan que fue un 1 l. 352% del total de fami

lias residentes, por lo que solo tuvimos contacto con 367 familiias que 

representan el 88. 647%. 

En el Cuadro 8, podemos observar el contacto con los informantes zo-

na por zona. 

Mediante la aplicación de encuestas investigamos la ocupación del ama 

de casa, encontramos que el 46. 866% trabaja en labores fuera del ho

gar. Esta estadística se relaciona en el Cuadro 9, ade1nás podemos a

notar que el 67. 302% de las familias tienen servicio doméstico (Cuadro 

10) en cuanto a la participación en el proyecto que el l. 634% de perso

nas a quienes aplicamos la encuesta no participan en el proyecto, lo 

que nos arroja una alta participación que es del 98. 365% del total de 

los residentes de Villatarel. En el Cuadro 11, encontramos la parti

cipación en el proyecto según las diferentes zonas. 

En el conjunto residencial Bello Horizonte donde también se llevó a 

cabo el proyecto de capacitación del personal de mantenimiento para 

la recolección de los desechos de vidrio para su reciclaje, fue nece

sario dividirlo en cinco zonas por razones de estudio. 

Zona 1 Bloque Al - A3 
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Zona 2 Bloque A4 - A5 

Zona 3 Bloque Bl - B2 

Zona 4 Bloque B3 - B5 

Zona 5 Bloqs.1e A5 

Este :::onjunto residencial lo encontramos al norte de eata ciudad, es 

de carácter abiertos, las residentes de este conjunto pertenencen a la 

clase media alta •. 

Este co;:ijunto co::ista de 11 bloqlJ.e s con un total de 160 apartamentos 

de los cuales 20 se encuentran desocupados, lo �ue representa el 12, 5% 

en el Cuadro 12, relaciona la disponibilidad de apartamentos en este 

co:ijunto debido a que algunos parejas trabaja:1. y algunas personas se 

negaron a darnos informació;:i, sólo fue posible encuestar a 11 O fami

lias de las 140 que habitan en Bello �orizonte, lo cual nos da un total 

de 78. 57 V lo cual detallamos en el Cuadro 13. 

En relación a la ocupación del ama de casa encontramos que el 46. 363% 

se dedican a labores del hogar mientras que el 48. 181 % trabaja fuera 

del hogar {Ver Cuadro 14) también conocimos que el 63. 336% de las 

fa:cnilias tienen servicio doméstico en los Cuadros 15 que relacionamos 

estos aspectos. 

En Bell o Horizonte encon�ramos y familias que no particip-3.n en este 
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proyecto lo q-1e nos representa el 3. 636% y el 96. 363o/- de :familias par-

ticipan activame;1.te e;:1. este proyecto, lo cual detallamos en el Cuadro 

16. 

l. 2. 2. 2. 2 Trabajadoras del Servicio Doméstico

Estas personas colaboraro::i muy activamente en este pro'fecto, pues 

son las perso':las que se encargan de los hogares, mientras sus patro-

nes salen a trabajar, además so::i las que sacan de los apartamentos 

los desechos sólidos, por estas razones vimos de gran importancia 

capacitarlas en todo lo referente a los p:>:oble1nas que generan los re

siduos sólidos, el manejo del vidrio, el reciclaje, para que las traba

jadoras del servicio doméstico clasificaran los desechos de vidrio des-

des el hogar. 

Con el propósito de que estas trabajadoras se superaran y de estimu-

larlas por su valiosa colaboración ei1. el proyecto la e1npresa Crista-

lería Peldar rifó 16 cursos de belleza_ entre las trabajadoras más co-

laborad oras. 

El curso de belleza dictado por una instructora en belleza tuvo una du-

ración de dos meses con una intensidad de dos horas se1nanales. 

La selección del curso de belleza estuvo a cargo de las muchachas del 
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servicio doméstico, a quienes se les dio la opción de escoger entre 

1 ;)S cursos de modistería, culinaria, floristería y belleza, decidiéndo

se, por este último quienes justificaron que este es un curso corí:o y 

práctico, que les per-mite aumentar sus ingresos . 

La capacitación se hizo extensiva al servicio doméstico y a los residen 

tes de los co!1juntos residenciales, niños, ama de casa. 

Para esto hicimos una investigación a través de una encuesta en la cual 

nos propüsimos conocer los datos acerca de los colaboradores y bene

ficiarios del proyecto de capacitación del p,�rsonal de mantenimiento 

de los conjuntos residenciales Villatarel y Bello Horizonte para la re-

colección de los desechos de vidrio para su reciclaje. 
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CUADRO 7. DISPONIBILIDAD DE APARTAMENTOS 

EN VILLATAREL 

DISPONIBILIDAD Zona Zona Zona Zona Zona 
TOTAL DE APARTAMENTOS 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % % 

APARTAMENTOS 

OCUPADOS 72 90 85 88.541 81 84.375 75 93. 75 101 90.158 414 89.224 

APARTAMENTOS 

DESOCUPADOS 8 10 11 11.458 15 15.625 5 6.25 9 9.841 50 10.775 

TOTAL 80 100 96 99,999 96 100 80 100 112 99,999 464 99,999 

.. -.. 



CONTACTO 

FAMILIAS 

ENCUESTADAS 

FAMILIAS NO 

ENCUESTADAS 

TOTAL 

Zona Zona 

1 % 2 

50 69,444 77 

22 30,555 8 

72 99,999 85 

CUADRO 8. CONTACTO CON INFORMANTES 

EN VILLATAREL 

Zona Zona Zona 

% 3 % 4 % 5 

90,588 76 93,827 68 90,666 96 

9,411 5 6,172 7 9,333 5 

<,I 

lo 
TOTAL % 

95,049 367 88,647 

4,95 47 11,352 

99,999 81 99,999 75 99,999 101 99,999 414 99,999 
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OCUPAC ION DE 

LA AMA DE 

CASA 

HOGAR 

TRABAJA 

ESTUDIA 

TOTAL 

Zona 
1 

25 

23 

2 

% 

50 

46 

4 

50 100 

Zona 

2 

CUADRO 9, OCUPACION DEL AMA DE CASA 

EN VILLATAREL 

% 

Zona 

3 % 
Zona 

4 % 
Zona 

5 % 

40 51,948 43 56,579 28 41,176 41 42,708 

32 41,558 30 39,473 37 54,412 50 52,083 

5 6,493 3 3.947 3 4,411 5 5,208 

77 99,999 76 99,999 68 99,999 96 99,999 

TOTAL % 

177 48,228 

172 46,866 

18 4,907 

367 99,999 



TIENE 
SERVICIO 

SI 

NO 

TOTAL 

Zona 

1 

26 

24 

50 

% 

·52

48 

100 

CUADRO lo. SERVICIO DOMESTICO 
EN VILLATAREL 

Zona 
2 % 

Zona 
3 

44 64,935 57 

28 35,064 19 

77 99,999 76 

% 

75 

25 

100 

Zona 
4 % 

Zona 
5 % 

46 67,647 69 71,875 

22 32,352 27 28,125 

68 99,999 96 100,00 

TOTAL % 

247 67,302 

120 32,697 

367 99,999 



PARTICIPA 
EN EL PRO
YECTO. 

SI 

NO 

TOTAL 

Zona 
1 

50 

o 

50 

% 

100 

o 

100 

CUADRO 11. PARTICIPACION EN EL PROYECTO 

Zona 
2 % 

77 100 

o o 

77 100 

Zona 
3 % 

76 100 

o o 

76 100 

Zona 
4 % 

62 91, 17 

6 8,82 

68 99,99 

Zona 
5 % 

96 100 

o o 

96 100 

TOTAL % 

361 98,365 

6 1,634 

367 99,999 

,-a ·=--"

t 

·> ,, rn 

g r S 
e·,

� � . 
� J 

_ .. _; 



DISPONIBILIDAD 

APARTAMENTOS 

OCUPADOS 

APARTAMENTOS 

DESOCUPADOS 

TOTAL 

CUADRO 12. DISPONIBILIDAD DE APARTAMENTOS 

EN BELOHORIZONTE 

Zona Zona 

1 % 2 % 

Zona 

3 % 

36 90 

4 10 

40 100 

25 78,125 28 87,5 

7 22,875 4 12,5 

32 100 32 100 

Zona 

4 % 

43 89,595 

5 10,404 

48 99,999 

Zona 

5 % 

8 100 

o o 

8 100 

TOTAL % 

140 87,5 

20 12,5 

160 100,0 



CONTACTOS 

FAMILIAS 

ENCUESTADAS 

FAMILIAS NO 

ENCUESTADAS 

TOTAL 

Zona 
1 % 

36 66,666 

12 33,333 

36 99,999 

CUADRO 1�. CONTACTO CON INFORMANTES 

EN BELOHORIZONTE 

Zona 
2 % 

25 100 

o o 

25 100 

Zona 
3 % 

24 87,714 

4 14,285 

28 99,999 

Zona 
4 % 

30 69,767 

13 30,232 

43 99,999 

Zona 
5 % 

7 87,5 

1 12,5 

8 100 

TOTAL % 

110 78,572 

30 21,428 

140 99,999 
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OCUPACION 
AMA DE CASA 

HOGAR 

TRABAJA 

ESTUDIA 

TOTAL 

CUADRO 14. OCUPACION DEL AMA DE CASA 

DE BELOHORIZONTE 

Zona 
1 % 

Zona 
2 

8 33,333 12 

14 58,333 12 

2 8,333 1 

24 99,999 25 

% 

48 

44 

4 

Zona 
3 

Zona 
% 4 % 

Zona 
5 % 

16 66,666 13 43,333 2 28,571 

7 29,1666 15 50 5 71,428 

1 4,1666 2 6,666 O O 

24 99,999 30 99,999 7 99,999 

TOTAL % 

51 46,363 

53 48,181 

6 5,454 

no 99,999 



TIENE 
SERVICIO 

SI 

NO 

TOTAL 

Zona 
1 % 

16 66,666 

8 33,333 

24 99,999 

CUADRO rs. SERVICIO DOMESTICO 

DE BELOHORIZONTE 

Zona 
2 % 

19 76 

6 24 

25 100 

Zona 
3 % 

Zona 
4 % 

Zona 
5 

14 58,333 14 46,666 7 

10 41,666 16 53,333 O 

24 99,999 30 99,999 7 

% 
TOTAL % 

100 70 63,636 

o 40 36,363 

100 110 99,999 



PARTICIPA 

EN EL PRO

YECTO. 

SI 

NO 

TOTAL 

CUADRO 16 . PARTICIPACION EN EL PROYECTO 

EN BELOHORIZONTE 

Zona Zona Zona Zona 

1 % 2 % 3 % 4 % 

Zona 

. 5 % 

24 100 

o o 

24 100 

25 100 

o o 

25 100 

24 100 

o o 

24 100 

26 86,666 

4 13,333 

30 99,999 

7 100 

o o 

7 100 

TOTAL % 

106 96,363 

4 3,636 

110 99,999 



2. CAPACITACION DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LOS

CONJUNTOS RESIDENCIALES DE VILLATAREL Y BELLO 

HORIZONTE PARA LA RECOLECCION DE LOS DESECHOS 

DE VIDRIO PARA SU RECICLAJE 

- PROYECTO -

2. 1 DENOMINACION

Capacitació.n del p,�rsonal de mantenimiento de los conjuntos residen-

ciales Villatarel y Bello:iorizonte para la recolección de los desechos 

de vidrio p.;1.ra su reciclaje. 

2. 2 OBJETIVOS

2. 2. 1 Objetivo General

Desarrollar la estrategia Acción Social en la comunidad prop·.1esta 

por Peldar S.A. como actividad fundamental en el proceso de recupe

ración del vidrio en los conjuntos residenciales de Villatarel y Bello 

Horizonte. 



2. 2. 2 Objetivos Esp•3CÍficos

- Organizar a las p,3rsonas objeto de la acción social en un grupo, iden

tificados con la actividad de recuperació::i del vidrio para su reciclaje. 

- Capacitar y fomentar la organización formal del grupo responsable

de la recolección, selección y depósito del vidrio para que ese frente 

común canalice los recursos de la venta del vidrio a Peldar. 

- Hacer comp:-:.-ender a los residentes de Villatarel y Bello Horizonte

de la importancia de ün cambio de actitud hacia la basura doméstica, 

con el fin de que conserven los desechos de vidrio para su reciclaje. 

2, 3 PROCESO A SEGUIR (CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES) 

Adjunto. 

2, 4 SITIO DE LA REALIZACION 

En lo ,4Ue se refiere al sitio del proyecto está ubicado en los conjun

tos residenciales Villatarel y Bello Horizonte, localizados bajo nomen-

claturas;. 

Calle 72 No. 68 -59 
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Calle 75. No. 70-1 O 

2. 5 CONSECUCION DE RECURSOS

Humanos: 

- Gere;.1te de Planta

Superintendente de materia prima

- Superintendente administrativo

- Administrador del conjunto Villatarel

- Administrador del conjunto Bello Horizonte

- Personal de mantenimiento de lo s conjuntos Villatarel y Bello Hori-

zonte. 

- Residentes de los co:1.juntos \íllatarel - Bello �orizonte

- Jefe de Saneamiento Ambiental

- Jefe de Servicios varios Empre3as Públicas Municipales

- Auxiliares de las amas de casa.

Institucionales: 

- Universidad Simón Bolivar

- Empresa Peldar S. A.

- Enpresas Públicas Municip:ües

- Servicio Seccional de Salud
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- Servicio Nacional de Aprendizaje

- Lirería San Pablo

- Diario del Caribe

- Diario El Heraldo

- Radio Piloto

- Posto!:>ón

- Coca Cola

Materiales: 

Carteleras 

" Megáfono 

- Proyector

- Filminas

- Video Casset

- Máquina de escribir

- Volqueta recolectora

- Ta�1.que s

- Guantes

- Camisetas

- Viseras

- Circulares

- Encuestas

- Cámara fo:ográfica
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- Regalos

- Plegables

- Cintas pegantes

- Marcadores

- Cartulina

- Pap-el regalo

.• Afiches

- Lapices

- Hojas de Block

- Folder

- Pasacalles

- BoJ.sas

- Banderines

- Folletos

2, 5. l Presupuesto General 

Adjunto. 

2. 6 TIEMPO DE DURACION DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

Se h.a previsto u.n tiempo compl.·endido entre Enero 25 hasta el 20 de 

Mayo de 1987, en virtud de las etapas consignadas en la elaboración 

de este proyecto. 
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2. 5. 1 Presupuesto General

UNIDAD DESCRIPCION 

4 Tanques plásticos 

14 Tanques de lata 

3. 000 Fotocopias 

4 Transporte 

30 Carteleras 

Fotografías 

4 Horas de papa.yeras 

100 Viseras 

18 Cursos de BeUeza 

1 Recreacio:lista 

Dulces 

Vasos desechables 

Filminas 

Regalos por Peldar 

30 Pliegos de papel de regalo 

Rollos de cintas p,egantes 

Alquiler de filminas 

6 Botellas de ro.:1 

Regalos para el día recre.a 

tivo de BelloHorizo:nte 

3 Recreacionistas 

VALOR UNI'I 

$ 50,000 

2. 500

7 

12. 000

500

1 º· 000 

150 

l. 000

20 

- - �

400 

5,000 

VALOR TO':': 

$200,000 

35.000 

21. 000

,i8. 000 

15.000 

20.000 

40.000 

15.000 

18. 000

15.000 

l. 000

1. ººº

27.400 

20.000 

600 

l. 000 

2,000 

2.400 

54.000 

15,000 
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UNIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT VALOR TO'l: 

Duplicaciones de filminas 6.200 



A sí por e je_rnplo :ei1e.mos un pro:nedio de tie:mpo de acuerdo al crono-

grama. 

2. 7 INTEGRANTES DEL PROYECTO

Liliana Gómez Cerra, Trabajadora Social 

Soledad Hollman. de Ba�ilonia , Trabajadora .Social 

R9-th Granados Granados, Trabajadora Social 

- Colaboradores del Proyecto

- Personal Administrativo de la Empresa Cristalería Peldar S. A.

- Trabajadora Social: Vera Rúa De Henriquez, Asesora del Proyecto

- Ingenieros de la Planta de Reciclaje (Peldar)

2. 8 FORMAS DE EV ALUACION

En forma general podemos decir que la evaluación en este proyecto lo 

hare:,.nos: 

- Como proceso permanente de control

Como última etapa del proyecto

Las anteriores modalidades tienen como fin valorar, co::nprobar, iden

tificar factores y prop::>ner correcciones y reaj1.:i.stes. 
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La primera modalidad se hará con el objeto de co�fro;t;;;·
=

p;ri-6dic�:' _,,.,.. 

mente lo planeado o propuesto y efectivamente realizado. 

La segunda modalidad está encaminada a medir el grado de idoneidad, 

afectividad y eficiencia del proyecto en base a los o"!)jetivos trazados. 

2, 9 RESPONSABLES DEL PROYECTO 

El presente proyecto está bajo la responsabilidad de la empresa Cris

talería Peldar S.A. y la Universidad Simón Bolívar con la asesoría 

de la Trabajadora Social Vera Rúa de Henriquez. 
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PRIMERA ETAPA. INDUCCION A LAS TRABAJADORAS C�OCIALES 

ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS RE.SPONSAB LE 

OCnducción -Conocer a la Em Humanos: Gerente de la 
presa "" Directores del Empresa Peldar 
- Identificar p:royecto de reci- Director del 
- Naturaleza claje en la ciudac Proyecto. 
- Organizar de Medellín. 
- Características "" Jefa de se rvi-
generales del pro cios de salud de
ce so de produc- la Isla de San An, 

. ., c1on. dres. 
- Vinculación de .. Director del pre
lla empresa con yecto en Barran-� 
¡políticas naciona- quilla. 
�es. 1- Ingeni.eros de la
- Conocer el p:co- Cristalería Pel
¡yecto de reciclaje dar.
- Antecedentes Ma.terlale s: 
- Importancia - Video Casset
- Objetivo - Filminas
- Beneficios - Documentos

TECNICAS TIEMPO 

- Reunión Enero 27 
- Charlas a 
- Medios audio,. Febrero 6
visuales



ORGANIZACION DEL PROYECTO 

ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS 

brganización Ad- brganizar la es- Humanos: 
mi.nistrativo del ,1..ructura orgánica Directivos de la
Proyecto t3e.l proyecto. In- ... c.impre sa • 

�egrar y Asignar Trabajadoras So-
[unciones al eq ui.-ciales. 
¡po de trabajo. Materiales: 

Hojas 
Lapiz 
Máquina de escri-
bir, e te. 

Conocimiento de :Conocer: Hmnanos: 
tla comunidad de ... Ubicación geo .• '" Trabajadoras 
Villatarel y BeJlo gráfica ,aciales 
Horizonte ... Características �Miembro de la 

físicas. tTunta administra-
�ora. 
� Personas de la 
Comunidad 
Materiales: 
� Hojas volantes 
.. Máquinas de es-
cribir. 

i. Hojas y sobres
memb:reteados.

RESPONSABLE TECNICAS TIEMPO 

Equipo de Traba.- Entrevistas. .Enero 27 
adoras Sociales. Observación a 

Febrero 6 

rrrabajad oras - Dinámica de Enero 27 
Sociales Presentación a 

- De splazamientc Febrero 6
y reconociemien-
to del campo,
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ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE TECN.ICAS TIEMPO 

REUNION con Exponer proyecto Humanos: Trabajadores - Charlas
1-.)s admin istrado, de :reciclaje - Trabajadoras Sociales - Medios audio-
res de los con- Sociales. visuales.
juntos residencia - Administrado,.
les. res de los conjun

tos residenciales,
- Miembro de la
comunidad
Materi ales:

Televisor, Beta .•

max, casset; SO,a
bre el reciclaje.

Reunión con el Exponer el pro,. Hmnanos: 
personal de ·man" yecto de recicla- Trabajadoras so .. 
tenimiento je para vincular- ciales. 

los a este. Auxiliares de las 
amas de casaº 

Materiales: 
Carteleras 
Hojas, lapices, 

Megáfono. 



SEGUNDA ETAPA. MOTIVACION Y TABULACION DE DATOS 

ACTIVIDAD OBJETIVOS RECURSOS RESPONSABLE 

Información 1na.-
1

Divulgación del umanos: tr'rabajadoras
siva del proyecto proyecto a los ha rabajadoras so- �aciales 

bitante s de los ciales. 
conjuntos residen dmin:istradore s
ci.ale s. del conjunto 

esidentes. 

ajas volantes
egáfono 

TECNICAS 

- Entrevistas
- Reuniones 

Conocimiento de Informar sobre e. umanos: trraba.jadoras so-1- Encuestas
población del p:ro proyecto. rabajadoras so,-lciaJ.es 
yecto: Identificación de ciales 
A: colaboradores la familia:: Miembros de la
Visitas domici- Ocupación comunidad 
liarias. Conocer el const1, Materiales:

mo de productos 
envasados en vi-

drio. escri 

lápiz 

TIEMPO 

Febrero 7
a 

Marzo 20 

Febrero 7
a 

Marzo 20 
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ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE TECNICAS TIEMPO 

Tabulación e In- Identificar las Hu1nnos: Trabajadoras - Observación Febrero 17
terpretación de familias, conoceJ - Trabajadoras Sociales - Encuesta a 
informes de visia su consu1no de vi Sociales - Entrevista Marzo 20 
tas domiciliarias drio. - Amas de casa 
a colaborad ore s. Ma.teriale s: 

- Hoja de encue s.
ta.
- Documentos
- Papelería

Evaluación par- Elaboración de Humanos: Ase sora del pro- - Charla Febrero 17
cial de las acti- diagnóstico pre- - Directores del yecto. - Reun.i.ón a 

vidades realiza- liminar y formu- Proyecto Trabajadoras SoM Marzo 20 
das hasta la fe- lación de propues - Trabajadoras dales. 
cha. tas de acción. Sociales 



AVTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS RESPONSABLES TECNICAS 

B: Beneficiarios Conocer condicio :-rumanos: !
Trabajadoras

Ficha socio-eco .. nes socio,-econÓ·- Personal de man Sociales 
nómica micas para esta- tenlmiento 

blecer co1no se Trabajadora so
pueden can.alizar cial 
los recursos ob- Materiales: 
tenidos por la ve. icha socio- eco-
ta del vidrio. ómica. 

lápiz 

- Encuestas

TIEMPO 

Febrero 7
a 

Marzo 20 



TERCERA ETAPAº DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE 
MANTENIMIENTO 

ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE TECNI CAS 

Capacitación 

�

Comprensión in,m Hu1nanos: Cristalería Pel- - Charlas
al personal do., tegr_ada de .la ne- Ingenieros de la dar. - Dinámica de
méstico y de Ma cesidad del re- Empresa Peldar Trabajadoras grupo
tenimientoº ciclaje del vidrio Jefe de Saneamie aciales. - Entrenamiento

por la consecu- to ambiental práctico 
ción de Benefi- Servicio de salud. 
cios a nivel: Trabajadoras so,. 
- Co1nunitario ci.ale s

Doméstico 1- Individual Director del pro
yecto.

Conocimiento del 
manejo: 
- Técnica para s1.1
recolección
- Normas de se
guridad.

Personal de Man ..
tenimien-co.
Materia.les:
Filminas
Cartelera s
Video Casset
Megáfono

TIEMPO 

Marzo 21 a 
Abril 11 
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ACTIVIDAD OBJETIVOS 

Visita a la planta Dar a conocer el 
de Peldar. Al proceso de reci
per sonal de man- claje, desechos 
tenimiento. de vidrio en la 

planta Peldar. 

RECURSOS 

umanos: 
Personal de 
antenimien to 
Trabajadoras 

ociales 
Directores del 
royecto 
aten ales: 

r Vehículo de 
!Transportes.

RESPONSABLES TECNICAS 

�

rabajadoras so- - Charlas 
iales y - Dinámicas de
ristalería Pel- grupo 
ar. - Recorrido de

las instalaciones
de Cristalería
Peldar S. A,

TIEMPO 

Marzo 21 
a 

Abril 11 



CUARTA ETAPA, ORGANIZACION DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO. ASEADORES. 

ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE TECNICAS TIEMPO 

Integración del Elección de diN !Humanos: rrrabajadoras so- - Discusión en Abril 11 
!Grupo rector del grupo rrrabajadoras so- lciales grupo a 

�iales. - Reunión Mayo 20 
rPer sona.1 de man- - Charla
enimiento. 

Materia.les: 
t;artelera s 
!Filminas 
Megáfono 



3, RESULTADO E INTERPRETACION Y 

EVALUACION 

3. l ACTIVIDADES DE FONDO DEL PROYECTO

3. l. 1 Actividad

- Capacitación del personal de mantenimiento

3. l. l. 1 Objetivo

Instruir al personal de mantenimiento y al servicio doméstico sobre 

la importancia del reciclaje, manejo, clasificación, depósito del vi

drio y las consecuencias del manejo irresponsable de las basuras en 

la ciudad de Barranquilla. 

3. l. l. 2 Indicadores

- El cambio de actitud respecto al ma::1ejo de la basura por parte del

P•=rsonal de n1antenimiento y el servicio doméstico. 



- La clasiíicació:i de los residuos sólidos do:néstico (vidrio),

- El depósito del desecho de vidrio ,en las respectivas canecas por par

te del ama o la doméstica, 

- La recolección de tanques que se encuentran distribuidos en ambos

conjuntos; para la disposició.1. final en el camió.::i recolector de vidrio 

para t ransportarlo a la planta de peldar para su reciclaje. 

- To.::ie ladas producidas,

- E bajo indice de accidente,

3. l. l. 3 Desarrollo

El programa de capacitación se l levó a cabo en las fechas previstas 

comprendidas entre el 21 de mayo y el 11 de abril con una intensidad 

de dos horas diarias, 

Es{:a capacitació:i fue dirigida a los seis i ntegran�es del grupo de man

tenimiento y a 15 trabajadoras del servicio doméstia:>, 

Los temas centrales fueron el reciclaje y las nonnas deseguridad para 

el manejo del vidrio. Las charlas fueron expuestas por directivos del 

proyecto y un funcio:iario del servicio de salud del Atlántico, apoyados 

en la p:resentaciói1 de audiovisuales, 
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La clasificación de los desechos de vidrio se ha dado en el 98. 35% de 

las familias residentes en Villatarel y en el 96. 365% en las familias 

• 
de Bello Horizonte; que se ha constituído en un volumen de desecho; 

que se ha constituído en un volumen de desecho de vidrio del 2. 52 co-

neladas durante el período comprendido entre el mes de febrero a mayo 

de 1987. 

En las fechas que se coordinaron con la empresa Peldar S. A. se cum

plió ya que siempre que va el carro recolector de Peldar las canecas 

de desecho3 de vidrio se encuentra::i en el lugar indicado por la dispo

sición del vidrio para ser trasladado a la emp:c-esa para su reciclaje. 

No se presen'.:Ó accidentes en el per so�1al de mantenimier1to y do:nésti-

ca s en su selección y recolección. 

Podemos concluir que hubo un cambio de actitud en el manejo de la ba -

sura reapecto a los desechos de vidrio. 

3. l. 2 DifusiÓ':1 del Proyecto a los Habitantes y Trabajadoras del Ser-

vicio Doméstico 

3. l. 2. 1 Objetivo

Dar a conocer el proyecto en forma directa a las familias que habitan 
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1! · "?A1'4nlll' 1 A 
en los conjuntos residenciales Villatarel y Bello Ho .. izonte éon e�rirn 

de lograr la participación de estas familias en el proyecto. 

3. l. 2. 2 Indicadores

- Depósito del desecho de vidrio en las c anecas

La participación activa de los residentes a la jornada socio-cultural.

3. 1. 2. 3 Desarrollo

El primer indicador que presenta ;_nos ya fue co:itemplado en el inciso 

a¡1terior. 

A través de las visitas domiciliarias qlle se realizaron a los residen-

tes se dio a conocer el proyecto, El cual se cristalizó rnediante la asís -

tencia, participación y colaboración en la jornada socio-cultural. 

En esta jornada se recolectaron 700 kilos de desechos de vidrio los 

cuales, beneficiaron al p·�rsonal de mantenimiento quienes son los res-

ponsables de la recolección del mismo, lográndose el objetivo previs

to. 

El beneficio económico que se dio para la comunidad fue la venta de 

alimentos sirvió de fondo para el comité de ornato y aseo del col'ljun-
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to residencial Villatarel. Se dio ;in despliegue p·.iblicitario en la pren

sa y la Radio, como un suceso Único ·�n la ciudad de Barranquilla. 

3. l .  3 Divulgación a otros conjuntos residenciales a través de los

medios de Co1nunicación 

3. 1. 3. 1 Objetivo

Dar a conocer el proyecto a toda la ciudadanía Barra!'lquillera con el 

fin de extenderlo a otros conjuntos residenciales. 

3. l. 3. 2 Indicadores

- Publicación e::1 la prensa e se rita y e;:i la radio

- Contacto con otros conjuntos

3. l. 3. 3 Desarrollo

La p'.lblicación de este proyecto se dio a través de·. diario del Caribe, 

el Heraldo y la emisora radio piloto, los cuales sirvieron de salida y 

enlace a toda la co1nt111idad Barranquillera y a gran parte del departa

me;:ito., Ya que estos medios gozan de prestigio en la co1.nunidad. 

El resultado fue que administradores de los conjuntos residenciales 
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ta en marcha del pTo-¡ecto en estos conjuntos residenciales. 

3. l. 4 Canalizaóón de los recursos de.l grupo de mantenimiento res pon=

sable de la recolección del vidrio 

3. 1. 4. 1 Objetivo

Fo1nentar la organizació;:1 formal del grupo responsable de la recolec-

ción, selección y depósito del vidrio. Para que ese frente común cana-

lice los recursos econó .nicos obtenidos de la venta del vidrio a pe.ldar. 

3, l. 4. 2 Indicad ores 

La organización en grupo formal del personal de mantenimiento. 

- Depósito del dinero en una coorp-::>ración de ahorro.

Formulación de : .. rn mecanismo para el manejo de los dineros reci-

bidos por el producto de la venta del vidrio reciclable a Cristalería 

Peldar S.A. 

3. l. 4. 3 Desarrollo

Para que se diera la organización formal del grupo responsable de la 

recolección y selección del vidrio; fue necesaria la integración for-
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de este, lo cual se obtuvo mediante la utilización de dinámicas,. char

las, conferencias, trabajo en grupo y ayudas audiovisuales, 

Esto contribuyó a crear un clima de so.lid aridad y respeto mutuo. 

Al finalizar este proce3o, fueron asignadas las funcione3 que cada 

mie:rnbro dese:mpeñaría dentro de ese frente común quedando de la si

guiente manera: 

Presidente: Rodrigo Gutierrez 

Vicep:residente: !van Me,,doza 

Tesorero : Carlos Marriaga 

Podemos medir los resultados de la canalización de los recursos to

mando como base el monto del dinero que es de $12. 600. El que se 

depositó en una corporación financiera de la ciudad. Este dinero pro

ducto de la venta del vidrio será distribuido entre ellos en forma equi

tativa en el mes de Diciembre. Este grupo c onsideró que en este mes 

es donde mayore3 gastos se presentan. 
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EVALUACION 

Desde el inicio del proyecto dirigido II Capacitación del personal de man= 

tenimiento de los Conjuntos Residenciales Villatarel y Bello Horizonte 

para la Recolecci6n de los desechos de Vidrios para su Reciclaje 11, co

mo tesis de grado, nuestro objetivo se encamina fundamentalmente a 

cu1nplir con una acci6n social dentro del programa del Reciclaje del 

vidrio, las metas trazadas las dirigimos básicamente a llevarlas a 

un campo muy joven en nuestro medio como es el reciclaje, únicamen

te con el propósito de solucionar un ·proble1na general II Las Basuras". 

Los objetivos que enumeramos a continuaci6n fueron desarrolladas en 

su totalidad y son los siguientes: 

:1 Jesarrollar la. estrategia acci6n social en la ciudad propuesta por 

Peldar S. A. como actividad fundamental en el proceso de recuperación 

del vidrio en los conjuntos residenciales Villatarel y Bello Horizonte. 

Este objetivo se logr6 en base a las siguientes actividades: 



1 OIIVEISIDAO SIMON 80LIVAR 

B:8UOTEGA 

!• P!iA'IOUlLLI. f 

- Capacitación · al personal de mantenimiento de dicñ'ós coajuñfos. Es�"

ta capacitación se encaminó fundamentalmente a crear un fondo de aho-

rro social, debidamente legalizado con su respectiva junta directiva, 

es de anotar que dicho fondo es el primero en realizarse en este tipo 

de campaña en Barranquilla, los diversos recaudados por la venta del 

vidrio busca solucionar. 

- Capacitación a las auxiliares del servicio doméstico. Se les brindó

una capacitación basada en dos aspectos básicos que fueron los sigu:i.en-

tes: 

La primera tendiente a enseñarles el propósito de la campaña del re

ciclaje del vidrio, esto se realizó a través de charlas y ayudar audio-

visuales. 

La segunda consistió en darles un bosquejo más claro y definido de los 

logros y resultados obtenidos con la recolección adecuado del vidrio. 

A este personal se le insentivo con un curso de belleza dictado por un 

profesional en duración de ocho semanas. 

- Capacitación a las amas de casa. Esta capacitación se llevó a cabo

puerta a puerta en todos los bloques de ambos conjuntos, la iniciativa 

iba encaminada a enseñarsele a la ama de casa corno clarificar adecua-
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damente los desechos orgánicos y los desechos sólidos, y facilitar la 

labor de la recolección del vidrio separándolo de los demás desechos. 

Esta iniciativa fue escogida favorablemente en lo referente a la gran 

mayoría de los amas de casa. 

Capacitación a la cornunidad en general de los dos conjuntos resi

denciales. Ejecutada la labor de capacitación en el personal de mante

nimiento, amas de casa y auxiliares del servicio doméstico, se llevó 

a cabo un programa específico en el resto de reisdentes de ambos con

juntos, tendientes a hacer comprender la necesidad de un cambio de 

actitud hacia la probleinática de las basuras, con el fin de conservar los 

desechos del vidrio para su reciclaje. 

Esta iniciativa en la comunidad tomó diferentes giros, ya que observa

mos que este tipo de campañas requiere de tiempo para ver los frutos 

y tener la aceptación adecuada, unos ven la recolección del vidrio co

mo una ganancia adicional de una empresa aleconomizar materia pri

ma, otros lo ven co1no una solución en las basuras que a la vez genera 

e1npleo y ayuda económica a un personal que necesita de ingr.esos 

extras. 
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CONCLUSION 

Siendo Colombia un país subde sarro1lado se encuentra en una etapa 

crucial e histórica en lo referente a uno de los problemas que 1nás azo

ta al país en todos los niveles como son las basuras. Esta e-tapa de 

transición ha traido como resultado un auge del reciclaje de las basu-

ras en general •• 

Podemos observar a diario en las noticias de primera plana que los 

diferentes servicios de salud se están v.i.nculando a estos proyectos. Re-

cientemente los servicios de salud del Magdalena y Atlántico han lan

zado un proyecto concretos basados en la experiencia adquirida por 

la industria privada co1no el caso de Medellín a través de la empresa 

Peldar S. A. y otras filiales interesadas en recuperar los desechos 

sólidos. 

En estudios recientes de la Organización Mundial de la Salud (O.M. S.) 

se pudo establecer que nuestra ciudad Barranquilla se encontraba ocu

pando primeros lugares en contaminación ambiental a nivel nacional 

y contribuyendo más que cualquiera otra ciudad a la contaminación 



del rio Magdalena. 

Precisamente des-::le la entrada del rio Magdalena. a la ciudad de Ba-

rranquilla, a la rivera de éste se encuentra la mayor parte de las gran-

des empresas tales c01no: Triplex Pizano, Pimpollo, Unial, Qu:i.ntex, 

Peldar, Monómeros Colombo-Venezolano entre otras, que han solu-

dona.do el p:roblema de la basura arrojándola al río, y todo esto se 

aduce a que no existe ninguna orientación ni a nivel case ro, ni indus-

trial acerca del tratamiento de la basura •. 

Nuestro objetivo en esta Tesis no ha sido otro que el de poder contri-

buir al manejo adecuado de las basuras en nuestra ciudad por lo tan

to hemos comenzado con el proyecto del reciclaje del vidrio en la e1n-

presa Peldar S. A., como somos concientes de esta proble1nática he-

mos puesto todo nuestro e:mpeño y 103 conocimientos adquiridos en 

nuestra U ni ver sidad en beneficio del proyecto del reciclaje del vidrio, 

consideramos además que nuestro aporte est"a basado primordialmen-

te en llegar a la comunidad. 

Como ex pusimos anteriormente en el capítulo II, la primera capaci

tación dada en Barranquilla a nivel de Trabajadoras sociales se rea-

lizó en los conjuntos residenciales Villatarel y Bello Horizonte, ob

servándose de imnediato los resultados de dicha capacitación. Ya 

se encuentra creado un fondo común en ambos conjuntos cuyo objeti-

77 



vo va encaminado a satisfacer las necesidades económica de sus miem-

bros, nosotras en nuestro ánimo de llevar a la comunidad un mejor 

bienestar hemos capacitado a dichos m:ie mbros a mirar de una manera 

más clara los beneficios del reciclaje del vidrio. 

Es factible que no se pueda erradicar en estos momentos la totalidad 

de problemas ambientales, sociales y de salud que traen las basuras 

pero por encima de estos inconvenientes está nuestro interés y empe

ño de educar diaria y continuamente a la comunidad en el manejo ade

cuado de las basuras, 

Sea nuestro propósito .final no permitir que este proyecto quede en el 

olvido ya que es el primero en Barranquilla y modelo para entidades 

como servicios de salud Del Atlántico, Instituto de Crédito Territorial, 

SZNA, y Servicios de Salud del Magdalena. 
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RECOMENDACIONES 

- Organizar un equipo de trabajo p,�rmanente c01no: ingeniero que co

nozca del proyecto, comunicador social que sea el enlace de la c01nuni

dad y la institución. 

Trabajadoras sociales ya que éstas poseen los elementos teóricos, me

todológicos y técnicos que permitan realizar trabajos con grupos y co

munidade:3. 

Un equipo a·..1xiliar como: secretaria, coordina dora, para :_iue se de un 

clima agradable de trabajo, en el cual cada una debe cumplir funciones 

y respo:1.sabilidades correspondientes. 

- Difundir el proyecto del reciclaje del vidrio y sus beneficios por los

medios masivos de comunicació:1, para que toda la ciudadanía barran

quillera comprenda el reciclaje como una actividad de ed ucació:i, dis

ciplina y respo:isabílidad social, de1:>e ser una tarea co1npartida por 

todo los elementos de la sociedad. 



facultad de trabajo social para que con su intervención sea posible ex-

tender este proyecto por toda la ciudad de Ba rranquilla. 

- Vincular o:ras empresas que de los desechos de basuras puedan re-

cupera r elementos reciclables. 

- Seleccio;'lar los conjuntos residenciales, teniendo en cuenta los sec-

tores en que es(a dividida la ciudad norte, sur, este, oeste, para co:1-

formar un área de:finida de trabajo, y evaluar el cornportamiento de sus 

habitantes cuanto a la recolección del vidrio e;:i cada una de estas zo-

nas. 

- Evaluación mensual de las- actvidés. del programa de reciclaje e:;.1.

cada uno de los co::ijuntos residenciales para ir proponiendo los corree-

tivos necesarios. 
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ANEXOS 



ANEXO l. Actividades de Reco lección de los Desechos de vidrios en 
en los Conjuntos residenciales Villatarel y Bello Horizonte. 
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MEXO 2º Actividad de Clasificación de los Desechos de Vidrio según 

su color o 
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ANEXO 3. Actividad de Motivación 
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ANEXO 40 Jornada Socio-Cultt..:r.al Realizada en Villatarel el.día 26 

de Marzoº 



S L N U N A A N A U E C A S A 

LA AlJMLNlSTNAL'.lUN UEl. CUN.JllNTU l,E�JIJUil;lAI. SE l'El<Ml'l'E IN1"Ul<MA1< 

QUE LA EMPl<l::SA C!U STALl:l< J A l'LLIJAI< S.A. V l ENE AiJl::l.AN'l'ANW EN 

1HV1:'.kSAS C1U1JAIJLS l!EI. ¡,AiS UN l"IWYLClU l.Jt::NUM1NAJJO "CAPACl'l'AClüN 

Ut::L 1'1::J{SUNAL l)t:: MAtfftNlMJENTU l'Al<A EL ld:'.ClCLAJE Ut:L V 1 D l< l O". 

NUESTJ:W CUNJUN'1U 1-:J::::ill.Jl�NCJAL llA Sll>U E::iU)l;tW l'AkA INJCIAl< D1C1tü 

H<OY EC'l'U EN l.lAkl,AN(Jll l 1.l.A, l.,Ok LU lANTO lJE!JiUAMLN'l'E AlJ'l'Ol< !LADAS 

POI{ ESTA AiJMJNlS'l'l<ACJUN, lJSTt::l.J AMA UI:: CASA, St::l<A VISITADA POR UN 

Gi<Ui'O SELEC'l'U Y LSl'Et:IAUZADU UL 'lk AUAJAl>UkAS SUC1ALLS, QUlEtH:'.S 

LA J LUS'l'l-:Al<AN LN l.U l<l.:J'Ud::'.N'J'E A LSlL 1-'t<UY ECTO. 

l<Ol�AMUS A usn::u : :ti MA 'íUI{ CUI.AUUl<AC l UN 

� 
,1 



S 1:: N U k A A N A U L C A S A 

LA ADMlNlSTl<AClU.N LJU. CONJlJNTU 1,1::�>llJENC:lAI. SI:: l'Ll<MJ'l'E lNHJl<MAk 

QUE LA EMl'l<ESA Cl, l STAl.l::H I A 1-'ELLJAI< S.A. V l LNE AIJELAN'l 'ANW EN 

1HVEI\SAS ClUlJAüES IJEL 1-'AIS UN l'IW\'LCTü lJLNUMlNAW "CAPACITAClúN 

DEL 1'1::l{SUNAL m: MANTEN l Mi ENTO l'Al<A EL 1,1::ClCL AJE DLL V 1 O R I U". 

NUES'l' lW CUNJUtflU l<LSll.JENClAL IIA SJLJll E::.;UJGIW PAl<A 1N1Cl.A!< lHCHU 

l'IW'í EC'l'U EN llAl,l,ANqlJ l LI.A, 1-'Uk LU lAIHU IJEJJ il)AMENTI: AUTU!< IZADA!:> 

POH ESTA ADMl NlSTl,AClUN, llS'f'ElJ AMA Di:: CASA, SEl<A VIS lTADA POR UN 

GlWl'Ü Sl::LECTU Y ESl'EC I ALl ZAlJU UE ·n:AilA.JAIXJl<AS SOC1 ALES, QUIENES 

LA 1 LUSTl,Al<AN EN LU l<LFU,LN'l'E A ES'J'E l'l<UYECTO. 

i{OGAMUS A U�:i'l Eü : :u MA i'UI, CUI.AbUh'.AL I UN 
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