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RESUMEN
La investigacion se centra en disefiar un Sistema Complejo para la Gestidén

de una Institucién Educativa mediante la integracion de los Niveles de Realidad de
sus Contextos; por ello, pretende identificar los elementos e interrelaciones que
emergen de estos niveles y comprender su incidencia en la gestion educativa. El
estudio se basa en un enfoque cualitativo, alineado con el paradigma de la
complejidad y la transdisciplinariedad. La metodologia es de tipo cualitativo, desde
el paradigma de la complejidad usa como ruta el disefio de Analisis de Sistemas
Complejos de Rolando Garcia e incluye entrevistas individuales, grupos focales y el
analisis de diarios de campo, llevados a cabo en el Instituto Técnico Mario Pezzotti
Lemus. Esta metodologia permitio una inmersion profunda en las realidades
complejas de las instituciones educativas, capturando las dinamicas y relaciones
entre diversos actores educativos, como directivos, docentes, padres de familia y

estudiantes.
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Los resultados del estudio revelaron elementos que influyen
significativamente en la gestion educativa, como la diversidad cultural, las politicas
educativas nacionales y locales, y las condiciones socioecondmicas de las familias
que crean una red dindmica de factores interrelacionados que afectan
profundamente la gestion de la institucion. Se evidencio que una gestion eficaz debe
considerar estas interacciones y adaptarse continuamente a las variaciones
contextuales. A partir de estos hallazgos, se construy6 un sistema complejo que
integra estos elementos e interrelaciones, proporcionando una visién holistica y
efectiva para la gestion educativa. Este modelo propone estrategias de gestién que
pueden ajustarse a las variaciones y particularidades del contexto local. La
investigacion valida y amplia las teorias de Bertalanffy, Luhmann, Nicolescu, junto
con la propuesta de Katz y Kahn, demostrando que una gestién educativa eficaz
debe considerar las interacciones dindmicas entre multiples factores y actores.

Las conclusiones destacan la importancia de un enfoque sistémico y
transdisciplinar en la gestion educativa, subrayando la relevancia de la participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa en el disefio, ejecucion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, promoviendo una mayor cohesion
y colaboracion. Ademas, se recomienda la implementacion de programas de
formacion continua que capaciten a los directivos y docentes en enfoques
sistémicos y transdisciplinares, mediando el desarrollo de las habilidades
necesarias para gestionar la complejidad de los contextos educativos; con ello, se
ofrece una guia, tanto teérica como practica, para los gestores educativos que

buscan navegar y administrar eficazmente en contextos de alta complejidad,
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ademas de proporcionar una base sélida para futuras investigaciones y mejoras en
la gestion educativa, al proponer soluciones innovadoras basadas en una
comprension profunda de los niveles de realidad que conforman dichos contextos;
asi mismo, contribuye al entendimiento tedrico de la gestion educativa en contextos
complejos, y ofrece herramientas practicas para mejorar la efectividad y pertinencia
de la gestidn educativa en un mundo caracterizado por su diversidad en constante
evolucion.

Palabras Claves: Complejidad, Contexto, Gestién Educativa, Niveles de
realidad, Sistema.

ABSTRACT

The research focuses on designing a Complex System for the Management
of an Educational Institution by integrating the Levels of Reality of its Contexts. It
aims to identify the elements and interrelationships that emerge from these levels
and understand their impact on educational management. The study is based on a
qualitative approach, aligned with the paradigm of complexity and transdisciplinarity.
The methodology is qualitative, following the Complex Systems Analysis design by
Rolando Garcia, and includes individual interviews, focus groups, and field diary
analysis conducted at the Instituto Técnico Mario Pezzotti Lemus. This methodology
allowed for a deep immersion into the complex realities of educational institutions,
capturing the dynamics and relationships among various educational actors such as
administrators, teachers, parents, and students.

The study’s results revealed elements that significantly influence educational

management, such as cultural diversity, national and local educational policies, and
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the socioeconomic conditions of families. These factors create a dynamic network
of interrelated elements that profoundly affect institutional management. It was
evident that effective management must consider these interactions and
continuously adapt to contextual variations. Based on these findings, a complex
system was constructed that integrates these elements and interrelationships,
providing a holistic and effective approach to educational management. This model
proposes management strategies that can be adjusted to the variations and
specificities of the local context. The research validates and extends the theories of
Bertalanffy, Luhmann, Nicolescu, as well as the proposal by Katz and Kahn,
demonstrating that effective educational management must consider the dynamic
interactions between multiple factors and actors.

The conclusions highlight the importance of a systemic and transdisciplinary
approach in educational management, emphasizing the relevance of the
participation of all members of the educational community in designing,
implementing, and evaluating the Institutional Educational Project, promoting greater
cohesion and collaboration. Additionally, it recommends the implementation of
continuous training programs to equip administrators and teachers with systemic and
transdisciplinary approaches, developing the skills needed to manage the
complexity of educational contexts. This provides both theoretical and practical
guidance for educational managers seeking to navigate and effectively administer in
high-complexity contexts, offering a solid foundation for future research and
improvements in educational management by proposing innovative solutions based

on a deep understanding of the levels of reality that make up these contexts. It also
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contributes to the theoretical understanding of educational management in complex
contexts and provides practical tools to enhance the effectiveness and relevance of
educational management in a world characterized by its constantly evolving

diversity.

Keywords: Complexity, Context, Educational Management, Levels of

Reality, System.
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