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INTRODUCCIÓN 

Al transcurrir ei' tiempo, la historia de Colombia ha sido marcada de manera 

alarmante con un alto índice de violencia que ha afectado de una u otra manera a 

toda la población nacional. Este fenómeno ha transcurrido los límites políticos, 

económicos, sociales y culturales llegando hasta el interior de los hogares. 

Al analizar la historia de las familias colombianas, se puede observar que su 

desintegración se ha incrementado, debido a que no ha sido ajena a esta 

problemática social, la cual ha ocasionado una ruptura en la estructura y las 

interacciones de los miembros que la conforman. 

Esta investigación se apoyó en el modelo sistémico, ya que parte de la premisa 

que toda realidad se construye en las interacciones que se dan en los diferentes 

sistemas. Se estructura dentro del paradigma Histórico - Hermenéutico, con un 

enfoque metodológico basado en el interaccionismo simbólico y con una 

modalidad que se refuerza en la teoría fundada. 

El autor guía de esta investigación fue Carlos Sluzki, el cual considera la red social 

personal como el sistema de un individuo que incluye a todo el conjunto de 

vínculos interpersonales del sujeto como lo es la familia, amistades, relaciones de 

trabajo, estudio, de inserción comunitaria y práctica social. 

La muestra utilizada en esta investigación, estuvo conformada inicialmente por 24 

mujeres pertenecientes a familias con violencia intrafamiliar, asistidas en el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar centro zonal La Victoria de la ciudad de 

Barranquilla, de las cuales sólo 20 conformaron la muestra final de este estudio, 

suma que correspondió al 30% de la población detectada de 82 mujeres, muestra 

escogida mediante la técnica del muestreo intencional. 



Como instrumento de recolección de información, se utilizó una entrevista 

semiestructurada sobre la red social personal de las familias que presentan 

violencia intrafa miliar, la cual fue adaptada y reestructurada con base en el 

instrumento de la investigación "características de la red social personal de las 

adolescentes embarazadas del barrio Los Olivos, y el por fin de la ciudad de 

Barranquilla", este instrumento fue validado por los jueces expertos de la Unidad 

Académica de Sicología de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón 

Bolívar de la ciudad de Barranquilla. 

La información obtenida a través de la aplicación de dicho instrumento fue 

analizada y sintetizada de acuerdo a las dimensiones establecidas para variables 

de estudio, lo que permitió describir las características de la red social personal en 

las familias con violencia intrafamiliar asistida durante el segundo semestre del 

2002 en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal la Victoria de 

la ciudad de Barranquilla. 
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2. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

La situación actual que vive nuestro país en cuanto se refiere a violencia, 

desempleo, desplazados, lucha entre grupos subversivos ha afectado de una u 

otra forma a los hogares, originando en ellos una desintegración y un rompimiento 

en sus relacion19s la cual se refiere en la forma de convivir entre ellos mismos y 

con la sociedad. 

La problemática de la violencia intrafamiliar no solamente se debe a la situación 

por la cual esta atravesando el país, si no que también esta asociada a factores 

socioculturales ,9n lo que se refiere al papel que debe desempeñar tanto el hombre 

y la mujer, las pautas de crianza a nivel socio económico, nivel educativo y los 

medios de comunicación. Es sabido que la familia es un agente socializador donde 

se tiene relación con otros sistemas lo cual hace de alguna manera que esta 

fortalezca o debilite los lazos que los une. 

La familia como sistema le brinda al individuo la satisfacción de sus necesidades 

básicas protección, seguridad emocional, también posee sus propias normas que 

le permite mantenerse equilibrado al comportamiento de sus miembros, pero 

muchas veces ese equilibrio se ve quebrantado por conductas que se dan en el 

seno del núcleo familiar. 

Según Corsi 
1 

la violencia intrafamiliar son todas las formas de abuso que tienen

lugar entre la relaciones de los miembros de una familia en donde la interacción 

Se enmarca clentro del contexto de desequilibrio, del poder y se incluyen 

conductas por acción u omisión que ocasionan daño físico y/o psicológico a otro 

miembro la relación de abuso debe ser crónica, permanente o periódica. 

1 CORSI, Jorge. Violencia lntrafamiliar. Una Mirada lnterdisciplinaria Sobre un Grave Problema 
Social. Primera Edición Argentina 1994, pág 40 - 48. 



Por otra parte la violencia intrafamiliar es el reflejo de una circularidad entre la 

familia y la sociedad ya que una retroalimenta a la otra, es decir que los cambios 

sociales tales como desempleo, inseguridad, crisis económica entre otros, de 

alguna manera repercuten en el funcionamiento del núcleo familiar provocando un 

desajuste en ella, lo que se refleja en la falta de diálogo, comprensión y tolerancia 

entre la pareja, padres e hijos y entre hermanos lo cual ocasiona un debilitamiento 

o desintegración de las relaciones entre ellos.

Según Sluzky
2 

"las redes sociales se definen como el sistema de un individuo que 

incluye a todo el conjunto de vínculos interpersonales del sujeto como lo es la 

familia, amistades, relaciones de trabajo, estudio, interacción comunitaria y 

práctica social"; de acuerdo con lo anterior la red social personal de las familias 

con violencia intrafamiliar se encuentran debilitadas puesto que no se encuentran 

los vínculos interpersonales efectivos con los miembros de la red a la hora de 

resolver un conflicto de violencia familiar. 

En los sistemas con violencia intrafamiliar las redes sociales se encuentran 

debilitadas y dispersas, por lo tanto no se dan el cumplimiento de sus funciones 

como son la compañía social, apoyo emocional, guía cognitiva y consejos, 

regulación social, ayuda material, y de sus servicios todo lo anterior origina pautas 

de conductas agresivas y violentas que se convierten en patrones condicionantes 

debido a las acciones y reacciones que se dan entre los individuos de un mismo 

sistema, convirtiéndose así la violencia como forma de comunicación particular del 

sistema. 

Debido a esta problemática las redes de apoyo con que cuenta el sistema familiar 

como son el sistema educativo, social, laboral, salud, económico entre otro son 

muy escasos y están deterioradas puesto que no hay solidaridad apoyo y material. 

2 
SLUZKY, Carlos. La Red Social. Frontera de la Práctica Sitémica. Edición Gediza. 1996 P. �7 
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Todo esto da como resultado que no se den un buen desarrollo en sus 

capacidades, habilidades potencialidades que les permitan interaccionar de una 

forma adecuada. 

En los últimos años se han realizado un gran número de estudios sobre las redes 

sociales donde se observa que las transferencias son las claves del proceso a tal 

punto que en más de un 90% de las familias recibieron algún tipo de ayuda de las 

familias extensas, representándose esto en dinero, obsequio manejo de 

enfermedades v cuidados de los niños. Entre estos estudios se resalta uno 

realizado en la Costa Atlántica colombiana cuyo propósito era facilitar la 

interpretación de las redes sociales en familias con desventajas socio

económicas, a fin de conocer las estrategias de supervivencia que utilizan y la 

forma como buscan y se dan apoyo particularmente en momentos críticos o de 

gran incertidumbre. 

Otro estudio realizado sobre redes sociales y la salud que fue dado entre los 

residentes del P.lameda Country, California en los años 1965 y 197 4 (Bergman et 

syme, 1979 y Bergman 1980) citado por Sluzky (1993) este estudio incluía una 

correlación entre las relaciones sociales y la mortalidad en una muestra tomada al 

azar entre siete mil adultos durante nueve años. 

Los resultados mostraron que los adultos privados de relaciones sociales 

significativas tienen menos esperanza de vida y por consecuencia más riesgo de 

morir que aqueli!os que poseen redes significativas. 

Hace dos años en el estudio denominado características de la red social personal 

de una paciente de 22 años diagnosticada con anorexia en la ciudad de 

Barranquilla se encontró en conclusión que la red social de la paciente afecta su 

salud específicamente el sistema de amistades y el de educación ya que cuando 

en sus. interacciones se tratan temas sobre la valoración de la delgadez, lo que 

5 



hace que se activen los síntomas y los contactos con los diferentes sistema de la 

red disminuyan. 

Hace un año se realizó otra investigación con el propósito de estudiar las 

características de la red social personal de las adolescentes embarazadas del 

barrio los olivos y el Por Fin de la ciudad de Barranquilla se encontró que 

presentan una red extensa, ofreciendo apoyo emocional los subsistemas parental, 

fraternal y conyugal; también se encontró que el sistema parental es quien le 

proporciona ayuda material a las adolescentes en su estado de embarazo, 

observándose además que la madre y el cónyuge son los que desempeñan en la 

mayoría de los casos funciones de consejería, apoyo emocional, material e 

inclusive se involucran en actividades sociales. 

De acuerdo con una investigación realizada por los psicólogos Miguel Arte! y 

Marta C. Góngora egresados de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar acerca de la "estructura I funcionamiento de las familias con 

violencia conyugal atendidas en la comisaría segunda de familia, con hijos en 

edades escolares pertenecientes a la comuna cuatro del sur occidente de la 

ciudad de Barranquilla" encontró que en este instituto se registran 343 casos de 

violencia verbal para un total de 949 casos designados en la categoría de violencia 

conyugal; en la fecha de enero - agosto de 1999 se presentó una mayor 

problemática a nivel conyugal; ya que en la categoría parental se presentan 66 

casos de violencia física, 88 casos de violencia verbal y 54 casos de violencia 

emocional para un total de 208 en esta categoría. 

Llegando a la conclusión de que la estructura familiar sostiene roles rígidos y poco 

claros al interior y exterior de la misma como resultado de la lucha por el dominio 

los espacios el reconocimiento de los logros y la toma de decisiones de las 

familias; por lo tanto la violencia surge como resultado de la incapacidad del 

6 
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sistema familiar para afrontar los roles competitivos, confusos impuestos hacia el 

interior y exterior de la familia. 

Como se puede observar estas familias presentan un patrón de relaciones 

disfuncionales lo cual hace meritorio estudiar como funciona su red social frente al 

fenómeno de la violencia intrafamiliar 

De aquí surge el interés de la presente investigación de describir ¿cuáles son las 

características ele la red social personal de las familias con violencia intra familiar 

asistidas durante el segundo semestre de 2002 en el Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar centro zonal la Victoria de la ciudad de Barranquilla? 

Lo que de ninguna manera impide que haya una relación directa por parte de 

todos los miembros del sistema con los diferentes miembros de su red social 

personal familiar y a la vez haya un debilitamiento en las relaciones con estos, 

impidiendo su máxima funcionalidad con la familia a la hora que de presentarse un 

episodio de violencia. 

7 



3. JUSTIFICACIÓN

Desde los orígenes más primitivos de la familia se ha considerado como la unidad 

básica de la sociedad, la cual está encargada de satisfacer las necesidades 

básicas del individuo brindándole protección, afecto, confianza, educación y unas 

relaciones adecuadas y estables que permitan el desarrollo integral de sus 

miembros y por ende una buena convivencia con ellos y la sociedad. 

Actualmente en Colombia sé esta viviendo una situación difícil debido al gran 

índice de violencia que se está dando al interior del país, por los conflictos como 

son los secuestros, narcotráfico, lucha entre la guerrilla, paramilitares y ejército, y 

delincuencia común entre otros. Lamentablemente las familias no han sido ajenas 

ante esta problHmática, ya que ha llegado al interior de esta, desintegrando los 

vínculos afectivos y alterando las interacciones entre ellos. 

Es por esta razón que la investigación tiene el propósito de conocer las 

características de las Redes Sociales de las familias con violencia intrafamiliar 

asistidas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal La Victoria 

de la ciudad de 13arranquilla. 

Esta investigación es de gran importancia para la psicología porque seguramente 

el conocimiento de estas Redes Sociales facilita los patrones terapéuticos para 

que puedan llegar a fortalecer los vínculos interaccionales entre los miembros de 

la familia, y los otros sistemas, de tal manera que pueden redefinirse y 

potencializarse para que el grado de violencia intrafamiliar disminuya. 

Dicho estudio le aportó a las investigadoras un mayor conocimiento sobre la 

temática, permitiéndole así vivenciar o experimentar en la práctica todos los 

conocimientos adquiridos, dándoles la oportunidad de crecer tanto personal 



como profesionalmente, ya que desarrollaron un estado de sensibilidad, 

conciencia y un nivel de comprensión complejo sobre la realidad, además 

adquirieron elementos que le servirán de ayuda para fortalecer sus herramientas 

de intervención para darle posibles soluciones al conflicto familiar. 

Esta investigación les favoreció mucho a las familias asistidas puesto que les 

ayudó a identificar su problemática y a concientizarse de ella, también les permitió 

conocer cuales son los recursos con que cuenta, y cómo se encuentran sus 

fuentes de apoyo y de estrés dentro del mismo sistema familiar y en la comunidad 

en que vive. 
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL 

../ Describir las características de la red social personal en las familias con 

violencia intrafamiliar asistidas el segundo semestre del año 2002 en el Instituto · · 
1 

Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria de la ciudad de ,·. 

Barranquilla. 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

../ Describir las características estructurales de la red social de las familias con 

violencia intrafamiliar teniendo en cuenta: Densidad, distribución y dispersión . 

../ Describir las características funcionales de las interacciones que se presentan 

en la red social de las familias con violencia intrafamiliar teniendo en cuenta: 

compañía social, apoyo emocional, regulación social, ayuda material y de 

servicio . 

../ Describir los atributos del vinculo de la red social personal de la familia con 

violencia intrafamiliar teniendo en cuenta: Intensidad o compromiso de la 

relación, frecuencia de contacto e historia del vinculo. 



5. MARCO TEÓRICO

5.1 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

DEFINICIÓN 

Se puede definir según Corsi como: 

Todas las clases de abusos que tiene lugar entre las relaciones de los miembros 

de una familia, en donde la interacción se enmarca dentro del contexto del 

desequilibrio del poder y se incluyen conductas que por acción u omisión 

ocasionan daño físico y/o psicológicos a otros miembros en la relación de abuso 

que debe ser crónica, permanente o periódica para ser considerado como un caso 

de violencia intrafamiliar. 3

5.1.1 Manifestaciones de la Violencia lntrafamiliar 

La violencia intrafamiliar se puede manifestar en cuatro formas que son: 

5.1.1.1 Violencia física: se realiza mediante acciones como cachetadas, 

pellizcos, correazos, palmadas, jalones de cabello, quemaduras u otros, que 

afectan directamente el cuerpo de la persona que la padece. 

5.1.1.2 Abuso sexual: aquí se presenta cuando un miembro de la familia obliga 

a otro ya sea por la fuerza o engaño a dar caricias o roces sexuales. El puede 

3 
CORSI, Jorge. Violencia lntrafamiliar. Una Mirada lnterdisciplinaria Sobre un Grave Problema 

Social. 1 Edición. Argentina: 1994. P 40 - 43 



variar desde el exhibicionismo hasta la penetración vaginal, anal u oral 

acompañada incluso de actos de violencia, llegando hasta el homicidio; el abuso 

sexual en la familia se llama incesto, y se presenta entre quienes no están 

casados entre sí. Ejemplo: padres, hijos, hijas, hermanos, madres, etc. 

5.1.1.3 Maltra1to psicológico - emocional: ejercido a través de hechos que 

afectan la salud mental y estabilidad emocional como son: humillar, chantajear, 

menospreciar, 21sustar o amenazar, comparar resaltando defectos, carencias o 

limitaciones de una persona de manera verbal o a través de actitudes o 

comportamientos que atentan contra la autoestima del otro. 

5.1.1.4 Descuido o negligencia: es el abandono o falta de atención y cuidado: 

a) Físico: No satisfacer las necesidades básicas de alimentación, salud e

higiene, abandono, falta de cuidado que ponen en riesgo el bienestar físico de la 

persona. 

b) Emocional: carencia de afecto y de apoyo, ausencia de figuras afectivas que

garanticen la sequridad y la estabilidad emocional. 

c) Educativo: descuido o despreocupación por las necesidades educativas o de

aprendizaje de los miembros del sistema familiar. 

d) Laboral: explotación laboral de algún miembro de la familia, obligándolo a

realizar trabajos forzados, pesados o inadecuados para su edad, condición física o 

intelectual. 
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5.2 TIPOLOGÍA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

Los tipos de violencia más comunes son: la violencia conyugal y el maltrato 

infantil. 

5.2.1 Violenciia Conyugal: Dentro de la violencia familiar encontramos la 

violencia conyunal, la cual tiene un alto porcentaje y hace referencia a lo que 

ocurre y afecta de forma negativa la relación de pareja, presentándose cuando el 

hombre agrede a la mujer, la mujer al hombre o ambos se atacan mutuamente 

entre sí. 

5.2.1.1 Manifestaciones de la violencia conyugal 

./ Agresión física: Este tipo de agresión se da cuando se presentan puñetazos,

golpes con objetos, uso de armas, halar el cabello y demás acciones que

ocasionen dolor, lesiones o heridas corporales al otro. Este puede ir desde el

maltrato leve hasta la hospitalización y causa de la muerte .

./ Agresión emocional: Hace referencia al desvalorizar al otro (en mayor grado

a la mujer) con amenazas, insultos, criticas destructivas, desautorización frente

a los demás, acusación de estar loco (a) estúpido (a) incapaz, etc .

./ Forzamiento sexual: El forzamiento sexual implica un hostigamiento sexual,

burla o deniwación del otro por su apariencia física, manera de estar en la

intimidad o "hacer el amor".

En el forzamiento sexual también se presentan exigencias de asumir

comportamientos o contacto físico ó sexual a pesar de no ser deseado por el

otro.
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5.2.1.2 ¿Por qué se produce la violencia conyugal? 

Son muchas las razones que pueden originar la violencia conyugal, entre estas 

tenemos: 

./ Presentar dificultad para tolerar los errores, limitaciones, defectos y diferencias

del otro como sus criterios, ideología, costumbres, creencias, formas de

comportarse, etc .

./ Presentar dificultad para escuchar, comunicar y aceptar los pensamientos,

sentimientos de la pareja.

./ No saber id,entificar, reconocer y manejar nuestras emociones personales,

especialmente aquellas que están relacionadas con la ira, el resentimiento la

venganza, las frustraciones y los sentimientos de impotencia personal.

./ Las carencias de habilidades para enfrentar y resolver los conflictos familiares

adecuadamente .

./ Una razón que puede originar la violencia conyugal es el hecho que desde

pequeños, algunos de los cónyuges haya aprendido que la violencia es

justificable para obtener lo que se desea, todo esto tiene que ver de alguna

manera con las pautas de crianza, sucesos y modelos vividos en casa, esto es

un fenómeno que se puede repetir de una generación a otra (abuelos, padre,

hijos) .

./ Cuando alguno de los cónyuges presenta problemas de personalidad,

inseguridad o sentimientos de inferioridad en relación con el otro; o cuando

alguno de lo:s miembros de la pareja presenta abuso o adición al alcohol o a

sustancias psicoactivas.
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5.2.1.3 Consecuencias de la violencia en el hogar 

La violencia intrafamiliar tiene muchas consecuencias que ponen en riesgo la 

estabilidad del nikleo familiar, entre estas tenemos: 

../ Daños físicos 

../ Daño psicol6�ico y emocional, no solo en la víctima sino también en el agresor 

y demás miembros de la familia, amargura, angustias, frustración inseguridad, 

miedos, perdida del autoestima, sufrimiento . 

../ Inestabilidad de la familia 

../ Aumento de las separaciones 

../ Amenaza a la autonomía, sobrevivencia económica y bienestar de los hijos. 

5.2.1.4 Maltrato infantil: El maltrato al menor es otro tipo de violencia que 

encontramos dentro del hogar y se refiere al trato inadecuado dado a los niños y 

jóvenes por parte de sus padres o adultos responsables de su cuidado y 

educación que alteran el normal desarrollo psicológico y moral del niño, 

ocasionándoles traumas físicos emocional y psíquicos de manera temporal o 

permanente. 

5.2.1.4.1 Expre·siones del Maltrato Infantil 

Dentro de estas encontramos: 

../ Agresión o abuso físico: Son las lesiones físicas causadas por parte del 

adulto sobre el niño o joven de una manera no accidental, con el uso de la fuerza; 

se presentan hematomas, fracturas, quemaduras u otras lesiones mediante 

pinchazos, mordeduras, golpes, etc. El abuso físico no se puede dar en nombre de 

buena crianza, como método para enseñar y mantener la disciplina o forma de 

descargar la ira. 
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./ Abuso emocional: El abuso emocional se puede entender por la falta absoluta

o parcial de atnnción, afecto, protección, cuidados adecuados del niño (a) o

adolescente (convivencia familiar). Esta ausencia de afecto le impide al niño lograr 

su desarrollo, se puede presentar baja de hostilidad verbal crónica (insultos, 

burlas, desprecios, amenazas de abandono, encierros) que atenten 

emocionalmente al menor . 

./ Abuso sexU1al: Es la toma y uso sexual por parte de un adulto o un

adolescente, de un menor para satisfacer sus deseos, fantasías o necesidades 

sexuales, donde es usado como gratificación sexual. Este se presenta de dos 

tipos: 

Con Contacto: Es todo comportamiento que involucre contacto físico con la boca, 

pecho, genitales, ano u otra parte del cuerpo del menor, cuyo objetivo es la 

excitación o satisfacción sexual del abusador. 

Abuso sexual sin contacto: Son comportamientos que no implican contacto 

físico con el cuerpo del menor, sino la exposición de actos sexuales como: 

pornografía con el menor, masturbación en presencia del menor, exhibición. 

La incidencia del maltrato no es fácil de determinar ya que la mayoría de los casos 

no son reportados, ni llevados a recibir asistencia medica psicológica, por lo que 

no hay un registro confiable. En cualquier caso se sabe que los niños más 

abusados son los menores de tres años, quienes sufren las lesiones más graves, 

muchas de las cuales terminan en la muerte. 

En muchos casos los padres abusadores están vinculados a factores como el 

abuso de alcohol y/o drogas, la violencia conyugal, y un grado considerable de 

estrés ambiental. El niño por lo general es considerado en forma indiferente. El 

abuso infantil greneralmente se desencadena cuando surgen situaciones que 
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ponen en crisis a la familia (nacimiento de un nuevo hijo, dificultades económicas, 

peleas, conyugales, etc). 

Mara Selvini - Palazolli, Manifiesta que la mayor parte de estos problemas se 

asocian con el dlesempeño de la función de control de los hijos. Algunos motivos 

de consultas de los padres y madres se refieren al hecho de que no saben cómo 

manejar a sus hijos y lograr que ellos se adapten a la disciplina y desarrollen 

hábitos de aseo, alimentación, estudio, etc, pues se sienten inseguros acerca de 

los métodos que emplean para premiar y para castigar a los niños, en buen parte 

porque no quier,en repetir con ellos las malas experiencias vividas en su propia 

crianza. Con frEicuencia los padres definen esas dificultades como problemas, 

cuando personas ajenas a la familia como los maestros u otros familiares, los 

critican por ser blandos en la crianza o porque sus hijos no saben comportarse 

adecuadamente en situaciones sociales. 4

5.2.1.4.2 Factores que determinan el maltrato infantil 

../ Factores lnclividuales: Los agresores en momento de crisis tienden a actuar 

agresivamente, algunos de ellos pueden mostrar serios trastornos mentales, de 

personalidad problemas de alcohol y/o drogas, pueden haber sido víctima de 

maltrato infantil, humillaciones o criticas destructivas, tienen una incapacidad para 

asumir responsabilidades y compensan sus frustraciones maltratando a una 

persona débil; en consecuencia, desarrollan una baja autoestima, desconfianza 

hacia si mismo y los demás . 

../ Factores Familiares: Hijos que provienen de uniones anteriores, hijos no 

deseados, rechazados antes de nacer y no son aceptados dentro del núcleo 

familiar. 

4 SELVINI Y PALAZZOLLI. Al Frente de la Organización Barcelona. Paidos. 1990 
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./ Factores socio- culturales: Para Angela Hernández5 
cuando se identifica el

castigo físico como método de educación, cuando se encuentra la familia o sus 

miembros dentro de una violencia generalizada, falta de sensibilidad social ante el 

maltrato infantil, mecanismos institucionales deficientes para la detención, 

atención y prevención del maltrato infantil, plantea las siguientes consecuencias: 

a) Consecuencia en la salud: Lesiones físicas que van desde leves o sin

muchas posibilidades de recuperación hasta la muerte en casos extremos,

desafectos o agresividad que pueden llevar a lesiones mentales.

b) Consecuencias en la escuela: Perdida de interés en los estudios, al no tener

estímulos ni reconocimientos por los esfuerzos, dificultades en el aprendizaje,

etc.

e) Conductas juveniles antisociales: Se presenta cuando se carece de respeto

por las demás personas, principios de solidaridad humana, cuando hay 

sentimientos de odio y agresividad. La prostitución puede ser una consecuencia, 

como una forma de escape a situación de violencia y subsistencia, también el 

suicidio como una manera de castigo a las personas mutilantes. 

En la violencia intrafamiliar no hay distinción de edades, niveles educativos o 

clases sociales. Cuando esta se incorpora en el hogar, el sistema familiar sufre 

modificaciones 81 nivel de estructuras y funcionamiento, puesto que se dan fuerzas 

de poderes, de autoridad entre todos los miembros del grupo familiar, asumiendo 

algunos el papel de agresor y otros el de víctimas. La socialización temprana en 

un ambiente que está dominado por la violencia; da lugar más tarde a la 

reproducción ele dinámicas familiares, conformadas por miembros de 

características agresivas y sumisas donde se acepta el huso de la fuerza del 

5 HERNANDEZ C. Angela. Familia: Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve. Primera Edición. 
Santa Fe de Bogotá El Buho. 1997 P. 189 
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hombre contra la mujer, el más fuerte sobre el más débil, del adulto sobre el niño, 

de los adultos sobre los ancianos y la impunidad de los delitos en el ámbito 

familiar. 

La violencia intrafamiliar se mantiene y reproduce por factores como: 

desconocimiento, especialmente de las mujeres, de los derechos y obligaciones 

de los mecanismos legales que establecen su vigencia y garantía, reproducción de 

rasgos culturales que se mantienen en situaciones de subordinación a un miembro 

de la familia, ineficacia, desinterés y corrupción de las instancias legales y 

judiciales para resolver, las demandas, problemas entre las instancias policial y 

judicial que obstaculizan las denuncias y su seguimiento, aceptación social de las 

formas que asume la autoridad y ejercicio de poder e impunidad de los actos 

delictivos que se cometen en los espacios privados e íntimos. 
6 

5.3 FACTORES ASOCIADOS A LA VIOLENCIA: 

Dentro de estos tenemos: los factores socio -culturales y el económico. 

5.3.1 Socio- Cultural: En la esfera de la cultura y los valores, el sistema familiar 

ha sentido más los cambios causados por la crisis, roles y desplazamiento de la 

familia en función socializada, sumando a esto la presión étnica, ha terminado una 

cierta transform21ción en la familia. 

5.3.2 Factor Eieonómico: los procesos de industrialización y urbanización del 

país han hecho que surjan Cambios en el sistema familiar. 

La muJer se ha incorporado al trabajo activo, aunque muchas veces la 

remuneración de éste no es visto por la mujer y la familia como un medio de 

6 
ARIAS, Nestor Oswaldo. Violencia lntrafamiliar Santafé de Bogotá: Defensoría del Pueblo 1997 

P.5-10.
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satisfacción y realización, el trabajo le otorga a la mujer una cierta independencia 

económica, lo que ha generado una mecánica diferente en la relaciones dentro de 

la familia, se dice que el trabajo en el sector informal se ha convertido en la 

alternativa para altas tasas de desempleo, incrementándose en un 14%. 

Este tipo de trabajo influye en el sistema familiar proporcionándole un bajo ingreso 

y poco acceso a la seguridad social, lo que significa un deterioro en la producción 

familiar; de igual manera la producción y distribución de narcóticos se han 

convertido hoy día en un medio económico en donde gran parte de la población 

se ha visto involucrado en el trafico ilegal, el cual trae como consecuencia de la 

violencia, la descomposición social y cultural en el sistema familiar. 

5.4 DINAMICA IDE LA RELACIÓN VIOLENTA 

En la mayoría de las veces la violencia intrafamiliar no se da de inmediato al 

conformar el sistema, si no que puede aparecer con algún acontecimiento 

relevante en la vida de pareja y que genera cambios importantes. La doctora 

Graciela B. Ferreira, ha identificado un ciclo de violencia marital o intrafamiliar que 

describe de la si!;¡uiente manera: 

../ Iniciación clel Ciclo: Durante el noviazgo es frecuente que el futuro 

compañero (a), manifieste expresiones de rabia o de posesión sobre la pareja, la 

cual posee incE1pacidad para manejar, lo que más tarde puede dar origen al 

maltrato, pero esto no se suele interpretar como señal de alarma, algo que se 

debe analizar y discutir como estrategia de prevención; sino que se toma como 

una expresión más de su amor . 

../ Acumulaciótn de Tensiones: A medida que la vida va transcurriendo, trae 

consigo tensiones que requieren de una acción conjunta y consensuada basada 
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en una comunicación respetuosa para su enfrentamiento, pero si la relación está 

basada en la posesión, autoritarismo o dependencia. 

Las pequeñas dificultades empiezan a convertirse en conflictos e indisposiciones 

que se manifiestan en forma de reproches, reclamos, falta de tolerancia, mala 

comunicación e imposiciones por parte del agresor, donde la víctima adopta una 

actitud sumisa a los requerimientos violentos de su compañero . 

./ Explosión de las tensiones: Cuando ya a las tensiones no se les puede

hacer frente, éstas se expresan de manera física, acompañada de violencia 

psicológica. 

En las primera8 oportunidades pueden manifestarse por una cachetada, un 

empujón o un n:imezón con gritos, luego va aumentando su grado tanto en la 

intensidad como en la frecuencia. 

Generalmente cuando las primeras manifestaciones físicas de la agresión 

aparecen, la víctima responde con sorpresa y no sabe cómo manejar lo ocurrido, 

puede ser que élsuma un comportamiento de quietud e intento de alejarse de la 

violencia, aunque en algunas ocasiones puede intentar a responder físicamente al 

agresor . 

./ ArrepentimiEmto: Generalmente el agresor en las primeras oportunidades del

conflicto siente élrrepentimiento por todo lo ocurrido, la víctima por su parte siente 

vergüenza por el hecho que su compañero haya atentado contra su dignidad. 

Luego se busca explicaciones excusas a la situación pero esta siempre tiende a 

justificar el comportamiento del agresor, ya que su actitud es considerada producto 

de una provocación externa; pasándose por alto el hecho de que el agresor pueda 

estar manifestando una incapacidad de comunicación y de resolución dialogada 

21 



de conflicto, dándole salida a su frustracción, descargando de esta manera su 

rabia con los que considera más débiles. 

'r Reconciliación: En esta fase el agrespr adopta una actitud cariñosa de lo que 

habitualmente es, para intentar compensar las agresiones previas. En las primeras 

ocasiones este período tiende a ser mas largo, pero con el paso del tiempo tiende 

a disminuir. El ambiente creado por el agresor de tranquilidad y afecto genera en 

la víctima la esperanza de que la violencia no aparecerá nuevamente, pero este 

ciclo de agresión vuelve a cumplir otro ciclo. 

Lo anterior es una descripción de las peculiaridades de cada relación violenta, 

constituyéndose un referente útil para la investigación, ya que incorpora rasgos 

comunes en un wan número de situaciones de violencia intrafamiliar. 

5.4 RAZONES PARA CONSIDERAR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR UN 

PROBLEMA 

Según Domenach 
7 

pueden ser las siguientes: 

> Los miembros de las familias involucradas en el problema se van debilitando

gradualmente en sus defensas físicas y psicológicas. Es por ello que esta 

situación se convierte en un problema de salud, ya que hay manifestaciones de 

enfermedades psicosomáticas, depresivas, etc. 

> Problemas Ein el rendimiento laboral y escolar de los involucrados en el

conflicto. 

',, Los niños de hogares maltratantes tienden repetir estos actos en sus 

relaciones, continuando así el patrón de violencia. 

7 DOMENACH, Laborit, José Etal La violencia y sus causas. Primera edición París: 
UNESCO, 1983. 
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>- Se presentan casos de lesiones graves o muertes provenientes de las 

situaciones crónicas de violencia doméstica. 

Según el informe del Banco Mundial
8 

los efectos de la violencia doméstica

impactan cuando se conocen los millones de dólares consumidos por los gastos 

en salud, políticai, justicia, y mermas de la productividad. 

Si bien América Latina, aún no hay cifras disponibles porque apenas comienzan 

los estudios sob1·e el impacto económico de la violencia familiar en la región, si se 

estima que uno de cada cinco días laborables que pierde la mujer, son por 

razones de salud como consecuencia de problemas de violencia doméstica. 

Mayra Bunivie 
9
, jefa de la unidad del programa de la mujer en desarrollo, estima 

que "los costos directos pueden superar ampliamente los costos indirectos", ya 

que el ausentisrno laboral, los gastos de salud, los problemas emocionales y el 

bajo ingreso familiar son el inicio de un verdadero problema social que abarca un 

mayor impacto y severos efectos en la salud durante el embarazo, dejando como 

consecuencias irreversibles en los hijos al momento de nacer las agresiones 

físicas y psicoló¡Jicas, provocando un aumento en la mortalidad prenatal e infantil 

que acortan la vida de las mujeres. 

Un estudio del B.I.D., en Nicaragua y en Chile10 presenta que los hijos de familias

violentas son mé3S propensos a asistir al médico y al ser hospitalizados, de igual 

manera los niño::; repiten el año escolar y se retiran de la escuela alrededor de los 

nueve años de ,edad. En ese mismo informe se da a conocer que en Colombia 

más del veinte por ciento (20%) de las mujeres han sido víctima del abuso físico, 

maltrato y violencia familiar, en especial aquellas mujeres que no posee en ningún 

ingreso propio. 

8 BANCO MUNDIAL. El costo de la violencia doméstica: lnfonne actual: Internet 2002 p1
9 BUNIVIE, Mayra. Programa de la mujer en el desarrollo. En el informe del BID documento 2000 P. 2

10 lbid, P.3
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5.5 REDES SOCIALES 

5.5.1 Generalidades: Según Gregory Bateson 
11 

"afirma que la frontera de un

individuo no es tan limitada por su piel, sino que incluye a todos aquellos con los 

que el sujeto interactúa, familia, entorno físico, etc". Por tal razón podemos afirmar 

que el sistemai de un individuo incluye a todo el conjunto de vínculos 

interpersonales del sujeto como lo es la familia, amigos, relaciones de trabajo, 

estudio de inserción comunitaria y de prácticas sociales. Mediante una indagación 

apropiada es posible discriminar dos tipos de red: la micro-red social personal 

comprendida poir los familiares y amistades más cercanas y significativas; por el 

otro lado observamos la macro-red que incluye la comunidad en la que hacemos 

parte, nuestra sociedad, especie y ecología. 

En la actualidad, como en cualquier época se vive inmerso en redes múltiples, 

complejas y evoluciones dentro de las cuales se destaca la familia, puesto que es 

aquí donde se comienza a gestar los vínculos de la red. 

Así se pueden encontrar miembros de la familia que cuenten entre sí, también se 

pueden encontrar familias que tengan sus redes debilitada o limitada a otras 

redes. Teniendo en cuenta lo anterior puede decir que en una situación de 

violencia intrafamiliar vamos a encontrar familias que frente a este episodio 

tienden apoyarsB entre sí, a la vez también habrán otras donde sus relaciones se 

encuentran debilidades e impedidas a buscar ayuda fuera de su red. 

Además de BatEison, también Sluzky
12 habla del vínculo familiar y dice que es por 

supuesto solo un artificio lingüístico, un vínculo que posee un nombre que lo 

denote, persiste por definición, en tanto sobrevivan las personas ligadas por ese 

vínculo. 

11 
Slsuzky. Carlos. La Red Social. Frontera de la Práctica Sistémica. Editorial Ediza. 1996. P.37 

12 lbid, P. 40 
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Los vínculos no familiares, por el contrario posee vagos e indefinidos 

independientemente de cuán persistentes pueden ser. Así la gente no moviliza los 

vínculos de la red, no porque carezcan de efectividad, sino porque no se sienten 

con derecho a hacerlo, lo cual puede reflejar que no se establecen vínculos, 

intentos y de compromisos. A su vez con cierta frecuencia, las redes familiares 

son activadas más por expectativas y presiones sociales que por impulsos de 

lealtad. 

Esto muchas veces como terapeutas se ve claramente en centro de salud mental, 

cuando la familia por su propia cuenta no asiste a la institución o se interesa por 

su enfermo; sólo se presenta cuando se da un ultimátum o son llamados por los 

profesionales del centro como requisitos de un tratamiento. 

El contexto cultural reorganiza una y otra vez, cómo la familia se define a sí misma 

y cómo se presenta o construye, es decir, los sistemas y el medio ambiente 

evoluciona. Es por esto, que la manera como se estudia la familia debe cambiar e 

incluir las redes que la rodean y con cual interactúa. 

5.5.2 Antecedentes históricos de la red social: Los modelos de la red nacieron 

y evolucionaron bajo influencia de los modelos cibernéticos y de los modelos 

conceptuales emparentados tales como la teoría general de los sistemas, la teoría 

matemática de la información, la teoría de la comunicación y/o la teoría del juego 

entre otros. 

La cibernética, se centró en los procesos de control de la información que permite 

la regulación interna de los procesos de los organismos vivientes, las máquinas y 

las estructuras sociales. La pieza central de esta revolución epistemológica fue la 

noción de la retroalimentación negativa que permite describir y explicar los 

procesos de neutralización o corrección de las desviaciones más allá del equilibrio, 
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es decir, más all,á de los parámetros cuya constancia relativa mantiene al sistema 

funcionando corno tal y le permite lograr sus objetivos. 

El impacto de dicho paradigma fue enorme, y tuvo repercusiones en todas las 

esferas científicas en la física atómica como en las ciencias sociales y del 

comportamiento. 

Diez años después, el modelo fue enriquecido aun más por la reivindicación, de la 

retroalimentación positiva, es decir, los movimientos sistémicos que favorecen las 

desviaciones m81s allá de los parámetros o el equilibrio original, en dirección a la 

desestabilización. 

5.5.3 Definicñón: Según Sluzky 
13 

(1993), es el sistema de un individuo que

incluye a todo el conjunto de vínculos interpersonales del sujeto como lo es la 

familia, amistades, relaciones de trabajo, estudio, de inserción comunitaria y 

practica social. 

Otra definición es la de Dirks 
14 

(1995), dice que el término de Redes Sociales

está conformado por dos usos fundamentales: el primero hace referencia al 

conjunto de las relaciones culturales y el segundo al campo de las relaciones 

sociales en general. 

Teniendo en cuenta lo anterior se puede observar que la relación social es la 

relación que existe entre dos personas y que la interacción se complementa con la 

vivencia entre Hiios. Las interacciones del individuo y de la calidad de los 

miembros de los grupos son determinados por las diferentes formas en que 

solucionan los problemas de la vida cotidiana y por un juego determinado de 

normas. 

13 
lbid p. 43 

14 
ESCOBAR, Ligia. Redes de solidaridad. Alternativa para el Desarrollo Social de América Latina 

Bogotá: El Cid 199B. p.44 
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Como resultado de las diarias interacciones, el individuo establece relaciones 

duraderas y así de esta forma se van construyendo las organizaciones sociales. 

Según Goffman y Garfinkel 
15 

(1969), "el tejido de las relaciones es un conjunto de 

personas que están unidas directamente e indirectamente mediante muchas 

comunicaciones y compromisos llamadas de otra forma red." 

Para Vandudenhaven 
16 

(1970), dice que existen otras formas de entender las

Redes Sociales, tales como grupo de apoyo en donde la formación del grupo y la 

organización son observadas crecientemente como las condiciones primarias para 

el desarrollo, asi como sus principales objetivos. En estos grupos la gente se une 

para compartir sus problemas y experiencias, dándose un paso para darle 

solución a los mismos. 

Helmunt y Shoecerck 
17 

define Red Social como el acto de una inclinación

interiorizada, de una toma de contacto continuado de una persona o de un grupo 

con otro, entre los cuales se crean vínculos sociales que pueden estar asociados 

por fenómenos emocionales como por ejemplo la simpatía, antipatía, amistad e 

enemistad entre otros. 

Sluzky, Carlos 
18 

la define como el campo de relación total de una persona y tiene 

por común, una interpretación espacio - temporal entre muchas personas, algunas 

de las cuales son conocidas por muchos en tanto que otras solo constituyen un 

eslabón de unión entre ellos, así mismo la Red de un individuo cualquiera es la 

misma de las relaciones humanas que poseen significación perdurable en su vida, 

poseen una estructura, un vínculo y una funcionalidad; esta definición fue la guía 

para el desarrollo de esta investigación. 

is 
I bid P 41 

!G 
l bib p 44 

17 I bib P49 
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Las anteriores definiciones son importantes mencionarlas en esta investigación, 

puesto que las Redes Sociales se pueden ver de diferentes puntos de vista ya sea 

a nivel Social y/o personal dándole mayor claridad a la presente. 

5.5.4 La Teoría general de los sistemas y la red social personal: Tal como se 

mencionó anteriormente el concepto de redes sociales tuvo su influencia en la 

teoría de los sistemas. La teoría general de los sistemas es la historia de una 

filosofía y de un método para analizar y estudiar la realidad y desarrollar modelos, 

a partir de los cuales se puede intentar una aproximación paulatina a la percepción 

de una parte del universo 19. 

En una forma más amplia, la Teoría General de los sistemas, se presenta como 

una forma sistemática y científica de aproximación y representación de la realidad, 

y al mismo tiempo, como orientación hacia una practica estimulante para formas 

de trabajo transd isciplinarias. 

En tanto al paradigma científico, la Teoría General de los Sistemas, se caracteriza 

por su respectiva holística e integradora, en donde lo importante son las relaciones 

y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto la práctica, ofrece un 

ambiente adecuado para la interrelación y comunicación fecunda entre 

especialista y especialidades. 

La Teoría General de los Sistemas hace referencia a una serie de conceptos, 

considerados básicos a la hora de interpretar su funcionalidad y aplicabilidad. 

Por un lado se encuentra el ambiente, el cual se refiere al área de sucesos y 

condiciones que: influyen sobre el comportamiento de un sistema. En lo que a 

18 
SLUZKI, Cario. La Red Social. Frontera de una Práctica Sistémica. Editorial Gediza 

19 
Disponible en internet www.monografía.com. La teoría general del sistema: Angel A. Sarabia. 

Junio 2001. 
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complejidad se n3fiere, nunca un sistema puede igualarse con el ambiente y seguir 

conservando su identidad como sistema. 

La única posibilidad de relación entre un sistema y el ambiente implica que el 

primero debe absorber selectivamente aspectos de este. Sin embargo, esta 

estrategia tiene la desventaja de especializar la selectividad del sistema respecto a 

su ambiente. 

Otro concepto importante al que hace referencia esta teoría es la Cibernética; la 

cual se trata de un campo interdisciplinario que intenta abarcar el ámbito de los 

procesos de control y de comunicación tanto en máquinas como en seres vivos. 

Como parte de flste concepto Cibernético, se encuentra la circularidad, el cual se 

refiere a los procesos de autocausación entre las diferentes partes que componen 

un sistema, es decir cuando A causa B, y B causa C, y C causa D. 

La complejidad ,entre los diferentes sistemas, por un lado, indica la cantidad de 

elementos de un sistema (complejidad cuantitativa) y por otro, sus potenciales 

interaccionales (conectividad) y el número de estados posibles que se producen a 

través de estos (variedad, variabilidad). La complejidad sistémica está en directa 

proporción con su variedad y variabilidad, por lo tanto, es siempre una medida 

comparativa. 

Una versión más sofisticada de la teoría general de los sistemas se funda en las 

nociones de dif13rencia de complejidad y variedad. Estos fenómenos han sido 

trabajados por lc1 Cibernética y sugiere un número de estados posibles que puede 

alcanzar el ambiente es prácticamente infinito. Según esto, no habrá sistema 

capaz de igualar tal variedad, pues que así fuera la identidad de este sistema se 

diluiría en el ambiente. 
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Así mismo todo sistema consta de unos elementos, los cuales son entendidos 

como las partes o componentes que lo constituyen. Estas pueden referirse a 

objetos o a procEisos. Una vez identificados los elementos pueden ser organizados 

en un modelo. 

En este orden de ideas la energía que se incorpora a los sistemas que se 

comportan según la ley de la conservación de la energía, lo que quiere decir que 

la cantidad de energía que permanece en un sistema es igual a la suma de la 

energía importada menos la suma de la energía exportada. 

Dicha energía, puede llevar a producir los estados de equilibrios sistémicos los 

cuales pueden s,er alcanzados en los sistemas abiertos por diversos caminos, esto 

se denomina equifinalidad y multifinalidad. El sostenimiento del equilibrio en 

sistemas abiertos implica necesariamente la importación de los recursos 

provenientes del ambiente. Estos recursos pueden consistir en flujos energéticos, 

materiales o informativos. 

Las interrelaciones más o menos estables entre las partes o componentes de un 

sistema pueden ser verificadas en un momento dado, constituyen la estructura del 

sistema. Según Buckle/0
, las clases particulares de interrelación más o menos 

estables de los componentes que se verifican en un momento dado, constituyen la 

estructura particular del sistema, alcanzando de tal modo una fuente de totalidad 

dotada de cierto grado de continuidad y limitación. 

En algunos casos es preferible distinguir entre una estructura primaria, referidas a 

las relaciones internas y una hiperestructura, referidas a las relaciones externas. 

Dichas estructuras demarcan fronteras. Partiendo de que los sistemas consisten 

en totalidades y, por lo tanto, son indivisibles corno sistemas; posee partes y 

20 
1 bib P. 48
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componentes, pero estos son otras totalidades. En algunos sistemas sus fronteras 

o limites coinciden con discontinuidades estructurales entre estos y su ambiente,

pero corrientemente la demarcación de los límites sistémicos queda en manos de 

un observador. En términos operacionales puede decirse que la frontera del 

sistema es aqueHa línea que separa al sistema de su entorno y que define lo que 

le pertenece y lo que queda fuera de él. 

Así mismo, todo sistema posee una función, lo cual hace referencia al output de 

un sistema que está dirigido a la mantención del sistema mayor en el que se 

encuentra inscrito. 

Los procesos homeostáticos dentro de un sistema operan ante variaciones de las 

condiciones del ambiente, corresponden a las compensaciones internas. 

Por otro lado, la información tiene un comportamiento distinto al de la energía, 

pues su información no elimina la información del emisor o fuente; en términos 

formales la cantidad de información que permanece en el sistema es igual a la 

información que existe más que el entrante, es decir, hay una agregación neta en 

la entrada y salida, no elimina la información del sistema. 

Todo sistema debe tener una organización el cual se refiere dentro de la teoría 

general de lrn:, sistemas a una interdependencia de las distintas partes 

organizadas, pero una interdependencia que tiene grados. 

Dentro de cada sistema, se sugiere la presencia o preparación de modelos, los 

cuales son constructos diseñados por un observador que persigue identificar y 

mensurar relaciones sistémicas complejas. Todo sistema real tiene la posibilidad 

de ser representado en más de un modelo. La decisión, en este punto, depende 

tanto de los objetivos del modelador, como de su capacidad para distinguir las 

relaciones con n3lación a tales objetivos. 
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Los sistemas complejos como los humanos, sociales y culturales, se caracterizan 

por sus capacidades para elaborar o modificar sus formas con el objeto de 

conservarse viables. Se trata de procesos que apuntan al desarrollo, crecimiento o 

cambio en la forma, estructura y estado del sistema. Ejemplo de ello son los 

procesos de diferenciación, la especialización, y el aprendizaje, etc. 

Así mismo, las relaciones internas y externas de los sistemas han tomado diversas 

denominaciones. Entre otras, efectos recíprocos, interrelaciones, organización, 

comunicación, flujos, prestaciones, asociaciones, intercambios, interdependencia, 

coherencias, etc .. Las relaciones entre los elementos de un sistema y su ambiente 

son de vital importancia para la comprensión del comportamiento de sistemas 

vivos. Las relaciones pueden ser recíprocas o unidireccionales, presentadas en un 

momento del sistema, las relaciones pueden ser observadas como una red 

estructurada bajo el esquema del imput-output. 

En este sentido, las relaciones abiertas o cerradas generan un proceso de 

retroalimentación dentro del sistema, lo que se refiere a los procesos mediante los 

cuales un sistema abierto recoge información sobre los efectos de sus decisiones 

internas en el medio, información que actúa sobre las decisiones sucesivas. La 

retroalimentación puede ser negativa (cuando prima el control) o positiva (cuando 

prima la amplificación de las desviaciones). Mediante los mecanismos de 

retroalimentación, los sistemas regulan sus comportamientos de acuerdo a sus 

efectos reales y no a programas de out put fijos. En los sistemas complejos están 

combinados ambos tipos de corrientes. 

5.5.5 Modelo Integral de Redes Sociales: En el modelo presentado por 

Fernando Martínez se distinguen dos tipos genéricos de redes sociales
21

. 

21 
Disponible en Internet: www.monografías.com/las.redes sociales. Fernando Martínez. 

Universidad de Chile. Marzo 2002. 
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'r La Red Social Focal que es un sistema de conversación/acción--·qüe/se 

estructura en tomo a un sujeto/foco que puede ser una persona, una pareja, una 

familia, un grupo pequeño, una institución u organización. 

'r La Red Social Abierta que se estructura en torno a un sujeto/foco social difuso. 

Constituye un Bistema de conversación / acción más amplio y flexible de 

articulaciones multidimensionales entre organizaciones, instituciones, 

asociaciones, grupos y actores individuales. 

Y dos estrategiE1s generales para diseñar e implementar acciones, proyectos y 

programas: 

'r La intervención en Red, que incluye todas aquellas acciones que implican un 

contacto directo del equipo que interviene con el sujeto/foco, la estrategia pasa por 

una intervención en la red del sujeto/foco con el propósito de desarrollarla 

operativamente Em función de los problemas y necesidades de este sujeto/foco, de 

reconstruirla en caso de disfuncionamiento y de construirla si no existe. 

'r La práctica de Red, en la cual se interviene en una red de mediadores sociales 

(grupos, organizaciones, instituciones, etc) con el propósito de generar contextos 

que posibiliten su desarrollo como sistema de conversación/acción para el 

intercambio y distribución de apoyo social. Supuestamente, esta red de 

mediadores posee ramificaciones hacia las redes sociales focales, lo que posibilita 

la canalización del apoyo social hacia las personas o grupos que lo necesitan. 

5.5.5.1 La co111strucción de una red social abierta: La práctica de red tiene 

como propósitos operacionales conformar la estructura de la Red Social Abierta y, 

conformar y fortalecer las dimensiones básicas de ésta . 

...,..., 
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Estructura de la Red: En la conformación de una Red Social Abierta se deben 

considerar los si�¡uientes factores: 

La red social puede ser definida como "la suma de todas las relaciones que un 

individuo percibe como significativas o define como diferenciadas de la masa 

anónima de la sociedad
22 

si se parte de esta definición, la red social incluye tanto

a la familia como a la comunidad, el trabajo, el estudio, las amistades. 

La red social familiar puede ser limitada en forma de un mapa sistematizado en 

cuatro cuadrantHs: 

> Las relacionHs dentro de la familia

> Las amistades

> Relaciones laborales o escolares

'r Relaciones comunitarias, servicio de salud, recreación o credo 

Dentro de cada una de los cuadrantes es necesario describir y analizar cómo 

establece las relaciones la familia con su red, de esta manera se encuentran un 

círculo interior de relaciones con los miembros internos de la familia, en un círculo 

intermedio las relaciones de familia directos y amigos cercanos de la familia, en 

otro círculo intermedio las relaciones laborales, o de estudio y por último un círculo 

externo donde se observarán las relaciones que mantiene la familia con la 

comunidad, recreación o credo. De esta manera se entiende mejor cómo está 

constituida la red social de las familias con violencia intrafamiliar. 

5.5.5.2 Componentes de la Red Social: Según el autor Elkalm
23 

(1989), en la

red social se identifican los siguientes componentes: 

22 
Sluzky, Carlos. La Red Social: Frontera de la Práctica Sistémica. Editorial Gediza 1996. P42 

23 
1 Bib P 44 
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>- Matriz Social: Se refiere a la totalidad de los contactos y los contextos sociales 

del individuo y puede estar estructurada por relaciones amorfas e inexpresadas y 

puede revestir diversas formas. 

>- Nexo: Tiene que ver con las relaciones humanas relativamente durables que 

se traducen en un contacto visual y tangible. Entre ella se encuentra un núcleo 

familiar y las relaciones profesionales cotidianas, los vecinos, amigos. 

>- Vínculos: El vínculo hace referencia al alzo cargado de afectividad que 

caracteriza las relaciones humanas. 

>- Grupos: Son relaciones humanas con vínculos más o menos lazos que 

funcionan dentro de un marco estrictamente formal. Un grupo puede tener sus 

propias reglas formales, o existir como tradición de una sociedad. 

Para que una red social sea apropiada debe contener dos o algunas 

características ele los componentes ya mencionados para que sea funcional. 

5.5.5.3 Caract,erísticas de la red social personal: Según Atteave Ross (1982), 

"La Red Social es depositaria de la identidad y de la historia individual 

convirtiéndose en la fuente de retroalimentación y de reconocimiento social, en el 

sentido de que tales interacciones cada persona refleja la imagen de si misma, 

relacionada con sus roles que asume en cada una de esa relación, las cuales se 

caracterizan por su reciprocidad, y mantenimiento voluntariamente, pero no tanto 

la familia o el individuo, sino también para nuevas relaciones"
24 

es así como la 

relación está estrechamente asociada a un aumento en la frecuencia de 

perturbaciones psicosomáticas e interpersonales. 

24 
ATIHEAVA, Ross Speck. Redes Familiares. Argentina: Amourrortu Editores. 1972. P 245 - 148 
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Este sería otro factor que influiría en las transacciones de la familia con su red, ya 

que además de su dificultad por el debilitamiento de sus redes sociales, también 

ínter juega la emigración como factor estresante ante lo cual los miembros de la 

familia puede cronificarse y aislarse más de su red por fenómenos emocionales, 

simpatía, antipatía, amistad, enemistad, disposición o no prestar ayuda. 

Ross Speck y Catherine Atleneave
25 

la definen como el campo racional total de

una persona y que tiene, por lo común una representación espacio-temporal con 

grado de visibiilidad bajo, pero en cambio posee numerosas propiedades 

vinculadas con el intercambio de información; tiene pocas reglas formales, pero 

está compuesta por la relaciones entre muchas personas, entre ellas, siendo este 

nexo a menudo ii�norado por las personas conectadas. 

Weliman (1983), Michell (1969), Burt (1987), plantean los siguientes conceptos 

para describir las redes sociales: 

";;- Densidad: Grado en que se han activado afectivamente los vínculos posibles 

entre las personas dentro de la red. 

';,, Proximidad: Distancia física o número de pasos que tiene que dar una 

determinada per::;ona de la red para alcanzar. 

'r Rango: Cantidad de contactos directos que tiene una persona dentro de la red. 

Estos conceptos son estructurales, fácilmente cuantificables. 

Otras características que pueden cualificarse:
26

25 
ESCOBAR, Op cit p.30 

26 
lbid p.32 
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',.. Contenido: Es el significado que las personas atribuyen a sus relaciones de 

red, por la cu2il se han formado vínculos; la dirección de los vínculos que se refiere 

al grado en que la comunicación, las influencias y demás influyen en varias 

direcciones o solo en una dirección. 

Los vínculos en las redes no necesitan conectar personas individuales, las 

unidades conectadas pueden ser corporaciones, sindicatos, partidos políticos y 

cualquier organización o grupo. 

Algunos autores reemplazan el termino de red de intercambio social, por grupos 

de apoyo, ya que una de las principales características de las redes sociales la 

constituye el l1echo de que esas se pueden convertir en sistemas de apoyo social 

que promuev1:m salud y que a la vez, constituyen un elemento indispensable para 

amortiguar el estatus psicosocial. La gente se une para compartir sus problemas y 

experiencias IJuscando conjuntamente soluciones. 

El apoyo soci.al hace referencia a la ayuda, ya sea en dinero, en habilidades, en 

comunicación, en compañía que dan los medios de una red social a sus 

semejantes. 

Caplan sostiene que el apoyo proporcionado por las redes sociales se hace a 

través de dos mecanismos, apoyo emocional y ayuda instrumental. El apoyo 

emocional es aquel que se brinda en situaciones emocionales criticas, tales como 

la perdida de un familiar o en enfermedades graves; y la ayuda instrumental se 

refiere a aspectos tales como proporcionar dinero, cosas agradables, servicios 

varios e información necesaria.
27

Desde la perspectiva de Sluzky se describirán a continuación las características 

de la red social personal, las cuales se estudiaron en esta investigación. 

27 
lbid p.60 
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5.5.5.4 Características estructurales de la red social personal: Hace 

referencia a variables claramente cuantificables, como:
28 

'r Tamaño: Número de personas de la red. Hay indicaciones de que las redes de 

tamaño mediano son más efectivas que las pequeñas o las más numerosas. Las 

redes mínimas son menos eficaces en situaciones de sobrecargas o tensión de 

larga duración, ya que los miembros comienzan a evitar el contacto para evitar la 

sobrecarga o en caso contrario, tienden a sobrecargarse. Las redes numerosas 

corren el riesgo de la inacción basados en el supuesto de que ya alguien se debe 

estar ocupando del problema. Factores que afectan el tamaño de la red incluyen 

las migraciones, relaciones y el paso del tiempo. 

>- Densidad: Es la conexión entre miembros independientemente del informante 

(amigos míos que son amigos entre sí, etc), el nivel densidad medio favorece la 

máxima efectividad del grupo al permitir el acotejamiento de impresiones; una red 

con nivel de densidad muy alto favorece la conformidad en sus miembros y un 

nivel de densidad muy bajo reduce la efectividad por la falta de afecto. 

>- Distribución: Hace referencia a la proporción total de miembros de la red, 

localizada en cada cuadrante de cada circulo. Las redes que se encuentran muy 

localizadas son menos flexibles y afectivas, generando menos opciones de las 

redes de distribución más amplias; cuando ésta es homogénea presenta una 

inercia y por tE1nto menos reactividad. 

Encontramos persona cuya red significativa se centra en la familia en la que dos 

miembros (hermano y marido, por ejemplo) se localizan en un círculo intermedio lo 

cual hace al informante muy dependiente de esas dos personas centrales. 

28 
lbid p.68 
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';,, Dispersióin: Es la distancia geográfica entre los miembros, lo que afecta la 

facilidad de acceso del informante, lo que por lo tanto afecta la sensibilidad de la 

red o las variaciones del individuo como la eficacia y velocidad de respuesta a las 

situaciones dE! crisis. 

Se podría entender la dispersión por otra parte como una variable de 

accesibilidad, es decir la facilidad de acceso o contacto para generar 

comportamientos afectivos. 

,. Homogeneidad o heterogeneidad: Demográfica o sociocultural, es decir, 

según la edad, sexo, cultura y nivel socioeconómico con ventajas e 

inconvenientes. 

5.5.6 Funciones de la red social personal: Es la prevalencia en el intercambio 

personal entm los miembros de la red, lo que determina sus funciones
29

, dentro de

estas encontramos: 

,- Compañía Social: Es el estar en compañía de una o varias personas 

realizando actividades como ir al cine, salir a caminar, estudiar, conversar, etc. 

,, Apoyo emocional: Es el poder contar con la resonancia emocional y la buena 

voluntad del otro, es decir el intercambio que connota una actitud emocional 

positiva, un clima de comprensión, simpatía, empatía, estímulo y apoyo. 

Este tipo de función es característico de las amistades íntimas y las relaciones 

familiares cercanas con un bajo nivel de ambivalencia. 

>- Regulación social: Son las interacciones que recuerdan y reafirman 

responsabilidades y roles que neutralizan las desviaciones de comportamiento que 

29 
SLUZKY, Carlos. La Red Social: Frontera de la Práctica Sistémica. Editorial Gediza 1996. P.48 
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se apartan ele las expectativas colectivas y permiten una disipación de la 

frustración, de la violencia favoreciendo la resolución de conflictos. 

)..- Ayuda material y de servicio: Es la colaboración específica sobre la base de 

conocimiento experto o ayuda física incluyendo los servicios de salud. 

)..- Acceso a1 nuevos contactos: Hace referencia a la apertura de nuevas 

conexiones con personas y redes que hasta entonces no eran parte de la red 

social del individuo. 

Cada uno de los vínculos de la red pueden cumplir muchas de estas funciones. 

Así tal vez tiene una amiga con la que comparte sus intimidades, pero que no es 

una compañera cuando te enfermas, encontrándose de esta manera que tu amiga 

puede ser tu paño de lágrimas y brindarte (apoyo emocional), pero en el momento 

que te enfermas no te brinda la (compañía social y la ayuda material) que en ese 

momento estas necesitando. 

', Guía cof¡nitiva y de consejos: Son las interacciones desinteresadas a 

compartir información personal o social. 

5.5.7 Atributos del Vínculo de la Red Social Personal: El análisis del vínculo se 

puede observar en términos de sus atributos tales como: 

> las Funciones prevalecientes: Es decir cuál función o combinación de ésta,

caracterizan de manera dominante a ese vínculo. 

;., Reciprociidad: Es decir si una persona cumple con la otra el mismo tipo de 

funciones que esta cumple con ella y si estas funciones se dan de manera 

equivalente. 
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,.. Intensidad o compromiso de la relación: Hace referencia al compromiso de 

la relación, es decir, el tropismo o atracción entre los miembros, se puede 

entender también como el grado de intimidad que existe entre ellos. 

'r Frecuencia de los contactos: Hace referencia al respecto, es indagar la 

distancia a contacto entre los miembros, es importante mencionar que a mayor 

distancia, mayor es el requerimiento de mantener activo el contacto para lograr 

mantener la intensidad. 

,.. Historia de la relación: Es decir hace cuanto tiempo se conocen, cuál es la 

experiencia previa de la activación de ese vínculo. 

,.. Multidimeinsionalidad o versatilidad: Cuantas de esas funciones cumple; esa 

persona amiga es una compañía social buscada y además es un buen paño de 

lágrimas y fuente de consejos, en tanto que otra persona puede ser magnífica 

para las actividades sociales. Pero imposible como consejera o viceversa. 

5.5.8 Dimensiones básicas de la red social personal 

En la conformación de una red social deben trabajarse las siguientes dimensiones 

básicas: 

>- Densidad: Lograr que el máximo de actores se conozca entre sí. Que cada 

uno de ellos dBsarrolle una percepción individualizada de los otros. 

,.. Frecuencia de contacto: Diseñar actividades que aumenten la frecuencia de 

los contactos entre los actores. 

>- Tipo de contacto: Favorecer el contacto directo cara a cara. 
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>, Apoyo social: Esta dimensión se relaciona con la funcionalidad de la red. Para 

que una sea operativa, debe generar conversaciones para el intercambio de 

recurso entre los actores. 

>, Multiplicidad: Mientras más variados y diversos sean los recursos disponibles 

en una red, mayor será su operatividad y eficacia, se debe entonces favorecer el 

apoyo múltiple entre los sectores. Los recursos pueden ser de orden instrumental 

y de orden expresivo. 

'r Naturaleza de la relación: Para que la red sea operativa entre sus actores 

deben predominar las relaciones de tipo cooperativo antes que las de tipo 

competitivo o conflictivo. 

'r Accesibiliidad: Para que una red sea operante, los actores deben tener un 

acceso fácil expedido a ella. 

'r Reciprocidad: Favorecer la reciprocidad de los intercambios al interior de la 

red, de modo que exista un equilibrio entre lo que los actores solicitan a la red y lo 

que aportan como recurso. 

'r Territorial1idad: Todas las dimensiones anteriores deben trabajarse en 

estrecha conexión con el territorio de pertenencia de los actores y las 

organizaciones, favoreciendo prioritariamente la densidad, la frecuencia .. de 

contacto, el intercambio de recursos y la accesibilidad a nivel de los 

conglomerados de la red. 

'r Identidad: La red, tanto a nivel global como de conglomerados deben ir 

desarrollando progresivamente una identidad propia. 
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'r Sentimiento de vínculo: Uno de los criterios psicológicos importantes del 

funcionamiento de una red, es el sentimiento de los actores de sentirse vinculados 

a ella. 

'r Satisfacción: Otro criterio psicológico importante es el nivel de satisfacción de 

los actores con el funcionamiento de la red. 

'r Visibilidad: La red conformada sobre la base de todas las dimensiones 

anteriores deben paralelamente desarrollar su visibilidad comunal. Este aspecto es 

muy importante, pues establece la existencia social de la red y la conecta con sus 

potenciales us.uarios. 

Es importante que estas dimensiones estén presentes en la red para su buen 

funcionamiento tanto personal como nivel familiar. 

5.5.9 Importancia de los patrones de la red. Para descubrir la estructura de la 

red el concepto de rangos es útil pues "el rango es la cantidad de contactos 

directos que cualquiera persona tiene dentro de una determinada red."30

La densidad y el alcance de rango son aspectos de la red que pueden 

cuantificarse. Otras características por el contrario son mas cualitativas. Una de 

las más importantes es el contenido "que es el significado que las personas 

atribuyen a sus relaciones de red", las familias o las personas pueden atribuir 

muchos otros significados posibles a sus conexiones sociales dependiendo de la 

finalidad sobm las cuales se ha formado los vínculos particulares la identificación 

de estas finalidades es muy importante para entender como funcionan las 

diferentes redE;S. 

30 LIGHT, Donald. Sociología. México. Me Graw Hi\l. Quita Edición, 1971 p.64 

43 



Cuando se establece una nueva red ésta tendrá a ser de menor tamaño, mostrará 

una distribución en los cuadrantes mas estrecha en sus funciones, será menos 

multidimensional, recíproca e intensa. 

Todo esto caracteriza a una red insuficiente y por tanto que tiene a la sobrecarga y 

a la descomposición (crisis familiares e individuales), lo cual puede perdonar si 

hay antecedentes del desequilibrio. 

Un mapa de red se constituye indicando por puntos cada relación dentro del 

espacio que le corresponde y empalmando o uniendo con una línea las personas 

que se conocen y una línea que une a cada uno de los puntos a un punto central, 

el cual representa a la persona sobre la cual se ha diseñado el mapa de red. 

Construir una red es un proceso continuo y colectivo durante periodos notables, se 

unen o son aisladas efectivamente, lo que evoluciona de una esfera o de un 

cuadrante al otro y las cualidades de las relaciones donde funcionan se modifica; 

es por esta razón que se considera a la red como un sistema viviente y dinámico 

que evoluciona con el tiempo y las circunstancias, las cuales ayudan a la 

construcción de un mapa donde se unan los antiguos y los nuevos lazos que se 

crean cuando se dan nuevos cambios tanto familiares, individuales o sociales. 

Según Sluzky (1990)31 refiere que los elementos de una red se pueden analizar y 

evidenciar de manera fácil cuando las familias se mudan o se instalan en un nuevo 

lugar, demuestra como los miembros se movilizan para adaptarse y construir una 

red, sufriendo un proceso durante el cual las relaciones con la red antigua 

continua por medio de llamadas telefónicas, cartas, o por recuerdos, mientras que 

otros utilizan recursos más eficaces que los ayuda a adaptarse rápidamente a su 

nueva red; dentro de las actitudes adaptativas, intervienen los esfuerzos del 

31 
Ibid p. 50 
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individuo para construir una nueva red que reemplace los vínculos afectivos 

perdidos durante el proceso de desplazamiento. 

El proceso de reconstrucción de la nueva red deja muchas veces vacías las 

relaciones interpersonales de la nueva red, lo cual hace que la familia se 

estremece de manera crítica y pierde su equilibrio afectivo, no dándose cuenta de 

la ausencia de funciones importantes para su propio bienestar. 

En conclusión si se compara la nueva red con la anterior, esta última quedará un 

poco más pequeña presentando una distribución menos regular, una densidad 

más reducida y un repertorio de funciones más estrecho, menos recíprocas y 

menos intensas. Todo esto crea una red insuficiente que puede perjudicar el 

funcionamien1o familiar. 
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6. DEFINICIÓN DE VARIABLES

6.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

Red Social P,�rsonal. Es el sistema de un individuo se incluye a todo el conjunto 

de vínculos interpersonales del sujeto como lo es la familia, amistades, relaciones 

de trabajo, estudio, de inserción comunitaria y práctica social. 

6.2 OPERACI ONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Las redes sociales, variable de este estudio fue operacionalizada de la siguiente 

forma: 



OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Definición de 1 Dimensiones 1 Indicadores 1 Indices 
\d,:i.-j.,,,hloc, 

.......... 1.._,¡:¡...,."..._, 

1. CARACTERÍSTICAS
ESTRUCTURALES

1.1 TAMAÑO 1.1.1 Número total de personas 1.1.1.1 Identificación del número de 
que conforman la red personas que conforman la red de las 

familias con violencia intrafamiliar. 
1.2 DENSIDAD 1.2.1 Conexión entre los 1.2. i .1 Miembros de la red social 

miembros de la red que son personal (amigos, vecinos, 
independientes del informante compañeros de trabajo, de estudio) 

que se conocen entre si. 
1.3 DISTRIBUCIÓN 1.3.1 Proporción del total de 1.3.1.1 Ubicación de los miembros de 

miembros de la red de los la red en los cuadrantes del mapa de 
familiares con violencia la red. 
intrafamiliar localizado en cada 
cuadrante y en cada circulo del 
mapa. 

1.4 DISPERSION 1.4.1 Distancia geográfica entre 1.4.1.1 Identificación del parentesco y 
los miembros más significativos el lugar geográfico donde habitan lños 
de la red de las familias con miembros de la red social familiares 
violencia intrafamiliar. con violencia intrafamiliar. 

Distancia máxima: Fuera del país o de 
la ciudad. 
Distancia medial: en otro barrio 
Distancia mínima: Mismo barrio o 
sector 
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DEFINICIÓN OPERACIONAL (Continuación) 

ni l\íl C:1\.1 CIAfl.l C:C 1 it1.1n1f"/\ nnoc:c Ítl.lr'\ll"'C:C' 
11..J'IIUll-1 'l""l..._,1 '11...'tt,J 111 '1111-' 1 '-#r"\.LJ '-' 1 "-.t-V ll"ILIIVL..U 

1.5 HOMOGENEIDAD·- 1.5.1 Aspectos demográficos y 1.5.1.1 Reconocer las características 
HETEROGENEIDAD socioculturales (edad, sexo, y cultura, sociodemográficas de los miembros de la 

etc) de la red social personal de las red (edad, educación, ocupación, 
familias que presentan violencia procedencia, estrato socioeconom1co, 
intrafamiliar. entre otros) de los miembros de la red 

social. 
--

2. FUNCIONES DE LA RED

2.1 COMPAÑIA SOCIAL 2.1.1 Actividades conjuntas que realiza 2.1.1.1 Tipos de actividad 
la familia con violencia intrafamiliar con recreacionales, escolares, actividades, 
los miembros de la red. domésticas, laborales, reliqiosas. 

2.2 APOYO EMOCIONAL 2.1.1 Intercambio que connota una 2.2.1.1 Personas de la Red que le 
actitud emocional positiva, un clima de brindan apoyo emocional a los miembros 
compresión, simpatía estímulo y apoyo, de la familia cuando se presentan las 
en situaciones que se presenta un situaciones de violencia dentro de la 
episodio de violencia. misma. 

2.3 GUIA COGNITIVA Y DE CONSEJO 2.3.1 Interacciones destinadas a 2.3.1.1 Reconocimiento de miembros de 
compartir información personal o social la red que atraerán expectativas e 
cuando se presenta un episodio de inquietudes los miembros de la familia 
violencia intrafamiliar. con respeto al episodio de violencia 

intrafamiliar. 
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2.4 AYUDA MATERIAL 

SERVICIO 

2.5 ACCESO A 
CONTACTOS 

2.6 REGULACION SOCIAL 

y 

DEFINICIÓN OPERACIONAL (Continuación) 

:NO:CADORES 

DE 2.4.1 Colaboración específica sobre 2.4.1.1 Reconocimiento de los 
la base de conocimiento experto o miembros de la red que han aportado 
ayuda un conocimiento experto, de tipo 

material, de alimento, a la familia, con 
violencia intrafamiliar. 

NUEVOS 2.5.1 Apertura de las familias con 
violencia intrafamiliar para la 
conexión con personas y redes que 
hasta entonces no eran parte de su 
red. 

2.5.1.1 Mecanismo que utilizan las 
familias con violencia intrafamiliar 
para conocer nuevas personas, 
nuevos contactos o conocidos e 
ingresar a la nueva red (formas de 
establecer nuevas amistades, diálogo 
intencional, cartas). 

2.6.1 Colaboración de las 
interacciones que recuerdan y 
reafirman responsabilidades y roles 
que neutralizan los episodios de 
violencia que se aportan de las 
expectativas colectivas 
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2.6.1.1 Miembros de la red que 
controlan las conductas violentas que 
se presentan en el sistema familiar. 



DIMENSIONES INDICADORES INDICES 

3. ATRIBUTOS DEL VINCULO
3.1 INTENSIDAD o 3.1.1 Reciprocidad en cuanto al 3.1.1.1 Concepto que tiene la familia 
COMPROMISO DE LA RELACIÓN compromiso de la familia con los de las relaciones que han 

miembros de la red. establecido, con los miembros de la 
red. 

3.2 FRECUENCIA DE 3.2.1 Frecuencia o número de 3.2.1.1 Número de veces en que se 
CONTACTOS contactos que establece los miembros contacta la familia con cada uno de 

de la red con las familias que presentan los miembros de su red y por ... 
violencia familiar 

3.3 HISTORIA DEL VINCULO 3.3.1 Tiempo de conocerse con los 3.3.1.1 Identificación del tiempo y de 
miembros de su red social las personas con las cuales la 

familia tienen una relación. 
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7. METODOLOGIA

7.1 PARADIGMA 

Esta investigación fue diseñada teniendo en cuenta los lineamientos básicos del 

paradigma histórico hermenéutica, el cual busca lograr la interpretación a través de la 

descripción y el análisis de datos con el propósito a través de la descripción y el análisis 

de datos con el propósito de replantear una información y obtener un nuevo 

planteamiento. 32

Esta disciplina tiene dos aspectos en ele primer lugar trabaja con la historia como eje y 

en segundo lugar se acentúa el aspecto hermenéutico, es decir, el deseo de interpretar 

la situación. 

Según Vasco, Carlos33 
y la historia y la hermenéutica tratan de reconstruir todas las

piezas aisladas qu13 aparecen en todas las interpretaciones de los hechos, en los 

hechos diversos textos, versiones, hallazgos arqueológicos, literarios y lingüísticos, para 

recapturar un todo con sentido. Ese todo con sentido lo cual es la clave hermenéutica. 

Este paradigma histórico hermenéutica facilita el conocimiento y análisis de la realidad 

investigada, en este caso, la red social personal de las familias que presentan violencia 

intrafamiliar a partir de las interpretaciones obtenidas por la población en estudio. 

32 
Q C RRALES, Marcos. Manual Para Elaborar Propuestas y Anteproyectos. P. 26 -28 - 61 

33 
VASCO, Carlos. Tres Estilos de Trabajo en Ciencias Sociales. Bogotá. 1991 p.25 



7.2 ENFOQUE METODOLÓGICO 

El enfoque metodológico que orientó nuestra investigación fue el interaccionismo 

simbólico el cual tiene la concepción que las personas actúan con respecto a las cosas 

e inclusive frente a los demás sobre la base de los significados que de una u otra forma 

tiene para ella. Los significados son productos que surgen durante la interacción de los 

actos sociales que asignan un valor a las situaciones, personas, cosas y así mismo a 

través de un proceso de interpretación, la manera como este enfoque plantea la 

interacción a través de los cuales se genera la realidad social dotada de significado. 34

Teniendo en cuenta lo anterior este enfoque fue el más indicado para describir los 

analizadores las relaciones presentes en la red social personal de las familias con 

violencia intrafamiliar asistidas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro 

Zonal Victoria de la ciudad de Barranquilla, con sus familiares, vecinos, amigos, 

compañeros de estudio, trabajo, religión, Instituciones jurídicas y de salud. 

7.3 MODALIDAD 

La modalidad utilizada en la investigación fue la teoría fundada, la cual tiene el 

propósito de desarrollar teorías a partir de datos que son sistemáticamente capturados 

y analizados para poderlos conceptualizar; teniendo la interacción además de 

desarrollar la teoría durante el curso de la investigación de datos y el análisis de 

estos. 35

Esta modalidad permite el análisis de las Redes Sociales de las familias que presentan 

violencia intrafamilic1r a través de la recolección de datos y análisis de los mismos. 

34 
SANDOV AL, Carlos Investigación Caulitativa. Bogotá Corcas 1997. P.30 

35 lbid. p 33 
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7.4 POBLACIÓN 

La población utilizada para la realización de la presente investigación fueron 82 mujeres 

que asistieron al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria por 

motivo de violencia intrafamiliar y que pertenecen al banco de datos de esta institución; 

además de cumplir con las características necesarias para llevar a cabo el estudio. 

7.5 MUESTRA 

La muestra utilizada para llevar a cabo la realización de la investigación fue obtenida 

por medio de un muestreo donde se escogieron intencionalmente las 24 mujeres (que 

cumplieron con los requisitos exigidos) para confirmar la muestra representativa del 

30% de la población de estudio de la cual sólo se utilizaran 20 ya que 4 fueron omitidas 

porque en la información suministrada por estas personas en el mapa de red resultó 

incoherente a la hora de ser interpretada. 

Para la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios: que fuese mujer y estuviese 

en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria por motivo de 

violencia intrafamilic1r. 

7.6 TÉCNICAS E lf\lSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

El instrumento utilizado en esta investigación fue una entrevista semiestructurada sobre 

la red social personal de las familias que presentan violencia intrafamiliar la cual fue 

adoptada y reeestructurada de la anterior investigación "características de las red social 

personal de las adolescentes embarazadas del barrio Los Olivos y Por fin de la ciudad 

de Barranquilla", cuyo proceso de validación estuvo sujeto al criterio de jueces expertos 

de la unidad académica de psicología de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar, proceso liderado por la Doctora Adriana Altamar. 
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La entrevista contó con 23 preguntas orientadas a evaluar la red social de las familias 

con violencia intrafa:miliar asistidas durante el primer semestre del 2002 en el Instituto, 

(ver anexo 1 ), también se hizo uso de la observación con la intención de lograr un 

acercamiento con las personas pertenecientes a la muestra de estudio, con el propósito 

de recoger la información pertinente a la entrevista. 

Además de lo anterior las autoras también hicieron uso del mapa de red para facilitar 

recolección de los datos, dicho mapa consta de cinco cuadrantes (cuadrante No. 1 

familia extensa, cuadrante no. 2 amigos y vecinos, cuadrante No. 3 amigos, 

compañeros conocidos de instituciones de Salud, jurídicas y sociales, cuadrante No. 4 

amigos de la comunidad religiosa, cuadrante No. 5 compañero de trabajo o estudio); 

también contiene 3 círculos de los cuales se determina el grado de acercamiento de la 

familia con los miembros de la red. 

Dicho mapa fue utilizado para indagar la características estructurales, se tuvo en cuenta 

el número de personas que fueron ubicadas en el mapa, seis preguntas para evaluar la 

distribución una para observar las dispersión y para evaluar la homogeneidad una 

pregunta. 

Para evaluar la función de la red social, se distribuyeron las preguntas de la siguiente 

forma: una para compañía social, dos para observar el apoyo emocional, dos para 

evaluar guía cognitiva y de consejo, una para ayuda material y de servicio, dos para 

observar acceso a nuevos contactos, una para evaluar regulación social, una intensidad 

o compromiso de relación para evaluar los atributos de la red social se disertaron una

para analizar la frecuencia de contacto y otra para historia del vínculo (ver anexo). 

7.7 PROCEDIMIENTO 

En primera instancia las autoras escogieron el tema de estudiar las redes sociales de 

las familias que presentan violencia intrafamialiar asistidas en la Comisaría del Barrio La 

Paz de la ciudad de Barranquilla, pero después de ser asignada la asesora de tesis se 
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decidió cambiar el lugar donde se había pensado realizar el estudio, decidiendo llevarlo 

a cabo en el lnstitu1o Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria, ya que 

ella pertenecía al cuerpo de trabajadores de esta institución. Se procedió entonces a 

revisar material bibliográfico sobre la red social personal, teniendo como base el autor 

guía Carlos Sluzky quien proporciona una amplia explicación de los conceptos básicos 

y fundamentales sobre la temática de estudio. 

Después de haber recopilado todo el material teórico, con la Doctora Adriana Altamar 

se procedió a definir las variables de estudio, lo que ayudo a diseñar la entrevista 

semiestructurada que sería el instrumento que se aplicaría a la población. 

Una vez diseñado la entrevista estructurada y semi - estructurada después de ser 

corregidas en varias ocasiones fue sometida al proceso de validación por los jueces 

expertos de la unidad académica de psicología y su comité investigativo. 

Luego las autoras procedieron a escoger a través de la técnica de muestreo intencional 

a 24 familias para formar parte de la muestra de estudio, lo que corresponde al 30% de 

la población detectada. 

Después las autoras se dirigieron al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro 

Zonal Victoria de la ciudad de Barranquilla con el propósito de aplicar el instrumento a 

las personas que asistieran por violencia intrafamiliar al Centro, proceso que duró 15 

días. 

Una vez obtenido los datos para cada uno de los instrumentos las autoras sintetizaron 

toda la información de acuerdo a la variable y a las dimensiones estipuladas en la 

operacionalización del estudio de las redes sociales, de las familias que presentan 

violencia intrafamiliar asistida en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro 

Zonal Victoria. 
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Después de haber definido y establecido los resultados, se procedió a analizarlos y dar 

respuesta a los objetivos propuestos en este estudio. 

Por último se sintetizó toda la información en un informe final de investigación, 

presentando al comité de Investigación de la Unidad Académica de Psicología de la 

Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar de la ciudad de Barranquilla. 
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8. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentarán los resultados obtenidos en el estudio de la red 

social personal de las familias con Violencia lntrafamiliar; el proceso de análisis de los 

resultados comprendieron 3 fases: el primero consistió en la fase de codificación o 

categorización en donde se sistematizaron los datos recolectados en el proceso de la 

entrevista; en donde se indagaron las características estructurales funcionales y 

atributo del vínculo; dicha información se organizó en matrices que contenían una 

categoría deductiva, las preguntas o items consignadas en las guías de entrevista, las 

respuestas dadas por cada uno de los entrevistados, y con base a la revisión cuidadosa 

de todo el material se identificaron aquellas categorías que emergían de los mismos 

datos y que entran a enriquecer, complementar y redefinir las categorías iniciales 

terminando así por identificar unas definitivas. 

Posteriormente se paso a la fase de descripción que consiste en la reconstrucción 

técnica recurriendo a un lenguaje cotidiano corriente del informante y haciendo uso del 

lenguaje científico coherente con el enfoque manejado por las investigadoras; donde se 

describió las características estructurales, funcionales y atributos del vínculo de la red 

social personal del sujeto de estudio y teniendo en cuenta estas categorías indagadas 

se realizó una descripción integral de la red de estas familias. 

La última fase consistió en la interpretación de los resultados obtenidos el cual nos llevo 

a realizar un análisis de la descripción integral donde se busco la explicación de los 

resultados obtenidos basándonos en las teorías desarrolladas en el marco conceptual. 



INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Según los resultados obtenidos, se puede decir que las características estructurales de 

las familias con violencia intrafamiliar asistidas en el l. C. B. F. Centro Zonal La Victoria, 

con lo que respecta al tamaño, se encontró que éste oscila entre 9 - 26 miembros 

respectivamente, observándose que el 50% de la población estudiada, presenta una red 

social personal mediana, lo que indica que posiblemente ésta es más eficaz al momento 

de resolver una situación violenta, puesto que todos los miembros están pendientes de 

lo que pasa dentro del núcleo familiar. Esto también indica que el sistema es abierto, 

debido que intercambian energía o información con el medio externo, según el modelo 

sistemático, esta energía puede llegar a producir los estados de equilibrio sistemáticos, 

los cuales pueden ser alcanzados por los sistemas abiertos por diversos caminos, lo 

que se denomina equifinalidad y multifinalidad; el sostenimiento del equilibrio en 

sistemas de esta característica, implica necesariamente la importación de los recursos 

provenientes del ambiente, hecho que le permite fortalecer las diversas funciones con 

su red social. 

En cuanto a la densidad se encontró que es alta, lo que según Sluzky hace referencia 

"a la conexión entre los miembros independientemente del informante, favorece la 

conformidad y el apHgo de cada uno de los miembros que conforman la red". Se puede 

observar que el cuadrante de la familia extensa, tiene una conexión directa con e! 

cuadrante de la familia extensa, tiene una conexión directa con el cuadrante de amigos 

y vecinos; hecho que favorecería mucho a la familia con violencia intrafamiliar, ya que 

cuando se presente un episodio violento; estas personas le brindarían apoyo y ayuda 

inmediata por la estirecha relación que tienen entre sí; mientras que el cuadrante de 

compañeros o conocidos de instituciones de salud, jurídicas, sociales, compañeros de 

estudio y trabajo; se puede percibir en promedio un nivel de densidad bajo, debido que 

no mantienen una relación directa, lo que nos da a entender según Sluzky que la 

capacidad de apoyo y efectividad entre estos grupos y el promedio de los sujetos es 

escasa, observándose así una falta de afecto y de acercamiento entre ellos. Estos es 
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normal pues no tiene vínculos cercanos por los pocos y restringidos espacios que 

comparten. 

También se presenta un nivel bajo de densidad entre los cuadrantes de amigos y 

vecinos, con los conocidos o compañeros de estudio, trabajo y de religión, ya que no se 

conocen entre sí; por el contrario, la densidad entre el cuadrante de amigos y vecinos 

es alta, porque tienden a tener un contacto directo. De acuerdo a esto, se puede decir 

que cuando se presente una situación de violencia en la familia, los vecinos y amigos 

son los que tenderi1n a prestar ayuda inmediata, puesto que tienen un vínculo muy 

estrecho con el sistema familiar. Todo lo anterior se apoya en lo que dice Goffman que 

"el tejido de las velaciones es un conjunto de personas que están unidas directamente e 

indirectamente mediante muchas conexiones y compromisos". 

Por otro lado, en cuanto la homogenizad y heterogeneidad se observó que la mayoría 

de los miembros se encuentran en la etapa de adultez intermedia, hecho que favorece 

mucho a la familia a la hora de recibir consejos con respecto a su situación de violencia 

, ya que estas personas tienen ciertas madurez para resolver los problemas de una 

manera más acertacla; cabe resaltar que gran parte de los miembros ubicados en e! 

mapa de la red, son procedentes de la ciudad de Barranquilla, lo que indica que las 

familias cuentan en cierta forma al acceso rápido de su red, puesto que se encuentran: 

en una distancia geográfica más o menos de la ciudad y del país. También se observa 

que el nivel académico de esta red social personal es medio y bajo. Medio porque 

algunos alcanzaron una educación técnica y superior; y baja, porque solamente llegaron 

o no alcanzaron la primaria, lo que de alguna manera da a entender que los recursos

que estas personas le suministran a las familias en los momentos que se pueda 

presentar un episodio violento (entendido según Corsi como todas las clases de abuso 

que tienen lugar entre las relaciones de los miembros de una familia, en donde la 

interacción se enmarca dentro del contacto del desequilibrio del poder y se incíuyen 

conductas que por acción u omisión ocasionan daño físico y/o psicológico a otras 

miembros) sólo alcan:z:an a satisfacer las necesidades de alimentación. 

59 



En cuanto a la dispGrsión entendida como la distancia geográfica donde se encuentran 

ubicados los miembros de la red social personal, se observa que los miembros 

significativos se hallan ubicados en el sur occidente de la ciudad de Barranquilla, lo que 

según Sluzky
36 

favorece al acceso de los miembros de la red social de las familias con 

violencia intrafamiliar, por lo que no se afecta la sensibilidad de la red ni se prnduce 

rupturas drásticas que afecten los vínculos entre la familia y su red social, lo que 

favorece así el apoyo moral, material y la velocidad de las respuestas de cada uno. 

A lo que se refiere al apoyo emocional y de guía cognitiva (consejos), se encontró que 

las personas que más brindan apoyo, comprensión y consejos cuando se presenta una 

situación de violencia, son los familiares, amigos y vecinos, los consejos van dirigidos al 

mejoramiento de la ::;ituación familiar y a fortalecer las relaciones de los miembros de la 

red, esto ayuda a la familia de alguna forma a buscar posibles soluciones; según 

Sluzky, el apoyo emocional hace referencia a una actitud emocional positiva, 

comprensión, apoyo o interacciones que recuerdan y afirman responsabilidades y roles 

que favorecen la solución de inquietudes, rol que es asumido en este estudio por los 

familiares, amigos y vecinos del sistema. 

La ayuda material y de servicio, hace referencia según Sluzky a la colaboración 

específica sobre la base del conocimiento experto o ayuda física, incluyendo los 

servicios de salud. Este tipo de ayuda, ha sido suministrada a la s familias con violencia 

intrafamiiar, por los cuadrantes de la familia extensa (padres - hermanos), amigos y 

vecinos, puesto que son las personas más cercanas a elfos.. 

En cuanto al acceso a nuevos contactos, el miembro de la familia que tiende a buscar 

contactos intencionalmente es la esposa, la cual es ayudada muchas veces para 

establecerlos por sus familiares o amigos, esto nos da a entender que es la mujer la 

que decide romper con el ciclo de la violencia intrafamiliar con el propósito de buscarle 

una solución a su problemática familiar. 

36 
Sluzky. Op cit - P 55 
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Sluzky (1994) define! a la frecuencia o número de contacto como el mayor requerimiento 

de tener activa la conexión con los miembros para mantener la intensidad. Con 

referencia a este punto, se puede apreciar que la frecuencia de contacto que la familia 

tiene con los miembros del cuadrante de los vecinos es todos los días, hecho que le 

permite obtener ayuda inmediata, por otra parte, éstas cuando vivencien una situación 

de violencia intrafamiliar, con los familiares semanalmente y con los amigos de vez en 

cuando; esto indica que la ayuda prestada por estas personas se da horas después que 

ha ocurrido el episodio de violencia. 

Otra dimensión importante de los atributos del vinculo es la historia de las relaciones, 

con respecto a este intens las investigadoras observaron que las familias conocen a los 

miembros del cuadrante de la familia extensa de toda la vida, a sus amigos desde niños 

y a sus vecinos desde que viven en el mismo barrio (esto oscila entre 3 y 11 años) lo 

que ayuda a que estas personas tengan más influencia sobre los miembros de la familia 

por lo que se atrev19n a intervenir cuando se presentan episodios de violencia en la 

familia, con el fin de mejorar la situación problema que se esta presentando; se conocen 

con la comunidad religiosa desde que pertenecen al grupo de oración. Todo lo anterior 

afirma aún más lo que dice Bucley con respecto a que las clases particulares de 

interrelación más o menos estables de los componentes que se verifican en un 

momento dado, corn,tituyen la estructura particular del sistema alcanzando de tal modo 

una fuente de totalidad de cierto grado de continuidad y limitación. 
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Dimensión 

Tamaño de la Red 

Social 

Densidad de la 

Red Social 

Muestra 1 

14 personas 

Características Estructurales de la Red Social de las Familias 
con Violencia lntrafamiliar Asistidas Durante el Primer Semest(e del año 2002 

en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Centro Zonal la Victoria 
de la Ciudad de la Ciudad de Barranquilla. 

Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 Muestra 5 
9 Personas 

9 Personas 
8 Porsonas 18 Per&Oflas 

Muestra 6 

26 Personas 
La densidad do la red social de esta La densidad de osta familia es alta, ya La densidad en esta família os alta ya La densidad presente en esta fam1l1a os La densidad en esta familia es alta, ya La don5idad presente en esta familia es 
familia se puedo decir quo es alta ya que mantienen una relación directa con que la familia conoce a los vecinos y a baja, ya que la familia no se conoce con que los miembros do lo familia tienen alta, puesto que los miembros de 111 
-,�':' '.c'J s"-!h!·s•e ... :::: 4�:-:-:.1:.::� �:;:,:-.��:-:.::: ,,::.., ... :._,,...,,v_, ,..u,º;º''''"'"'' u,;,'º ,a111i,ía. 1:1i11u11u::> L.r.m1�añerus cie i:raDajo o eswmo ios miemoros ao1 cuaaranto do las una relación directa con los miembros familia de origen Sl:!l conocen con !os 
una conexión directa con los miembros extensa y el sistema de Las amistades de sus mlembros, además quo el relaciones comunitarias (vecinos) y no del cuadrante de las relaciones miembros pertenecientes al cuadrante 
del sistema de !as ami�t:ldes 'la familia "toda mi familia conoce a mi mejor sistema famlllar tiene una conexión mantiene una relaclón con los comunitarias, las cuales a su vez de la famrlia extonsa, además que ostos 
ccnoce a los amlg�s de sus miembros; amiga�, la cual a su vez conx.e a los directa con el sistema d0 relaciones miembros del cuadrante de t.as mantJenen una relación con los a su vez mantiene una relación con el 
por otra parte la densidad de \a familia y miembros de la familia. Asimismo con amistosas �ml mejor amiga conoce a relaciones amistosas �ninguno de mi miembros del cuadrante de la fami!i..::l cuadrante de los amigos y vecinos. 
el sistema de relaciones comunitaria es todO:S los miembros do las relaciones algunos de mis vecinos•, familia crC'O que conozca a los extensa, aunque algunos de los 
arta, }'9 que mantienen una relación comunitarias (vecinos), ningún miembro compañeros de trabajo o amigos de mis miembros de la familia do origen no se 
directo entro s1". Aslm1smo la densidad de mi familia y familiares (familia hijos". Además que no se presenta. una conozcan o no mantengan una conexión 
con las Instituciones de Salud Jurld1ca "xtensa) con::ice a mis vecinos, por otro conexión directa con los diferentes directa con los m!embros d€1 cuadrante 
es boja ya que solo manüenen una lado la densidad entre el sistema de cuadrantes que conform.i.n l.:i red. de relaciones amistosas (amigos) de 
relación con el Bienestar familiar wSolo amistades y al de las relaciones cada uno de ellos. 
yo asisto ol Bienestar''. por otra parto la comunitarias es a� porque su mejor 
densidad del sistema do las amistades amigo conoce a sus vec(nos 
es alta, ya que todos los melmbros 
mantienen una relación directa con la 
familia. El sistema de los amistades y el 
sistema de las ro!aciones comunitarias 
es baja porque solo se relaciona po::a 
cantidad de sus miembros. 

Desde el punto do vista de la señora de Desde el punto de vista de la 
la familia identificó como el miembro entrevJst3nte esta identificó como 
más slgnif1cat[vo de la red social familiar miembro más s.ignrficati..-o de la red 
el subsistema de las relaciones 50Cial al sistems de las amisbdes "mi 

La muestra número 3, 1dent1f1có como La muestra numero 4, manifiesta que el Desde e! punto de vista de la s.eílora 
miembro más signi1icativo de la red miembro más stgni1icati,ro para la red 
familiar a los miembros del cuadrante de social familiar, está ubicado en el 
la familia extensa "mi familia es la más cuadrante de la familia extensa "mis 

identificó como el miembro más 
significativo para ellos dentro del 
cuadrante de la familia extensa {su 

Desde el punto de vista de la Madre de 
fam1i1a de la muestra sejs identificó 
como e! miembro más signifi-cati'..-o para 
la red familiar del cuadrante de la ta milla' 

am!stoSJ.s a su amiga, no ubicando a 
nadie en el cuadrante de la familia y 
ubicando como el miembro más 
cercano a su amiga, seílalar.do a su 
suogra "m1 suegra" con la que tiene una 
relación más o menos cercana con ella 
y a su vez no ubicó a nadie en e! 

mejor 3miga·, ubicando además en esto cercana a nosotros� ubicando en las hermanas son las más cercanas a mamá, papa y alguMs hermanos) en el e:r:t:ensa a su mamá, siguiéndole su 
cuodrante a su cuñado "ol nunca ha relaciones más o menos cerc;1nas, en el nosotros· no ubicando a nadie más cu;:idrante de los amigos y vecinos ubicó hermano, mientras so sef\a1 a.varios 
gustado de mi" ubicándolo en una cuadrante de relaciones comunitarias �mi refiriendo no tener relaciones con mas como una persona signicativa para la miembros de este cuadrante c¿n lqs que· 
rel:Jción más o menos lojana En el esposo no me deja tener relaciones con nadie y que para sus hlías las familia su mejor amiga y a una vecina, mantiene una rolac!én más o menos 
cuadrante de la familia extensa, con una mis \.ecinos porque me ayudan�, relaciones m.tis cercanas !a ubie8n er> el además ubicó como significativo en el cercana, (papá, tlos, hermanos) y con 
relación estrecha con su subsistema ubicando además en el cuadrante de las cuadrante de las relaciones amistosas cuadrante de las lnstiti.Jclones do salud, los que mantienen una relación lejans 
parental a su mamá "mi mamá es la relaciones lejanas al cuadrante de la "sus amigos". La señora de la fam1!1a, jurídicas y sociales al Bienestar en este mismo es con su cuñada. Por 

Distribución de la cuadrante de las rela=-iones lejanas perw:ia más cercana a mi' ubicando en familio extensa "mis cuñadas mant1enon no ubica a nadie mó.s en ol cuadrante Familiar. En las relaciones más o o!ra parte serieló en el cuadrante de las 
sistema fmtemal a su hermana con la una relación distante• Señalando del de relaciones más o menos cercan...J.s o menos cercana la entrevistada ubicó en amistades como miembro más cercano 

Red Social 

Dispersión de la 

Red Social 

porque man1f1esta �no tengo una 
persona con la cual la re!ac16n sea 
lejana." 

Desdo el punto de vista geográfico, la 
sei'iom del hogar ublcó a 3 miembros 
del sistema de fa familia extensa al sur 

cual también mantiene una relación cuadrante de rel3c1ones amistosas, en l3s relaciones lejanas refiere "no el CU8dmnte de l.¡ familia extensa a uri.a a una amiga y compañera de estudio 
cercana, no ubicando a nadie en el mantener una relación cercana con su tener a nadio más que ubicar": tia, ()íl el cuadrante de les amigos y "no tengo otra amiga que ella", 
cuadrante de las relaciones distantes mejor amiga, y una relación m::is o vecinos ubicó o dos amigos de su siguiendole una vecina, con quien 

menos distante con sus vecinos. f:Sposo, además ubicó como persono.s mantiene una relación lejana del 
lejanas dela familia en el cuadrante de cuadrante de su famitíJ extensa es con 
la familia extensa a una tlzi paterna, en su cu Fiada, y en el cuadrante de amigos 
el cuadrante de los vecinos y amigos a y vecino5 ubicando .a algunos cercanos 
una �cina con la cual mantie.1e una 
relación distante. 

1 

i 
Desde el punto de vista geográfico, esta En el punto geográfico, la muestra La muestra número 4, me ubicó Des de el punto de Yista googrtif1co la La muestra seis ubicó geográficamente � 
muestra ubica a cuatro miembros en el 
sur occidente de Barranquilla (Dos 

geográficamente a !os miembros muestra número cinco ubica a los a los miembros en el $Ur occidente de � 
tJb]cados en el mapa de la red de la integrantes do su red s.ocial en el sur do Barranquilla, 7 de Abril, La Paz, Carrizal, 1 

de B.:Hranquilla (mi mamá y ml hermana hermanas en los robles 'I d:is cuf1ados 

nUmero 3 ubica a 3 personas en el sur 
occídente do Barranquilla ªmi mamá, mi 
papá y mi hermnna, v'1ven en los 
bloques"; su hermano en los Robles; su 
cuf'iada en el bcsqoo y en el sur una 
cuílada; en el b;:irrio San José. 

siguiente manera en el sur occidente do Barran quilla. Padres en Conidec, y al norte de Barranqu1lla, Urbap!nya y 
viven en Tcherassi, mi pap1 en 7 de en Soledad) 
Abril) y un miembro del sistema de las 
amistades (ml amiga en San José) 

la ciudad do Barmnquilla "mis hermano::: hermano en Con!Cec, una hermana en en el Municipio de Soledad 
,..ivon en CarrtZal y siete de abril" Carrizal y el amigo do su esposo en San 

José. 
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Dimensión 

Tamaño de la Red 

Social 

Densidad de la 

Red Social 

Muestra 8 

17 PerSOíl;J5 

Característícas Éstructurales de lc1 Red Social de las Familias 

con Violencia lntrafamiiiar Asistidas Durante él Primer Sémestre del añó 2002 

en el Instituto Colombiano ole Bienestar Fami l iar - Centro Zonal la Victoria 

de la Ciudad de la  Ciudad de Barranqui l la .  

M uestra 9 M uestra 1 0 M uestr;i 1 1  Muestra 12  

1 0  Per�ccnas 1 3  Personas 13 Pmsonas ítl Personcts 

M uestra 1 3  

23 Porson;cis 

L3. den::;1d2cJ de la Red Sccbl de esta La d0ns:d8.d dü la red s:1c1:::il ::Je est8 La d12ns[dad de 1,,.i rnd sccial (!le' est8 La dcns1dc1d de l:J red ci8 e:,,ta famlllJ 65 La dons1dc1d presente en ü::;ta farrnlia e:; L:!. de11s1d:::id ¡::�csen!o en esta brGilia es 
:1:ta y.1 quo los. miembros do lo'.� alta, y-;¡ que ltis mlernbros d0I cLndr�rnt.0 éilta yc1 18 far'1illzi se conoc,3 con lo", 
ram1lidre-s t1ene-r1 una rclc1c1ón e.trl'•ch .. 1 dEi lo brn1l1a extcns8 se co110::e co'1 1::is miembros d<?I cuarJ rantc de l,15 

tJm·111:1 es alta './íl que e l  sistcrr:o farr:il1zir fam'1l1;:i es ¡¡fa y:\ q1;2 to::los los t;;-1�ilia e.;; mi:_,dia y:-i que ;:ilguno� 
conoce los miembros (le! cu�idrante do miembros ele ::;us fomi11as t1enPn u1w miembros d? los fornil"::Hes 11cne11 �o.::a 
los arni¡::os y veclr1os" conex on d1r('ciJ con los miembros del co11w:i6n directo. c-on el 5l::-.tema do las 

01stoma de rclGciones comunitar1<1s. Por r0l.1cfon.:>s .comunitcir1as Por ctro k,do Id 
ctro lado la den'.;idad del sistema denskb.d C:el �.,1ste111a tilmiliar con el 

con los miembros. del cuadrante de las miembros del cuc:id1-ant0 do Elmigos y rclact011os comuflitar1:is (vec:tno�) '.,' 
rclacicnos co:71unitori1s Por otro lodo la v�cinos, ademá::. de ccnoce� con los t::imb1?n e:;, m�d1c1 las relac:ones ccn o! 
densidad dol G1stc,rna fa.m1l1;:ir c:::in 01 compar, eros d� estudio s:stPrna de ami::.izid0s ' puc>s lci Ur. ic.:i 

es alt::i porque la farrnlia mantieno una no tienen una relación estrecha con los cornu111tar1as Por otro l1do la den'ccldcid 
rola:::1ón ostrech8. ccn los Ce sus amigos Ge los mlombros Asl mismo la del ::.is�ema tJ.rn1!iar con el cu ::tdranto de 
m1or:1b:o:-, Asl mism:i lo. del densrdac dEJI ,sistema d� las <.1m1c,t21ées y las am1s�ades es u Ita porque hc1.y una 
si'"'rerna d11 la.., arrw,tcJdss ',' ol �..:..,ternn el sisto2ma. ci:: relci,:- 10.1es ,orn1m1t;ir1as es conex16ri d1 re,ta ,on los 2.m1gos d�! su,., 
de r€1IEIC;ones comunitarios es bup bap por1u0 no hav u r. a conexión di rec!.J rn1ornO�cs. 
porque no ha:,' unci rEJlacién directa con con n inguno do loe, mlcmbrot, 
los m1ernbro5. 

La muestro No. 8 manifiesta que Desdo el punto de vista de la  La seAora identificó dentro del Desde el punto de vista do la La ontrevismda manifiesta como la La muestra No. 12 comenta que el 
el  miembro mas significativo parn set'\ora identifica como miembro cuadrante de la familia ex1onsa a ser'lorn serialó del cuadrante de la personiJ más cercana ubicada en miembro significativo para la red 
la red social familiar está ubicado más significativo de la red social a dos cuAados Edgardo y Alvaro, familia extensa a una cuMda y el cuadrante do amigos y vecinos social famil iar está ubicado en ol 
en el  cuadrante d0 lc:i familic:i una cuih:ida y a una hijiJ. De igual como familiares más coreanos aun hermano como los más "Jaime y Wil!iam son mis amigos·', cuadranto de la fornilia extonsa 
extensa quo es su hermana, junto manew ubica como miembro mfls dentro de los rnós o menos cercanós .:i ta fomilia, 8ntro los ubicando a la fnmi!ia extons3 J 13 manifostJnclo �la más corcrma es 
al cu:::i.drnnto do los amigos o monos ccrcnno a un hijo y corno cercanos ubicó n dos prlmns Luci más o menos cercano ubicó a Llll .3buela patcc!rna y a una Ua. En !a mi tl21 Yudis", y o.l mismo tiompo 
localizando en esto a Joaquln su la más lejana su suegra y una hija y Enllda, en la más distante ubicó primo y como la más distante relación más o menos lejana ubicó a dos vecinos más y a tres 
amigo. dentro del sistema do la familia a dos hermanos Angel y Rodolfo. ubico a una hermana. Por otro ubicó en el cuadrante de la familia amigas de estudio y aun tlo y dos 

extensa. Por otro lado dentro del Por otro Indo dentro del sistema de lado de! cuadmnte de las extensa a una tia y en et pr imos mas. 
cuadrante de! sístema de las las relaciones comunitarias relacioneis comunitarias ubicó n cuad rante de compañeras de 
relaciones comunitarias identifico nombró a Freddy un .:imigo como una vecinn como la más cercnnn, estudio .:i .  dos de ellJ.s, en las 
como miornbro más coreano o una ol más cerca.no, a Marla veciné1 dentro do los más o menos relacionc·s lejanas ubicó n un tlo, a 
prima, dentro do lo más o menos como b más o monos cercana, y cercJ.no sef'tnl6 a Orlando Horrora uno nbucd.:l materna en el 

Distribución d e  la cerc;:¡nos a una vecina y lejano e distante ubicó a los demás y distante a una amiga. Asi'111smo cuadrante do la familia extensa y a 

Red Social una amiga. De igual manera familiares do ellos. En el cuadrante dentro del cuadrante de los arnJflos cll, urn:1 compaf'loro de estudio en el 

Dispersión de la 

Red Social 

ubicada dentro d12I cuadrante do de los conocidos judicales ubicó n 13 c.omundJd rcligiosc1. ubicó ª un3 cuadrante do relncionos !C>janos. 
los amigos de la comunidad Ricardo como el más carcrmo, mas 

0,migc1, que. predrca.
_ 
de

ló
las

5
mas O 

meno:; cerc.1na, c;ena e. or.;J.ya, y 
religiosa a M�rla Aguilar y Luz o menos cercano no ubicó o nadie loJan21 no ubi.:6 a n3ct18• En el slste:11c1 
Mz,rina Olarto. y distante a una psícóloga. En el d0 loe:, amigos Je 1nstituci:::nes iuriclli: .. J. 

CUJ.drante de los compaf'ioros de ubico un u,migo de I�> f1sCJ.lin corno o! 

estudío sert:iló que cercai-io rniDmtro mós ccr.cano
.
' no senc1ló n1 ol 

ninguno, Intermedio a Marthoe 
rnós mtermedfo nr ti distante, y dentro 
del cuadr.:int(J di] los c.:ompñcrcs de 

lvan Y distante n!nguno Y de igun! estudio de sus hiJos ubicó cerno ol m8s 
manera dentro del cuadrante de cercano a un novio de su h1Ja, do ros 
los amigos de la comunidad 
religiosa ubicó a el Padre José 
como el mt.l.s o m0nos cmc8no. 

míls o rr:enos cercJno sefia!o a un 
amigo y a una pr1 rno. 

Lo muestra No. 8 ubicó Desde e! punto de vista geográfico Desdo el punto de vistí:l geográfico Desde- el punto de  v:::;ta geogrM1co l::i Desdo el punto geografico ubicó 
geográficamente a los miembros la se1iora ubica a los miembros de la señora ubicó a miembros dül señera ubicó 3 miembros del sist,:,ma fuera de la ciudad a su abuela y 
ubicando en el mapa de la Red de su sistema fa.mi!iar en el sur de sistema familiar on el suroeste de 

de l::1 familia ext�ns:J que "'1ve� en 'c'I sur 
tlos (en Calf) al suroccidente 

la siguiente manera "mis tíos y 
primo viven en las moras, mi 
hermana en la Ciudadela 
Metropolitana. on el sur de 
Barranqullla, Joaquln vive en 
Soledad y mi tío vive en 
Venezuela". 

Barrnnquílla "Cristina mi hija vive 
en Covillar"; \3mbién ubicó en ol 
cuadrante dol sistema famili.:ir a 
dos miem bros en ol Municipio do 
Soledad, a dos primas de Igual 
m8nerzi ubicó a su suegra en el  
Municipio de Luruaco. 

8¡::¡rranquil la, 2 cut�ados quo vivE!n 
en los Pinos, igualmente 3 dos 
hermanos que y¡ven en ol sur 
occidente de Barranqui lla on el  
Silencio. Por otro lado ubicó dos 
miem bros del sistema de 
amistades, en el sur a un amigo 
que vive en San José y un o.migo 
dEJ estudio que viVE'l en el Bosque, 

oeste de 8arrc1nqu1! la Una cun3da que ' 
v1v8 en e l  Bcsque al 1gu::il que urici prir"a (simón Bolivm) o un;:i tía, o.1 norto 
y una hermana que v:-.,1e en :a �,1.Jl1,.ne1s de l;::i ciudad a una abuela y unas 
Tan1b1err f1c1y une, primé1 que ,·1\'e 1..• 11 el 
centro de Bíl1tcirtq ui l la en lcJs ?31:¡ns Y 
ubi�ó a do:; mremDros dol cu,1drantc dr: 
las. am1stadoc:. unc1 arnlaa del 8o'.':.que 

compañeras clo colegio. 

63 

Lamuestra No. 12 ubicó 
geográficc1mente a los miembros 
en el mopa de lo roo de la 
sígukinte man2ra "a mis 
compaíloras do estudio Aris, 
Dorlis, Ylsela, Katherine", on ol 
suroccldonte de la ciudad do 
Barranquilla, "mis pnmos vivGn en el 
ílmr:o i·,fodelo en el ncroes'.e do 
Barranc¡ullla, Oiga uno ccmpaí'iera vive 
en la r,18gclalcna en l'll sur '! Graclel3 en 
el 13ur de Jc1 c1udc1rJ". 



Características Estructurales de la Red Social de las lf=arni l ias 

con Violencia !ntrafamil iar Asistidas Durante el Primer Semestre del año �002 

en el Instituto Colombiano de Bienestar Fami ! iar - Centro Zonal la Victoria 

de la Ciudad de la Ciudad de Barranqui i la.  

�---------,----�--�=-----.-------------.----------,---,.-------------,,----�---"Cl-·, .... ,,._-r=...,._, ,_,._.-....:,;,,,.�,.J......,._._u:.,, .... ,.. __ 
Dimensión Muestra 1 6  Muestra 1 6  Muestra 17  Muestra 1 8  Muestra 1 9  Muestra 20 

1 4  Person;:is 25 Personas 23 person�s 26 personns 1 5  Personas 25 peré ... mas 
Tamaño de la Red 

Social 1---""'-';_;;.;.;;;.;... __ -+-------------1-------------+-------------1--------------11--"e"--------,----+--,---,��--��-
Es ol to )''8 qw lo'.·, 1i.:un11iLHe5 t1er. e11 un Es n1ed1a yJ. qu0 solo tres rni�'n1b:os de La den':idJ.d entre ol G'·f,t8:r13 do l.i L8 densidad de I.J 11:'".J so::.:ml de estd L� Dens:::Jad <1:s alta, yc1 que 01 s1stcmJ. La dE!nsid;.d de fi>tJ F-'.ed SQclal i;_ ,·, bap, 

Densidad de la 

Red Social 

conta:::to dlrt.,c\o con les des mrembrcs 
de relac1onos comunitm1c1s (',cclr,os) 
"to:Ja la familia se cor.::ico con ni.:est1os 
vecinos por que vr.cn coreu ". Por ctro 
lado lo. densidad entro el s1stern3 Ce 

les f.:imil laret; t i�non contactos. con los f2rnili3 extensJ. con l.:is veclncs �, om1go5 !o.rnll1c1 e', n!ta. pcrqua los m1embrcs d8 f;:imll im mantiene u11a conex1ó:1 d1'rcctu ,po rq1)e lo:, mdn,bro:; ,;uc p:!rtOn(,Ccn : 1  
ml0mbro�, del  s1ste1nc:1 de amistades y es. b3Ja, po�que solo un mil?rnbro de ';.us los for.1ili.zires tienen una conexión con los m1embrns dol s1Stié;ma de cuadtant� de la l8rnlll�· cxtE'r1�J. M 
�·ecin:;,s ''sólo mis hermar.os se ccnocen familiares conoce a les vecinos y amigos directa ccn los miembros del cuadranie rcl<1clcn ,:-s c.omun1tar1as Por otro l3do Is m@tienen una rdGclCn d1 rt-cia cGn los 
ccn mis Ellnígos y <,1ec:inos de nosctros"; de l:J. fzirnilíu. De i¡::Ju31 manera es bajc1 d!.1 Id comunidad. Por o�ra parte fa der1sidod dd cuadrante dt.' la f.1m1lin rniemU:.:ros C:el cwntJr::ir, tt:i d8 k;s ve:::ino'..'. '! 
b dens1dnd entre el slterna de vecino y entre el sistema do amigos, vecinas, dcrisidc:::::l Col 5istcma farnillar oon ol cxtenr,a con el sic,toma do 8míst2d es �11nigcs y: 1 m1s1110 tiempo 110 si:, 

amistades y rl sistema de relac1onBs 8ml�,tades es alt;i porq1m r.-,rbc; c;n r-(lm¡'?!'inr.:,c: el'.' c:�;::..j;::�.t:: ,:!.� ;::;;-;-,.;�.;j;:,:; .:::; apt.;, Y<i ,:¡u¿, ta]ti, ¡JC.,fl..(l.rn 11u i 1uy u1 1d tt-i�1t.;i0n ae1clt.'.iDn.Jri con ci CLl8ctranw do los 
comunltnrla::. es nlt'l, )''CI qu•2 lo:; 2 i::onuce11 t:mlrt< ::.). por otro l<1Jo la conccidc�: de lsnt1tuc10;1cs Co ya lwy uno frjlc1ci6r1 e9·,10e.:ha co.1 IVi estroch<.1 c.:011 ninQluno dC' los .;:;mioos y coinr,aricr'..'�-. d1� \t.Jb.Jj(.' 
miembro:, clo s1sh.'rnn do om1s!c1des der1s1dad entre ül s1ste-rn;:i. de In fornl l lo. y que no se cor10cen entre sí p::,1 otro lado amigos do �us rnicrnbros De igucl los m1ümbrr.Y;.. A::;1m1é, fTIO l::i dcnsid;:id dL?I 
mant1e.1en una ccnex1ó:1 directa con el de los comp;:iñeros de estudio y la dens1d2ci entre e l  s1stc,rna do amigos mzinera, la dens1d2d del sistema de léls slc·.tema de amtst:ide.s con el sistcm,;'1 de 
tcdo-:; los vecino:=;; por ol cor,trarlo la trabajo es alta, porque se c::inocen entre de 18 comunidad rnli91osa y el de los arn1staGes y el cuadrarit.o reL:ic1cnes relaciones comun1t.arias, es baja porque 
d0ns!d8d .:'lntre E-ste c,i!c,tomct y o l  de ,;í. la Gensrdaci entre el sistema d0 'o'ec1nos es 1nc1dra. porq\Je solo dos comunitJn.:i.s �s mediEl pcrque hJ:¡1 no fny una conexión d1rectci �ntr(' si. 
compañeros dsi h1�::i¡::, y o�tud10 e!?, baja 8mlstades y vecinos con 81 de J.n11go:; o míc=n1bros do este• si�tern.J c-:mo::.:on 3 lós poca ccnoxió:1 e-n loe� dom;:_is n,l(.'mb:cs 
porque no so co:ioccn entre sL concc1dos de ln'.;t,tL::1ones do solud os vc>clnos, la denc,idJc entre GI .s-.lstcrna de 

bajo �urqu12 110 Sfl conooon entre si, ao v·e:ir.::i es alt,1 pcrqu0 tcd,:.is t1onon un 
igual mJ.nera lo ee, con el sis1ema de los cont2. cto iJ1rocto. 
f�unil1ort:'s porque ninguno conoce JI 

DesdG el pun!o de ,is:a de la señora hay Desde e l  punto de 'o'ls!a de la esr,os;:i_ Desde el punto do vista de la C3sposa ella Ln �.eflcra ident1f1có miembros m.:i.s La muf'St�:::: No 12 comeriti que e l  !Desee el ¡:unto dü v1sn de, la 
2 f,1miliares c,ign1f1cat1.'o:; pGrc su famí', la  ubico a su hermana y asu cuñado cntri:• ident1f1có B sus hcrr:ian;:, Leo y il Ana coreano dGI :;u¡idrar.te c:o !:i famil,,;1 n1"1 1;1mbro sin1],f1cJt l"<'O pcir:a l:J red social cntrLc.,,,ist:in, !él rmso11a mci:> 
que son "mi Guf1dda y mi sL.cgra", dentro los fomi l1mcs mós cercanos a su c0rr.o los famil1Jres rnEJ ':, sign1f1cot1\'CS, extensa 8 su e�-.poso e h1Joc, der1tro de familiílr <:�.tc1 ublccido M el cl1:.>-dr.Jnte de s1gni:1-::utiv ,1 1,1 u>;i1ca t:n e1 cundk,nte d;; 
de les nns o menos l1..1joncs ubico a su fam1l1:i., en los mó:::. o rnenos cercanos �ntr0 le::; más o m1..wos ccrc:i.nos co'ocó los mc\s o menes ccrcc:inos a un !¿1 fo. mi  lid fJ:>..lN1sa rnani fesbr:cio ' l a  t11ós �imiJ-.):3. y \.?cirios y en el cundr:ir;te de ·c1 
mamá ya su suegra y entre los rnó.s consideró ;::i otra hermana y un cuñodo, y 8 su hermJn3 Mor1tza )' a su cuílada sob:-ino, primo y ccmo más dn;tantcs a cerc::in� es me tia Yudlé.", y ;:il mismo farn1l¡a ext,etis.:i ,1 su h�rrnar1a, Y en los 
d1sb:in�cs a 2 cur1c1dus En el cuadrLinte en les 111Js distantes colo�ó a otra Dalg1ra, ccmo dlstJnte idüntif1có a dos la familia del esposo en cspecicial a un tremp:::i t1b1có ;_1 des \cclnos mas y a trns comr.aRtm.•:, de trab.:ij() ubiLl des, 
de los vecinos colocó como rnGs hormJnD En el cuadr¿,nte d elcc, hermané:is má, En el cuadrante cJc, los primo. En el cuadrJntF.i ds  las relacior.1:-::. arnlgJs de estudio Y ::iu11 t ia 'I dos �1b1cqcJ3. e r 1 la r0lac16n más () rne11os 
c-erc;ino a ,�u f2m1l kl. a S;:inlJm v a  Be!ty �ecmos c.:olocó 3 Glc.d1s y Y::idua entre Vecinos colo:-6 a Fülix •¡ a lsal::cl, d1�;tunt.o ccrnun11:.Jrws utic::i comü rntl'; cerccino primo�; rnj·; leJélrl(.l 3 8 l'n el c11�1dr:.1 ·1tei d'.' 
corno n·js o rr.enoc, cerc¡¡no <l ",\-iiloydys los más coreanos, en los mFls o menos encentramos a dos miembros m3s. entrü a cuatro vecinos, dent;o del interm0db la Gl UhlS t 1::-::, p3t(•,nc1s a 
y a Rosmcr:/' y den'.o d olos Jeja nos cercanos ubiclo a dos miembros les amigos ubico a el Negro y r, Ruth seílalo a unc1 amiga y aun vecino, y i.lncc. amig::is y vúc1no;,, )' en el 
utico a Jurdw,ir.o y Er1\a. Por c�ro la Jo Mauricio y iv1ar¡ do iguJI mz.nem ubicó a e.orno los más cercanos, y los más o d1s�ar.te a una amiga ¡.;;o; otro lacio e;i cu:1d¡-c1nte .J¿. lo�. conv('1dN. de tr;ibaJo a 
en el cu3dr.:1nte d el3s c:1rnist0dcs colocó dos miembros entro lo:, mjs distarfü.'S,  rnen:J..", cercanos u. M,1ría En el Slstemzi el sistemé.l de !os arni::3c.:, inst1tu:::1cn:iles do3 c.omp,iilercs, ori ri:lacibn lejrn1J 

Distribución de la 
;;i Betty y Alonso entr olos amlgoc, mjs en el cu:1.dr,rnto de lo::. 3miscs entre los de r:irn1gos o conocido:::. cie Inst ituciones o jurídicos, ubicó corno mZ!s ccrcc1n3 .a �1b1co Gn ()1 cu3cr.zinte de farn1liJ ti\ienC-ri 
cercanos a la tam1li3 rná!?, cercanos colocó nuevamente �  de S2.lud ubicó 21 un m:emhro (,ntrc les Cecilia , E1n la más o monos corcanci a 8. c:, uri tlos / p,irr,)S qu� esttin fúc'3 de 'el 

Red Soclal Mauricio y a Rosn, en los m::'.is o rnenoc:> mc:h, c ... :rc,1nos, 1;.•n e l  cu-3.drantlj de les P,Jdro y d1'3tante 1 nirJu110. En el c1ud;:id, n �os 1,,e.::inc1s y dos com¡,ciñm<.S 
cerc,1no c1 "Mmy y Ro':alba'' y en los (1mrgos de 18 comun1d3d religlos,1 ubico cuo.drJ.nte de los omigos Ce lo religión de tr�·�;:-ijo 
disto.ntcs a 'Tarsll1J." en el s1stem;:i de Is entre los más c('rc21ncs a Luz Oary, entre ubico como mas cercano a Alc1ra y 
::1rnlgos o conccldos de ír.strtuc:ioné's de los m8s o menos cercanos ubicó <1 Aid(), entn:, los in+ermedios s01�aló a 
salud ubicó a un miembro ent,e los miis Alberto. Entre los distantes e11contram0s Alo:iso y dlstcinle no ubicó a naci:e. Y 
cercc)no entro los nw�rnbros de 12 
c::irnuníCad re!1gíoso entre los m,js o 
mer.os cercano �stán "Y21c ira, Mauricio, 
Lilian<l y Da·,id", y en los d1st3ntes a 
Lili,1tw. y Edwin. En el cuo.dranto de tos 
compañercs Ce trJba.Jo colocó a dos 
miembros coreanos que son "A1do y 
Jce! '' 

ü do'j miembros E'1 t.il s1:��onm de pcr Ulürno en el cuél.dr;ir,le cie los 
comp::1.f1oro'.e, de trob.:iJO o estudio ubico a ccmpor'lero5 de estudio, corno más 
Lil1Jn8 y a Karen en l,�s perso.1as mas Ct)rcanos a Luis, Mar1tz::i, Entro los más 
ci:rcanos a la farnillo, en las mJ& o o menos cero nos seílc:i ló a Jorge 'J 
rnenos cerc8.nas ubicó a MJria y com::i Rcsaura y d1�tante a Cecilia y Luz 
d1:,k1nte a Mónica Mor l .'"18 
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esto señora ubicó dos miembros esta señora ubicó 8 tres miembros fuera del pals 'lJora rni he-rmanc1 esta en ubicó a des miembros de la frlm1lla geogr811carr. �nte a tes m1('1111bros en f'I �1 se1:; m10rnbro�, de su rea "-ocia! a l  

dol cuadrante de la fomilia extensa do los famil imos "mis dos 
8
1 

arranqui
E
lla

1
" ,  dos f�erJ d� ,

'º
. 
ciudod

0
"m_i extensa, un J. se ubica en el mapa de !J. red de la siguiente rna1,orn �,uroccídenlc Te ranovJ, C�'.m:a\, Los 

. . 1errr.c1.n::i 'éJ que v1•;ci on 11 a,c.;-io y un1 suroccidento de Barr:rnqu1lla, y un¿1 "ci mis comp.�1�or.1c> de Ccstudio Arls, A lmc-ndro'.:,, VIII:: S;:i.n ;::edro, y ub�8Tld(� 
quo vivon en e! barrio San Luis, 1 hormanJ.s viven en ciudadela Y un on Sucre". E:n el suroriento do .:-.miga. que, vl'/e c,n 121 Mu111:::ir10 de, OE'rl1'-', 'ilsf., la, lü1thern1r' 011 01 �, uno pmn.ona .c11 11oro·lento y uno t1I 
que vive en la murillo y otro quG cuñado quo vivo en Villa So.n E3arranqullla uClcó el sus ::imigcs y un Galap:1 En 01 sistema de comp;:iflfc ros ..,uro::cldr-:1·,te d0 lcl ciudad d'c' :�u rorwnte Si111ó11 bcllvar 
vivco Eln el  bmrio Sierríta, todo 
esto en el usroccídentc do 
Barranqui lla 

Pedro", ubicó a uno er, el miernbra del sl!c>terna de compatleros de de estudio ubicó a tres miembros ur. o Barmnc¡uil la , ' 'mis primos w,:en en el 

noroccidente "mi otra hemana que estudio "El N2gro y a Ruth" viven en e l  que vive en el Muni:::ip10 Guamcil, otro B;::irrio Modelo en el noroesto de 

vive en las Floresn y er, el centro 
S1mon Bolívar En 81 centro de en el Munic1p:o Ce bcua.noa y c:ro quG BmrJnquilla, Qlgil un;:i comp.:iher.:i. \/1\'0 
Ba.rranqu1lla en el barrio Uni..,ersal ubicó vi"'t? en el Centro ce nc1rranqt1ill,s: C?n la. M0Jdc1len¿i <Jn el sur y G rac1e-la c•n 

de 8Jrranquil la ubicó El su cuñado 8 Lm3 ccmp.1t1crJ do 8stuclio lüjanc.1 en el 1gu.:i lmer.te se l'ioló a clos m1Brnbros d'c'I el sur ele lo c1:.d:1cf' 
quo vive en Barranquill1ta, en el �.ur ubicó 3 uno d(l sus 2m1Gos 'l de lo cuadr.into d1: los :Jmig::is lrstitucionJle·; 
cundrant8 do los compaíleros do comunid:J.d mlig1osa (Las Palmas) 08 que so ublc.:in ('íl el sur, uno vi1.0 on 

estudio y trabajo ubicó fuem dé la ;0
u
5
c1

�:���:s
e

:e�:��
'
�7: 

i: la ciudad ::i SJn..itd /1.farín y otro vivo ,.rn Sanluzir10 

ciudfJd a un miombro "Jool vive on com�arioro::; de estudio 1/ tlur,o dci ¡03 
Soledad" y fuora del pais tambión con�c1dos. do L1. lnst1tuci6n ¡uríd 1c:i 
ubicó 8 un miembro Alde que esta (t3c�rrio Lct Ma.')dnlena) 
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Funciones de la Red Social de las Fa,milias Con Violencia lntrafamiliar Asistidas 

En el Instituto de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria De la Ciudad de Barranquilla 

Dimensión F1 F2 F3 F4 F5 F6 
Esta familia realiza actr..1dades como a 
sistir a la iglesia de vez en cuando, su 
esposo los fines de semo.na torna, mis 

la informante manifiesta que mis hijos Las actividades que realizan con su red i\'tanifiesta no compartir actividades con Las acbvidados que se realizan os que mi Las actividades que 
salen oon sus amigos a fiesta, yo no salgo social son las 2ctividadcs do ir al colegio nadie, mi esposo es el que sale y mis esposo J!eva a! parque a comer con !os realizrimos es 1r a la playa 
casi de la casa, mis hijos visitan a sus de sus hijos Ir a mis.e, mi esposo manfü,nri h1� �rin i::,,c:. aimi(!0$ 

Compañía Social hiJos salen con sus amigos con los 
miembros de su red social persona! 

tlas, de esta manem es que comparten en la callo 
actividades con los miembros de su red 

él 

Apoyo Emocional 

Guía Cognitiva y 

de Consejos 

Ayuda Material y 

de Servicio 

Acceso a Nuevos 

Contactos 

Las personas pertenecientos a !a red 
social personal de esta familia qwo le 
brindan apoyo cuando so presenta una 
situ3clón violenta: amigo del esposo, 
mejor amiga mamá, vecina, hermana, 
suegra 

Los miembros do la red que brindan un 
apoyo cuando se ocasiona un conflicto 
son: Hermana, amiga,, y las vecinas. 

Las perr.onas de !a red personal que dan Los miembros de la red social qLie la Los miembros de la red que le vbrinda 
su apoyo cuando hay una situación ayuda emocionalmente son su cuñada y apoyo emocional son su familia (p:adres, 
violenta son· Su familia (padres, hermanos, herman. tieITTlanos, tíos) vecinos, amigos 
vecinos) 

Cuando se presenta una situación violenta Las perscnas de la red que le da consenso Los miembros. de pa red que dan sus 
los miembros de la red que recuerdan las es una amiga de religión que le dice que conceps son su mejor amiga que bus.ca 
respo:isabllldades y dEin consejos sen su buesque la manera de hacer algo paro la manera de separecerse o meiorar la 
mamá, su mejor amiga, amigo de esposo, ayudarse. situación. 
vecinos. 

Las personas de la red que me brindan Las personas que conforman su red y le 
consejo son mis propios hijos me dice que brindan consejos son su ( m[lmé, 
aleje de- su padre heITTlanos y le han dado orientación para 

asístir al bienestar. 

Hatsa e! momento no ha necesrtado este 
apoyo, so ayuda con su trabajo de 
modisterla 

Las personas de su red que I ehan Los miembros de la red que h3n brindado Las personas de la red social personal 
prestado esta ayuda material y d!J servicio este ayuda son su mamá y vecino le han que le han prestado osta ayuda son !os 

las personas de la red que han brindado 
esta ayuda son sus padres y hetmanas 
que le ayudan económicamente. 

Esta familia cuando se ha present3d() un 
acto violento busca ayuda 
intencionalmente ha asistido al blenestar 
familiar. 

sen su hermana y su cuf'iado, la ayudan a regalando dinero. 
comprar a sus hijos cuando necesitan algo 

Busca ayuda mtoncionalmente a 
Comisaria de famil!a y Bienestar ramilinr. 

Busca ayuda intensionalmento en k'l. 
Polkía y Bienestar Familiar. 
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vecinos y sus amigos 

Busca ayuda internacionalmente. Busca ayuda intemadonalmente en el 
Bienestar Familiar. 

estadero 

Las personas que dan 
apoyo emocional s esta 
familia después de un 
episodio "'lolento con su 
mamá , hCfmcrn, amigos 

Las perscn.as de su red 
social que le han dado sus 
consejos son su amiga 
pslcólc-ga la que me ayuda 
a buscar la manera de salir 
adelante. 

Los miembros de la red 

que han prestado esta 
ayuda material y de 
ser.,iicío son padres y 
hermanos que ayudan 
matenalemnte 

BuSCJ ayuda intencional 
mente en e! binestar 
familiar. 



Dimensión 

Compañía Social 

Apoyo Emocional 

Guía Cognitiva y 

de Consejos 

Ayuda Material y 

de Servicio 

Acceso a Nuevos 

Contactos 

Furnciones de la Red Social de las Fa,mmas Co111 Violencia lntrafamifül!11' Asnstidas 

En el Instituto de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria De la Ciudad de Barranquiila 

F8 F9 
Est.1 füm1l13 rec1.l1za ,JCt1·,1dc,dC's con los Mar.1f1c;�;:i no r(>Crec:i:"'-;c. 
mi!m1bros die' �u red ro"ílo Ir .J. fisrestt.s 

,--'·'.,_ -- __ _,J.:!_ 

F10 

l"::in::13. ar;-oyo ernoc1onc1I e f,U co;npJdre c1bogzido y vecln� 

Cu.:rnclo se prese11t8 u1w s1tuac1ón violen!él L:Js persomis que lo brindan consE:;Os 
les 1n1cmb:os de b rnj quü .:ip:::,rt3n sus pertcnec1entas ::i su red sen S:.J fa milla y 

con8ejcs sus nm,go:, qu8 JccnseJJíl �,ob;(� un.1 p:1ma lo ensei1;i to�mc1s de d1:Jlo:;.:u 

la s1ctu;K1ón ron su e�.posa c(·n �.u 0s�co. 

lo h3. prc�,tado ayudEJ un cJrn1.90 el cu;:il le 
ayud oi con plata 

Miembro ci8 IZl wd q1.:0 1 edmi su 3yt.:do 

maten.JI y de ser:,ch sen su prima, 
cornpaclr<=' y �ecincs 18 prostan dinero 

El m 1crnbro de lc1 red lo a)iudzr el Cuscor Bus-:a yuda inte-11c·,::;nalmente 
11u8vos CDnta.c:cs fue un .:im1,:io que la llev::'.; 

Su pmna 12 pre�,ta drnero 

Eu:c.::.J :Jyud:.; 1ntensiornlmerit<2 
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F11 F12 F13 
Re-al·za acti'11r.la.des con les m11:·mh;-os de fVLm1f10::-�L1 quo su e•,poso y sus t11Jo5 IB,, aci:\·1d�d'.',:.:; que Sü 
su red como 1r .:1 rwlto nmndo t1.i.y p21itiuo en la 0::8.n:::l1<J ellos :,,1.1 r.:01nprnt0n son r:-on f!us 

i:ornp�1i"1t11u0 'Jl.:' ,..:o.luc.ii[..), 
COíl';NSa 3 '/('CES', vamo:J O 

unc1 finca y a veces ni 
pc)fqU9. 

An1:go� .. vecino�. n:::t:r�;!=J8 c¡we �prend¿c a. 
ca 1mar pora inoJOrar lu :,1liwci.:::.1 

r·t.1ernbros de �u re:: que I e pr0st::111 esta 

ayuda scin sus amrc;o�; le prestan d1r,8ro. 

Busco ayur::a rr.ternc1c1on;_ilme11',e 

Lo<; rn1e.rnbros do 13 recl q:.ie ll;l han 
brindado :::ons0Jos con sus 2.m:gos que 

onent;:1n sobre lc1 s hrJc16n qu0 esta 

,-1v1endo 

:<.U a.migo so.1 los mwmb�os dr, l<-1 red que 
lo nyuC!c<fl ccn prestarle dinero 

Bu-sea c:yuaa i:-itonc1ondlemnto en el 
81cne::;t:::ir farniliur ;r pedir ayud.:i 

p;o1ccló'.)1.::;J. 

Ld spf'r;oras 

pertene::ienlEs o �LI rnd 

que lo b;mdan 2r,oyo 
C'rnoc·on,11 son sus vcdn3s, 
sus f'Nm8 no[:, [n han 
apoy.::,do Clla11do lo 

Los porson3s 
pcrtenEl::íen�cs o su md 
que le brindan cpyo, 

r::onsejo son su�. vecino�, 

que or1ontan s198. 

aCclzrntu c¡uc pc1ra 

::iyud::ir a :;:.us hijos 

Su compJí:ero cctu81 de 
conw:ü11c1;1 es el único 
miembro de la red que le 

ayud::i pr0stánUole d1nerc:. 

8'.JsCJ ayvda 

inte,1c1cnc1l,2-rnn11:-' a \C'Ce:, o 
r;ormed:o ele !o,LJ mami: o 

ur�a t1rt sn la comisaríi' 



Funciones de la Red Social de lais f:a,milias Con Violencia lntrafamiiiar Asistidas 

En el Instituto de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria De la Ciudad de Barranq!Jlilla 

�---------.----"-----------------------...----------------,-------------..... -----------��.,c.,a_c,� ,-...0.cc-·--·...t,>l.._ 

Dimensión 

,.... ____ ;'.:!_ r,. __ ,_. 
vu111po111a �VVlctl 

Apoyo Emocional 

Guía Cognitiva y 

de Consejos 

Ayuda Material y 

de Servicio 

Acceso a Nuevos 

Contactos 

F15 F16 

Los nc:f,·idades que co:11,:,,-1rten os as1::;tir 8 L8.s ac!1v1dzides que ccmpzirto con los 

bingos y fE1St1vales mlombros de la red son momentos rle 
or.::ic1ón. so recrean !V'C'Qan ír .i ri;isE>os 

Lo::, peff.onc:is pertenec1e1tc �" In 1ed que 
br1ndrt ese apoyo ernocion81 son sus 

om1go:o l,i cu:il h:J.n apoy:1do dc�pues de 

una s1tul1cién viclcntd 

Su:; 2m1gos sen los m1em:;ros de b red 
q1 .. w le l):ind.:rn esta función 

Cvando se presenta una situación violenta Sus amigos �en lo,; miembros de la red 

quien me br1n�;:i ccnscps son mis am,gcs que le aconsoJé1n que procuro no peloar, 
que me dicen riue dialoJue con él y me- ::iue I<, preste más ak11c16n o sus l11jos 

pong.J ele acuerdo 

�Jo se ha p�osentado tJsta necesidad No se ha presentado lil oportunid¿id. 

F17 

Ninguna 

Su::; cufiJdo:;; 'l sobr1ncs sen l::is pcrsor:.::i::. 

pür.:en<cc1ent,3s 8 su red quo le brindan 
Z:ipo¡o 12irncc10":c1I. 

F18 F19 

Cornp;.rtcn 8c:1v1dade.c; rel1gios3s y a veces De v0z en cu8n'.;Jo salen ;:i pus�ar 

pZtsean 

F20 

L;:is actividades que 
comparten son con su 

t°SpuSu J..R..11 �¡ Cf • .'lliltJ Vt:rrlOS 
Juntos l;:i telev1sion. 

Lo2, miembro2. de lo red q�o brindan cipoyc Su m�1mó y s�1s amigo::. son los m1emb;o:,, Loe, m:embro·J de J::i red 
emoclon,11 sen sus hernwno� y v�clnoc; cie I:� r0d yue lü ohc1n brindado este apoyo que brinc!cin éq::oYJ 

emc1:::io118i emoclo1rni son sus amigos 

Jos8, Alberto, G;Jbr1el. 
Javier. 

Sus amigas son los m1ombro:o de la rod Los flmígcs, los ve:::inos que ter.ga fuerza f,JJ.die le zi.yi..:da o lo presta estc1 func:én Su mamó, herm:Jnos, 
ami.::ics son los mi1:mbros 

de :.1 re::J que le aconseje 
que arrcg!e lc1s co::,3c, por 13 

VÍCl !eg::il 

qu.e lo ;:ico.1Sl:!J2tn que procure ne ooie:ir, Ce vclunt;:id pam seguir cidelant8 

quC' le preste m.ls atenc'ón e, :,us hijos. 

No so ha preSDnt8do la oportunidad Su familiJ. y sus amigos son l:::s que lo h3n Sus \'ecincs Is hzin brind3dO osta ziyudci Su mamó., los vecinos y 

brindado e:;t.J. ayud:1 material y de sürJ cío cuando lo ha sus omigcs :::,pon los 

necGS'tJdo rn'c>mbros de la red que le 
han regalac'o ro¡.:i;:i y dinero 

cu:,,nao l:t ha ns-ces1!ado 

Les miembros de 13 red que 18 h3n Ella m1'."imc1 ha ostab!1�cido con:octo co:i ol Ur, pastor la moti"º u 1r 81 81nost.Jr Las person.:is de la red quo le h;:in 

c>stablücldo ílUB'iOS contactos son su 

hermano de rel1g1ón, �,rcóloga 

Ella rn1sma h::i buscodo el Ztccesc a e,cs L::i.s per :oonas de l¡:i red que 

motNZtdo íl nuevos .:,cceso son sus zirnlgos Bionest::ir Familim 

y tnmblén 13 h:rn mot.vado <1 busc¿1r a�uda 
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nuevos contactes le h;:in ayudado a 

cstable-cl:'r t1ue·,.os 

contactes son su mom.i y 
h'C'rrn:1no:; con le!. 
:::::orn1sarl;:i 



Edad 

No. De Hijos 

Años de Casada 

Estado Civil 

Ocupación 

Religión 

Barrio 

Edad 

No. De Hijos 

Años de Casada 

Estado Civil 

Ocupación 

Religión 

Barrio 

M1 

28 Años 

3 

6 Años 

Unión Libre 

Modista 

Católica 

Girasoles 

M11 

40 Años 

3 

17 Años 

Separada 

Ama de Casa 

Cristiana 
(testigo de 

Jehová) 

Ciudadela 

M2 

45 Años 

4 

23 Años 

Unión Libre 

Ama de Casa 

Católica 

Girasoles 

M12 

24 Años 

3 

1 Año 

Unión Libre 

Estudiante 

Católica 

San Nicolás 

Cuadro de Homogeneidad y Heterogeneidad 

�'X 

M3 M4 MS l\/16 M7 

33 Años 34 Años 28 Años 21 Ar'íos 28 Años 

2 4 2 2 2 

13 Años 17 Años 5 Años 5 Años 9Años 

Casada Casada Casada Unión Libre Unión Lihr� 

Ama de Casa Ama de Casa 
Vendedora de 

Ama de Casa Ama de Casa 
revistas 

Católica Católica Católica Católica Católica 

Tcherassi Sierrita Carrizal Soledad 2000 Realengo 

M13 M14 M15 M16 M17 

24 Años 50 Años 25 Años 45 Años 39 Años 

1 2 4 6 4 

1 Año 2i Años 11 Años 18 Años 21 Años 

Unión Libre Unión Libre Unión Libre Casado Unión Libre 

Estudiante Independiente Ama de casa Ama de Casa Ama de Casa 

Católica Católica Católica Católica Católica 

San Nicolás Ciudadela Bosque Olí vos Palma 
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-,�-=-·= -----�.,�,.,..,..-
M8 M9 M10 

·-

28 Años 40 Años 38 Años 

2 6 2 

8 Años 21 Años 10 Años 

Unión Libre I lniAn I ihr<> �cn:::ir:::i�� 
--r---·--...... 

Servicio 
Ama de Casa Ama de Casa 

Doméstico 

Católica Católica Católica 

El Bosque Bosque Cevillar 

1\.1118 M19 M20 

41 Años 25 Años 27 Años 

5 1 1 

18 Años 2 Años 1 Año 

Casado Unión Libre Unión Libre 

Trabajo 
Ama de Casa Ama de Casa 

Independiente 

Católica Católica Católica 

San Luis San Luis 7 de Abril 



1 
Dimensión 

Regulación 
Social 

Intensidad o 
compromisos de 

la Red 

Frecuencia do 
Contactos 

FUNCION 

Historia del 
Vinculo 

!Funciones de la Red Social de las Fa,miiias Con Vio!e111cia lntrafarniliar Asistidas 

En el Instituto de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria De la Ciudad ale Barranquilla 

M1 M2 M3 M4 MS 

Vecinos Hijos Vecinos Cuñada Vecinos-
suegra ilmigo,c; rlr, el. 

La considera La considera Es buena La considera La considera 
buena porque le buena porque le aunque la buena por que buena tanto con 
ha dado han ayudado comunicación le ayuda su familia, 
consejos y han cuando lo ha se da de vez en amigos como 
ayudado necesitado cuando. vecinos. 

Con su mejor Con su Con su mamá De vez en Con su familia 
amiga cada hermana de vez cuando viene a cuando,se le todas !as 
quince días, con en cuando, por la casa cada pasan sus ratos semanas, 
su mamá, todos teléfono para treina días, con para verla. porque voy allá. 
los días, con el saber de ellas o su mamá de Con sus amigos 
maigo de su para que le vez en cuando. de vez en 
esposo ele vez hagan un favor. cuando. 
en cuando 

Con su s desde toda la A sus vecinos Con sus A su amiga la 
amigas desde vida, desde que desde que se hermanas conoce desde 
que era niña, a estaba en el mudo hace tres desde toda la hace rato, a sus 
sus vecinos bachillerato. años y asu vida, con su vecinos desde 
desde que se amiga. cuñada, desde que era novia 
comprometió que era novio de sus esposo, 
vino a vivir al del esposo. el vivla cerca de 
barrio con el ahí. 
amigo de su 
esposo, desde 
que era novio 
hace 4 años. 
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M6 M7 

Vecino - familia Amigos 
de f'.I, 

Buena, porque Buena se 
le han ayudado, considera 
la orientaron y le sociable 
han dado 
cqnsejo. 

Todos los días Rara vez, 
me veo con su porque no nos 
familia, con sus vemos con ellos 
vecinos y con muy 
sus amigos frecuentemente 
cuando se 
encuentra con 
ellos. 

Su familia de Con su vecina 
toda la vida. Teresa y asu 
Amiga desde amigo hace 
hace pocos cinco años, con 
años y amigos Jhon toda la 
de su esposo vida y Hernan 
desde que se hace seis años. 
casó. 

--·�-·--·----� 
MS M9 M10 

Ninguno Ninguno Ninguno 

La considera Se considera La considera 
buena porque buena, porque distante por sus 
se comunica son buenos con problemas. 
con todos. ella y dialoga. 

Cada vez que Habla con ellos t'.Jo habla con 
van a la casa a cuando hay ellos por los 
vicitarlos, tiempo, mis problemas que 

hijos a cada tiene. 
rato. 

a sus vecinos Desde hace Los vecinos 
desde que nació treinta años, hace tres años, 
y a Joaquín en desde antes de pero a pesar de 
el Colegio casarse. esto no se han 
desde que establecido 
éramos novios. buenas 

relaciones. 



Funciones de la Red Social de las Fa,milias Con Violetrucia lntrafamilim Asistidas 

En el Instituto de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria De ia Ciudad de Baimmquma 

- ·-�-

Dimensión M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 

Ninguno Un amigo Su compañera Su suegra, Ninguno Nadie Su cuñada y Nadie Su Cuñada Su mamá, 
Regulación actual de algunas veces. hermana. hPrn1�n:::1 \I 

Social . · -· . . .  -. .  - J 

convivencia amigos. 

LA considera Es buena, La considera Con su suegro Su marido no se Muy buenas, Una relación Las considera Es buena Las conssidero 
buena, porque aunque con su buena porque le se llevan bien, relacione muy porque se armonioso, se buenas porque porque se han buenas porque 

Intensidad o 
habla con todos familialo hace ayudan cada con sus vecinos bien con sus dialogan mucho. comunican y se dialogan con entendido bien. se comentan los 

compromisos de ellos. porque lo son vez que lo con sus amigos vecinos con sus ayudan. ellos. problemas. 

la Red pero con sus necesitan. muy bien. amigos muy 

amigos es bien. 

sincera. 

Habla con los Se habla Con sus amigas Con los vecinos Con los vecinos Todos los días, A cada Se habla Con su mamá Casi todos los 
vecinos de vez cuando pasa Diana y Ana su y amigos se y amigos se porque momento están cuando hay una a cada rato por días para 

FUNCION 
en cuando, algo por la vecina. charla, sobre la charla sobre la cualquier dialogando por necesidad. cualquier motivo mantener las 
pasa algo. vecindad sino situación que situación que motivo. varios motivos. relaciones para 

Frecuencia de no se habla vive la situación vive la que sean como 
Contactos que vive la sociedad. han venido 

sociedad. siendo. 

LO conoce A Karen hace Con su amigo Tiene 23 años Tiene 23 años Hace 18 años, Hace bastante Los vecinos Con su amiga Desde toda la 
desde hace dos años, a Luz hace dos años, de estarlo de estarlo se conoce con tiempo, a los de hace once años desde hace rato vida. 

Historia del cinco años hace dos años, a los vecinos y conociendo. conociendo. todos ellos. las iglersia hace desde que está y con su esposo 

Vínculo desde que se Elkin hace cinco amigos hace 4 como un afío. en el barrio. hace diez años. 
mudó años años. 
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9. CONCLUSIONES

La interpretación conceptual de los resultados obtenidos han dado respuesta a los 

objetivos establecidos en la investigación de la siguiente forma: 

CARACTERÍSTICAS ESTRUCTURALES DE LA RED SOCIAL PERSONAL DE LAS 
FAMILIAS CONI VIOLENCIA INTRAFAMIUAR ASiSTiDAS EN EL INSTITUTO 

COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL LA ViCTORIA DE LA 
CIUDAD DE BARRANQUILLA. 

::r'f TAMAÑO 

Hace referencia al número de personas que conforman la Red Social Personal de un 

sujeto. En esta característica se encontró que la red social de las familias con violencia 

intrafamiliar asistidas en el l. C. B. F centro zonal la Victoria oscila entre nueve y 

veintiséis miembros, observándose que el 50% de la población estudiada presenta una 

red social mediana lo que indica que posiblemente esta es más eficaz al momento de 

resolver una situación violenta. 

>i DISPERSIÓN 

Esta dimensión estructural tiene que ver con la distancia geográfica que existe entre los 

miembros de la red lo que permite identificar la ubicación de estos, la red social de 

estas familias es mínimo puesto que la mayoría de las personas que la componen están 

ubicadas en el mismo sector socio- cultural. Tal es el caso que los cuadrante de 

compañeros de trabajo o estudio que se encuentran en distancia media y máxima. 

'lf DISTRIBUCIÓN 

Los miembros más significativos de estas familias se encontraron en el cuadrante de 

familia extensa, amigos y vecinos 



FUNCIONES DE LA RED PERSONAL DE LAS FAMILIAS CON VIOLENCIA 
iNTRAFAMiliAR ASISTIDAS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2002 EN 
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMIUAR CENTRO ZONAL LA 
VICTORIA DE LA CIUDAD DE BARRANQUiLLA. 

f; COMPAÑÍA SOCIAL: Las actividades compartidas por los diferentes miembros de 

la red social familiar son de tipo recreativos (bingos, paseos), social (fiestas) y 

religiosas ; las cuaies se comparten más entre ios amigos y vecinos de acuerdo a la 

ocasión, teniendo en cuenta que desde el sistema familiar lo que más participan de 

esas actividades son los cónyuges e hijos, puesto que las mujeres están más 

pendiente de los quehaceres de la casa, y sus esposos muchas veces no la 

convidan, ni dejan salir. 

i". APOYO EMOCIONAL Y GUÍA COGNITIVA Y DE CONSEJOS: En esta función 

especifica se obseíVó que las personas que más brindan apoyo, comprensión y 

consejo cuando se presenta una situación df3 violencia son los familiares, amigos y 

vecinos, brindándole consejos que van dirigidos al mejoramiento de la situación 

familiar y a fortalecer las relaciones de los miembros de la red. 

J\ AYUDA MATERIAL Y DE SERVICIO: Éste hace referencia a la ayuda especifica 

tanto de un expe1io o ayuda física incluyendo servicios de salud, se puede concluir 

que a estas familjas le han prestado este servicio son los miembros ubicados en e¡ 

cuadrante de la familia extensa, el cuadrante de amigos y vecinos, los cuales de 

alguna manera canaiiza sus dificultades y las ayuda a saiir adelante . 

. 7' ACCESO A NUEVOS CONTACTOS: Se puede observar que prevalece la 

autonomía en ias familias con violencia intrafamiliar por parte de la mujer, la cua1 

tiende a establecer los contactos intencionalmente, aunque a veces puede ser 

ayudada para establecer estos contactos por los miembros ubicados en los 

cuadrantes de la familia extensa y en el cuadrante de amigos y vecinos. 

;� REGULACIÓN SOCIAL: Se observó que las personas que más intervienen para 

controlar o evitar una situación violenta dentro de las familias son los vecinos 11 
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algunas veces los familiares más cercanos, puesto que son ios miembros más 

cercanos a la familia, los cuales se atreven a intervenir para ayudar a mejorar la 

situación. 

ATRIBUTO DEL VÍNCULO DE LA RED SOCIAL PERSONAL DE LAS 
FAMILIAS CON VIOLENCIA INTRAFAMIUAR ASISTIDAS DURANTF EL 
�C�I IND"' CCll\l'la=sTDC oc l)nn2 CM CI BIUCTITI 1ro f'l"\I oll\nD�ANO oc uL-'-JU '>J '<JLHII!- ; .,..... L ,vv !!...ni L-11- ¡¡'j,.,;y � B I U 'IJ'VL iViUI 1:..., 

BiENESTAR FÁMiLiAR CENTRO ZONAL LA VICTORiA DE LA CIUDAD 
DE BARRANQUilLLA. 

�,:,; INTENCIÓN O COMPROMISO: Al analizar los resultados encontrados, se pudo 

concluir que las familias mantienen una relación buena con los miembros de los 

cuadrantes de ia familia extensa y del cuadrante de amigos y vecinos, ya que 

mantienen una rnlación directa entre sí y se han podido establecer un grado de 

comunicación, comprensión y ayuda mutua entre elios. 

FRECUENCIA DE CONTACTOS: Es el mayor requerimiento de mantener la 

intensidad entre los miembros de la red, se pudo conciuir que la frecuencia de fas 

conexiones que la familia tiene con los miembros del cuadrante de los vecinos es 

todos los días, con los familiares semanalmente y con los amigos de vez en cuando. 

HISTORIA DEL VÍNCULO: Al respeto de esta dimensión, se puede concluir que las 

familias conocen a los miembros del cuadrante de la familia extensa de toda la vida, 

a sus amigos des:ie niños y a sus vecinos desde que viven en el mismo barrio, fo 

cual oscila entre :s - 1 i años y de la comunidad religiosa desde que pertenece al 

grupo de oración. 
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1 O. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Las investigadoras han observado que las redes sociales cumplen un papel 

fundamental en las familias con violencia intrafamiliar, puesto que son éstas las que le 

prestan ayuda inmediata a la familia en el momento que se presentan dificultades./ 

Según el modelo si8temático, es indispensable estudiar a las familias junto con su 

entorno, ya que entre estas dos existe una retroalimentación, es decir, que los cambios 

que ocurren, en unE1 influyen en el funcionamiento de la otra, debido que hay un 

intercambio de información. 

t A la Institución 

Que vincule mediante una citación obligatoria a todos los miembros del sistema familiar 

a los procesos de conciliación y negociación que se lleven a cabo en el Instituto de 

Bienestar Familiar centro zonal La Victoria. 

i Realizar un programa de capacitación en donde se desarrollen los conocimientos y 

actitudes que deben poseer todo profesional de la salud (psicólogo, trabajador social) 

que trabajen con un enfoque sistemático; todo esto con el fin de crear un programa de 

intervención sistemático, enfocado en la terapia de redes, en el cual se estudia el 

contexto en que se mueven las personas y las interacciones entre éstas, lo cual va a 

permitir una mejor evaluación del problema y elaboración de estrategias que alcancen 

los objetivos de la intnrvenció11. 

t Se les recomienda a las familias que fortalezcan los vínculos afectivos por medio del 

diálogo, la comprensión, mutuo acuerdo y la tolerancia con los miembros que 

conforman su red social, que se mantengan firmes en el proceso que han iniciado 

dentro de esta institución con el fin de mejorar esta situación y encontrar una solución 

adecuada a su problemática. 
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ANEXOS 



ANEXO 1 

GUÍA DE ENTREVISTA 

DENSIDAD 

cl;,c ¿Quiénes de la fc1milia conocen a los vecinos? 

¿Quiénes de la fc1milia conocen a los compañeros? 

,'50 ¿Quiénes de la familia conocen a los compañeros, amigos de la iglesia o religión 

que practica cada uno? 

00, ¿Quiénes de los amigos de la familia se conocen con los vecinos? 

;�"' ¿Quiénes de los amigos conocen a los compañeros de la iglesia o religión que 

practican cada uno de los miembros de la familia? 

i,ic, ¿Quiénes de los amigos, vecinos, compañeros de trabajo, estudio u otros se han 

puesto de acuerdo para ayudar a la familia cuando surge una situación violenta? 

DISTRIBUCIÓN 

,,, ¿Cuáles de las p,�rsonas con las que se relacionan cada uno de los miembros es la 

más cercana para la familia? ¿Dónde ubicarlas? ¿A quiénes más ubicarías en este 

lugar de tu familia, vecinos, de tus amigos, de la iglesia y de los compañeros de 

trabajo o estudio? 

Ji ¿Cuáles de las personas con las que se relaciona cada uno de los miembros es más 

o menos cercana para la familia? ¿Dónde la ubicarías? ¿A quiénes ubicarías en este

lugar de tu familia, vecinos, de tus amigos de la iglesia y de compañeros de trabajo o 

estudio? 

(:, ¿Cuáles de las personas con las que se relaciona cada uno de los miembros es más 

ajena para la familia? ¿Dónde las ubicarías en el lugar de la familia, vecinos, amigos 

de trabajo, estudio, religión? 



DISPERSIÓN 

� ¿Quiénes de las personas que han ubicado en cada vínculo viven fuera del barrio? 

HOMOGENEIDAD, HETEROGENEIDAD 

* ¿Cuáles actividades de recreación escolares o académicas, domésticas, laborales y

religiosas comparten los miembros de la familia? ¿Con tu familia, con los amigos,

compañeros de trabajo, de estudio, de religión?

APOYO EMOCIONAL 

- ¿Quiénes de los amigos, vecinos, compañeros de trabajo, de estudio, religión, de

cada uno de los miembros de la familia han manifestado apoyo, comprensión

cuando se ha prestado una situación violenta en la familia? ¿Cuáles han sido esas

situaciones en do11de ellos intervienen?

� ¿Cuáles han sido y son las situaciones de violencia en donde intervienen estas 

personas? Descríbelas 

GUÍA COGNITIVA Y DE CONSEJOS 

� ¿Quiénes de los amigos, vecinos, compañeros de trabajo, de estudio, de religión de 

cada uno de los miembros de la familia, han brindado consejos para mejorar o 

enfrentar adecuadamente una situación violenta en la familia? ¿Cuáles han sido 

esos consejos? 

AYUDA MATERIAL Y SERVICIO 

8 ¿Cuáles mecanismos han utilizado los miembros de la familia para establecer 

nuevos contactos con personas o instituciones en salud, jurídicas, sociales o 

religiosas antes y después de presentarse una situación violenta, y quiénes han 

establecido estos contactos? 



REGULACIÓN SOCIAL 

Q) ¿Quiénes de las personas de la red han evitado que se produzca una situación

violenta en tu familia?

INTENSIDAD O COMPROMISO DE RELACIÓN 

� ¿Cómo describes la relación que tienes con los amigos, vecinos, compañeros de 

trabajo, de estudio, religión de la familia? 

FRECUENCIA DE CONTACTOS 

* ¿Cada cuánto hablan los miembros de la familia con los amigos, vecinos, etc. y por

qué motivo?

HISTORIA DEL VÍNCULO 

* ¿Hace cuánto tiempo cada uno de los miembros de la familia a los amigos, vecinos,

compañeros de trabajo, de estudio, religión?

MAPA DE RED 

Protocolo 

A continuación me vas a mostrar a las personas con las cuales la familia se relaciona, 

para esto vamos a ubicarlos en este mapa, vamos a suponer y que la familia está 

ubicada en el centro de este punto (señalar el centro del diagrama), y las personas que 

la familia conoce por ejemplo los familiares, los vamos a ubicar a esta parte (señalar el 

cuadrante de los familiares); los amigos los vamos a ubicar en esta otra parte (señalar 

el cuadrante de las amistades); los vecinos con los que se relacionan los vamos a 

ubicar aquí (señalar el cuadrante de relaciones con sistemas de salud y agencias 

sociales), y las personas con las cuales se relacionan en el trabajo o estudio (señalar el 

cuadrante y compañems de trabajo). 



Ahora conocemos con sus familiares, las personas más cercanas a la familia, los vamos 

a ubicar a este espacio (señaiar el espacio del circulo interior de relaciones íntimas), ahí 

ubicaremos los familiares, recuerda que en ese espacio, vamos a ubicar a las personas 

más significativas o que han desempeñado un papel muy importante en sus vidas, 

primero a quién ubicaríamos aquí, después a quién ubicaríamos. 

Procedimientos 

Ubicar geográficamente a las personas en el espacio señalado por la mujer, teniendo 

en cuenta el símbolo de género que le corresponde; al mismo tiempo, indagar sobre los 

aspectos demográficos de esas personas y registrarlos en el cuadro correspondiente. 

(El investigador una vez termina los miembros de los familiares más significativos para 

la mujer que participa en la violencia intrafamiliar, pasa a ubicar en el circulo 

intermedios los miembros más o menos cercanas). 

Ahora en siguiente espacio, me vas a ayudar a ubicar a los miembros de sus familiares 

en los cuales percibes que la relación es más o menos cercana (señalar el espacio de[ 

circulo intermedio) primero ¿A quién ubicaríamos aquí? Después ¿A quién 

ubicaríamos? Ver procedimiento. 

¿Hay alguien más de sus familiares que creas que debe ir en estos espacios? 

Ahora vemos con sus amistades, los amigos más cercanos a la familia los vamos a 

ubicar en este espacio (señalar el espacio del circulo interior de las amistades), ahí 

ubicaremos a sus amigos, en este espacio vamos a ubicar a las personas más 

significativas que han desempeñado un papel importante en sus vidas, primero ¿A 

quién ubicaríamos aquí? Después ¿A quién ubicaríamos? 

(El investigador una vez terminado de ubicar al amigo íntimo, pasa a ubicar en el circulo 

intermedio al amigo más o menos cercano) 



ahora en el siguienti9 espacio, vamos a ubicar a los dos amigos de la familia, a los 

cuales tu consideres más o menos cercanos (señalar el espacio del círculo intermedio) 

primero ¿A quién ubicaríamos aquí? Después ¿A quién ubicaríamos? Ver 

procedimientos. 

En este momento pasaremos a las relaciones comunitarias los vecinos más cercanos a 

la familia los vamos a ubicar en este espacio (señalar el espacio del circulo anterior) 

primero ¿A quién ubicaríamos aquí? Después ¿A quién ubicaríamos? Ver 

procedimientos. 

Luego pasaremos a los vecinos más o menos cercanos (señalar el espacio del circulo 

intermedio de las relaciones comunitarias), primero ¿A quién ubicaríamos aquí? 

Después ¿A quién ubicaríamos? Ver procedimientos. 

Ahora pasaremos a los vecinos más distantes (señalar el espacio del circulo externo), 

ahí colocaremos a 108 vecinos que tu consideras más distantes a la familia, primero ¿A 

quién ubicaríamos aquí? Después ¿A quién ubicaríamos? Ver procedimientos. 

Después de esto, St:!guiremos con las relaciones que la familia mantiene con las 

personas en el centro de salud e iglesia (señalar el cuadrante de relación con sistemas 

de salud y agencias sociales). 

Ahora en el siguiente espacio, vamos a ubicar a las personas que tu consideras más 

cercanas a la familia (señalar el espacio del circulo interior) primero ¿A quién 

ubicaríamos aquí? Después ¿A quién ubicaríamos? Ver procedimientos. 

Luego pasaremos al :siguiente espacio. Aquí vamos a ubicar a fas personas con que 

mantienen una relación más o menos cercana (señalar el espacio del circulo 

intermedio) primero ¿A quién ubicaríamos aquí? Después ¿A quién ubicaríamos? Ver 

procedimientos. 



AMlGOS Y VECINOS FAMILIA EXTENSIVA 

Amigos, 
compaikros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

--- � -
-P . _., ... _ 

@ ____ 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o I estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compaikros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

o 

o 

o 

---· -·· �- - --.-........ 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o / estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
con0cidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 

(cuadrante No.3) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

� 
o 

o 
o 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

\ 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o J estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compai'teros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicns. 

sociales 
(cuadrante No.3) 

\ 1-1....., • r--1"" V 

__. .. - ... � --· �..-

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o I estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compai'tcros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

@ 

---p � -·· 

� 

@) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

® 

'2. 

@ @

@ 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
TrabajD / estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
TrabajD / estudio 

Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 

( cuadrante No.3) 

jmigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIY A 

(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabnj.o / estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 

(cuadrante No.3) 

.V 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 

Cuadrante No. 4 

-� · -·· -- · ---

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o / estudio 

Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
cornpaíleros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

- ·-- � 
............ 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 

Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabajo/ estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicns, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

' •v--·-· 
;� 

---·· -·- -- -............ 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o J estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compaikros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

.... -· -- . -.---.... .... 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o / estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

® 

® 

MAPA DE RED 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

_.. . . - · · �  --.. ... 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabajo J estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compaikros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicos, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

o 

o 

o 

o 

y 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabajo I estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
cornpaikros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídica�. 

sociales 
( cuadrante No.3) 

,�JU& ... 

@ 

© 

!&> 

Amigos de la comunidad 
[1,eligiosa 
Cuadrante No. 4 

. . 

@) 

e 

@) 

'\g) 

@ 

rAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
Trabaj.o I estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compai'lcros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 

(cuadrante No.3) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 

Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros de estudio 
TrabajD / estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compañeros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 

(cuadrnnte No.3) 

@ 

y 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 

Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

Compaikros de estudio 
Trabaj.o / estudio 
Cuadrante No: 5 
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AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compa�cros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídirns, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

___... -
�� ......... 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

Compaíleros dé estudio 
Trabajo I estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compa�eros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídicas, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

Amigos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 

(CUADRANTE No. 1) 

Compañeros dé estudio 
Trabaj.o I estudio 
Cuadrante No. 5 



AMIGOS Y VECINOS 

Amigos, 
compai'leros o 
conocidos de 

instituciones de 
salud, jurídica�, 

sociales 
(cuadrante No.3) 

@�---·· 

1migos de la comunidad 
Religiosa 
Cuadrante No. 4 

FAMILIA EXTENSIVA 
(CUADRANTE No. 1) 

Compaf\eros de estudio 
Traba_µ) I estudio 
Cuadrante No. 5 
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