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INTRODUCCION

Al transcurrir e/ tiempo, la historia de Colombia ha sido marcada de manera
alarmante con un alto indice de violencia que ha afectado de una u otra manera a
toda la poblacidn nacional. Este fendmeno ha transcurrido los limites politicos,

economicos, sociales y culturales llegando hasta el interior de los hogares.

Al analizar la historia de las familias colombianas, se puede observar que su
desintegracion se ha incrementado, debido a que no ha sido ajena a esta
problematica social, la cual ha ocasionado una ruptura en la estructura y las

interacciones de los miembros que la conforman.

Esta investigacion se apoyo en el modelo sistémico, ya que parte de la premisa
que toda realidad se construye en las interacciones que se dan en los diferentes
sistemas. Se estructura dentro del paradigma Historico — Hermenéutico, con un
enfoque metodologico basado en el interaccionismo simbolico y con una

modalidad que se refuerza en la teoria fundada.

El autor guia de esta investigacion fue Carlos Sluzki, el cual considera la red social
personal como el sistema de un individuo que inciuye a todo el conjunto de
vinculos interpersonales del sujeto como lo es la familia, amistades, relaciones de

trabajo, estudio, de insercion comunitaria y practica social.

La muestra utilizada en esta investigacion, estuvo conformada inicialmente por 24
mujeres -pertenecientes a familias con violencia intrafamiliar, asistidas en el
instituto Colombiano de Bienestar Familiar centro zonal La Victoria de la ciudad de
Barranquilla, de las cuales so6lo 20 conformaron la muestra final de este estudio,
suma que correspondio al 30% de la poblacion detectada de 82 mujeres, muestra

escogida mediante la técnica del muestreo intencional.



Como instrumento de recoleccidon de informacion, se utilizd una entrevista
semiestructurada sobre la red social personal de las familias que presentan
violencia intrafamiliar, la cual fue adaptada y reestructurada con base en el
instrumento de la investigacion “caracteristicas de la red social personal de las
adolescentes embarazadas del barrio Los Olivos, y el por fin de la ciudad de
Barranquilla”, este instrumento fue validado por los jueces expertos de la Unidad
Académica de Sicologia de la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén

Bolivar de la ciudad de Barranquilla.

La informacién obtenida a través de la aplicacidn de dicho instrumento fue
analizada y sintetizada de acuerdo a las dimensiones establecidas para variables
de estudio, lo que permitié describir las caracteristicas de la red social personal en
las familias con violencia intrafamiliar asistida durante el segundo semestre del
2002 en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal la Victoria de

la ciudad de Barranquilla.
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2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La situacién actual que vive nuestro pais en cuanto se refiere a violencia,
desempleo, desiplazados, lucha entre grupos subversivos ha afectado de una u
otra forma a los hogares, originando en ellos una desintegracion y un rompimiento
en sus relaciones la cual se refiere en la forma de convivir entre ellos mismos y

con la sociedad.

La problematica de la violencia intrafamiliar no solamente se debe a la situacidon
por la cual esta atravesando el pais, si no que también esta asociada a factores
socioculturales 2n lo que se refiere al papel que debe desempenar tanto el hombre
y la mujer, las pautas\'de crianza a nivel socio econdmico, nivel educativo y los
medios de comunicacion. Es sabido que la familia es un agente socializador donde
se tiene relacion con otros sistemas lo cual hace de alguna manera que esta

fortalezca o debilite los lazos que los une.

La familia como sistema le brinda al individuo la satisfaccion de sus necesidades
basicas proteccion, seguridad emocional, también posee sus propias normas que
le permite mantenerse equilibrado al comportamiento de sus miembros, pero
muchas veces ese equilibrio se ve quebrantado por conductas que se dan en el

seno del nuclec familiar.

Segun Corsi' la violencia intrafamiliar son todas las formas de abuso que tienen
lugar entre la relaciones de los miembros de una familia en donde la interaccion
Se enmarca dentro del contexto de desequilibrio, del poder y se incluyen
conductas por accién u omisién que ocasionan dafo fisico y/o psicolégico a otro

miembro la relacion de abuso debe ser cronica, permanente o periodica.

' CORSI, Jorge. Violencia Intrafamiliar. Una Mirada Interdisciplinaria Sobre un Grave Problema
Social. Primera Edicion Argentina 1994, pag 40 — 48.



Por otra parte la violencia intrafamiliar es el reflejo de una circularidad entre la
familia y la sociedad ya que una retroalimenta a la otra, es decir que los cambios
sociales tales como desempleo, inseguridad, crisis econodmica entre otros, de
alguna manera repercuten en el funcionamiento del nucleo familiar provocando un
desajuste en ella, lo que se refleja en la falta de dialogo, comprension y tolerancia
entre la pareja, padres e hijos y entre hermanos lo cual ocasiona un debilitamiento

o desintegracion de las relaciones entre ellos.

Segtn Sluzky? “las redes sociales se definen como el sistema de un individuo que
incluye a todo el conjunto de vinculos interpersonales del sujeto como lo es la
familia, amistades, relaciones de trabajo, estudio, interaccion comunitaria vy
practica social”; de acuerdo con lo anterior la red social personal de las familias
con violencia intrafamiliar se encuentran debilitadas puesto que no se encuentran
los vinculos intarpersonales efectivos con los miembros de la red a la hora de

resolver un conflicto de violencia familiar.

En los sistemas con violencia intrafamiliar las redes sociales se encuentran
debilitadas y dispersas, por lo tanto no se dan el cumplimiento de sus funciones
como son la compania social, apoyo emocional, guia cognitiva y consejos,
regulacién social, ayuda material, y de sus servicios todo lo anterior origina pautas
de conductas agresivas y violentas que se convierten en patrones condicionantes
debido a las acciones y reacciones que se dan entre los individuos de un mismo
sistema, convirtiéndose asi la violencia como forma de comunicacién particular del

sistema.

Debido a esta problematica las redes de apoyo con que cuenta el sistema familiar
como son el sistema educativo, social, laboral, salud, econédmico entre otro son

muy escasos y estan deterioradas puesto que no hay solidaridad apoyo y material.

% SLUZKY, Carlos. La Red Social. Frontera de la Practica Sitémica. Edicion Gediza. 1996 P. 37



Todo esto da como resultado que no se den un buen desarrollo en sus
capacidades, habilidades potencialidades que les permitan interaccionar de una

forma adecuada.

En los ultimos afios se han realizado un gran numero de estudios sobre las redes
sociales donde 3e observa que las transferencias son las claves del proceso a tal
punto que en mas de un 90% de las familias recibieron algun tipo de ayuda de las
familias extensas, representandose ésto en dinero, obsequio manejo de
enfermedades y cuidados de los nifios. Entre estos estudios se resalta uno
realizado en la Costa Atlantica colombiana cuyo propdsito era facilitar la
interpretacion de las redes sociales en familias con desventajas socio-
economicas, a fin de conocer las estrategias de supervivencia que utilizan y la
forma como buscan y se dan apoyo particularmente en momentos criticos o de

gran incertidumbre.

Otro estudio realizado sobre redes sociales y la salud que fue dado entre los
residentes del Alameda Country, California en los afios 1965 y 1974 (Bergman et
syme, 1979 y Bergman 1980) citado por Sluzky (1993) este estudio incluia una
correlacion entre las relaciones sociales y la mortalidad en una muestra tomada al

azar entre siete mil adultos durante nueve arios.

Los resultados mostraron que los adultos privados de relaciones sociales
significativas tienen menos esperanza de vida y por consecuencia mas riesgo de

morir que aquel:os que poseen redes significativas.

Hace dos arios en el estudio denominado caracteristicas de la red social personal
de una paciente de 22 anos diagnosticada con anorexia en la ciudad de
Barranquilla se encontré en conclusion que la red social de la paciente afecta su
salud especificamente el sistema de amistades y el de educacién ya que cuando

en sus.interacciones se tratan temas sobre la valoracion de la delgadez, lo que



hace que se activen los sintomas y los contactos con los diferentes sistema de la

red disminuyan.

Hace un afno se realizd otra investigacion con el propoésito de estudiar las
caracteristicas de la red social personal de las adolescentes embarazadas del
barrio los olivos y el Por Fin de la ciudad de Barranquilla se encontré que
presentan una red extensa, ofreciendo apoyo emocional los subsistemas parental,
fraternal y conyugal; también se encontré que el sistema parental es quien le
proporciona ayuda material a las adolescentes en su estado de embarazo,
observandose ademas que la madre y el conyuge son los que desempefian en la
mayoria de los casos funciones de consejeria, apoyo emocional, material e

inclusive se involucran en actividades sociales.

De acuerdo con una investigacion realizada por los psicologos Miguel Artel y
Marta C. Gongora egresados de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo
Simoén Bolivar acerca de la “estructura / funcionamiento de las familias con
violencia conyugal atendidas en la comisaria segunda de familia, con hijos en
edades escolares pertenecientes a la comuna cuatro del sur occidente de la
ciudad de Barranquilla” encontré que en este instituto se registran 343 casos de
violencia verbal para un total de 949 casos designados en la categoria de violencia
conyugal: en la fecha de enero — agosto de 1999 se presentd una mayor
problematica a nivel conyugal;, ya que en la categoria parental se presentan 66
casos de violericia fisica, 88 casos de violencia verbal y 54 casos de violencia

emocional para un total de 208 en esta categoria.

Llegando a la conclusion de que la estructura familiar sostiene roles rigidos y poco
claros al interior y exterior de la misma como resultado de la lucha por el dominio
los espacios el reconocimiento de los logros y la toma de decisiones de las

familias; por lo tanto la violencia surge como resultado de la incapacidad del

1 .
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sistema familiar para afrontar los roles competitivos, confusos impuestos hacia el

interior y exterior de la familia.

Como se puede observar estas familias presentan un patron de relaciones
disfuncionales lo cual hace meritorio estudiar como funciona su red social frente al

fendmeno de la violencia intrafamiliar

De aqui surge €l interés de la presente investigacion de describir ¢ cuales son las
caracteristicas cle la red social personal de las familias con violencia intra familiar
asistidas durante el segundo semestre de 2002 en el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar centro zonal la Victoria de la ciudad de Barranquilla?

Lo que de ninguna manera impide que haya una relacion directa por parte de
todos los miembros del sistema con los diferentes miembros de su red social
personal familiar y a la vez haya un debilitamiento en las relaciones con estos,
impidiendo su maxima funcionalidad con la familia a la hora que de presentarse un

episodio de violencia.



3. JUSTIFICACION

Desde los origenes mas primitivos de la familia se ha considerado como la unidad
basica de la sociedad, la cual esta encargada de satisfacer las necesidades
basicas del individuo brindandole proteccion, afecto, confianza, educacion y unas
relaciones adecuadas y estables que permitan el desarrollo integral de sus

miembros y por ende una buena convivencia con ellos y la sociedad.

Actualmente en Colombia sé esta viviendo una situacion dificil debido al gran
indice de violencia que se esta dando al interior del pais, por los conflictos como
son los secuestros, narcotrafico, lucha entre la guerrilla, paramilitares y ejército, y
delincuencia comun entre otros. Lamentablemente las familias no han sido ajenas
ante esta problematica, ya que ha llegado al interior de esta, desintegrando los

vinculos afectivos y alterando las interacciones entre ellos.

Es por esta razén que la investigacion tiene el propdsito de conocer las
caracteristicas de las Redes Sociales de las familias con violencia intrafamiliar
asistidas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal La Victoria

de la ciudad de Barranquilla.

Esta investigacion es de gran importancia para la psicologia porque seguramente
el conocimiento de estas Redes Sociales facilita los patrones terapéuticos para
que puedan llegar a fortalecer los vinculos interaccionales entre los miembros de
la familia, y los otros sistemas, de tal manera que pueden redefinirse y

potencializarse para que el grado de violencia intrafamiliar disminuya.

Dicho estudio le aporté a las investigadoras un mayor conocimiento sobre la
tematica, permitiéndole asi vivenciar o experimentar en la practica todos los

conocimientos adquiridos, dandoles la oportunidad de crecer tanto personal



como profesionalmente, ya que desarrollaron un estado de sensibilidad,
conciencia y un nivel de comprension complejo sobre la realidad, ademas
adquirieron elementos que le serviran de ayuda para fortalecer sus herramientas

de intervencion para darle posibles soluciones al conflicto familiar.

Esta investigacion les favorecio mucho a las familias asistidas puesto que les
ayudo a identificar su problematica y a concientizarse de ella, también les permitid
conocer cuales son los recursos con que cuenta, y cOmo se encuentran sus
fuentes de apoyo y de estrés dentro del mismo sistema familiar y en la comunidad

en que vive.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

v Describir las caracteristicas de la red social personal en las familias con

violencia intrafamiliar asistidas el segundo semestre del afio 2002 en el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria de la ciudad de .-

Barranquilla.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Describir las caracteristicas estructurales de la red social de las familias con

violencia intrafamiliar teniendo en cuenta: Densidad, distribucion y dispersion.

v' Describir las caracteristicas funcionales de las interacciones que se presentan
en la red social de las familias con violencia intrafamiliar teniendo en cuenta:
compafia social, apoyo emocional, regulacién social, ayuda material y de

servicio.

v" Describir los atributos del vinculo de la red social personal de la familia con
violencia intrafamiliar teniendo en cuenta: Intensidad o compromiso de la

relacion, frecuencia de contacto e historia del vinculo.



5. MARCO TEORICO

5.1 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DEFINICION

Se puede definir segun Corsi como:

Todas las clases de abusos que tiene lugar entre las relaciones de los miembros
de una familia, en donde la interaccion se enmarca dentro del contexto del
desequilibrio del poder y se incluyen conductas que por accién u omision
ocasionan dano fisico y/o psicologicos a otros miembros en la relacién de abuso
gue debe ser cronica, permanente o periddica para ser considerado como un caso

de violencia intrafamiliar.’

5.1.1 WNManifestaciones de ia Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se puede manifestar en cuatro formas que son:

5.1.1.1 Violencia fisica: se realiza mediante acciones como cachetadas,
pellizcos, correazos, palmadas, jalones de cabello, quemaduras u otros, que

afectan directamente el cuerpo de la persona que la padece.

5.1.1.2 Abuso sexuai: aqui se presenta cuando un miembro de la familia obliga

a otro ya sea por la fuerza o engafo a dar caricias o roces sexuales. El puede

> CORSI, Jorge. Violencia Intrafamiliar. Una Mirada Interdisciplinaria Sobre un Grave Problema
Social. | Edicion. Argentina: 1994. P 40 - 43



variar desde el exhibicionismo hasta la penetracion vaginal, anal u oral
acompanfada incluso de actos de violencia, llegando hasta el homicidio; el abuso
sexual en la familia se llama incesto, y se presenta entre quienes no estan

casados entre si. Ejemplo: padres, hijos, hijas, hermanos, madres, etc.

5.1.1.3 Maltrato psicol6gico - emocionai: ejercido a través de hechos que
afectan la salud mental y estabilidad emocional como son: humillar, chantajear,
menospreciar, asustar o amenazar, comparar resaltando defectos, carencias o
limitaciones de una persona de manera verbal o a traves de actitudes o

comportamientos que atentan contra la autoestima del otro.

5.1.1.4 Descuido o negligencia: es el abandono o falta de atencién y cuidado:

a) Fisico: No satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, salud e
higiene, abandono, falta de cuidado que ponen en riesgo el bienestar fisico de la

persona.

b) Emocional: carencia de afecto y de apoyo, ausencia de figuras afectivas que

garanticen la sequridad y la estabilidad emocional.

¢) Educativo: descuido o despreocupacién por las necesidades educativas o de

aprendizaje de los miembros del sistema familiar.

d) Laboral: explotacion laboral de algin miembro de la familia, obligandolo a
realizar trabajos forzados, pesados o inadecuados para su edad, condicion fisica o

intelectual.



5.2 TIPOLOGIA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Los tipos de violencia mas comunes son: la violencia conyugal y el maltrato

infantil.

5.2.1 Violencia Conyugal: Dentro de la violencia familiar encontramos la
violencia conyugal, la cual tiene un alto porcentaje y hace referencia a lo que
ocurre y afecta de forma negativa la relacion de pareja, presentandose cuando el
hombre agrede a la mujer, la mujer al hombre o ambos se atacan mutuamente

entre si.
5.2.1.1 Manifestaciones de la violencia conyugal

v' Agresion fisica: Este tipo de agresion se da cuando se presentan pufetazos,
golpes con objetos, uso de armas, halar el cabello y demas acciones que
ocasionen dolor, lesiones o heridas corporales al otro. Este puede ir desde el

maltrato leve hasta la hospitalizacion y causa de la muerte.

v' Agresién emocional: Hace referencia al desvalorizar al otro {en mayor grado
a la mujer) con amenazas, insultos, criticas destructivas, desautorizacion frente

a los demas, acusacion de estar loco (a) estipido (a) incapaz, etc.

v' Forzamiento sexual: El forzamiento sexual implica un hostigamiento sexual,
burla o denigracion del otro por su apariencia fisica, manera de estar en la
intimidad o “hacer el amor”.

En el forzamiento sexual también se presentan exigencias de asumir
comportamientos o contacto fisico 6 sexual a pesar de no ser deseado por el

otro.



5.2.1.2 ;Por qué se produce la violencia conyugal?

Son muchas las razones que pueden originar la violencia conyugal, entre estas

tenemos:

v Presentar dificultad para tolerar los errores, limitaciones, defectos y diferencias
del otro como sus criterios, ideologia, costumbres, creencias, formas de

comportarse, etc.

v" Presentar dificultad para escuchar, comunicar y aceptar los pensamientos,

sentimientos de la pareja.

v' No saber identificar, reconocer y manejar nuestras emociones personales,
especialmente aquellas que estan relacionadas con la ira, el resentimiento la

venganza, las frustraciones y los sentimientos de impotencia personal.

v Las carencias de habilidades para enfrentar y resolver los conflictos familiares

adecuadamente.

v" Una razén que puede originar la violencia conyugal es el hecho que desde
pequenos, algunos de los conyuges haya aprendido que la violencia es
justificable para obtener lo que se desea, todo esto tiene que ver de alguna
manera con las pautas de crianza, sucesos y modelos vividos en casa, esto es
un fendmenc que se puede repetir de una generacién a otra (abuelos, padre,

hijos).

v Cuando alguno de los coényuges presenta problemas de personalidad,
inseguridad o sentimientos de inferioridad en relacion con el otro; o cuando
alguno de los miembros de la pareja presenta abuso o adicion al alcohol o a

sustancias psicoactivas.
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5.2.1.3 Consecuencias de la violencia en el hogar

La violencia intrafamiliar tiene muchas consecuencias que ponen en riesgo la

estabilidad del niicleo familiar, entre estas tenemos:

v Danos fisicos

v" Dafio psicoldgico y emocional, no solo en la victima sino también en el agresor
y demas miembros de la familia, amargura, angustias, frustracion inseguridad,
miedos, perdida del autoestima, sufrimiento.

v Inestabilidad de la familia

v Aumento de las separaciones

v" Amenaza a la autonomia, sobrevivencia econdémica y bienestar de los hijos.

5.2.1.4 Maltrato infantii: El maltrato al menor es otro tipo de violencia que
encontramos dentro del hogar y se refiere al trato inadecuado dado a los nifos y
jovenes por parte de sus padres o adultos responsables de su cuidado y
educacion que alteran el normal desarrollo psicoloégico y moral del nifio,
ocasionandoles traumas fisicos emocional y psiquicos de manera temporal o

permanente.

5.2.1.4.1 Expresiones del Maitrato infantil

Dentro de estas encontramos:

v Agresidon o abuso fisico: Son las lesiones fisicas causadas por parte del
adulto sobre el nifo o joven de una manera no accidental, con el uso de la fuerza;
se presentan hematomas, fracturas, quemaduras u otras lesiones mediante
pinchazos, mordeduras, golpes, etc. El abuso fisico no se puede dar en nombre de
buena crianza, como método para ensenar y mantener la disciplina o forma de

descargar la ira.
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v Abuso emocional: El abuso emocional se puede entender por la falta absoluta
o parcial de atencion, afecto, proteccion, cuidados adecuados del nifio (a) o
adolescente (convivencia familiar). Esta ausencia de afecto le impide al nifio lograr
su desarrollo, se puede presentar baja de hostilidad verbal cronica (insultos,
burlas, desprecios, amenazas de abandono, encierros) que atenten

emocionalmente al menor.

v Abuso sexual: Es la toma y uso sexual por parte de un adulto o un
adolescente, de un menor para satisfacer sus deseos, fantasias o necesidades
sexuales, donde es usado como gratificacion sexual. Este se presenta de dos

tipos:

Con Contacto: s todo comportamiento que involucre contacto fisico con la boca,
pecho, genitales, ano u otra parte del cuerpo del menor, cuyo objetivo es la

excitacion o satisfaccion sexual del abusador.

Abuso sexual sin contacto: Son comportamientos que no implican contacto
fisico con el cuerpo del menor, sino la exposicion de actos sexuales como:

pornografia con 2l menor, masturbacion en presencia del menor, exhibicion.

La incidencia del maltrato no es facil de determinar ya que la mayoria de los casos
no son reportados, ni llevados a recibir asistencia medica psicolégica, por lo que
no hay un registro confiable. En cualquier caso se sabe que los nifios mas
abusados son los menores de tres afios, quienes sufren las lesiones mas graves,

muchas de las cuales terminan en la muerte.

En muchos casos los padres abusadores estan vinculados a factores como el
abuso de alcohol y/o drogas, la violencia conyugal, y un grado considerable de
estrés ambiental. El nifio por lo general es considerado en forma indiferente. El

abuso infantil ceneralmente se desencadena cuando surgen situaciones que
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ponen en crisis a la familia (nacimiento de un nuevo hijo, dificultades econdmicas,

peleas, conyugales, etc).

Mara Selvini — Palazolli, Manifiesta que la mayor parte de estos problemas se
asocian con el desempefio de la funcion de control de los hijos. Algunos motivos
de consultas de los padres y madres se refieren al hecho de que no saben como
manejar a sus hijos y lograr que ellos se adapten a la disciplina y desarrollen
habitos de aseo, alimentacion, estudio, etc, pues se sienten inseguros acerca de
los métodos que emplean para premiar y para castigar a los nifios, en buen parte
porque no quieran repetir con ellos las malas experiencias vividas en su propia
crianza. Con frecuencia los padres definen esas dificultades como problemas,
cuando personas ajenas a la familia como los maestros u otros familiares, los
critican por ser dlandos en la crianza o porque sus hijos no saben comportarse

adecuadamente en situaciones sociales. *

5.2.1.4.2 Factores que determinan ei maitrato infantii

v' Factores inclividuaies: Los agresores en momento de crisis tienden a actuar
agresivamente, algunos de ellos pueden mostrar serios trastornos mentales, de
personalidad problemas de alcohol y/o drogas, pueden haber sido victima de
maltrato infantil, humillaciones o criticas destructivas, tienen una incapacidad para
asumir responsabilidades y compensan sus frustraciones maltratando a una
persona débil; en consecuencia, desarrollan una baja autoestima, desconfianza

hacia si mismo y los demas.

v" Factores Famiiiares: Hijos que provienen de uniones anteriores, hijos no
deseados, rechazados antes de nacer y no son aceptados dentro del nucleo

familiar.

* SELVINI'Y PALAZZOLLI. Al Frente de la Organizacion. Barcelona. Paidos. 1990
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v' Factores socio- culturales: Para Angela Hernandez® cuando se identifica el
castigo fisico como método de educacion, cuando se encuentra la familia o sus
miembros dentro de una violencia generalizada, falta de sensibilidad social ante el
maltrato infantil, mecanismos institucionales deficientes para la detencion,

atencion y prevencion del maltrato infantil, plantea las siguientes consecuencias:

a) Consecuencia en fa salud: Lesiones fisicas que van desde leves o sin
muchas posibilidades de recuperacion hasta la muerte en casos extremos,

desafectos o agresividad que pueden llevar a lesiones mentales.

b) Consecuencias en ia escuela: Perdida de interés en los estudios, al no tener
estimulos ni reconocimientos por los esfuerzos, dificultades en el aprendizaje,

etc.

¢) Conductas juveniles antisociales: Se presenta cuando se carece de respeto
por las deméas personas, principios de solidaridad humana, cuando hay
sentimientos de odio y agresividad. La prostitucion puede ser una consecuencia,
como una forma de escape a situacion de violencia y subsistencia, también el

suicidio como una manera de castigo a las personas mutilantes.

En la violencia intrafamiliar no hay distincion de edades, niveles educativos o
clases sociales. Cuando esta se incorpora en el hogar, el sistema familiar sufre
modificaciones & nivel de estructuras y funcionamiento, puesto que se dan fuerzas
de poderes, de autoridad entre todos los miembros del grupo familiar, asumiendo
algunos el papel de agresor y otros el de victimas. La socializacion temprana en
un ambiente que estd dominado por la violencia; da lugar mas tarde a la
reproduccion de dinamicas familiares, conformadas por miembros de

caracteristicas agresivas y sumisas donde se acepta el huso de la fuerza del

> HERNANDEZ C. Angela. Familia: Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve. Primera Edicion.
Santa Fe de Bogota. El Buho. 1997 P. 189
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hombre contra la mujer, el mas fuerte sobre el mas débil, del adulto sobre el nifio,
de los adultos sobre los ancianos y la impunidad de los delitos en el ambito

familiar.

La violencia intrafamiliar se mantiene y reproduce por factores como:
desconocimientc, especialmente de las mujeres, de los derechos y obligaciones
de los mecanismos legales que establecen su vigencia y garantia, reproduccién de
rasgos culturales que se mantienen en situaciones de subordinacién a un miembro
de la familia, ineficacia, desinterés y corrupcién de las instancias legales y
judiciales para resolver, las demandas, problemas entre las instancias policial y
judicial que obstaculizan las denuncias y su seguimiento, aceptacion social de las
formas que asume la autoridad y ejercicio de poder e impunidad de los actos

.y . . T 6
delictivos que se cometen en los espacios privados e intimos.
5.3 FACTORES ASOCIADOS A LA VIOLENCIA:
Dentro de estos tenemos: los factores socio —culturales y el econémico.

5.3.1 Socio- Cultural: En la esfera de la cultura y los valores, el sistema familiar
ha sentido mas los cambios causados por la crisis, roles y desplazamiento de la
familia en funcion socializada, sumando a esto la presion étnica, ha terminado una

cierta transformeicion en la familia.

5.3.2 Factor Econdémico: los procesos de industrializacion y urbanizacion del

pais han hecho que surjan Cambios en el sistema familiar.

La mujer se ha incorporado al trabajo activo, aunque muchas veces la

remuneracion de éste no es visto por la mujer y la familia como un medio de

® ARIAS, Nestor Oswaldo. Violencia Intrafamiliar Santafé de Bogota: Defensoria del Pueblo 1997
P.5-10.
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satisfaccion y realizacion, el trabajo le otorga a la mujer una cierta independencia
econdmica, lo que ha generado una mecanica diferente en la relaciones dentro de
la familia, se dice que el trabajo en el sector informal se ha convertido en la

alternativa para altas tasas de desempleo, incrementandose en un 14%.

Este tipo de trabajo influye en el sistema familiar proporcionandole un bajo ingreso
y poco acceso a la seguridad social, lo que significa un deterioro en la produccién
familiar; de igual manera la produccion y distribucion de narcéticos se han
convertido hoy dia en un medio econémico en donde gran parte de la poblacion
se ha visto involucrado en el trafico ilegal, el cual trae como consecuencia de la

violencia, la descomposicion social y cultural en el sistema familiar.

5.4 DINAMICA DE LA RELACION VIOLENTA

En la mayoria de las veces la violencia intrafamiliar no se da de inmediato al
conformar el sistema, si no que puede aparecer con algun acontecimiento
relevante en la vida de pareja y que genera cambios importantes. La doctora
Graciela B. Ferreira, ha identificado un ciclo de violencia marital o intrafamiliar que

describe de la siguiente manera:

v" iniciacién clei Cicio: Durante el noviazgo es frecuente que el futuro
compafiero (a), manifieste expresiones de rabia o de posesion sobre la pareja, la
cual posee incepacidad para manejar, |0 que mas tarde puede dar origen al
maltrato, pero esto no se suele interpretar como sefal de alarma, algo que se
debe analizar y discutir como estrategia de prevencion; sino que se toma como

una expresion mas de su amor.

v" Acumuiacién de Tensiones: A medida que la vida va transcurriendo, trae

consigo tensiones que requieren de una accion conjunta y consensuada basada



en una comunicacion respetuosa para su enfrentamiento, pero si la relacion esta

basada en la posesion, autoritarismo o dependencia.

Las pequenas dificultades empiezan a convertirse en conflictos e indisposiciones
que se manifiestan en forma de reproches, reclamos, falta de tolerancia, mala
comunicacion e imposiciones por parte del agresor, donde la victima adopta una

actitud sumisa a los requerimientos violentos de su compariero.

v' Expilosion de ias tensiones: Cuando ya a las tensiones no se les puede
hacer frente, éstas se expresan de manera fisica, acompanada de violencia
psicoldgica.

En las primeras oportunidades pueden manifestarse por una cachetada, un
empujon o un remezon con gritos, luego va aumentando su grado tanto en la

intensidad como en la frecuencia.

Generalmente cuando las primeras manifestaciones fisicas de la agresion
aparecen, la victima responde con sorpresa y no sabe como manejar lo ocurrido,
puede ser que asuma un comportamiento de quietud e intento de alejarse de la
violencia, aunque en algunas ocasiones puede intentar a responder fisicamente al

agresor.

v Arrepentimiento: Generalmente el agresor en las primeras oportunidades del
conflicto siente arrepentimiento por todo lo ocurrido, la victima por su parte siente

verguenza por el hecho que su compariero haya atentado contra su dignidad.

Luego se busca explicaciones excusas a la situacién pero esta siempre tiende a
justificar el comportamiento del agresor, ya que su actitud es considerada producto
de una provocacién externa; pasandose por alto el hecho de que el agresor pueda

estar manifestando una incapacidad de comunicacion y de resolucidén dialogada
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de conflicto, dandole salida a su frustraccion, descargando de esta manera su

rabia con los que: considera mas débiles.

> Reconciliacién: En esta fase el agrespr adopta una actitud carifiosa de lo que
habitualmente es, para intentar compensar las agresiones previas. En las primeras
ocasiones este periodo tiende a ser mas largo, pero con el paso del tiempo tiende
a disminuir. El ambiente creado por el agresor de tranquilidad y afecto genera en
la victima la esperanza de que la violencia no aparecera nuevamente, pero este

ciclo de agresion vuelve a cumplir otro ciclo.

Lo anterior es una descripcion de las peculiaridades de cada relacion violenta,
constituyéndose un referente util para la investigacion, ya que incorpora rasgos

comunes en un gran numero de situaciones de violencia intrafamiliar.

5.4 RAZONES PARA CONSIDERAR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR UN
PROBLEMA

. 7 . .
Segun Domenach ° pueden ser las siguientes:

» Los miembros de las familias involucradas en el problema se van debilitando
gradualmente en sus defensas fisicas y psicologicas. Es por ello que esta
situacion se convierte en un problema de salud, ya que hay manifestaciones de
enfermedades psicosomaticas, depresivas, etc.

> Problemas en el rendimiento laboral y escolar de los involucrados en el
conflicto.

» Los nifios de hogares maltratantes tienden repetir estos actos en sus

relaciones, continuando asi el patrén de violencia.

" DOMENACH, Laborit, José Etal La violencia y sus causas. Primera edicion Paris:
UNESCO,1983.
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» Se presentan casos de lesiones graves o muertes provenientes de las

situaciones cronicas de violencia doméstica.

Segun el informe del Banco Mundial™ los efectos de la violencia doméstica
impactan cuando se conocen los millones de ddlares consumidos por los gastos

en salud, politice, justicia, y mermas de la productividad.

Si bien América Latina, aun no hay cifras disponibles porque apenas comienzan
los estudios sobre el impacto economico de la violencia familiar en la regién, si se
estima que uno de cada cinco dias laborables que pierde la mujer, son por
razones de salud como consecuencia de problemas de violencia doméstica.
Mayra Bunivie 9, jefa de la unidad del programa de la mujer en desarrollo, estima
que “los costos directos pueden superar ampliamente los costos indirectos”, ya
que el ausentismo laboral, los gastos de salud, los problemas emocionales y el
bajo ingreso familiar son el inicio de un verdadero problema social que abarca un
mayor impacto y severos efectos en la salud durante el embarazo, dejando como
consecuencias irreversibles en los hijos al momento de nacer las agresiones
fisicas y psicologicas, provocando un aumento en la mortalidad prenatal e infantil

que acortan la vida de las mujeres.

Un estudio del B.1.D., en Nicaragua y en Chile'® presenta que los hijos de familias
violentas son mas propensos a asistir al médico y al ser hospitalizados, de igual
manera los ninos repiten el ano escolar y se retiran de la escuela alrededor de los
nueve anos de 2dad. En ese mismo informe se da a conocer que en Colombia
mas del veinte por ciento (20%) de las mujeres han sido victima del abuso fisico,
maltrato y violencia familiar, en especial aquellas mujeres que no posee en ningun

ingreso propio.

* BANCO MUNDIAL. Il costo de la violencia doméstica: Informe actual: Internet 2002 p1
? BUNIVIE, Mayra. Programa de la mujer en el desarrollo. En el informe del BID documento 2000  P. 2

¥ bid, P.3



5.5 REDES SGCIALES

5.5.1 Generalidades: Segun Gregory Bateson' ' “afirma que la frontera de un
individuo no es tan limitada por su piel, sino que incluye a todos aquellos con los
que el sujeto interactua, familia, entorno fisico, etc”. Por tal razon podemos afirmar
que el sisteme de un individuo incluye a todo el conjunto de vinculos
interpersonales del sujeto como lo es la familia, amigos, relaciones de trabajo,
estudio de insercion comunitaria y de practicas sociales. Mediante una indagacion
apropiada es posible discriminar dos tipos de red: la micro-red social personal
comprendida por los familiares y amistades mas cercanas vy significativas; por el
otro lado observamos la macro-red que incluye la comunidad en la que hacemos

parte, nuestra scciedad, especie y ecologia.

En la actualidad, como en cualquier época se vive inmerso en redes multiples,
complejas y evoluciones dentro de las cuales se destaca la familia, puesto que es

aqui donde se comienza a gestar los vinculos de la red.

Asi se pueden encontrar miembros de la familia que cuenten entre si, también se
pueden encontrar familias que tengan sus redes debilitada o limitada a otras
redes. Teniendo en cuenta lo anterior puede decir que en una situacion de
violencia intrafamiliar vamos a encontrar familias que frente a este episodio
tienden apoyarse entre si, a la vez también habran otras donde sus relaciones se

encuentran debilidades e impedidas a buscar ayuda fuera de su red.

Ademas de Bateson, también Sluzky'? habla del vinculo familiar y dice que es por
supuesto solo un artificio lingliistico, un vinculo que posee un nombre que lo
denote, persiste por definicién, en tanto sobrevivan las personas ligadas por ese

vinculo.

:1 Slsuzky. Carlos. l.a Red Social. Frontera de la Practica Sistemica. Editorial Ediza. 1996. P.37
* Ibid, P. 40



Los vinculos no familiares, por el contrario posee vagos e indefinidos
independientemente de cuan persistentes pueden ser. Asi la gente no moviliza los
vinculos de la red, no porque carezcan de efectividad, sino porque no se sienten
con derecho a hacerlo, lo cual puede reflejar que no se establecen vinculos,
intentos y de ccmpromisos. A su vez con cierta frecuencia, las redes familiares
son activadas mas por expectativas y presiones sociales que por impulsos de

lealtad.

Esto muchas veces como terapeutas se ve claramente en centro de salud mental,
cuando la familia por su propia cuenta no asiste a la institucion o se interesa por
su enfermo; sélo se presenta cuando se da un ultimatum o son llamados por los

profesionales del centro como requisitos de un tratamiento.

El contexto cultural reorganiza una y otra vez, cdmo la familia se define a si misma
y como se presenta o construye, es decir, los sistemas y el medio ambiente
evoluciona. Es por esto, que la manera como se estudia la familia debe cambiar e

incluir las redes que la rodean y con cual interactua.

5.5.2 Antecedentes histdricos de fa red sociai: Los modelos de la red nacieron
y evolucionaron bajo influencia de los modelos cibernéticos y de los modelos
conceptuales emparentados tales como la teoria general de los sistemas, la teoria
matematica de la informacion, la teoria de la comunicacion y/o la teoria del juego

entre otros.

La cibernética, se centré en los procesos de control de la informacién que permite
la regulacién interna de los procesos de los organismos vivientes, las maquinas y
las estructuras sociales. La pieza central de esta revolucion epistemoldgica fue la
nocion de la retroalimentacion negativa que permite describir y explicar los

procesos de neutralizacién o correccion de las desviaciones mas alla del equilibrio,



es decir, mas alla de los parametros cuya constancia relativa mantiene al sistema

funcionando como tal y le permite lograr sus objetivos.

El impacto de dicho paradigma fue enorme, y tuvo repercusiones en todas las
esferas cientificas en la fisica atomica como en las ciencias sociales y del

comportamiento.

Diez anos después, el modelo fue enriquecido aun mas por la reivindicacion, de la
retroalimentacion positiva, es decir, los movimientos sistémicos que favorecen las
desviaciones més alla de los parametros o el equilibrio original, en direccion a la

desestabilizacion.

5.5.3 Definicién: Segun Sluzky13 (1993), es el sistema de un individuo que
incluye a todo el conjunto de vinculos interpersonales del sujeto como lo es la
familia, amistadas, relaciones de trabajo, estudio, de insercion comunitaria y

practica social.

Otra definicion es la de Dirks (1995), dice que el término de Redes Sociales
esta conformado por dos usos fundamentales: el primero hace referencia al
conjunto de las relaciones culturales y el segundo al campo de las relaciones
sociales en general.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede observar que la relacién social es la
relacion que existe entre dos personas y que la interaccion se complementa con la
vivencia entre gllos. Las interacciones del individuo y de la calidad de los
miembros de los grupos son determinados por las diferentes formas en que
solucionan los problemas de la vida cotidiana y por un juego determinado de

normas.

13 B

bid p. 43
'* ESCOBAR, Ligia. Redes de solidaridad. Alternativa para el Desarrollo Social de América Latina.
Bogota: El Cid 1998. p.44
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Como resultado de las diarias interacciones, el individuo establece relaciones

duraderas y asi de esta forma se van construyendo las organizaciones sociales.

Segun Goffman y Garfinkel 19 (1969), “el tejido de las relaciones es un conjunto de
personas que estan unidas directamente e indirectamente mediante muchas

comunicaciones y compromisos llamadas de otra forma red.”

Para Vandudenhaven'® (1970), dice que existen otras formas de entender las
Redes Sociales, tales como grupo de apoyo en donde la formacion del grupo vy la
organizacién son observadas crecientemente como las condiciones primarias para
el desarrollo, asi como sus principales objetivos. En estos grupos la gente se une
para compartir sus problemas y experiencias, dandose un paso para darle

solucién a los mismos.

Helmunt vy Shoecerck'’ define Red Social como el acto de una inclinacién
interiorizada, de una toma de contacto continuado de una persona o de un grupo
con otro, entre los cuales se crean vinculos sociales que pueden estar asociados
por fenémenos emocionales como por ejemplo la simpatia, antipatia, amistad e

enemistad entre otros.

Sluzky, Carlos'® la define como el campo de relacion total de una persona y tiene
por comun, una interpretacion espacio — temporal entre muchas personas, algunas
de las cuales son conocidas por muchos en tanto que otras solo constituyen un
eslabdn de union entre ellos, asi mismo la Red de un individuo cualquiera es la
misma de las relaciones humanas que poseen significacion perdurable en su vida,
poseen una estructura, un vinculo y una funcionalidad; esta definicidén fue la guia

para el desarrollo de esta investigacion.

B1bidP 41
1bib P 44
71 bib P.49
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Las anteriores definiciones son importantes mencionarlas en esta investigacion,
puesto que las Redes Sociales se pueden ver de diferentes puntos de vista ya sea

a nivel Social y/o personal dandole mayor claridad a la presente.

5.5.4 La Teoria generai de ios sistemas y fa red social personal: Tal como se
menciono anteriormente el concepto de redes sociales tuvo su influencia en la
teoria de los sistemas. La teoria general de los sistemas es la historia de una
filosofia y de un método para analizar y estudiar la realidad y desarrollar modelos,

a partir de los cuales se puede intentar una aproximacion paulatina a la percepcion

. 19
de una parte del universo .

En una forma mas amplia, la Teoria General de los sistemas, se presenta como
una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad,
y al mismo tiempo, como orientacién hacia una practica estimulante para formas

de trabajo transdisciplinarias.

En tanto al paradigma cientifico, la Teoria General de los Sistemas, se caracteriza
por su respectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones
y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto la practica, ofrece un
ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion fecunda entre

especialista y especialidades.

La Teoria General de los Sistemas hace referencia a una serie de conceptos,

considerados basicos a la hora de interpretar su funcionalidad y aplicabilidad.

Por un lado se encuentra el ambiente, el cual se refiere al area de sucesos y

condiciones que influyen sobre el comportamiento de un sistema. En lo que a

18 SLUZKI, Carlo. La Red Social. Frontera de una Practica Sistémica. Editorial Gediza
19 Disponible en internet: www.monografia.com. La teoria general del sistema: Angel A. Sarabia.
Junio 2001.



complejidad se refiere, nunca un sistema puede igualarse con el ambiente y seguir

conservando su identidad como sistema.

La unica posibilidad de relacién entre un sistema y el ambiente implica que el
primero debe absorber selectivamente aspectos de este. Sin embargo, esta
estrategia tiene |2 desventaja de especializar la selectividad del sistema respecto a

su ambiente.

Otro concepto importante al que hace referencia esta teoria es la Cibernética; la
cual se trata de un campo interdisciplinario que intenta abarcar el ambito de los

procesos de control y de comunicacion tanto en maquinas como en seres Vivos.

Como parte de este concepto Cibernético, se encuentra la circularidad, el cual se
refiere a los procesos de autocausacion entre las diferentes partes que componen

un sistema, es decir cuando A causa B, y B causa C, y C causa D.

La complejidad zntre los diferentes sistemas, por un lado, indica la cantidad de
elementos de un sistema (complejidad cuantitativa) y por otro, sus potenciales
interaccionales (conectividad) y el numero de estados posibles que se producen a
través de estos (variedad, variabilidad). La complejidad sistémica esta en directa
proporcién con su variedad y variabilidad, por lo tanto, es siempre una medida

comparativa.

Una versién mas sofisticada de la teoria general de los sistemas se funda en las
nociones de diferencia de complejidad y variedad. Estos fendmenos han sido
trabajados por la Cibernética y sugiere un numero de estados posibles que puede
alcanzar el ambiente es practicamente infinito. Segun esto, no habra sistema
capaz de igualar tal variedad, pues que asi fuera la identidad de este sistema se

diluiria en el ambiente.
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Asi mismo todo sistema consta de unos elementos, los cuales son entendidos
como las partes o componentes que lo constituyen. Estas pueden referirse a
objetos 0 a procesos. Una vez identificados los elementos pueden ser organizados

en un modelo.

En este orden de ideas la energia que se incorpora a los sistemas que se
comportan segun la ley de la conservacion de la energia, o que quiere decir que
la cantidad de energia que permanece en un sistema es igual a la suma de la

energia importacla menos la suma de la energia exportada.

Dicha energia, puede llevar a producir los estados de equilibrios sistémicos los
cuales pueden szr alcanzados en los sistemas abiertos por diversos caminos, esto
se denomina equifinalidad y muitifinalidad. ElI sostenimiento del equilibrio en
sistemas abiertos implica necesariamente la importacion de los recursos
provenientes del ambiente. Estos recursos pueden consistir en flujos energéticos,

materiales o informativos.

Las interrelaciones mas o menos estables entre las partes o componentes de un
sistema pueden ser verificadas en un momento dado, constituyen la estructura del
sistema. Segun Buckleyzo, las clases particulares de interrelacion mas o menos
estables de los componentes que se verifican en un momento dado, constituyen la
estructura particular del sistema, alcanzando de tal modo una fuente de totalidad

dotada de cierto grado de continuidad y limitacion.

En algunos casos es preferible distinguir entre una estructura primaria, referidas a

las relaciones internas y una hiperestructura, referidas a las relaciones externas.

Dichas estructuras demarcan fronteras. Partiendo de que los sistemas consisten

en totalidades y, por lo tanto, son indivisibles como sistemas; posee partes y

Dpib P.48



componentes, pero estos son otras totalidades. En algunos sistemas sus fronteras
o limites coinciden con discontinuidades estructurales entre estos y su ambiente,
pero corrientemente la demarcacion de los limites sistémicos queda en manos de
un observador. En términos operacionales puede decirse que la frontera del
sistema es aquella linea que separa al sistema de su entorno y que define lo que

le pertenece y lo que queda fuera de él.

Asi mismo, todo sistema posee una funcién, lo cual hace referencia al output de
un sistema que esta dirigido a la mantencién del sistema mayor en el que se

encuentra inscrito.

Los procesos homeostaticos dentro de un sistema operan ante variaciones de las

condiciones del ambiente, corresponden a las compensaciones internas.

Por otro lado, la informacion tiene un comportamiento distinto al de la energia,
pues su informacién no elimina la informacion del emisor o fuente; en términos
formales la cantidad de informacién que permanece en el sistema es igual a la
informacion que existe mas que el entrante, es decir, hay una agregacion neta en

la entrada y salida, no elimina la informacién del sistema.

Todo sistema debe tener una organizacion el cual se refiere dentro de la teoria
general de los sistemas a una interdependencia de las distintas partes

organizadas, pero una interdependencia que tiene grados.

Dentro de cada sistema, se sugiere la presencia o preparacion de modelos, los
cuales son constructos disefiados por un observador que persigue identificar y
mensurar relaciones sistémicas complejas. Todo sistema real tiene la posibilidad
de ser representado en mas de un modelo. La decision, en este punto, depende
tanto de los objetivos del modelador, como de su capacidad para distinguir las

relaciones con relacion a tales objetivos.



Los sistemas complejos como los humanos, sociales y culturales, se caracterizan
por sus capacidades para elaborar o modificar sus formas con el objeto de
conservarse viables. Se trata de procesos que apuntan al desarrollo, crecimiento o
cambio en la forma, estructura y estado del sistema. Ejemplo de ello son los

procesos de diferenciacion, la especializacion, y el aprendizaje, etc.

Asi mismo, las relaciones internas y externas de los sistemas han tomado diversas
denominaciones. Entre otras, efectos reciprocos, interrelaciones, organizacion,
comunicacion, flujos, prestaciones, asociaciones, intercambios, interdependencia,
coherencias, etc. Las relaciones entre los elementos de un sistema y su ambiente
son de vital importancia para la comprension del comportamiento de sistemas
vivos. Las relaciones pueden ser reciprocas o unidireccionales, presentadas en un
momento del sistema, las relaciones pueden ser observadas como una red

estructurada bajo el esquema del imput-output.

En este sentido, las relaciones abiertas o cerradas generan un proceso de
retroalimentacion dentro del sistema, lo que se refiere a los procesos mediante los
cuales un sistema abierto recoge informacion sobre los efectos de sus decisiones
internas en el medio, informacién que actua sobre las decisiones sucesivas. La
retroalimentacion puede ser negativa (cuando prima el control) o positiva (cuando
prima la amplificacion de las desviaciones). Mediante los mecanismos de
retroalimentacion, los sistemas regulan sus comportamientos de acuerdo a sus
efectos reales y no a programas de out put fijjos. En los sistemas complejos estan

combinados ambos tipos de corrientes.

5.5.5 MNodelo integrai de Redes Sociales: En el modelo presentado por

. .- . .. . 21
Fernando Martinez se distinguen dos tipos genericos de redes sociales”™ .

' Disponible en Intarnet: www.monografias.com/las.redes sociales. Fernando Martinez.
Universidad de Chile. Marzo 2002.
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estructura en torno a un sujeto/foco que puede ser una persona, una pareja, una

familia, un grupo pequefo, una institucion u organizacion.

» La Red Social Abierta que se estructura en torno a un sujeto/foco social difuso.
Constituye un sistema de conversacion / accion mas amplio y flexible de
articulaciones multidimensionales  entre  organizaciones, instituciones,

asociaciones, grupos y actores individuales.

Y dos estrategieis generales para disenar e implementar acciones, proyectos y

programas:

» Laintervencion en Red, que incluye todas aquellas acciones que implican un
contacto directo del equipo que interviene con el sujeto/foco, la estrategia pasa por
una intervencién en la red del sujeto/foco con el propdsito de desarrollarla
operativamente en funcion de los problemas y necesidades de este sujeto/foco, de

reconstruirla en caso de disfuncionamiento y de construirla si no existe.

» La practica d= Red, en la cual se interviene en una red de mediadores sociales
(grupos, organizaciones, instituciones, etc) con el propdsito de generar contextos
que posibiliten su desarrollo como sistema de conversacion/accion para el
intercambio y distribucion de apoyo social. Supuestamente, esta red de
mediadores posee ramificaciones hacia las redes sociales focales, lo que posibilita

la canalizacion del apoyo social hacia las personas o grupos que o necesitan.

5.5.5.1 La coenstruccion de una red social abierta: La practica de red tiene
como propositos operacionales conformar la estructura de la Red Social Abierta vy,

conformar y fortalecer las dimensiones basicas de ésta.

(%]
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Estructura de ia Red: En la conformacion de una Red Social Abierta se deben

considerar los siguientes factores:

La red social puede ser definida como “la suma de todas las relaciones que un

individuo percibe como significativas o define como diferenciadas de la masa
;. . 22 . . .y . .

anonima de la sociedad™ si se parte de esta definicidn, la red social incluye tanto

a la familia comc a la comunidad, el trabajo, el estudio, las amistades.

La red social familiar puede ser limitada en forma de un mapa sistematizado en

cuatro cuadrantes:

Las relaciones dentro de la familia

\

> Las amistades

Relaciones laborales o escolares

G

> Relaciones comunitarias, servicio de salud, recreacion o credo

Dentro de cada una de los cuadrantes es necesario describir y analizar como
establece las relaciones la familia con su red, de esta manera se encuentran un
circulo interior de relaciones con los miembros internos de la familia, en un circulo
intermedio las relaciones de familia directos y amigos cercanos de la familia, en
otro circulo intermedio las relaciones laborales, o de estudio y por ultimo un circulo
externo donde se observaran las relaciones que mantiene la familia con la
comunidad, recreacion o credo. De esta manera se entiende mejor como esta

constituida la red social de las familias con violencia intrafamiliar.

9.9 omponentes de ia e ocial: ocegun el autor alim , enla
5552 C tes de la Red Social: Segtn el autor Elkalm®® (1989), en |

red social se identifican los siguientes componentes:

32 Sluzky, Carlos. La Red Social: Frontera de la Préactica Sistémica. Editorial Gediza 1996. P42
“1Bib P 44
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> Matriz Social: Se refiere a la totalidad de los contactos y los contextos sociales
del individuo y puede estar estructurada por relaciones amorfas e inexpresadas y

puede revestir diversas formas.

> Nexo: Tiene que ver con las relaciones humanas relativamente durables que
se traducen en un contacto visual y tangible. Entre ella se encuentra un nucleo

familiar y las relaciones profesionales cotidianas, los vecinos, amigos.

> Vinculos: El vinculo hace referencia al alzo cargado de afectividad que

caracteriza las relaciones humanas.

> Grupos: Son relaciones humanas con vinculos mas o menos lazos que
funcionan dentro de un marco estrictamente formal. Un grupo puede tener sus

propias reglas formales, o existir como tradicién de una sociedad.

Para que una red social sea apropiada debe contener dos o algunas

caracteristicas cle los componentes ya mencionados para que sea funcional.

5.5.5.3 Caracteristicas de la red social personal: Segun Atteave Ross (1982),
‘La Red Social es depositaria de la identidad y de la historia individual
convirtiéndose en la fuente de retroalimentacion y de reconocimiento social, en el
sentido de que tales interacciones cada persona refleja la imagen de si misma,
relacionada con sus roles que asume en cada una de esa relacion, las cuales se
caracterizan por su reciprocidad, y mantenimiento voluntariamente, pero no tanto
la familia o el individuo, sino también para nuevas relaciones”24 es asi como la
relacion esta estrechamente asociada a un aumento en la frecuencia de

perturbaciones psicosomaticas e interpersonales.

* ATTHEAVA, Ross Speck. Redes Familiares. Argentina: Amourrortu Editores. 1972. P 245 - 148



Este seria otro factor que influiria en las transacciones de la familia con su red, ya
que ademas de su dificultad por el debilitamiento de sus redes sociales, también
inter juega la emigracién como factor estresante ante lo cual los miembros de la
familia puede cronificarse y aislarse mas de su red por fendmenos emocionales,

simpatia, antipatia, amistad, enemistad, disposicién o no prestar ayuda.

Ross Speck y Catherine Atleneave? la definen como el campo racional total de
una persona y que tiene, por lo comun una representacion espacio-temporal con
grado de visibilidad bajo, pero en cambio posee numerosas propiedades
vinculadas con el intercambio de informacion; tiene pocas reglas formales, pero
esta compuesta por la relaciones entre muchas personas, entre ellas, siendo este

nexo a menudo ignorado por las personas conectadas.

Weliman (1983), Michell (1969), Burt (1987), plantean los siguientes conceptos

para describir las redes sociales:

» Densidad: Grado en que se han activado afectivamente los vinculos posibles

entre las personas dentro de la red.

» Proximidad: Distancia fisica o numero de pasos que tiene que dar una

determinada persona de la red para alcanzar.
» Rango: Cantidad de contactos directos que tiene una persona dentro de la red.
Estos conceptos son estructurales, facilmente cuantificables.

. . 26
Otras caracteristicas que pueden cualificarse:

* ESCOBAR, Op cit p.30
* Ibid p.32



» Contenido: Es el significado que las personas atribuyen a sus relaciones de
red, por la cual se han formado vinculos; la direccion de los vinculos que se refiere
al grado en que la comunicacién, las influencias y demas influyen en varias

direcciones o solo en una direccion.

Los vinculos en las redes no necesitan conectar personas individuales, las
unidades conectadas pueden ser corporaciones, sindicatos, partidos politicos y

cualquier organizaciéon o grupo.

Algunos autores reemplazan el termino de red de intercambio social, por grupos
de apoyo, ya que una de las principales caracteristicas de las redes sociales la
constituye el hecho de que esas se pueden convertir en sistemas de apoyo social
que promueven salud y que a la vez, constituyen un elemento indispensable para
amortiguar el estatus psicosocial. La gente se une para compartir sus problemas vy

experiencias nuscando conjuntamente soluciones.

El apoyo social hace referencia a la ayuda, ya sea en dinero, en habilidades, en
comunicacion, en compania que dan los medios de una red social a sus
semejantes.

Caplan sostiene que el apoyo proporcionado por las redes sociales se hace a
través de dos mecanismos, apoyo emocional y ayuda instrumental. El apoyo
emocional es aquel que se brinda en situaciones emocionales criticas, tales como
la perdida de: un familiar o en enfermedades graves; y la ayuda instrumental se
refiere a aspectos tales como proporcionar dinero, cosas agradables, servicios

. . ., .27
varios e informacién necesaria.

Desde la perspectiva de Sluzky se describiran a continuacién las caracteristicas

de la red social personal, las cuales se estudiaron en esta investigacion.

7 \bid p.60



5.5.5.4 Caracteristicas estructurales de la red social personai: Hace

. . . 28
referencia a variables claramente cuantificables, como:

» Tamarfio: Numero de personas de la red. Hay indicaciones de que las redes de
tamano medieno son mas efectivas que las pequefias o las mas numerosas. Las
redes minimas son menos eficaces en situaciones de sobrecargas o tension de
larga duracion, ya que los miembros comienzan a evitar el contacto para evitar la
sobrecarga o en caso contrario, tienden a sobrecargarse. Las redes numerosas
corren el riesgo de la inaccion basados en el supuesto de que ya alguien se debe
estar ocupando del problema. Factores que afectan el tamarfo de la red incluyen

las migraciones, relaciones y el paso del tiempo.

» Densidad: Es la conexién entre miembros independientemente del informante
(amigos mios que son amigos entre si, etc), el nivel densidad medio favorece la
maxima efectividad del grupo al permitir el acotejamiento de impresiones; una red
con nivel de densidad muy alto favorece la conformidad en sus miembros y un

nivel de densidad muy bajo reduce la efectividad por la falta de afecto.

> Distribucion: Hace referencia a la proporcion total de miembros de la red,
localizada en cada cuadrante de cada circulo. Las redes que se encuentran muy
localizadas son menos flexibles y afectivas, generando menos opciones de las
redes de distribucion mas amplias; cuando ésta es homogénea presenta una

inercia y por tainto menos reactividad.

Encontramos persona cuya red significativa se centra en la familia en la que dos
miembros (hermano y marido, por ejemplo) se localizan en un circulo intermedio lo

cual hace al informante muy dependiente de esas dos personas centrales.

* bid p.68



» Dispersion: Es la distancia geografica entre los miembros, lo que afecta la
facilidad de acceso del informante, lo que por lo tanto afecta la sensibilidad de la
red o las variaciones del individuo como la eficacia y velocidad de respuesta a las

situaciones de: crisis.

Se podria entender la dispersion por otra parte como una variable de
accesibilidad, es decir la facilidad de acceso o contacto para generar

comportamientos afectivos.

» Homogeneidad o heterogeneidad: Demografica o sociocultural, es decir,
segun la edad, sexo, cultura y nivel socioeconémico con ventajas e

inconvenientes.

5.5.86 Funciones de la red social personal: Es la prevalencia en el intercambio
. . . 29
personal entre los miembros de la red, o que determina sus funciones™ ", dentro de

estas encontramos:

> Compania Social: Es el estar en compafila de una o varias personas

realizando acfividades como ir al cine, salir a caminar, estudiar, conversar, etc.

» Apoyc emocional: Es el poder contar con la resonancia emocional y la buena
voluntad del otro, es decir el intercambio que connota una actitud emocional
positiva, un clima de comprension, simpatia, empatia, estimulo y apoyo.

Este tipo de funcion es caracteristico de las amistades intimas y las relaciones

familiares cercanas con un bajo nivel de ambivalencia.

» Regulacién social: Son las interacciones que recuerdan y reafirman

responsabilidades y roles que neutralizan las desviaciones de comportamiento que

® SLUZKY, Carlos. La Red Social: Frontera de la Practica Sistémica. Editorial Gediza 1996. P.48



se apartan cde las expectativas colectivas y permiten una disipacion de la

frustracion, de: la violencia favoreciendo la resolucion de conflictos.

> Ayuda material y de servicio: Es la colaboracion especifica sobre la base de

conocimiento experto o ayuda fisica incluyendo los servicios de salud.

» Acceso a nuevos contactos: Hace referencia a la apertura de nuevas
conexiones con personas y redes que hasta entonces no eran parte de la red

social del individuo.

Cada uno de los vinculos de la red pueden cumplir muchas de estas funciones.
Asi tal vez tiene una amiga con la que comparte sus intimidades, pero que no es
una companera cuando te enfermas, encontrandose de esta manera que tu amiga
puede ser tu parno de lagrimas y brindarte (apoyo emocional), pero en el momento
que te enfermas no te brinda la (compania social y la ayuda material) que en ese

momento estas necesitando.

» Guia cognitiva y de consejos: Son las interacciones desinteresadas a

compartir informacién personal o social.

5.5.7 Atributos del Vinculo de la Red Social Personal: El analisis del vinculo se

puede observar en términos de sus atributos tales como:

» Las Funciones prevalecientes: Es decir cual funcidon o combinacion de ésta,

caracterizan de manera dominante a ese vinculo.
» Reciprocidad: Es decir si una persona cumple con la otra el mismo tipo de

funciones que esta cumple con ella y si estas funciones se dan de manera

equivalente.
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» Intensidad o compromiso de la relacién: Hace referencia al compromiso de
la relacion, es decir, el tropismo o atraccion entre los miembros, se puede

entender también como el grado de intimidad que existe entre ellos.

» Frecuencia de los contactos: Hace referencia al respecto, es indagar la
distancia a contacto entre los miembros, es importante mencionar que a mayor
distancia, mayor es el requerimiento de mantener activo el contacto para lograr

mantener la intensidad.

> Historia de la relacion: Es decir hace cuanto tiempo se conocen, cual es la

experiencia previa de la activacion de ese vinculo.

» MNultidimensionalidad o versatilidad: Cuantas de esas funciones cumple; esa
persona amiga es una compania social buscada y ademas es un buen pano de
lagrimas y fuente de consejos, en tanto que otra persona puede ser magnifica

para las actividades sociales. Pero imposible como consejera o viceversa.
5.5.8 Dimensiones basicas de la red social personal

En la conformacién de una red social deben trabajarse las siguientes dimensiones

basicas:

X

» Densidad: Lograr que el maximo de actores se conozca entre si. Que cada

uno de ellos desarrolle una percepcién individualizada de los otros.

» Frecuencia de contacto: Disenar actividades que aumenten la frecuencia de

los contactos entre los actores.

» Tipo de contacto: Favorecer el contacto directo cara a cara.
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» Apoyo social: Esta dimension se relaciona con la funcionalidad de la red. Para
que una sea operativa, debe generar conversaciones para el intercambio de

recurso entre los actores.

> WMultiplicidad: Mientras mas variados y diversos sean los recursos disponibles
en una red, mayor sera su operatividad y eficacia, se debe entonces favorecer el
apoyo multiple entre los sectores. Los recursos pueden ser de orden instrumental

y de orden expresivo.

» Naturaieza de la relacion: Para que la red sea operativa entre sus actores
deben predominar las relaciones de tipo cooperativo antes que las de tipo

competitivo o conflictivo.

» Accesibilidad: Para que una red sea operante, los actores deben tener un

acceso facil expedido a ella.

» Reciprocidad: Favorecer la reciprocidad de los intercambios al interior de la
red, de modo que exista un equilibrio entre lo que los actores solicitan a la red y lo

que aportan como recurso.

» Territorialidad: Todas las dimensiones anteriores deben trabajarse en
estrecha corexién con el territorio de pertenencia de los actores y las
organizaciones, favoreciendo prioritariamente la densidad, la frecuencia -de
contacto, el intercambio de recursos y la accesibilidad a nivel de los

conglomerados de la red.

» ldentidad: La red, tanto a nivel global como de conglomerados deben ir

desarrollando progresivamente una identidad propia.
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» Sentimiento de vinculo: Uno de los criterios psicologicos importantes del
funcionamiento de una red, es el sentimiento de los actores de sentirse vinculados

a ella.

» Satisfaccidn: Otro criterio psicolégico importante es el nivel de satisfaccion de

los actores con el funcionamiento de la red.

» Visibilidad: La red conformada sobre la base de todas las dimensiones
anteriores deben paralelamente desarrollar su visibilidad comunal. Este aspecto es
muy importanie, pues establece la existencia social de la red y la conecta con sus

potenciales usuarios.

Es importante que estas dimensiones estén presentes en la red para su buen

funcionamiento tanto personal como nivel familiar.

5.5.9 Importancia de ios patrones de la red. Para descubrir la estructura de la
red el concepto de rangos es util pues “el rango es la cantidad de contactos
directos que cualquiera persona tiene dentro de una determinada red.”*?

La densidad y el alcance de rango son aspectos de la red que pueden
cuantificarse. Otras caracteristicas por el contrario son mas cualitativas. Una de
las mas impcrtantes es el contenido “que es el significado que las personas
atribuyen a sus relaciones de red”, las familias o las personas pueden atribuir
muchos otros significados posibles a sus conexiones sociales dependiendo de la
finalidad sobre: las cuales se ha formado los vinculos particulares la identificacion
de estas finglidades es muy importante para entender como funcionan las

diferentes redes.

* LIGHT, Donald. Sociologia. México. Mc Graw Hill. Quita Edicion, 1971 p.64



Cuando se establece una nueva red ésta tendra a ser de menor tamano, mostrara
una distribucion en los cuadrantes mas estrecha en sus funciones, sera menos

multidimensional, reciproca e intensa.

Todo esto caracteriza a una red insuficiente y por tanto que tiene a la sobrecarga y
a la descomposicion (crisis familiares e individuales), lo cual puede perdonar si

hay antecedentes del desequilibrio.

Un mapa de red se constituye indicando por puntos cada relacion dentro del
espacio que le corresponde y empalmando o uniendo con una linea las personas
que se conocen y una linea que une a cada uno de los puntos a un punto central,

el cual representa a la persona sobre la cual se ha disefiado el mapa de red.

Construir una red es un proceso continuo y colectivo durante periodos notables, se
unen o son aisladas efectivamente, o que evoluciona de una esfera o de un
cuadrante al otro y las cualidades de las relaciones donde funcionan se modifica;
es por esta razon que se considera a la red como un sistema viviente y dinamico
que evoluciona con el tiempo y las circunstancias, las cuales ayudan a la
construccion de un mapa donde se unan los antiguos y los nuevos lazos que se

crean cuando se dan nuevos cambios tanto familiares, individuales o sociales.

Segun Sluzky (1990)' refiere que los elementos de una red se pueden analizar y
evidenciar de manera facil cuando las familias se mudan o se instalan en un nuevo
lugar, demuestra como los miembros se movilizan para adaptarse y construir una
red, sufriendc un proceso durante el cual las relaciones con la red antigua
continua por medio de llamadas telefonicas, cartas, o por recuerdos, mientras que
otros utilizan recursos mas eficaces que los ayuda a adaptarse rapidamente a su

nueva red; dentro de las actitudes adaptativas, intervienen los esfuerzos del

1 1bid p. 50
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individuo para construir una nueva red que reemplace los vinculos afectivos

perdidos durante el proceso de desplazamiento.

El proceso de reconstruccion de la nueva red deja muchas veces vacias las
relaciones inierpersonales de la nueva red, lo cual hace que la familia se
estremece de manera critica y pierde su equilibrio afectivo, no dandose cuenta de

la ausencia de funciones importantes para su propio bienestar.

En conclusiér si se compara la nueva red con la anterior, esta ultima quedara un
poco mas pequena presentando una distribucion menos regular, una densidad
mas reducida y un repertorio de funciones mas estrecho, menos reciprocas y
menos intensas. Todo esto crea una red insuficiente que puede perjudicar el

funcionamienio familiar.
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6. DEFINICION DE VARIABLES

6.1 DEFINICION CONCEPTUAL

Red Social Personal. Es el sistema de un individuo se incluye a todo el conjunto
de vinculos interpersonales del sujeto como lo es la familia, amistades, relaciones

de trabajo, estudio, de insercion comunitaria y practica social.
6.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Las redes sociales, variable de este estudio fue operacionalizada de la siguiente
forma:



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Definicion de

Varizahlac
W VAL IO I S

Dimensiones

Indicadores

Indices

1. CARACTERISTICAS

ESTRUCTURALES
1.1 TAMANO 1.1.1 Numero {otal de personas| 1.1.1.1 Identificacion del numero de
que conforman la red personas que conforman la red de las
familias con violencia intrafamiliar.
1.2 DENSIDAD 1.2.1  Conexion entre los 1.2.1.1 Miembros de la red social

miembros de la red que son
independientes del informante

personal (amigos, vecinos,
companeros de trabajo, de estudio)
gue se conocen entre si.

1.3 DISTRIBUCION

1.3.1 Proporcion del total de
miembros de la red de los
familiares con violencia
intrafamiliar localizado en cada
cuadrante y en cada circulo del

mapa.

1.3.1.1 Ubicacion de los miembros de
la red en los cuadrantes del mapa de
la red.

1.4 DISPERSION

1.4.1 Distancia geogréfica entre
los rmiembros mas significativos
de la red de las familias con
violencia intrafamiliar.

1.4.1.1 |dentificacion del parentesco y
el lugar geografico donde habitan Ifios
miembros de la red social familiares
con violencia intrafamiliar.

Distancia maxima: Fuera del pais o de
la ciudad.

Distancia medial: en otro barrio
Distancia minima: Mismo barrio o
sector

47




DEFINICION OPERACIONAL (Centinuacion)

—
InNIcoce
[EE TN TR It ]

_

1.5 HOMOGENEIDAD -
HETEROGENEIDA

o

1.5.1 Aspectos demograficos vy
socioculturales (edad, sexo, y cultura,
etc) de la red social personal de las
familias que presentan violencia
intrafamiliar.

1.5.1.1 Reconocer las caracteristicas
sociodemogréficas de los miembros de la
red (edad, educacién, ocupacion,
procedencia, estrato socioeconémico,
entre otros) de los miembros de la red
social.

2. FUNCIONES DE LA RED

2.1 COMPANIA SOCIAL

2.1.1 Actividades conjuntas que realiza
la familia con violencia intrafamiliar con
los miembros de la red.

21.1.1 Tipos de actividad
recreacionales, escolares, actividades,
domésticas, laborales, religiosas.

2.2 APOYO EMOCIONAL

2.1.1 Intercambio que connota una
actitud emocional positiva, un clima de
compresion, simpatia estimulo y apoyo,
en situaciones que se presenta un
episodio de violencia.

\situaciones de violencia dentro de la

2211 Personas de la Red que le
brindan apoyo emocional a los miembros
de la familia cuando se presentan las

misma.

2.3 GUIA COGNITIVA' Y DE CONSEJO

2.3.1 Interacciones destinadas a
compartir informacion personal o social
cuando se presenta un episodio de
violencia intrafamiliar.

2.3.1.1 Reconocimiento de miembros de
la red que atraeran expectativas e
inquietudes los miembros de la familia
con respeto al episodio de violencia
intrafamiliar.
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DEFINICION OPERACIONAL (Continuacion)

2.4 AYUDA MATERIAL Y DE
SERVICIO

2.4.1 Colaboracion especifica sobre
la base de conocimiento experto o
ayuda

2.4.1.1 Reconocimiento de los
miembros de la red que han aportado
un conocimiento experto, de tipo
material, de alimento, a la familia, con
violencia intrafamiliar.

2.5 ACCESO
CONTACTOS

A NUEVOS

2.5.1 Apertura de las familias con
violencia  intrafamiliar  para la
conexion con personas y redes que
hasta entonces no eran parte de su
red.

2.5.1.1 Mecanismo que utilizan las
familias con violencia intrafamiliar
para conocer nuevas personas,
nuevos contactos o conocidos e
ingresar a la nueva red (formas de
establecer nuevas amistades, dialogo
intencional, cartas).

2.6 REGULACION SOCIAL

2.6.1 Colaboracion de las
interacciones que recuerdan |y
reafirman responsabilidades y roles
que neutralizan los episodios de
violencia que se aportan de las
expectativas colectivas

26.1.1 Miembros de la red que
controlan las conductas violentas que
se presentan en el sistema familiar.

49




DIMENSIONES INDICADORES INDICES
3. ATRIBUTOS DEL VINCULO
3.1 INTENSIDAD O|3.1.1 Reciprocidad en cuanto al|[3.1.1.1 Concepto que tiene la familia

COMPROMISO DE LA RELACION

compromiso de la familia con los

miembros de la red.

de las relaciones que han
establecido, con los miembros de la
red.

3.2 FRECUENCIA
CONTACTOS

DE

3.2.1 Frecuencia 0 numero de
contactos que establece los miembros
de la red con las familias que presentan
violencia familiar

3.2.1.1 Numero de veces en que se
contacta la familia con cada uno de
los miembros de su red y por ...

3.3 HISTORIA DEL VINCULO

3.3.1 Tiempo de conocerse con los
miembros de su red social

3.3.1.1 Identificacion del tiempo y de
las personas con las cuales la
familia tienen una relacion.
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7. METODOLOGIA
7.1 PARADIGIVIA

Esta investigacion fue disefnada teniendo en cuenta los lineamientos basicos del
paradigma histérico hermenéutica, el cual busca lograr la interpretacion a tra\{és de la
descripcion y el analisis de datos con el propdsito a través de la descripcion y el analisis
de datos con el propdsito de replantear una informacién y obtener un nuevo

planteamiento. *

Esta disciplina tiene dos aspectos en ele primer lugar trabaja con la historia como eje y
en segundo lugar se acentua el aspecto hermenéutico, es decir, el deseo de interpretar

ia situacion.

Segun Vasco, Carlos™® y la historia y la hermenéutica tratan de reconstruir todas las
piezas aisladas quz aparecen en todas las interpretaciones de los hechos, en los
hechos diversos textos, versiones, hallazgos arqueoldgicos, literarios y linguisticos, para

recapturar un todo con sentido. Ese todo con sentido lo cual es la clave hermenéutica.

Este paradigma histérico hermenéutica facilita el conocimiento y analisis de la realidad
investigada, en este caso, la red social personal de las familias que presentan violencia

intrafamiliar a partir de las interpretaciones obtenidas por la poblacion en estudio.

% CORRALES, Marcos. Manual Para Elaborar Propuestas y Anteproyectos. P. 26 -28 — 61
* VASCO, Carlos. Tres Estilos de Trabajo en Ciencias Sociales. Bogota. 1991 p.25



7.2 ENFOQUE METODOLOGICO

El  enfoque metodolégico que orientd nuestra investigacion fue el interaccionismo
simbolico el cual tiene la concepcién que las personas actian con respecto a las cosas
e inclusive frente a los demas sobre la base de los significados que de una u otra forma
tiene para ella. Los significados son productos que surgen durante la interaccion de los
actos sociales que asignan un valor a las situaciones, personas, cosas y asi mismo a
través de un proceso de interpretacion, la manera como este enfoque plantea la

interaccion a través de los cuales se genera la realidad social dotada de significado.

Teniendo en cuenta lo anterior este enfoque fue el mas indicado para describir los
analizadores las relaciones presentes en la red social personal de las familias con
violencia intrafamiliar asistidas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro
Zonal Victoria de la ciudad de Barranquilla, con sus familiares, vecinos, amigos,

compaferos de estudio, trabajo, religion, Instituciones juridicas y de salud.
7.3 MODALIDAD

La modalidad utilizada en la investigacion fue la teoria fundada, la cual tiene el
proposito de desarrollar teorias a partir de datos que son sistematicamente capturados
y analizados para poderlos conceptualizar; teniendo la interaccion ademas de
desarrollar la teoria durante el curso de la investigacion de datos y el analisis de

estos.*®

Esta modalidad permite el anélisis de las Redes Sociales de las familias que presentan

violencia intrafamiliar a través de la recoleccion de datos y analisis de los mismos.

* SANDOVAL, Carlos Investigacion Caulitativa. Bogota Corcas 1997. P.30
35 1.: A
1bid. P 33
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7.4 POBLACION

La poblacion utilizada para la realizacion de la presente investigacion fueron 82 mujeres
que asistieron al Instituio Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria por
motivo de violencia intrafamiliar y que pertenecen al banco de datos de esta institucion;

ademas de cumplir con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo el estudio.

7.5 MUESTRA

La muestra utilizada para llevar a cabo la realizacién de la investigacion fue obtenida
por medio de un muestreo donde se escogieron intencionalmente las 24 mujeres (que
cumplieron con los requisitos exigidos) para confirmar la muestra representativa del
30% de la poblacion de estudio de la cual sélo se utilizaran 20 ya que 4 fueron omitidas
porque en la informacion suministrada por estas personas en el mapa de red resulto

incoherente a la hora de ser interpretada.

Para la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios: que fuese mujer y estuviese
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria por motivo de

violencia intrafamiliar.

7.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

£l instrumento utilizado en esta investigacion fue una entrevista semiestructurada sobre
la red social personal de las familias que presentan violencia intrafamiliar la cual fue
adoptada y reeestructurada de la anterior investigacion “caracteristicas de las red social
personal de las adolescentes embarazadas del barrio Los Olivos y Por fin de la ciudad
de Barranquilla”, cuyo proceso de validacion estuvo sujeto al criterio de jueces expertos
de la unidad académica de psicologia de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo

Simon Bolivar |, proceso liderado por la Doctora Adriana Altamar.



La entrevista conté con 23 preguntas orientadas a evaluar la red social de las familias
con violencia intrafemiliar asistidas durante el primer semestre del 2002 en el Instituto,
(ver anexo 1), también se hizo uso de la observacion con la intencién de lograr un
acercamiento con las personas pertenecientes a la muestra de estudio, con el propdsito

de recoger la informacién pertinente a la entrevista.

Ademas de lo anterior las autoras también hicieron uso del mapa de red para facilitar
recoleccion de los datos, dicho mapa consta de cinco cuadrantes (cuadrante No. 1
familia extensa, cuadrante no. 2 amigos y vecinos, cuadrante No. 3 amigos,-
companeros conocidos de instituciones de Salud, juridicas y sociales, cuadrante No. 4
amigos de la comunidad religiosa, cuadrante No. 5 compariero de trabajo o estudio);
también contiene 3 circulos de los cuales se determina el grado de acercamiento de la

familia con los miembros de la red.

Dicho mapa fue utilizado para indagar la caracteristicas estructurales, se tuvo en cuenta
el niumero de personas que fueron ubicadas en el mapa, seis preguntas para evaluar la
distribucién una para observar las dispersion y para evaluar la homogeneidad una

pregunta.

Para evaluar la funcion de la red social, se distribuyeron las preguntas de la siguiente
forma: una para compania social, dos para observar el apoyo emocional, dos para
evaluar guia cognitiva y de consejo, una para ayuda material y de servicio, dos para
observar acceso a nuevos contactos, una para evaluar regulacion social, una intensidad
o0 compromiso de relacidén para evaluar los atributos de la red social se disertaron una

para analizar la freciuencia de contacto y otra para historia del vinculo (ver anexo).

7.7 PROCEDIMIENTO

En primera instancia las autoras escogieron el tema de estudiar las redes sociales de
las familias que presientan violencia intrafamialiar asistidas en la Comisaria del Barrio La

Paz de la ciudad de Barranquilla, pero después de ser asignada la asesora de tesis se
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decidié cambiar el lugar donde se habia pensado realizar el estudio, decidiendo llevarlo
a cabo en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Victoria, ya que
ella pertenecia al cuerpo de trabajadores de esta institucion. Se procedié entonces a
revisar material bibliografico sobre la red social personal, teniendo como base el autor
guia Carlos Sluzky quien proporciona una amplia explicacion de los conceptos basicos

y fundamentales sobre la tematica de estudio.

Después de haber recopilado todo el material tedrico, con la Doctora Adriana Altamar
se procedié a definir las variables de estudio, lo que ayudo a disefar la entrevista

semiestructurada que seria el instrumento que se aplicaria a la poblacion.

Una vez disefiado la entrevista estructurada y semi — estructurada después de ser
corregidas en varias ocasiones fue sometida al proceso de validacion por los jueces

expertos de la unidad académica de psicologia y su comité investigativo.

Luego las autoras procedieron a escoger a través de la técnica de muestreo intencional
a 24 familias para formar parte de la muestra de estudio, lo que corresponde al 30% de

la poblacion detectada.

Después las autoras se dirigieron al instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro
Zonal Victoria de la ciudad de Barranquilla con el propdésito de aplicar el instrumento a
las personas que asistieran por violencia intrafamiliar al Centro, proceso que durd 15

dias.

Una vez obtenido los datos para cada uno de los instrumentos las autoras sintetizaron
toda la informacion de acuerdo a la variable y a las dimensiones estipuladas en la
operacionalizacion del estudio de las redes sociales, de las familias que presentan
violencia intrafamiliar asistida en el instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro

Zonal Victoria.

N
(9]



Después de haber definido y establecido los resultados, se procedid a analizarlos y dar

respuesta a los objetivos propuestos en este estudio.
Por ultimo se sintetizd toda la informacion en un informe final de investigacion,

presentando al comité de Investigacion de la Unidad Académica de Psicologia de la

Corporacién Educaliva Mayor del Desarrollo Simdon Bolivar de la ciudad de Barranquilla.
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8. RESULTADGS

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos en el estudio de la red
social personal de las familias con Violencia Intrafamiliar; el proceso de analisis de los
resultados comprendieron 3 fases: el primero consistio en la fase de codificacion o
categorizacion en donde se sistematizaron los datos recolectados en el proceso de la
entrevista; en donde se indagaron las caracteristicas estructurales funcionales vy
atributo del vinculo; dicha informacion se organizd en matrices que contenian una
categoria deductiva, las preguntas o items consignadas en las guias de entrevista, las
respuestas dadas por cada uno de los entrevistados, y con base a la revision cuidadosa
de todo el material se identificaron aquellas categorias que emergian de |os mismos
datos y que entran a enriquecer, complementar y redefinir las categorias iniciales

terminando asi por identificar unas definitivas.

Posteriormente se paso a la fase de descripcion que consiste en la reconstruccion
técnica recurriendo a un lenguaje cotidiano corriente del informante y haciendo uso del
lenguaje cientifico coherente con el enfoque manejado por las investigadoras; donde se
describio las caracteristicas estructurales, funcionales y atributos del vinculo de la red
social personal del sujeto de estudio y teniendo en cuenta estas categorias indagadas

se reaiizd una descripcion integral de la red de estas familias.

La dltima fase consistio en la interpretacion de los resultados obtenidos el cual nos llevo
a realizar un analisis de la descripcion integral donde se busco la explicacion de los

resultados obtenidos basandonos en las teorias desarrolladas en el marco conceptual.



INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos, se puede decir que las caracteristicas estructurales de
las familias con violencia intrafamiliar asistidas en el I. C. B. F. Centro Zonal La Victoria,
con lo que respecta al tamafo, se encontrd que éste oscila entre 9 — 26 miembros
respectivamente, observandose que el 50% de la poblacion estudiada, presenta una red
social personal mecliana, lo que indica que posiblemente ésta es mas eficaz al momento
de resolver una situacion violenta, puesto que todos los miembros estan pendientes de
lo que pasa dentro del nucleo familiar. Esto también indica que el sistema es abierto,
debido que intercambian energia o informacion con el medio externo, segun el modelo
sistematico, esta energia puede llegar a producir los estados de equilibrio sistematicos,
los cuales pueden ser alcanzados por los sistemas abiertos por diversos caminos, lo
que se denomina equifinalidad y multifinalidad; el sostenimiento del equilibrio en
sistemas de esta caracteristica, implica necesariamente la importacién de los recursos
provenientes del ambiente, hecho que le permite fortalecer las diversas funciones con

su red social.

En cuanto a la densidad se encontrd que es alta, lo que segun Sluzky hace referencia
“a la conexion entre los miembros independientemente del informante, favorece iz
conformidad y el apeigo de cada uno de los miembros que conforman la red”. Se puede
observar que el cuadrante de la familia extensa, tiene una conexion directa con et
cuadrante de la familia extensa, tiene una conexion directa con el cuadrante de amigos
y vecinos; hecho que favoreceria mucho a la familia con violencia intrafamiliar, ya que
cuando se presente un episodio violento; estas personas le brindarian apoyo y ayuda
inmediata por la estrecha relacion que tienen entre si; mientras que el cuadrante de
compafieros o conocidos de instituciones de salud, juridicas, sociales, compareros de
estudio y trabajo; se puede percibir en promedio un nivel de densidad bajo, debido que:
no mantienen una rslacion directa, lo que nos da a entender segun Sluzky que la
capacidad de apoyo y efectividad entre estos grupos y el promedio de los sujetos es

escasa, observandose asi una falta de afecto y de acercamiento entre ellos. Estos es
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normal pues no tiene vinculos cercanos por los pocos y restringidos espacios que

comparten.

También se presenta un nivel bajo de densidad entre los cuadrantes de amigos y
vecinos, con los conocidos 0 comparieros de estudio, trabajo y de religiéon, ya que no se
conocen entre si; por el contrario, la densidad entre el cuadrante de amigos y vecinos
es alta, porque tienden a tener un contacto directo. De acuerdo a esto, se puede decir
que cuando se presente una situacion de violencia en la familia, 1os vecinos y amigos
son los que tenderan a prestar ayuda inmediata, puesto que tienen un vinculo muy
estrecho con el sistema familiar. Todo lo anterior se apoya en lo que dice Goffman que
“el tejido de las velaciones es un conjunto de personas /que estan unidas directamente e

indirectamente mediante muchas conexiones y compromisos”.

Por otro lado, en cuanto la homogenizad y heterogeneidad se observé que la mayoria
de los miembros se encuentran en la etapa de adultez intermedia, hecho que favorece
mucho a la familia a la hora de recibir consejos con respecto a su situacion de violencia
, ya que estas personas tienen ciertas madurez para resolver los problemas de una
manera mas acertaca; cabe resaltar que gran parte de los miembros ubicados en e
mapa de la red, son procedentes de la ciudad de Barranquilla, lo que indica que las
familias cuentan en cierta forma al acceso rapido de su red, puesto que se encuentran
en una distancia geografica mas o menos de la ciudad y del pais. También se observa
que el nivel académico de esta red social personal es medio y bajo. Medio porque
algunos alcanzaron una educacion técnica y superior; y baja, porque solamente llegaron
0 no alcanzaron la primaria, lo que de alguna manera da a entender que [os recursos
que estas personas le suministran a las familias en los momentos que se pueda
presentar un episodio violento (entendido segun Corsi como todas las clases de abusc
gue tienen lugar entre las relaciones de los miembros de una familia, en donde la
interacciéon se enmarca dentro del contacto del desequilibrio del poder y se inciuyer
conductas que por accién u omision ocasionan dano fisico y/o psicologico a otras

miembros) sélo alcanzan a satisfacer las necesidades de alimentacior:.



En cuanto a la dispersién entendida como la distancia geografica donde se encuentran
ubicados los miembros de la red social personal, se observa que los miembros
significativos se hallan ubicados en el sur occidente de la ciudad de Barranquilla, lo que
segun Sluzky36 favorece al acceso de los miembros de la red social de las familias con
violencia intrafamiliar, por lo que no se afecta la sensibilidad de la red ni se produce
rupturas drasticas que afecten los vinculos entre la familia y su red social, lo que

favorece asi el apoyo moral, material y la velocidad de las respuestas de cada uno.

A lo que se refiere al apoyo emocional y de guia cognitiva (consejos), se encontrd que
las personas que mas brindan apoyo, comprension y consejos cuando se presenia una
situacion de violencia, son los familiares, amigos y vecinos, los consejos van dirigidos al
mejoramiento de la situacion familiar y a fortalecer las reiaciones de los miembros de la
red, esto ayuda a la familia de alguna forma a buscar posibles soluciones; segun
Sluzky, el apoyo emocional hace referencia a una actitud emocional positiva,
comprension, apoyo o interacciones que recuerdan y afirman responsabilidades y roles
que favorecen la solucién de inquietudes, rol que es asumido en este estudio por los

familiares, amigos y vecinos del sistema.

La ayuda material y de servicio, hace referencia segun Sluzky a la colaboracién
especifica sobre la base del conocimiento experto o ayuda fisica, incluyendo los
servicios de salud. E:ste tipo de ayuda, ha sido suministrada a la s familias con violencia
intrafamiiar, por los cuadrantes de la familia extensa (padres — hermanos), amigos y

vecinos, puesto que son las personas mas cercanas a elios.

En cuanto al acceso a nuevos contactos, el miembro de la familia que tiende a buscar
contactos iniencionalmente es la esposa, la cual es ayudada muchas veces para
establecerlos por sus familiares 0 amigos, esto nos da a entender que es la mujer la
que decide romper con el ciclo de la vioiencia intrafamiliar con el propésito de buscarle

una solucién a su problematica familiar.

% Sluzky. Op cit— P 55
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Sluzky (1994) define a la frecuencia o nimero de contacto como el mayor requerimiento
de tener activa la conexion con los miembros para mantener la intensidad. Con
referencia a este punto, se puede apreciar que la frecuencia de contacto que la familia
tiene con los miembros del cuadrante de los vecinos es todos los dias, hecho que le
permite obtener ayuda inmediata, por otra parte, éstas cuando vivencien una situacion
de violencia intrafamiliar, con los familiares semanalmente y con los amigos de vez en
cuando; esto indica que la ayuda prestada por estas personas se da horas después que

ha ocurrido el episodio de violencia.

Otra dimension importante de los atributos del vinculo es la historia de las relaciones,
con respecto a este intens las investigadoras observaron que las famiiias conocen a ios
miembros del cuadrante de la familia extensa de toda la vida, a sus amigos desde nifios
y a sus vecinos desde que viven en el mismo barrio (esto oscila entre 3 y 11 anos) io
que ayuda a que estas personas tengan mas influencia sobre los miembros de la familia
por lo que se atreven a intervenir cuando se presentan episodios de violencia en Ia
familia, con el fin de mejorar la situacién problema que se esta presentando; se conocen
con la comunidad religiosa desde que pertenecen al grupo de oracién. Todo lo anterior
afirma ain mas lo que dice Bucley con respecto a que las clases particulares de
interrelacion mas o menos estabies de los componentes que se verifican en un
momento dado, constituyen la estructura particular del sistema alcanzando de tal modo

una fuente de totalidad de cierto grado de continuidad y limitaciors.



con Violencia Intrafam

Caracteristicas Estructurales de la Red Social de las Familiag

iar Asistidas Durante el Primer Semestre del afio 2002

en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Centro Zonal la Victoria
de la Ciudad de la Ciudad de Barranquilla.

Muestra 6

Dimenslon Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 Muestra 5
- 9 Perso
Tamaiio de la Red ersonas
14 personas 9 Personas
Soclal 8 Porsonas 18 Personas 26 Personas

Denslidad de la
Red Soclal

La densidad do la red social de esta
familia se puedodeclrque es aita ya
ok
una conexidn directa con los miembros
del sistema de las amistades 'la famllia
ccnoce a los amlgas de sus miembros;
por otra parte la densicad de la familia y
el sistema de relaciones comunitaria es
afta, ya que mantlenen una refacién
directa entre si". Asimismo la densidad
con las fnstituciones de Salud Jurldica
es baja ya que solo mantienen una
relacidn con el Bienestar familiar “Solo
yo aslsto el Bienestar". por otra parto {a
densidad del sistema de las amistades
es alta, ya que todos lcs melmbros
mantienen una relacién directa con la
familia. El sistema de las amistades y e!
sistema de las rolaciones comunitarias
es baja porque solo se relaclona poca
cantidad de sus miembros.

La densidad de osta familia es alta, ya
que mantienen una relacién directa con
mDISs 80! 5istenia Us la lamina
extensa y e! sistema de Jas amistades
“toda mi familia conoce a mi mejor
amlga®, la cual a su vez conoce a los
miembros de la familia. Asimismo con
todos los miembros de las relaciones
comunitarias (vecinos), ningun miembro
de mi familia y familiares (familia
extensa) conace a mis vecinos, por otro
lado la densidad entre el sistema de
amistades y al de las relacicnes
comunitarias es at porque su mejor
amiga conoce a sus vecinos

La densidad en esta familia es alta ya
que la familia conece a los vecinos y a
aigunios cormnparieros de irabajo o estudio;
de sus mlembros, ademds que el
sistema famlliar tiene una conexién
directa con el sistema de relaclones
amistosas “ml mejor amiga conoce a
algunos de mis vecinos®.

La densldad presente en esta familia es
baja, ya que la familia no se conoce con
ios miempros ael cuadrante do las
relaciones comunitarias (vecinos) y no
mantiene una relaclén con los
miembros del cuadrante de las
relaciones amistesas “ninguno de mi
familia crco que conozca a los
comparieros de trabajo o amigos de mis
hijos’. Ademds que no se presenta una
conexlén directa con los diferentes
cuadrantes que conforman la red.

La densidad en esta familia es a'ta, ya
que los mlembros do la familia tienen
una relacién directa con tos miembres
del cuadrante de las relaciones
comunitarias, las cuales & su vez
mantienen una relacién con ios
miembros del cuadrante de la familia
lextensa, aunque algunos de los
miembros de la familla de origen no se
conozcan o no mantengan una conexion
directa con loé miembros del cuadrante
do relaciones amistosas (amigos) de
cada uno de ellos.

La densidad presente en esta familia es
alta, puesto que los miombros de |2
familia de orlgen se conocen con los
miembros perteneciontes al cuadrante
de la familia extensa, ademas que estos
a suvez mantiene una relacién con el
cuadrante de los amigos y vecinos.

Distribuclon de la
Red Soclal

Desde el punto do vista de la sefiora de
la familia identificé como el miembro
mids significativo de ia red social familiar
al subsistema de las relaclones
amistosas a su amiga, no ubicando a
nadie en el cuadrante de la famllia y
ubicando como el miembro mas
cercano a su amiga, sefalando a su
suegra *mi suegra” con la que tiene una
relacién méds o menos cercana con ella
y a suvez no ubicd a nadie en e!
cuadrante de las relaciones lejanas
porque manifiesta “no tengo una
persona con la cual la relacién sea
lejana.”

Dosde el puntode vistade la
entrevistante esta identificé como
miembro mas significativo de la red
social al sistema de las amistades *ml
mejor amiga®, ubicando ademds en esto
cuadrante a su cuftado “e! nunca ha
gustado de mi” ubicdndolo en una
relacién mas o menos lojana. En el
cuadrante de la familia extensa, con una
relacion esirecha con su subsistema
parental a sumama "mi mama es la
persoaa mas cercana a mi* ubicando en
sistema fratemal a su hermana con la
cual también mantiene una relacién
cercana, no ubicando a nadie en el
cuadrante do las relacionos distantes.

La muestra numero 3, identificé como
miembro mas significativo de la red
familiar a los miembros del cuadrante de
lafamilia extensa “mifamiliaes la mds
cercana a nosotros”uticando en las
relaciones mds o menos cercanas, en el
cuadrante de relaclones comunitarias *mi
#sposo no me deja tener relaciones con
mis vecinos porque me ayudan®,
ubicando ademds en el cuadrante de las
relaciones lejanas al cuadrante de la
familia extensa "mis cuiladas mantienon
una relacién distante™ Sefialando del
cuadrante de relaciones amistosas,
manteneruna relaciéncercana con su
mejor amiga, y una relacién més o
menos distante con sus vecinos.

La muestra nimero 4, manifiesta que el
miembro més significativo para la red
sacial familiar, es¥ ubicado en el
cuadrante de la familia etensa®mis
hermanas son las mds cercanas a
nosotros® no ublcando a nadie mas
refiriendo no tener relaciones con mas
nadie y que para sus hljas las
relaciones mas cercanas {a ubicanen el
cuadrante de las relaciones amistosas
"susamigos". Lasefiorade lafamitia,
no ublca a nadie mds en ol cuadrante
de relaciones més o menos cercanas o
en I3s relaciones lejanas refiera “no
tenera nadie mas que ubicar™

Desde el puntode vista de la seflora
identificd como el miembro mds
significativo para ellos dentrodel
cuadrante de la familia extensa (su
mama, papd y algunos hermanos) en el
cuadrante de los amigos y vecinos ubicé
como una persona signicativa para la
familia su mejor amiga y a unavecina,
ademds ubicé como significativo en el
cuadrante de las Instituciones de salud,
juridicas ysociales al Bienestar
Familiar. En lasrelaciones mas o
menos cercana la entrevistada ublcéd en
el cuadrante de |a familia extensa a una
tia, on el cuadrante de lcs amigos y
vecinos ubicd a dos amigos de su
esposo, ademds ublod como personas
lejanas dela familia en el cuadrante de
la familia extensa a unatla paterna,en
el cuadrante de los vecinos y amigos a
una vecina con la cual mantiene una
relaci¢n distante.

[Desde el punto de visie de 1a Madre de
familia de la muestra seis identificd
como e! miembro mas significativo para
|a red familiar del cuadrante ds la tamilia
extensa a su mama, siguiéndote su
hermano, mientras so sefial & varios
miembros de este cuadrants con los que]
mantiene una relacién més o menos
cercana, (pap4, tios, hermanos) y con
kos que mantienen una relacion lejana
en estemismo es con su cufiada. Por
otra parte sefialé en el cuadrante de las
amistades como miembro mds cefcano
a una amliga y compasera de estudio
"No tengo otra amiga que olla”,
siguiendole una vecina, con quien
Imantiene una relacién lejana de)
cuadrante de su familia extensa es cen
su cufiada, y en el cuadrante de amigos
'y vecinos ubicando a algunos cercanos

Disperslon de la
Red Soclal

Dosdo el punto de vista geografico, la
seffora del hogar ublcé a 3 miembros
del sistema de !a familia extensa al sur
de Barranquilla (mi mam4 y mi hermana
viven en Tcherassi, mi papa en 7 de
Abril) y un miembro del sistema de las
amistades (m!amiga en San José)

Desde el punto de vista geografico, esta
muestra ubica a cuatro miembros en el
sur occidente de Barranquilla (Dos
hermanas en los robles y dos cufiados
en Soledad)

En el punto geogréfico, la muestra
numero 3 ubica a 3 personas en el sur
occidente do Barranquilla “mi mama, mi
Pafrd y mi hermana, viven en los
blogues®; su hermano en los Robles; su
cufiada en el besque y en el sur una
cufiada; en el barrio San José.

La muestra nimero 4, me ubicé
geograficamento a fos miembros
ublcados en el mapa de la red de la
siguiente manera en el sur occidente do

Des de el punto de vista geagréfico la
muestra numaro cinco ubica a los
integrantes de su red social en el sur de
Barranquilla. Padres en Conidec,

la ciudad de Barrangquilla "mis hermanos{hermano en Conicec, una hermanaen

viven en Carrizal y siete de abril”

Carrizal y el amigo de su @sposo en San
José.

Lamuestra seis ubicé geograficamente
a los miembros en el suroccidente de
Barranquilia, 7 do Abril, La Paz, Carrizal,
y al norte de Barranquilla, Urbaplaya y
en el Munlcipio de Soledad
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Caracteristicas Estructurales de la Red Social de las Familias

con Violencia Intrafamiliar Asistidas Durante ¢l Primer Semestre del arfio 2002
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Centro Zonal la Victoria

de la Ciudad de la Ciudad de Barranquilla.

Muestra 12

Muestra 13

Dimension Muestra 8 Muestra 9 Muestra 10 Muestra 11
Tamano de la Red
Social 17 Personas 10 Perscnas 13 Personas 13 Personas 18 Personas 22 Porsonas

Densldad de la
Red Social

La densidad de la Red Sccial de esta
tamilia es alta ya que ¢l sisterra farniliar
conoce los miembros del cuadrante de
|0 arvigos y vecinos',

La densidad de la red sacial de esta
famlia ec aita ya ai:e todos loz
miembras cle sus tamillias tienen una
conexén directa con los mienibros del
sistema de relaciones comunitarias. Por
ctro [ado |a densidad def sisterna

a Forque |a familia mantienouna
rolacien estrecha cen los amigos de sus
miornbrosi. Asf mismo [a densidad del
sicrema do las amistadss y ol
de relaciones comunitarios 2s baja
parquo no hay una relaclién directa con
los miembros.

La densidad de l:ired sccial de esta
familia es media ya que algunos
miembros de |os farnilares tisnen poca
conexi¢n directal con el sistema da las

relaclones comunitarias. Por ctrolado la
densidad del sisterna tamiliar con el

notienan una relacién estrecha con los
amigos da fos mlambros. Ast mismo la
densiiac del sistema dz fas amistades y
el sistema cle relaiones comunitaras as
bajs porqua no hay una conexién directs
con ninguno do los; miembros.

La densidid de |a red ce exta famllla es
aita ya que los miembros de los
tamiliares tionen una relacion estrixcha
con los miembros del cuadrante de las
relacicnes cormnunitarias, Por otro lado la

densidad dol sistema familiar con al
|

comunitarias. Por otro [ado a densldad
de! sistema famitiar cor el cuadrante de
fas amistades es alta porque hay una
conexidn directa con los amigos ds» sus
nmiemuics,

La densidad presonte en esta familia e3
alta, ya que los mlernbras dal cuadranta
de |o farmilia extensa se conoce corlos
miembros del cuadrants de emigos y
vecinos, ademds de ccnocerse con jos
comparieros da estudio.

2 densidad <ento en esta farrilia es
alta yo1 qita o familla se cenoca con Io5
miembros del cuacirante de las
relacionos comunitarias (vecinos) y
también ez, media las relaciones cen o!
erna de amistadas “pues la drica

o e

Distribucién de la
Red Social

La muestra No. 8 manifiesta que
el miembro mas significativo para
la red social familiar est4 ubicado
en el cuadranie de la familia
oxtensa que es su hermana, junto
al cuadranto de los amigos
localizando en este a Joaquln su
amigo.

Desdo el punto de vista de ia
sertora identifica como miembro
maés significativo de la red social a
una cufiada y a una hija. De igual
manera ubica como miembro méas
0 monos cercano a un hijoy corno
la mas lejana su suegray una hija
dentro del sistema de la familia
extensa. Por otro lado dentro del
cuadrante de! sistema de las
relaciones comunitarias identifica
como miembro mas cercanc a una
prima, dentro do lo mas o menos
cercanos a una vecinay lejano a
una amiga. De igual manera
ubicada dentro de! cuadrante do
los amigos de la comunldad
religiosa a Marla Aguilar y Luz
Mawrina Olarte.

La sefora identificé dentro del
cuadrante de la familia extonsaa
dos cufiados Edgardo y Alvaro,
como familiares més cercanos
dentro de los mds o menos
cercanos ubicé a dos primas Luci
y Enilda, en la mas distante ubicé
a dos hermanos Angel y Rodolfo.
Por otro lado dentro del sistema de
las relaciones comunitarias
nombré a Freddy un amigo como
ol més cercano, a Marla vecina
como la méas o monos cercana, y
distante ubic6 a los demas
familiares de ellos. En el cuadrante
de los conocidos judicales ubicé a
Ricardo como el mas carcano, mas
0 menos cercano no ubicé a nadie
y distante a una psicéloga. En el
cuadrante de los compafieros de
estudio sefalé que cercaro
ninguno, intermedio a Marthae
Ivan y distante ninguno y de igua!
manera dentro del cuadrante de
los amigos de la comunidad
religiosa ubicé a el Padre José
como el mé&s o menos cercano.

Desde el punto de vistade la
seflora sefialé del cuadrante de la
familia extensa a una cufada y
aun hermane como los mas
cercanos a la familia, entre los
mas o menos cercano ubicé aun
primo y como la mas distante
ubicoé a una hermana. Por otro
lado de! cuadrante da las
relacionas comunitarias ubic6 a
una vecinacomola mas cércana,
dentroda los mas 0 menos
cercano sefialé a Orlando Herrera
y distante a una amiga. Asirnismo
dentro del cuadrante de los amijoes de
la comunidad religiosa ubicd a una
amiaaque predica, de las mas o
menos cercana, senald a Soraya, y
lojana no ubizd a nadie. En el sister
do lev. amigos de institucicnes juridica
ubic un amigo de la fiscalia como &}
miambro mds cercano, no seialé ni ol
nds intermedlo ni ¢l distante, y dentro
de! cuadrante de los companercs de
estudio de sus hijos ubicd ccmo o) mas
cercano a un novio de su hija, de (oS
mas orrenoscercano sefialc a un
amiSoya unaprirna.

La entrevistada manifiesta como la
persona mas cercana ubicada en
el cuadrante de amigos y vecinos
"Jaime y William son mis amigos",
ubicando a la familia extensa a la
abuela patarnay a una tia. En la
relacién mas o menos lejana
ubic6 en el cuadrante de la familia
extensaa unatiayenel
cuadrante de companeras de
estudio 2. dos de ellas, en las
relaciones lejanas ubicé a un tle, 2
una abuela materna en el
cuadrante de lafamilia extensa y a
una compafera de estudio enel
cuadrante da rélaciones lejanas.

La muestra No. 12 comenta que e}
miembro significativo para la red
social familiar est4 ubicado en ¢l
cuadrante de la famitia extensa
manifestanclo "la mas cercana es
mi tfa Yudis”, y al mismo tiempo
ubic6 a dos vecinos mas y atres
amigas de estudio y aun tlo y dos
primos mas.

Dispersion de la
Red Social

La muestra No. 8 ubicé
geograficamente a los miembros
ublcando en el mapa de la Red de
la siguiente manera "mis tios y
prima viven en las moras, mi
harmana en la Ciudadela
Metropolitana, en e! sur de
Barranquilla, Joaquin vive en
Soledad y mi tio vive en
Venezuela",

Desde ol punto de vista geografico
la sefora ubica a fos miembros de
su sistema familiar en el sur de
Barranquilla "Cristina mi hija vive
en Covillar™; también ubicé en ol
cuadrante dal sistema familiar a
dos miembros en el Municipio de
Soledad, a dos primas de igual
manera ubicé a su suegraen el
Municipio de Luruaco,

Desde el punto de vista geografico
la sefiora ubicé a miembros de!
sistema familiar en el suroeste de
Barranquilla, 2 cufados que viven
en los Pinos, igualmente a dos
hermanos que vivenen ol sur
occidente de Barranquilla on el
Silenclo. Por otro lado ublcé dos
miembros del sistema de
amistades, en el sur a un amigo
que vive en San Joséy un amigo
de estudic que vive en el Bosque,

Desde ef punto de vista geografico la
seficra ublcd 3 miembros de! sistema
de la tamilia extensa que viven en el sur
ceste de Barranquitla, Una cuiada que
vive en el Besque al 1gual que una prirna
y una hermana wue viem en ja Malvinas
Tambicrr hoiy una prima que vive &n el
centro de Bananquilla an las Patnas. Y
ubict a dos miemoros dal cuadrante de
las amistades una arniga del Bosque

Desdo el punto geografico ubicéd
fuera de la ciudad a su abuela y
tlos (en Calf), al surcccidente
(simo6n Bolivar) a una tia, al norte
de la ciudad a una abucla y unas
comparieras cla colegio.
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Lamuestra No. 12 ubicé
geograficamente a los miembros
en el mapa de lared de la
siguicnte manera "a mis
compafioras de estudio Aris,
Derlis, Yisela, Katherine”, en ¢l
suroccldente de la ciudad «o
Barranquilla, "mis primos vivenen el
Barrio hiodelo en el neroeste do
Barranqullla, Olga una ccmpaiera vive
en la Magelalena en ol sury Graclela en
el sur de la ciudad”

e et it s 7 et



Caracteristicas Estructurales de la Red Social d¢ las Familias

con Violencia intrafamiliar Asistidas Durante el Primer Semestre del afo 2002
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Centro Zonal la Victoria

de la Ciudad de la Ciudad de Barranquilla.

Dimension Muestra 15 Muestra 16 Muestra 17 Muestra 18 Muestra 19 Muestra 20
fio d ed
Tamal:_,o ie :a R 14 Personas 25 Personas 23 personas 28 personas 15 Personas 2% pers.. 3nas
oclal

Densidad de la
Red Social

Es al tayaque lox familiares tiencn un
contactodirectocon los des miembres
de relacionas comunitanas (veciros)
“toda la familia se conoce con niiastios
vecinos por que viven ceica . Por ctro
lado I densldad entro el sisterma de
amistades y el sistema de relaciones
comunltarlas e alta, ya que
miembros cle sisterna d2 amistades
mantienen una ccnexion diracta con
tcdos los vecinos; por ¢l contrario la
densidad antre este siclema y el de
compaferos do t-abajo y ostudio ec.k:aja
porque no so conocen entre sl

los 2

Es media ya guo solo tres mieinh:os de
les famitlaress tisnien contactos con los
miembros del sistema de amistades y
vecings "selo mis harmaros se ccnocen
ccn mis emigos y vecinos de nosctros”;
la densidad entre el sitema de vecino y
amlstades as alta porauetadas «n
conucen Bntre sf. por otro lado la
densidad entre ol sistema de |a famllla y
el de los comparieros de estudio y
trabajo es alta, porque se conecan entre
la densidad entre el sistemada
amistades y vecinos con el ds amigo: e
conccidos de Instituciones do salud es
bajo porque no se conocen antre si, do
igual manera lo ee. con el sistema de los

familiares porque ninguno conoce al
o

sl

La densidad entre el sistema do ln
fermilia extensa con s vecines v amigos
5 baja, porque so0loun miembro de aus
tamiliares conoce a les vecincs y amigos
de la farnilia. De igual manera es baja
entre el sistema de amigos, veclncs,
comnataras de

trabals v
tabaloy

o
conccices de Isntitucienes do salud ya
que no se conocen entre si. parotro lade
la densidad entre el siste:ma de amigos
de la comunldad religiosa y el de los
vecinos 85 maedia porque solo dos
ruiembros de estes Sisterna conocen 2 les
vecinas, la densidac entre ol slsterna da
vesing es alta perqua tedas tienen un
contacto dlireeto.

La densidad de laed sotial de osta
famllia e alta; perquo los miembres de
los farniliares tienen una conexién
directa cen los miembros del cuadrante
d» la comunidad. For otra party [a
densidad ¢ol sistema famillar ean ol

auadranes da e

Wos O5 apla, Ya Gue
hay uno rofacidn esuecha con les
amigos do sus rniembros, De igual
manera, la densidad de! sistema de las
amistades y el cuadrarite relacicnes
comunitarias 9s media perque hay
poza cocnaxidn en les demas micmbics

La Donsidad es alte, ya que el sistema
famlliar mantiene una conexié: directa
con los miembros del sistema de
relaclenizs comunitarias. Por otro lado ta
densidad del cuadrante e la familia
extenga con el sistema do amistad e
Dajel, poiylie 1 ildy uld eiacion
estracha con ninglunc dc: lus amiges y
los mismbross. Asimistne o densidad del
sletema de amistades con ¢l sistema de
relaciones comunitarias, es £aja porque
no hay una conexi¢n directa ¢ntre si.

ra densidid de esta Red Soclal ¢s baja,
poree los meimbros jiue pertonacen ¢l
cuadfante de la farmille oxtensa no
mantienen una tefaclén directa can los
mientbros gel cuadranta de ks vecinos
amiges y< | misino tiempo no so
geiacionari con ci cuagrante do los
comparnerss. de trabaje.

Distribuclon de la
Red Soclal

Desdo el punto devis:a de la seflora hay
2familiares significatives parz su familla
que son "mi curiada y ml stegra®, dentro
de les mas o menos lnjancs ubicd a su
mama ya su suegray entre los mas
distantes a 2 cufiadas . En el cuadrante
de los vecinos colocd como mds
cercane a su familia a Sandra v a Betty
como n:ds o menos cercano a "Milaydys
y a Rosmery” y dento d elos lejanas
utice a Jurduvino y Erita. Per ciro lado
en el cuadrante d elas amistades coloco
a Betty y Alonso entr clos amlgos mas
cercanesa la tamilia

Cesde el punto de vista de fa esposa
ubles a su hermana y asu cufiado entre:
los familiares mas cercanos a su
familia, en los mas o renos cercanos
considerd a otra hermana y un cufado, y
en lcs més distantes colocé a otra
hormana. En el cuadrants d eles
vecinos colocd a Gledis y Yadira entre
los mds carcanos, en los mas o menos
cercanos ubiclo a dos miembros
Mauricio y Wlary do igual manera ublcd a
dos miembros entre los mas distantes,
en el cuadranto de los, amiges entre los
més, cercanos colocd nuevamente a
Mauricio y a Rosa, en los mds o rnenos
cercano a“"Mary y Rozalba*y en los
distantes a “Tarsllia”. en el sistema de Is
amlges o conccldos de iristituciones de
salud ubicd a un miembro entre los mas
cercano. entre los mismbros de 1z
comunidad religiosa entre los mis o
manes cercano £stdn "Yacira, Mauriclo,
Liliana y David", y en los distantes a
Liliana y Edwin. En el cuadrante de los
comgariercs e trabajo colocd a dos
miembros cercanos que son "Aide y
cel”.

Desde el punto de vista de [a esposa ella
identifico a sus hermana Leo y a Ana
como los familiares mas significatives,
entre les mds 0 mros cercanos colocd
asu hermana Maritza y a su cuilada
Dalgira, ccmo distante identificé a dos
herrnanas mas. En elcuadrantede los
vecinos colord a Felix y a Isatel, distants’
encentramos a dos miembros mas. entre|
lcs amigas ubico a el Negro y & Ruth
como las mds cercanos, y los mas o
rmenas cercancs a Maria. En el Sistema
de amigos o conocidds de instituciones
de Salud ublcé a un miembro entre Ics
mas cercanos, ¢:n el cuadrante da les
amigos de la comunidad religlosa ubico
entre las mds cercancs a Luz Dary, entre
los mas 0 menos cercanos ubico &
Alberto. Entre los distantes encontramos
a dos miembros, En il sisstema de
compafioros de trakajo o estudio ublco a
Liiana y a Karen @n las parsonas mas
carcands a la familla, en las més o
rnends cercanas ubicd a Maria y como
distante a Monics

La sedora identificé miembros mas
carcano del cuadrarite co ta familia
extensa a su esposo e hijor, dentro de
los mis o mencs cercanos a un
sobrino, primo y ccmo mas distantes a
lafamilia del esposo en especicial a un
primo. £n el cuadrants de las relacione:s|
cemunitarias ukicd comoe mas cercano
a cuatro vecinos, dent:o de! intermedio
zejlald a una amiga y aun vecino, ¥
distar:te a un3 amiga. por otro laclo en
el sistema de los arniges institucicnales
o juridicos, ukico como mas cercana a
Cecilia, &nla mas o manos carcani 3
Padro y distante a nirguns. En el
cuadrarnte de los amigos ce lo rellgion
ubico como més cercano a Alciray
Aide, enlre los intermedios sefialé a
Alonso y dlstante no ubicd a nadie, Y
per Ultimo en el cuadrante de los
ccmparieros de estudio, como mas
cercanos a Luis, Maritza, Entre los mas
o menos cercanos sefald a Jorge v
Reosaura y distante a Cecilia y Luz
Marlng

La muestra No. 12 comenta gue el
miembro significatio pera la red soclal
familiar es:ta ubleiado &n el cuadrante de
ke tamllia extensa maniftestarsdo "la mas
cercand es mt tla Yudle", y al mismo
frempo tbice a des veclnos mas y a tras
amiyas de estudio ¥ aurvt/oy dos
pritnos mées,

Desce el punto de vista de la
antrévistaca, L persona mas
significativa 'a wica cn el cuadrinte di
amigas y seeines y en el cuadrarie de @
familia exto1sa o su hermana, y en los
comyrafieres de irabaje ubica des,
ubicada er la relacien mas o menos
lejena a 8 persenas en el cadrante de
fa fanulia ¢xtensa a uras tiss pateinas a
Lncs amigos y vecines, yen el
cuadrante (e lot. conocidot de tribajoa
dos companlercs, en refacidn lejuna
abicG @n ei cuacrante de familia extensa
asun tlos ¥ prirrds que estan fuera de a
ciudad, a ¢os vecinas y dos compdiieias
cle tradajo.

Disperslon de la
Red Soclal

Desde el punto de vista geograficol
esta seftora uicé dos miembros
dol cuadrante de |a familia extensa
que viven en el barrio San Luis, 1
que vive en la murillo y otro qua
vivco on el barrio Sierrita, todo
esto en €f usroccidente de
Barranquilla

Desde el punto de vista geograticd]
esta sefiora ubic# a tres miembros
do fes familiares "mis dos
hermanas viven en ciudadela y un
cufado que vive en Villa San
Pedro", ubicé a uno en el
noroccidente "mi otra hemana que
vive en las Flores” y en ¢l centro
de Barranquila ubicé a su cufiado
quo vive en Barranquiliita, en el
cuadrante de los compatieros de
estudio Y trabajo ubicé fuera de la
ciudad a un miombro "Joel vive on
Soledad" y fuera del pais también
ublcé @ un miembro Alde que esta

Enfa parte geografica ubicé a un famihar
fuera dal pals "Nora mi hermana esta en
Barranquilia”, dos fuera de la ciudad "mi
herniana Elva que vive en Maic.ao y Duni
on Sucre®. En el surcrients de
Barranqullla uticd & sus amiges y un
miembro del slstema de comparieros de
estudio "EINz2groy a Ruthvivenen el
Simon Bolivar . En sl centro de
Barranquilla en el barrio Universal ubict
aunz cempaiiera do estuclio lejana. en el
Ssur ubico a uno di sus amigos y de la
comunidad religiosa (Las Palmas). Oe
igual manera en estta panta da la ciudad 3|
dos miembros del siistemade
compareros de estudio y aunc de los
conccidos de . institucion juridica
(Barrio La Magealana)

ostudiando en Venezuala.

Dgsee el punto geogrdficora seiora
uhic a dcs miembros de la familla
extensa, una se ubicaenel
suroccidente de Barranquilla, y una
amiga que vive en el Munigipio de
Galap:i. En 2l sistema da comparieros
de estudio ubict atres miembros ur.o
quevive en el Municipio Guamal, otro
en ¢l Municipio de baranca y ctro qua
vive en el Centro ce Barranquill
igualmente sefalé a dos mismbros d2l
cuadranto d2 los amigos Institucionales
que so ublcan en el sur, uno vive on
Sanata Maria y otro vive an Santuario,

Y .
[Lamuestraio. 12 ubicsd
geograticamaente a lcs miembros en el
mapa de fared do |a siguiente rnanera
"o mis compafloras de estudio Arls,
®erhs, Yisela, Katherne' en el
suroccldaente de laciudad da
Rarranquilla, “mls mrimos viven en el
Barrio Modelo en el noroeste de
Barranquilla, Qlga una compariera vive
en b Magdalena an el sury Graciela en
el sur de la cjutdad”

Jo T T A TR e e}
Cesde el punto de vista gecyiation ubicd
a seis miembros, de su reg social al
surocciderte Te 1anevs, Camnizal Les
Almendrog, VIlle San Pedro, y ubicandy
auny peraona al noroslenta v uno al
sureriente Simoén Belvar.
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Dimenslon

F1

F2

F3

F4

FS

F6

Compania Social

Esta famifia realiza actmdades como a
sistir a laiglesla de vez en cuando, su
esposo |os fines de semana toma, mis
hijos salen con sus amigos con los
miembros de su red social personal

La informante manitiesta que mis hijos
salen con sus amigos a fiesta , yo no salgo
caside lacasa, mis hijos visitan a sus
tias, de esta manera es que comparten
actividades con los miembros de su red

Las actividades que realizan cen su red
social son las actvidades de iral colegio
de sus hijos Ira misa, mi esposo mantiena
en lacallo

Manifiesta no compattir actividades con
nadle, mi esposo es el que sale y mis

hiias con gug amioos

Las actividades que se realizan os que mi
esposo lleva al parque a comer oon fos
nificeyavisitorals

é!

~ o -
S 5 Un amigs ag)

Las actividades que
realizamos es ir a la playa
& (ECISAINDS G & Ui

estadero

Apoyo Emoclonal

Las personas pertenecientes a fa red
social personal de esta famillaqwe le
brindan apoyo cuando se presenta una
situacién vlolenta: amlgo del esposo,
mejor amiga mam4, vecina, hemmana,
suegra

Los miembros de a red que brindan un
apoyo cuando se ocasiona un conflicto
son: Hermana, amiga, y las vecinas.

Las personas de !a red persanal que dan
su apoyo cuando hay una sltvacién
violenta con' Su familia (padres, hermanos,
vecinos)

Los miembros de la red social que la
ayuda emocicnalmente son su cufiada y
herman.

Los miembros de lared que le vbrinda
apoyo emocional son su familla (padres,
hemanos, tios) vacinos, amigos

Las personas que dan
apoyo emocional s esta
familia después de un
episodio violento con su
mamd , herman, amigos

Guia Cognitiva y
de Consejos

Cuando se presenta una situacion vislenta
les mlembros de la red que recuerdan las
responsatliidades y dan sonsejos scn su
mamd , su mejor amiga, amligo de esposo,
vecinos.

Las perscnas de la red que le da consenso
es una amiga de religién que le dice que
buesque la manera de hacer algo para
ayudarse.

Los miembros de pa red que dan sus
concejos son su mejoramiga que #usca
la manera de separecerse o mejorar la
situacion,

Las personas de lared que me brindan
conse|o son mis propios hijos me dice que
aleje de su padre

Las personas que confoiman sured Yle
brindan consejos son su (mama,
henmanos y le han dado orientaclén para
asistir al bienestar.

Las perscnas de su red
social que le han dado sus
consejos son su amiga
psicdloga laque me ayuda
a buscar la manera de salir
adelante.

Ayuda Materlal y
de Serviclo

Haea el momento no ha necesitado este
apoyv, se ayuda con su trabajo de
modisterla

Las personasde su red que | ehan

prestado esta ayuda material y do servicio
scn su hermana y su cufado, la ayudan a
comprar a sus hijos cuando necesitan algo

Los miembros de la ted que han brindado
este ayuda son sumama yvecino le han
regalando dinero.

Las personas de la red social personal
que le han prestado osta ayuda son los
vecinos y sus amigos

las personas de la red que han brindado
esta ayuda son sus padres y hesmanas
que le ayudan ecanémicamente.

Los miembros de la red
que han prestado esta
ayuda material y de
servicio son padresy
hermanos que ayudan
materialemnte

Acceso a Nuevos
Contactos

[Esta familla cuando se ha presentado un
acto violento busca ayuda
intencionalmente ha asistido al bienestar
familiar.

Busca ayuda intencionalmente a
Comisaria de familia y Bienestar familiar.

Busca ayuda intensionalmente en la
Policia y Bienestar Familiar.

Busca ayuda internacionalmente.

Busca ayuca internacionalmente en el
Bienestar Familiar.

Busca ayuda intencional
mente en el binestar
familiar.
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Dimension

F8

F9

F10

F11

F12

F13

Compania Soclal

Esta familia realiza ctividades con ias
mismisros de su red como i a fisrestas

pora o B cequide

Manifiesta no recrearse.

Manlfieta no salir en famila

Real:za activiclades con les miembros de
su red cemo ir & culto

Manifiesta que su espeso v sus hijos
cuandohay paitidoen la ¢ancha ellos so

vaii

I35 actividzdas que sb
compalten son con sus
compaiislos wudio,
COMVErSa @ veces vamos a
una finca y a veces al
Parque,

Apoyo Emocional

l.a persana parteneciente a la red que le
brindan apoyo ernccianal 2s un arnigo.

2l miembro peitenecienta o su red que le
rinda apeyo emocional & st compadre

Le brinds apayo emocional es un amigo
ategado y vecing,

Ninguno

L& brinda apoyo emocional sus amiges.

La spersoras
pertenecientes o su red
que le brindan zpoyo
emec:enal son SUs Vesinas,
sus hermanog, o han
apeyado cuando lo
nucesita

Guia Cognitiva y
de Consejos

Cuando £a presenta una situacien violenta
lcs miemb;os de lared que apsrtan sus
consejos SUS amigos que acensejan sohre
la sictuacién con su &sposa

Las personas que |8 brindan cense;os
pertenecientss a sured sensufamilla y
una p:ima lo ensefia formas de dialozar
€N SU ©SPOSo.

Madien

Amigos, vecinos acerseja gue eprende a
calmar para mejorar la situaciza

Los miembros de la red qus le han
brindado consejos son cus amigos que
enentan sobre la sifuacion que esta
viviendo.

Las personas
pertenecientes a su red
que le hrindan zpoyo ,
consejo son sus vecines
que oriontan para que siga
adelants que estudie para
ayudar a sus hijos

Ayuda Material y
de Servicio

le ha prestado ayuda un armigo el cual le
ayuda con glata

Miembre tlo |a red eue | edan su ayuda
material v de sarvicio scn su prima,
compadre y vecines le prostan dinero.

Su primma le presta dinero.

liernbres de su red que | e prostan esta
ayuda son sus amiges e prestan dinero,

suamige son os miembros de la red que
lo ayudian cen prastarle dinero

Su compaitere ectual de
convivencia es el Unico
mlembre ds la red que lc
ayuda prestandole dinere,

Acceso a Nuevos
Contactos

El miembro de a red la ayuda 2 tuscar
nuavos contactes fue un amigo gue la llevs
al bienestar

Busza yuda inten almente

ayudu intensionalmente.

Busca avuca internacionalmentie.

Busca ayuda intenclonalemato en el
Bienestar familiar a pedir ayuda
psiccldgica.

Busca ayuda
intencicnalernnte a veces o
pormedio de su mamé o
uratia en la comisaria
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Dimenslon

F15

F16

Fi7

F18

F19

F20

Las actividades que comiparten es asistir a
bingos y fastivales

Las actividades clue ccmparto con los
miemb:os de Ia red son momentos de
oracién. se fecrean, ju2gan, ir a naseos

Ninguna

Comeartenactividadesrelgiosas y a veces
pasean

e vez en cuando safen a paszar

Las actividades que
cemparten son con su
ESpLSU UL i CLnilo vernos)
juntos la television.

Apoyo Emoclonal

Las persenas pertenacientc sa laed que
brinda ese apayo emocional son sus
amigos la cual han apoyado después de
una situacicn viclenta

Sus 2migos sen les miemaros de la red
que le bindan esta funcién

Sus cuniados y sobrincs scn las persoras
penienccientas a su red que le brindan

apoyo arncoienal.

Loz miembroz de la red quo brindan apoyc
emoclonal scn sus hermanos y vecinos

Su mama y 5us amigos son los miembros
de lared que le ahan brindado este apoyo
emazional

Loz miembros de la red
que brin¢an zgoyd
emoclonal son sus amigos
José, Alberto, Gabriel,
Javier,

Guia Cognitiva y
de Consejos

Cuando se presenta una situacion violenta
qulen me brinza censejos son mls amiges
que me dlcen que dialojue con &l y me
ponga de acuerdo

Sus amlgos scn los miembros de la red
que le aconsejan que procure no peloar,
que le preste més atencidn a sus hijos

Sus amlgas son los miembros de la red
que le aconsejan que procure nc weleor,
que le praste mds atenc'on 7 sus hijos

Lotz amiges. los vecinos que terga fuerza
de veluntad para seguir adelanta

Madio le ayuda o !e presta osta func:én

Sumamay, hermanos,

amigcs son los miembros
de !a red gue |= acenseje
que arrcgle las cesas por |3
via 'egal

Ayuda Material y
de Servicio

Mo se ha presentado esta necesidad

No se ha presentado {a oportunidad.

No se ha presentado la opartunidad

Su familia y sus amigos son I2S que le han
brindade esta ayuda

Sus vecines |8 han brindado esta ayuda
matenal y de sorv cio cuando lo ha
necastado

Su mama, los vecinos y
SUS amiges span los
m’embros de la red que le
han regalaco ropa y dinero
cuznao |a ha necesitado

Acceso a Nuevos
Contactos

Les mlembios de la red que |a han
motivado a nuevos acceso son sus amlgos
ytamblén la han motivado a buscar ayuda

Ella mismé ha establzcido contacto con e!
Bionestar Familiar

Ur. pastor la motivo a ir al Binostar

Las personas de la red quo e han
establecldo nueves contactos son su
hermano de religign, sicdloga

Ella nusma ha buccado el accesc a escs
nuevos centactes

Las personas de la red que
le han ayudado a
establecer huevos
contactes son sumama 'y
hermanos con la
Cemisarla




Cuadro de Homuogeneidad y Heterogeiieidad

vi1 w2 M3 Nid V5 M6 M7 V8 ] NM10
Edad 28 Afos 45 Anos 33 ARos 34 Afos 28 Afos 21 Afos 28 Anos 28 AfRos 40 Afos 38 Afios
No. De Hlijos 3 4 2 4 2 2 2 2 6 2
Afos de Casada 6 Afos 23 Afios 13 Afos 17 Afos 5 Afos 5 Afnos 9 Aflos 8 Anos 21 Afos 10 Afos
Estado Civil Union Libre Unién Libre Casada Casada Casada Union Libre Unién Libre Upién Libre Lnidn | ihre Senarada

.. Modista Ama de Casa | Ama de Casa | Ama de Casa VendeFiora de Ama de Casa | Ama de Casa Ser\‘nc[o Ama de Casa | Ama de Casa

Ocupacion revistas Domeéstico
Religion Catodlica Catdlica Catdlica Catolica Catolica Catdlica Catolica Catdlica Catolica Catolica
Barrio Girasoles Girasoles Tcherassi Sierrita Carrizal Soledad 2000 Realengo El Bosque Bosque Cevillar

Vi1 12 13 Ni14 V15 16 N7 18 Vi19 V20
Edad 40 Afos 24 Afos 24 Afos 50 Afios 25 Afos 45 ARos 39 Afos 41 ARos 25 Afos 27 Afios
No. De Hijos 3 3 1 2 4 6 4 5 1 1
Anos de Casada 17 Afos 1 Ano 1 Afo 21 Afos 11 Afos 18 Afos 21 Afos 18 Afos 2 Afos 1 Afo
Estado Civil Separada Union Libre Union Libre Union Libre Unién Libre Casado Union Libre Casado Union Libre Unién Libre

. Ama de Casa | Estudiante Estudiante | Independiente | Ama de casa | Ama de Casa | Ama de Casa Traba;lo Ama de Casa | Ama de Casa
Ocupacion Independiente
Cristiana
Religion (testigo de Catdlica Catdlica Catdlica Catolica Catdlica Catdlica Catdlica Catdlica Catdlica
Jehova)

Barrio Ciudadela San Nicolas | San Nicolas Ciudadela Bosque Olivos Palma San Luis San Luis 7 de Abril |
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FUNCION

Dimension M1 M2 M3 M4 M5 M6 (4 M8 M9 M10
Regulacion | Vecinos Hijos Vecinos Cufiada - Vecinos- Vecino - familia |Amigos Ninguno Ninguno Ninguno

Social sueara amigos de el,  |de &l
La considera La considera Es buena La considera La considera Buena, porque [Buena se La considera Se considera La considera
buena porque le |buena porque le|aunque la buena por que |buena tanto con|le han ayudado, [considera buena porque |buena, porque |distante por sus

Intensidad o (ha dado han ayudado comunicacién |le ayuda su familia, la orientaron y le|sociable se comunica son buenos con |problemas.
compromisos de|consejos y han [cuando lo ha se da de vez en amigos como  |han dado con todos. ella y dialoga.

la Red ayudado necesitado cuando. vecinos. cansejo.

Con sumejor |Con su Consumama |De vezen Con su familia |Todos los dias [Rara vez, Cada vez que [Habla con ellos [No habla con

amiga cada hermana de vez|cuando viene a |cuando, sele [todas'as me veo con su |porque no nos |van ala casa a |cuando hay ellos por los
quince dias, con|en cuando, por |[la casa cada pasan sus ratos [semanas, familia, con sus |vemos con ellos |vicitarlos, tiempo, mis problemas que
sumama, todos |teléfono para  |treina dias, con |para verla. porque voy alla. [vecinos y con  [muy hijos a cada tiene.
Frecuencia de |los dias, con el |saber de ellas o [su mama de Con sus amigos |sus amigos frecuentemente rato.

Contactos  |maigo de su para que le vez en cuando. de vez en cuando se
esposo de vez |hagan un favor. cuando. encuentra con
en cuando ellos.
Consus desde todala |Asusvecinos |Con sus A suamigala |Sufamilia de Consu vecina | asusvecinos |Desde hace Los vecinos
amigas desde |vida, desde que |desde que se  [hermanas conoce desde |toda la vida. Teresa y asu desde que nacid|treinta afios, hace tres afios,
que eranifia, a |estaba en el mudo hace tres |desde todala |[hace rato, a sus|Amiga desde amigo hace y a Joaquin en |desde antes de |pero a pesar de
sus vecinos bachillerato. afios y asu vida, con su vecinos desde [hace pocos cinco afios, con |el Colegio casarse. esto no se han
desde que se amiga. cufiada, desde |que eranovia |afiosy amigos [Jhon toda la desde que establecido
comprometio que eranovio |de sus esposo, |de suesposo |vidayHernan [éramos novios. buenas

Historia del | in5 3 vivir al del esposo. el vivia cerca de|desde que se  |hace seis afios. relaciones.

Vinculo . C

barrio con el ahi. caso.
amigo de su

esposo, desde
que era novio
hace 4 afios.
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FUNCION

Dimension M11 M12 M13 M14 M15 M16 mM17 M18 M19 M20
) Ninguno Un amigo Su compaiiera |Su suegra, Ninguno Nadie Su cufiada y Nadie Su Cufiada Su mama,
Regulacion actual de algunas veces. hermana. hermanay
Social convivencia amigos.
LA considera Es buena, La considera Con su suegro |Su marido no se|Muy buenas, Una relacion Las considera |Es buena Las conssidero
buena, porque |aunque con su |buena porque le|se llevan bien, [relacione muy [porque se armonioso, se |buenas porque |porque se han [buenas porque
Intensidad o habla con todos [familialo hace |ayudan cada con sus veginos bieq con sus dialegan mucho.[comunican y se |dialogan con entendido bien. [se comentan los
compromisos de ellos. porqueloson |vez que lo con sus amigos [Vecinos con sus ayudan. ellos. problemas.
la Red pero consus  |necesitan. muy bien. amigos muy
amigos es bien.
sincera.
Habla conlos |Se habla Con sus amigas |Con los vecinos [Con los vecinos |Todos los dias, |A cada Se habla Consu mama |[Casitodos los
vecinos de vez }cuando pasa Diana y Ana su |y amigos se y amigos se porque momento estan [cuando hay una |a cada rato por |dias para
en cuando, algo por la vecina. charla, sobre la |charla sobre la |cualquier dialogando por |necesidad. cualquier motivo|mantener las
pasa algo. vecindad sino situacion que  |situacion que  [motivo. varios motivos. relaciones para
Frecuencia de no se habla vive la situacién |vive la que sean como
Contactos que vive la sociedad. han venido
sociedad. siendo
LO conoce A Karen hace [Consuamigo |Tiene 23 afios [Tiene 23 afios |Hace 18 afios, |Hace bastante [Los vecinos Consuamiga |Desde todala
desde hace dos afos, a Luz |hace dos afios, |de estarlo de estarlo se conoce con |tiempo, a los de |[hace once afios [desde hace rato |vida.
Historia del cinco afos hace dos afios, |alos vecinosy |conociendo. conociendo. todos ellos. las iglersia hace [desde que esta [y con su esposo
Vinculo desde que se  |Elkin hace cinco|amigos hace 4 como un affo. |en el barrio. hace diez afios.

mudo

afnos

afos.




9. CONCLUSIONES

La interpretacion conceptual de los resultados obtenidos han dado respuesta a los

objetivos establecidos en la investigacion de la siguiente forma:

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA RED SOCIAL PERSONAL DE LAS
FAMILIAS CON VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ASiSTIDAS EN EL INSTITUTO
COLOMBIANO Dt: BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL LA VICTORIA DE LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA.

* TAMANGC

Hace referencia al nimero de personas que conforman la Red Social Personal de un
sujeto. En esta caracteristica se encontré que la red social de las familias con violencia
intrafamiliar asistidas en el |. C. B. F centro zonal la Victoria oscila entre nueve y
veintiséis miembros, observandose que el 50% de ia poblacion estudiada presenta una
red social mediana lo que indica que posiblemente esta es mas eficaz al momento de

resolver una situacion violenta.

+ DISPERSION

Esta dimension estructural tiene que ver con la distancia geografica que existe entre los
miembros de la red lo que permite identificar la ubicacién de estos, la red social de
estas familias es minimo puesto que la mayoria de las personas que la componen estan
ubicadas en el mismo sector socio- cultural. Tal es el caso que los cuadrante de

companeros de trabzijo o estudio que se encuentran en distancia media y maxima.

# DISTRIBUCION

Los miembros mas significativos de estas familias se encontraron en el cuadrante de

familia extensa, amigos y vecinog



FUNCIONES DE LA RED PERSONAL DE LAS FAMILIAS CORN VIOLENCIA
iNTRAFAMILIAR ASISTIDAS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 20602 EN
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL LA
ViCTORIA DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.

)

A

COMPANIA SOCIAL: Las actividades compartidas por los diferentes miembros de
la red social familiar son de tipo recreativos (bingos, paseos), social (fiestas) y
religiosas ; las cuaies se comparten mas entre ios amigos y vecinos de acuerdo a la
ocasion, teniendo en cuenta que desde el sistema familiar lo que mas participan de
esas actividades son los conyuges e hijos, puesto que las mujeres estan mas
pendiente de los quehaceres de la casa, y sus esposos muchas veces no la

convidan, ni dejan salir.

APOYO EMOCIONAL Y GUIA COGNITIVA Y DE CONSEJOS: En esta funcion
especifica se observd que las personas que mas brindan apoyo, comprension y
consejo cuando se presenta una situacion de violencia son los familiares, amigos y
vecinos, brindandole consejos que van dirigiios al mejoramiento de la situacion

familiar y a fortalecer las relaciones de los miembros de la red.

' AYUDA MATERIAL Y DE SERVICIO: Este hace referencia a la ayuda especifica

tanto de un experto o ayuda fisica incluyendo servicios de salud, se puede concluir
que a estas familias le han prestado este servicio son los miembros ubicados en el
cuadrante de la familia extensa, el cuadrante de amigos y vecinos, los cuales de

aiguna manera canaiiza sus dificuliades y las ayuda a saiir adelante.

ACCESO A NUEVOS CONTACTOS: Se puede observar que prevalece la
autonomia en ias familias con violencia intrafamiliar por parte de la mujer, la cuai
tiende a establecer los contactos intencionalmente, aunque a veces puede ser
ayudada para establecer estos contactos por los miembros ubicados en Ios
cuadrantes de la familia extensa y en el cuadrante de amigos y vecinos.

REGULACION SOCIAL: Se observo que las personas que mas intervienen para

controlar o evitar una situacion violenta dentro de las familias son ios vecinos v
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algunas veces los familiares mas cercanos, puesto que son ios miembros mas
cercanos a la familia, los cuales se atreven a intervenir para ayudar a mejorar la
situacion.
ATRIBUTO DEL VINCULO DE LA RED SOCIAL PERSONAL DE LAS
FAMILIAS CON VIOLENC!A INTRAFAMILIAR ASISTIDAS DURANTE EL
SEGUNDO SEMIEESTRE DE 2002 EN EL INSTITUTC COLOMBIANG DE
BIENESTAR FANILIAR CENTRO ZONAL LA VICTORIA DE LA CIiUDAD
DE BARRANQUILLA.

= INTENCION O COMPROMISO: Al analizar los resultados encontrados, se pudo
concluir que las familias mantienen una relacidon buena con los miembros de los
cuadrantes de ia familia extensa y del cuadrante de amigos y vecinos, ya que
mantienen una relacion directa entre si y se han podido establecer un grado de

comunicacion, comprension y ayuda mutua entre elios.

# FRECUENCIA DE CONTACTGS: Es el mayor requerimiento de mantener la
intensidad entre los miembros de la red, se pudo conciuir que la frecuencia de [as
conexiones que la familia tiene con los miembros del cuadrante de los vecinos es

todos los dias, con los familiares semanaimente y con los amigos de vez en cuando.

# HISTORIA DEL VINCULO: Al respeto de esta dimension, se puede concluir que las
familias conocen a los miembros del cuadrante de la familia extensa de toda la vida,
a sus amigos desde ninos y a sus vecinos desde que viven en el mismo barrio, io
cual oscila enire 3 — 11 afos y de la comunidad religiosa desde que pertenece al

grupo de oracion.



\

10. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las investigadoras han observado que las redes sociales cumplen un papel
fundamental en las familias con violencia intrafamiliar, puesto que son éstas las que le

prestan ayuda inmediata a la familia en el momento que se presentan dificultades..

Segun el modelo sistematico, es indispensable estudiar a las familias junto con su
entorno, ya que entre estas dos existe una retroalimentacidn, es decir, que los cambios
que ocurren-en une influyen en el funcionamiento de la otra, debido que hay un

intercambio de informacion.

t Ala Institucion
Que vincule mediante una citacion obligatoria a todos los miembros del sistema familiar
a los procesos de conciliacidon y negociacion que se lleven a cabo en el Instituto de

Bienestar Familiar centro zonal La Victoria.

¢ Realizar un programa de capacitacion en donde se desarrollen los conocimientos ¥
actitudes que deben poseer todo profesional de la salud (psicdlogo, trabajador social)
que trabajen con un enfoque sistematico; todo esto con el fin de crear un programa de
intervencion sistematico, enfocado en la terapia de redes, en el cual se estudia el
contexto en que se rnueven las personas y las interacciones entre éstas, lo cuai va &
permitir una mejor evaluacion del problema y elaboracion de estrategias que alcancen

los objetivos de la intervencion.

i Se les recomienda a las familias que fortalezcan los vinculos afectivos por medio del
didlogo, la comprension, mutuo acuerdo y la tolerancia con los miembros que
conforman su red social, que se mantengan firmes en el proceso que han iniciado
dentro de esta institucion con el fin de mejorar esta situacion y encontrar una soluciorx

adecuada a su problematica.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA

%

S|

DENSIDAD

¢, Quiénes de la familia conocen a los vecinos?

¢, Quiénes de la familia conocen a los comparneros?

. ¢, Quiénes de la familia conocen a los companeros, amigos de la iglesia o religiéon

que practica cada uno?

. ¢, Quiénes de los amigos de la familia se conocen con los vecinos?

¢, Quiénes de los amigos conocen a los companeros de la iglesia o religion que
practican cada uno de los miembros de la familia?
¢, Quiénes de los amigos, vecinos, companeros de trabajo, estudio u otros se han

puesto de acuerdo para ayudar a la familia cuando surge una situacioén violenta?

DISTRIBUCION

¢,Cuadles de las personas con las que se relacionan cada uno de los miembros es ia
mas cercana para la familia? ;Ddénde ubicarlas? A quiénes mas ubicarias en este
lugar de tu familia, vecinos, de tus amigos, de la iglesia y de los compaferos de
trabajo o estudio”

¢, Cudles de las personas con las que se relaciona cada uno de los miembros es mas
0 menos cercana para la familia? ;Ddénde la ubicarias? ¢A quiénes ubicarias en este
lugar de tu familia, vecinos, de tus amigos de la iglesia y de companeros de trabajo o
estudio?

¢,Cuadles de las personas con las que se relaciona cada uno de los miembros es mas
ajena para la familia? ¢ Donde las ubicarias en el lugar de la familia, vecinos, amigos

de trabajo, estudin, religion?



DISPERSION

2 ¢Quiénes de las personas que han ubicado en cada vinculo viven fuera del barrio?

HOMOGENEIDAD, HETEROGENEIDAD

£ 4 Cuadles actividades de recreacion escolares o académicas, domeésticas, laborales y
religiosas comparten los miembros de la familia? ¢Con tu familia, con los amigos,

compaferos de trabajo, de estudio, de religion?

APOYO EMOCIONAL

= ; Quiénes de los amigos, vecinos, companeros de trabajo, de estudio, religion, de
cada uno de los miembros de la familia han manifestado apoyo, comprension
cuando se ha prestado una situacion violenta en la familia? ¢ Cuales han sido esas
situaciones en donde ellos intervienen?

= ;Cuales han sido y son las situaciones de violencia en donde intervienen estas

personas? Describelas

GUIA COGNITIVA Y DE CONSEJOS

2 ¢ Quiénes de los amigos, vecinos, companeros de trabajo, de estudio, de religion de
cada uno de los miembros de la familia, han brindado consejos para mejorar o
enfrentar adecuadamente una situacion violenta en la familia? ¢ Cuales han sido

£S0S consejos?

AYUDA MATERIAL Y SERVICIO

5 ¢ Cuédles mecanismos han utilizado los miembros de la familia para estabiecer
nuevos contactos con personas o instituciones en salud, juridicas, sociales o
religiosas antes y después de presentarse una situacion violenta, y quiénes har

gstablecido estos contactos?



REGULACION SOCIAL

& ¢ Quiénes de las personas de la red han evitado que se produzca una situacidon

violenta en tu familia?

INTENSIDAD O COMPROMISO DE RELACION

‘N ¢ Como describes la relacion que tienes con los amigos, vecinos, companeros de

trabajo, de estudio, religion de la familia?

FRECUENCIA DE CONTACTOS

% ¢ Cada cuanto hablan los miembros de la familia con los amigos, vecinos, etc. y por

qué motivo?

HISTORIA DEL VINCULO

#* ¢ Hace cuanto tiernpo cada uno de los miembros de la familia a los amigos, vecinos,
companeros de trabajo, de estudio, religién?
MAPA DE RED

Protocolo

A continuacidon me vas a mostrar a las personas con las cuales la familia se relacionz,
para esto vamos a ubicarlos en este mapa, vamos a suponer y que la familia esta
ubicada en el centro de este punto (senalar el centro del diagrama), y las personas que
la familia conoce por ejemplo los familiares, los vamos a ubicar a esta parte (senalar el
cuadrante de los familiares); los amigos los vamos a ubicar en esta otra parte (senaiar
el cuadrante de las amistades); los vecinos con los que se relacionan los vamos a
ubicar aqui (senalar el cuadrante de relaciones con sistemas de salud y agencias
sociales), y las personas con las cuales se relacionan en el trabajo o estudio (senalar el

cuadrante y companeros de trabajo].



Ahora conocemos cen sus familiares, las personas mas cercanas a la familia, los vamos
a ubicar a este espacio (sefaiar el espacio del circulo interior de relaciones intimas), ahi
ubicaremos los familiares, recuerda que en ese espacio, vamos a ubicar a las personas
mas significativas o que han desempenado un papel muy importante en sus vidas,

primero a quién ubicariamos aqui, después a quién ubicariamos.

Procedimientos

Ubicar geograficamente a las personas en el espacio sefialado por la mujer, teniendo
en cuenta el simbolo de género que le corresponde; al mismo tiempo, indagar sobre los

aspectos demograficos de esas personas y registrarlos en el cuadro correspondiente.

(El investigador una vez termina los miembros de los familiares mas significativos para
la mujer que participa en la violencia intrafamiliar, pasa a ubicar en el circulo

intermedios I0s miembros mas o menos cercanas}.

Ahora en siguiente espacio, me vas a ayudar a ubicar a los miembros de sus familiares
en los cuales percibes que la relacion es mas 0 menos cercana (sefalar el espacio del
circulo intermedio) primero ¢A quién ubicariamos aqui? Después (A quién

ubicariamos? Ver procedimientc.

¢, Hay alguien mas de sus familiares que creas que debe ir en estos espacios?

Ahora vemos con sus amistades, los amigos mas cercanos a la familia fos vamos &
ubicar en este espacio (sefialar el espacio del circulo interior de las amistades), ahi
ubicaremos a sus amigos, en este espacio vamos a ubicar a las personas mas
significativas que han desempefiado un papel importante en sus vidas, primero ;A

quién ubicariamos aqui? Después LA quién ubicariamos?

{(El investigador una vez terminado de ubicar al amigo intimo, pasa a ubicar en el circulo

intermedio al amigo mas o menos cercano;



ahora en el siguiente espacio, vamos a ubicar a los dos amigos de la familia, a los
cuales tu consideres mas o menos cercanos (senalar el espacio del circulo intermedio)
primero ;A quién ubicariamos aqui? Después (A quién ubicariamos? Ver

procedimientos.

En este momento pasaremos a las relaciones comunitarias los vecinos mas cercanos a
la familia los vamos a ubicar en este espacio (sefalar el espacio del circulo anterior)
primero (A quién ubicariamos aqui? Después A quién ubicariamos? Ver

procedimientos.

Luego pasaremos a |os vecinos mas o menos cercanos (sefalar el espacio del circulo
intermedio de las relaciones comunitarias), primero (A quién ubicariamos aqui?

Después ¢ A quién ubicariamos? Ver procedimientos.

Ahora pasaremos a Ios vecinos mas distantes (sefalar el espacio del circulo externo),
ahi colocaremos a los vecinos que tu consideras mas distantes a la familia, primero ¢A

quién ubicariamos aqui? Después ¢,A quién ubicariamos? Ver procedimienios.

Después de esto, seguiremos con las relaciones que la familia mantiene con las
personas en el centro de salud e iglesia (sefalar el cuadrante de relacién con sistemas

de salud y agencias sociales).

Ahora en el siguiente espacio, vamos a ubicar a las personas que tu consideras mas
cercanas a la familia (sefalar el espacio del circulo interior) primero (A quién

ubicariamos aqui? Después ¢ A quién ubicariamos? Ver procedimientos.

Luego pasaremos al siguiente espacio. Aqui vamos a ubicar a fas personas con que
mantienen una relacibn mas o menos cercana (senalar el espacio del circulo
intermedio) primero ¢ A quién ubicariamos aqui? Después ¢A quién ubicariamos? Ver

procedimientos.
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FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
comparieros o
conocidos de

instituciones de

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. 5

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4
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AMIGOS Y VECINOS FAMILIA EXTENSIVA

(CUADRANTE No. 1)

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. §

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4



AMIGOS Y VECINOS

FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

Amigos,
comparieros o
conucidos de
instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)

Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio ,
Cuadrante No. 5 7o
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Amigos de la comunidad

Religiosa
Cuadrante No. 4




FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. 5

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4
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FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
companceros o
conocidos de

instituciones dc

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. §

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4



AMIGOS Y VECINOS _—

FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. |)

Amigos,
comparieros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. 5

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4



FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
comparneros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. 5

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4



AMIGOS Y VECINOS
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FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones dc

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

3 .
Amigos de la comunidad
Religiosa

Cuadrantc No. 4

Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. S




AMIGOS Y VECINOS

FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones dc

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

Compaileros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. §

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4



FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaileros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. S

Amigos de la comumdad
Religiosa
Cuadrante No. 4



FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. 5

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4



FAMILIA EXTENSIVA

AMIGOS Y VECINOS
| (CUADRANTE No. 1)

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. §

Amigos de la comumdad
Religiosa
Cuadrante No. 4



AMIGOS Y VECINOS

MAPA DE RED

MESTRA 1)

Amigos,

companeros o
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instituciones de

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4

FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. 5
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FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
comparneros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Companeros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. S

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4
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FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
comparieros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. S

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4



EAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaiieros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. S

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4



AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
companeros o
conocidos de

instituciones de

salud, juridicas,
sociales

(cuadrante No.3)

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4

FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

Compaileros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No:. S
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FAMILIA EXTENSIVA
(CUADRANTE No. 1)

AMIGOS Y VECINOS

Amigos,
compaileros o
conocidos de

instituciones dc
salud, juridicas,
sociales
(cuadrante No.3)
Compaileros de estudio
Trabajo / estudio
Cuadrante No. §

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrante No. 4
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Cuadrante No. 4
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conocidos de
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Cuadrante No. S

Amigos de la comunidad
Religiosa
Cuadrantc No. 4
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