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RESUMEN

Palabras clave: Contenedores, Comercio Internacional, Pandemia, Escases.

Los efectos de la pandemia de COVID-19 y la escasez de contenedores en las
operaciones de comercio internacional de dos empresas del sector comercial son los temas
principales del trabajo de investigacion enfocado en la escasez de contenedores y su
impacto en el comercio internacional en la ciudad colombiana de Barranquilla. El estudio
propone estrategias para obtener una ventaja competitiva al tiempo que identifica los
efectos de la crisis utilizando un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo transversal.

Cuatro capitulos componen la investigacion. La introduccion, objetivos y
justificacién de la investigacion se presentan en el primer capitulo. EI marco tedrico se
presenta en el segundo capitulo e incluye informacion sobre la geografia de la
contenedorizacion y la importancia del contenedor en el sector del transporte. El tercer
capitulo aborda la metodologia de la investigacion, que abarca el enfoque metodoldgico, la
naturaleza y el disefio de la investigacion, las fuentes primarias y secundarias de
informacidn, y las herramientas y estrategias de la metodologia. Los resultados y
conclusiones de la investigacion se presentan en el cuarto capitulo.

Dado que el objetivo principal de la investigacion es identificar los efectos de la
crisis sanitaria y la disminucion del volumen de contenedores en las operaciones de
comercio internacional de dos empresas del sector comercial barranquillero para poder
realizar recomendaciones, en el estudio se utilizé un enfoque metodoldgico cualitativo, que

le dan un beneficio sobre los competidores. Un estudio que se enfoca méas en la amplitud y
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comprension de un tema que en la descripcion o medicidn se denomina investigacion
cualitativa, segun Horna (2012).

A traves de una revision de literatura relevante y un estudio de caso de dos empresas
que operan en el sector comercial de Barranquilla, se utilizo el disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal, descriptivo, para examinar de manera mas completa 'y
amplia los efectos que la crisis sanitaria y la disminucion del volumen de contenedores
tendran en las operaciones comerciales globales en 2020.

Los objetivos y la justificacion del trabajo se presentan en la introduccién, que
también enfatiza la necesidad de estudiar los efectos de la crisis sanitaria y la disminucion
del nimero de contenedores en las operaciones de comercio internacional para sugerir
tacticas que le den a las empresas una ventaja competitiva.

Las preguntas de investigacion se centran en como la crisis sanitaria y la caida en la
disponibilidad de contenedores afectaron las operaciones y los costos del comercio
internacional en dos empresas del distrito comercial de Barranquilla, asi como cuél de estas
empresas sufrié mas las operaciones de comercio internacional a raiz de la crisis sanitaria y
escasez de contenedores.

La investigacidn tiene como objetivos identificar los efectos de la crisis sanitaria y
la caida del volumen de contenedores en dos empresas del sector comercial de Barranquilla,
asi como comparar datos del antes, durante y después de la crisis sanitaria y la caida del
volumen de contenedores.

El marco contextual enfatiza la importancia del contenedor en el sector del

transporte al permitir un transporte intermodal efectivo y una estandarizacion de tamafio y
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capacidad. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha interrumpido el comercio
internacional y ha aumentado la inflacion debido a la escasez mundial de contenedores y al

alto costo.

ABSTRACT

KeyWords: Containers, International Trade, Pandemic, Shortages

The effects of the COVID-19 pandemic and the shortage of containers on the
international trade operations of two companies in the commercial sector are the main
topics of the research work focused on the shortage of containers and its impact on
international trade in the city. Colombian from Barranquilla. The study proposes strategies
to gain a competitive advantage while identifying the effects of the crisis using a qualitative
approach and a cross-sectional descriptive design.

Four chapters make up the investigation. The introduction, objectives and
justification of the research are presented in the first chapter. The theoretical framework is
presented in the second chapter and includes information on the geography of
containerization and the importance of the container in the transport sector. The third
chapter deals with the research methodology, which covers the methodological approach,
the nature and design of the research, the primary and secondary sources of information,
and the tools and strategies of the methodology. The results and conclusions of the

investigation are presented in the fourth chapter.
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Given that the main objective of the research is to identify the effects of the health
crisis and the decrease in the volume of containers in the international trade operations of
two companies in the commercial sector of Barranquilla in order to make
recommendations, a qualitative methodological approach was used in the study, which give
you a benefit over your competitors. A study that focuses more on the breadth and
understanding of a topic than on description or measurement is called qualitative research,
according to Horna (2012).

Through a review of relevant literature and a case study of two companies operating
in the commercial sector of Barranquilla, a non-experimental, cross-sectional, descriptive
research design was used to more fully and broadly examine the effects that the health
crisis and the decrease in the volume of containers will have on global commercial
operations in 2020.

The objectives and justification of the work are presented in the introduction, which
also emphasizes the need to study the effects of the health crisis and the decrease in the
number of containers on international trade operations to suggest tactics that give
companies an advantage. competitive.

The research questions focus on how the health crisis and the drop in the availability
of containers affected the operations and costs of international trade in two companies in
the commercial district of Barranquilla, as well as which of these companies suffered the
most from international trade operations. As a result of the health crisis and shortage of

containers.
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The research aims to identify the effects of the health crisis and the drop in the
volume of containers in two companies in the commercial sector of Barranquilla, as well as
to compare data from before, during and after the health crisis and the drop in the volume
of containers.

The contextual framework emphasizes the importance of the container in the
transport sector by allowing effective intermodal transport and standardization of size and
capacity. However, the COVID-19 pandemic has disrupted international trade and

increased inflation due to global container shortages and high cost.
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