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Problema. 

 

Planteamiento del Problema. 

 

En la actualidad, se cuenta con una estrategia de caracterización, diseñada por la Unidad 

para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas, que busca fortalecer las capacidades 

técnicas de las Entidades Territoriales a partir de la construcción de conocimiento colaborativo, 

que conjugue el saber local con el conocimiento técnico del nivel nacional. Es así como, esta 

estrategia se constituye en un mecanismo para producir información adecuada y actualizada 

sobre la situación de las víctimas del conflicto armado, mediante los esfuerzos mancomunados 

entre la Unidad para las Víctimas y demás actores del SNARIV, especialmente en las Entidades 

Territoriales.  

 

Sin embargo, en la práctica se observan diversas dificultades en la aplicación de esta 

estrategia en los municipios. Lo anterior, en razón a los limitados recursos económicos y técnicos 

dispuestos tanto por la UARIV como por las administraciones municipales, lo cual ha derivado 

en que los ejercicios de caracterización se restrinjan a la recolección de datos cuantitativos, en 

muchos casos sin ningún tipo de análisis, generando un desgaste tanto para las instituciones 

como para las víctimas y sin impactar el proceso de reparación integral. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que a través de un proceso de 

investigación social en el que no solo se tenga en cuenta los datos y la información cuantitativa, 

se exploren los demás elementos del contexto local y se realice un análisis minucioso de las 
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diferentes variables que permita establecer las condiciones particulares de la población víctima y 

así orientar las diferentes medidas establecidas en cada componente de la Ley 114 de 2011, 

contribuyendo al restablecimiento de derechos de la población.  

 

A razón de lo indicado en los párrafos anteriores, las víctimas del conflicto, tienen 

consigo unas características particulares desde su connotación de desplazamiento como lo es en 

algunos casos, estas personas en su mayoría campesinos dedicados a cultivar el campo en las 

zonas rurales de los diversos Departamentos de Colombia, a consecuencia de del conflicto han 

tenido que abandonar sus lugares de origen, sus tierras y hasta su familia para huir de la guerra, 

esto implica para ellos un impacto sociocultural abrupto, el cual han tenido que enfrentar sin 

ningún apoyo estatal hasta el momento, es oportuno mencionar lo que Marta Bello (2006) afirma 

respecto a “la intervención psicosocial incluya elementos que contribuyan a la reconstrucción de 

la identidad, propiciar la autonomía que permita potencializar sus capacidades de agencia tanto 

individual como colectiva” además se hace pertinente para “favorecer la satisfacción de las 

necesidades básicas que garanticen su subsistencia, es decir, acciones de protección del Estado; y 

el despliegue de recursos propios, la activación de redes sociales e institucionales, nuevos lazos y 

vínculos.”  De esta forma las personas que han sido víctimas lograrían la reparación integral, 

fortaleciendo sus capacidades y destrezas con el previo acompañamiento de las instituciones 

adecuadas para el desarrollo libre de los derechos fundamentales que tienen por ser ciudadanos. 

 

Es necesario que el Estado realice su intervención oportuna, de acuerdo a las necesidades 

que se reflejan por medio de las investigaciones realizadas, como lo es en este caso que se 

pretende caracterizar las víctimas del conflicto armado pertenecientes a la asociación 



9 
 

 

 

Asoagroviros residentes en el municipio de Villa del Rosario, de dicha investigación su aporte se 

reflejara en la implementación de un macroproyecto del cual se trabajara de forma directa con las 

personas afectadas para fortalecer su comunidad, potencializar sus capacidad y que se realice el 

goce efectivo de sus derechos.  

 

Formulación del Problema.  

 

¿Cuál es la condición actual en la que se encuentran las víctimas del conflicto armado 

pertenecientes a la asociación Asoagroviros residentes en el municipio de Villa del Rosario? 

 

Delimitación.  

 

Espacial 

 

El proyecto se realizó en el barrio Morichal perteneciente al municipio de Villa del 

Rosario, Departamento Norte de Santander.  

 

Conceptual 

  

Conflicto armado, victimas, vulnerabilidad social, vulnerabilidad económica, 

vulnerabilidad física.  
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Temporal 

 

El proyecto inicio el 10 de agosto y termina en noviembre del 2017.  

 

Justificación. 

 

En coherencia con la descripción precisa y completa de la naturaleza y magnitud del 

problema planteada, se debe justificar la necesidad de la investigación en función del desarrollo 

institucional, regional, nacional o de su pertinencia a nivel mundial. Incluyendo la revisión y 

justificación desde la Política Pública (plan de desarrollo municipal, plan de desarrollo 

departamental, plan de Ciencia, tecnología e Innovación entre otros). 

 

Según el marco normativo actual vigente es competencia de los entes territoriales con el 

apoyo técnico de la UARIV garantizar la caracterización de las víctimas del conflicto armado. 

Sin embargo y aunque se identifican avances y esfuerzos por parte de la institucionalidad, hasta 

el momento el impacto de estas acciones es muy bajo, ya que el proceso de caracterización se ha 

limitado a la captura de datos, perdiendo el carácter de diagnóstico del mismo. 

 

En razón a lo anterior y reconociendo la gran problemática existente en el departamento 

Norte de Santander en cual según la red nacional de información se encuentran 

aproximadamente 289.289 víctimas registradas a Octubre de 2016, siendo uno de los 

departamentos con mayor índice de recepción de población víctima del conflicto armado, lo cual 

sumado a la condición de frontera y a otros factores de la dinámica regional configuran un 

panorama complejo en cuanto al goce efectivo de los derechos de la población en especial de los 
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grupos más vulnerables como lo son las víctimas del conflicto armado, es necesario el diseño y 

apropiación de herramientas adecuadas a la región que faciliten un acercamiento a la situación y 

a las necesidades reales de las comunidades. 

 

Por lo anterior, es necesario comprender las complejidades que se presentan en una 

sociedad de constante cambio y entendiendo que el Trabajador Social debe comprender sus 

múltiples aristas, surge la necesidad de contribuir al mejoramiento de los entornos sociales del 

territorio Norte Santandereano siendo específicos en el municipio de Villa del Rosario, en el 

barrio el Morichal teniendo en cuenta, que esta propuesta investigativa  pretende acercarse de 

manera idónea a una serie de concepciones y características particulares entorno a las víctimas 

del conflicto armado, específicamente a las pertenecientes a la asociación Asoagroviros, ya que 

parecieran estar a la deriva del Estado, estas hipótesis serán abordadas posteriores ya que 

consideramos importante el rol que desempeña el Trabajador Social en la ciudadanía, también se 

considera fundamental el aporte que desde la academia se puede facilitar a las entidades e 

instituciones para que puedan ejercer con mayor eficiencia y efectividad sus competencias, 

contribuyendo a mejorar el ciclo de implementación de las políticas públicas a nivel local y 

retroalimentando las políticas públicas en el nivel nacional. 
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Objetivos.  

 

Objetivo General.  

 

Caracterizar la población víctima del conflicto armado pertenecientes a la asociación 

Asoagroviros que reside en el municipio de Villa Del Rosario. 

 

Objetivos Específicos. 

 

Determinar el contexto en el que se encuentran las víctimas de la asociación 

Asoagroviros residentes en el municipio de Villa Del Rosario. 

 

Establecer las características económicas de la población víctima del conflicto armado 

pertenecientes a la asociación Asoagroviros. 

 

Indagar la vulnerabilidad social de la población inmersa en el conflicto armado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

Marco Referencial 

 

Antecedentes.  

 

Síntesis del contexto general (nacional y mundial) en el cual se ubica el tema de la 

propuesta, estado actual del conocimiento del problema, brechas que existen y vacío que se 

quiere llenar con el proyecto; por qué y cómo la investigación propuesta, a diferencia de 

investigaciones previas, contribuirá, con probabilidades de éxito, a la solución o comprensión del 

problema planteado. 

 

La Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas 

(Unidad para las Víctimas), como coordinadora del Sistema Nacional de Atención y Reparación 

Integral a las Víctimas (SNARIV), debe proveer herramientas que permitan el seguimiento y 

evaluación a la Política Pública de Atención y Reparación a las Víctimas. La Estrategia de 

caracterización a población víctima del conflicto armado con enfoque de goce efectivo de 

derechos atiende a esta función. 

 

En aporte para la caracterización de la población víctima, la Unidad para las Víctimas ha 

adelantado en el diseño de esta estrategia el desarrollo conceptual del instrumento de 

recolección, usando estándares nacionales para la producción de información estadística y 

validándolo a través de test de escritorio y pruebas pilotos necesarias. Este instrumento, en 

combinación con los Registros Administrativos pertinentes dará la suficiencia necesaria para el 

cálculo de los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos (IGED). Igualmente, la Unidad ha 

realizado un desarrollo tecnológico que permite disponer vía web de un aplicativo de captura que 
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facilita la sistematización de los datos junto con su posterior consulta de reportes. 

 

Sin embargo, aunque la Encuesta Goce Efectivo de Derechos - EGED tiene cobertura 

nacional, su representatividad está limitada a nivel de subregión, es decir, los datos no permiten 

ser desagregados a nivel departamental, ni municipal. Por lo anterior, las Entidades Territoriales 

no pueden usar dicha encuesta para conocer la situación de las víctimas que habitan en su 

territorio en un marco de Goce Efectivo de Derechos (GED). 

 

En este sentido, la Subdirección Red Nacional de Información - (SRNI), recogiendo 

algunos ejercicios de caracterización a nivel territorial, la EGED y otras herramientas utilizadas 

para levantar información de víctimas como el Plan de Atención Asistencia y Reparación 

Integral (PAARI), ha diseñado esta Estrategia para que, de manera estandarizada, las Entidades 

Territoriales recolecten información que permita la medición de los principales Indicadores de 

Goce Efectivo de Derechos (IGED). 

 

A su vez, y en el marco de un sistema de corresponsabilidad como el que se establece en 

el artículo 172 de la Ley 1448 de 2011, las Entidades Territoriales en conjunto con la Unidad 

para las Víctimas deberán hacer posible la caracterización de la condición de víctima, la 

identificación integral del núcleo familiar, y medir las condiciones de los hogares atendidos por 

los programas de atención y reparación integral en términos del goce efectivo de derechos. 

 

De manera que el territorio tiene el papel de aportar el diseño y desarrollo de los 

operativos de campo conducentes al levantamiento de la información mediante entrevistas a las 



15 
 

 

 

víctimas, así como realizar la apropiación presupuestal correspondiente, sin olvidar la posibilidad 

de asocio entre entidades de nivel municipal y departamental o con organizaciones no 

gubernamentales. 

 

Hasta el momento, algunos entes territoriales han avanzado en el proceso de 

caracterización de víctimas, sin embargo, como se mencionó anteriormente se han identificado 

múltiples dificultades en la realización de un ejercicio metódico que permita identificar acciones 

de mejora o aprendizajes.  

 

Marco Teórico. 

 

Las discusiones propuestas para el proyecto de investigación surgen a partir de la 

estructura conforma el marco teórico con el que se discuten elementos fundamentales de los 

objetivos planteados. En primer lugar se aborda el conflicto como posibilidad de entendimiento 

de la realidad social y política de la región basando dichas reflexiones en contextos nacionales e 

internacionales desde perpesctivas teoricas que puedan ampliar el debate en forma 

argumentativa. Esta primera está apoyada en la propuesta de Johan Galtung y sus señalamientos 

sobre la violencia como mecanismo instrumental del poder como causante primario de todo tipo 

de disertación conflictiva alrededor de los estados modernos, junto con el pensamiento del 

sociólogo noruego, nos acercamos a Hannah Arendt para comprender la diferencia entre las 

categorías del poder y lo que llamaremos subcategorias en torno a lo político y la política como 

entornos del conflicto humano, Chantal Mouffe apoyada en Elias Canetti aportan suficientes 
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discursos que generan aperturas para entender de manera menos superficicial la categoria 

propuesta. 

 

Una vez abierto el panorama teórico para “hablar” del conflicto, sucesivamente se 

pretende revisar la categoria de vulnerabilidad desde cierta apreciación politico-social-

económica, este proyecto de investigación pretende caracterizar la población victima y para ello 

resulta necesario comprender una realidad hasta ahora inexplicable por su misma concepción 

hermética de beligerancia. La vulnerabilidad la revisamos a partir de Wilches Chaux y sus 

definiciones desde lo físico, lo económico y lo social, estas posiciones permiten sujetar los 

momentos de la propuesta a cada uno de los objetivos especificos del proyecto, entendiendo con 

esto que la cohesión teórica y el trabajo de campo son una sola interpretación del objeto a 

estudiar. Como se sugiere en varias reflexiones cientificas de tipo social, el conflicto se teoriza 

para comprender la categoria de desarrollo social y cultural de los pueblos, en tal sentido, Martha 

Naussbaun expone algunos conceptos básicos para articular los discursos que ejemplifican la 

estructura de la investigación sobre el taíz del neoliberalismo y las políticas públicas 

implementadas por varios gobiernos del continente americano, este último aporte conceptual 

permite entender la dinámica no solo económica sino política con que se afronta la problemática 

de la región norte santandereana.  

 

Aproximaciones al conflicto desde el conflicto regional 

 

En Colombia el conflicto tiene una connotación de violencia por su composición bélica, 

sin embargo, el concepto de conflicto está mucho más sujeto a dinámicas humanas de tipo 
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natural, casi se puede afirmar a partir de varias teorias que el conflicto es inherente a la 

naturaleza de los hombres. En la historia universal se considera el conflicto como la forma 

primaria de ser colectivos o sociales, el hombre ambiguamente hablando, defiende intereses de 

supervivencia instintiva lo cual lo ha llevado a través del tiempo a desarrollar mecanismos de 

defensa que a su vez lo enfrentan con pares de su especie. Uno de los mecanismos usados por el 

animal pensante para preservar su vida es precisamente la capacidad de razonar (pensamiento 

crítico y reflexivo) y poder comunicarse mediante simbologías legitimadas por el lenguaje. Lejos 

de plantear una solución a los conflictos, el lenguaje actúa como mediador entre la conflictividad 

perpetua de los seres humanos y sus disimiles formas de vivir la vida. 

 

Desde la percepción de Galtung, la teoría del conflicto puede ser entendida en dos 

horizontes, hacia la concepción de la paz o hacia la idea del desarrollo, aunque para la primera 

sea necesario acuñar otras condiciones que señalan su negatividad o positivismo.  

 

El sociólogo noruego desarrolla una tesis basada en su triangulación que grafica el 

problema planteado otorgando a su vez cierto entendimiento mucho más elemental y directo para 

quienes no poseen experticia teórica o práctica. Ahora bien, el interés de este capítulo se centra 

no en los aportes de Galtung sobre la epistemología de la paz, sino en la concepción que éste 

tiene sobre el conflicto y en su materilización en el contexto regional, en la actualidad parece 

haber un consenso sobre el aprendizaje del conflicto como principio de superación, bajo esta 

premisa es oportuno mencionar literalmente lo que piensa Johan Galtung (2009) sobre el 

concepto descrito: 
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1. El conflicto es crisis y oportunidad. 

2. El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.  

3. El conflicto es una situación de objetivos incompatibles. 

4. Los conflictos no se solucionan, se transforman. 

5. El conflicto implica una experiencia vital holística. 

6. El conflicto como dimensión estructural de la relación. 

7. El conflicto como una forma de relación de poderes. 

 

Para este autor tales deficiniciones parten desde una multipercepción conocidas como; 

micro, meso, macro y mega que corresponden respectivamente a las articulaciones persona, 

grupo, sociedad y civilización. Dejando claro que para abordar el conflicto “universalmente” es 

necesario acercarse a una epistemología del conflicto, se centran las ideas siguientes en el 

conflicto regional tomando como referencia el enfrentameinto bélico entre actores armados de la 

población colombiana. Esta dinámica beligerante no solo involucra actores armados, de hecho el 

sustento de este proyecto está basado precisamente en actores coyunturales del conflicto que se 

han denominado por el macroproyecto como victimas.  

 

           En la actualidad los enfrentamientos de orden político, social y económico tienen que ver 

con estas aristas de gobernabilidad legal pero no legitimada por el pueblo, el desafío de la 

democracia es reivindicar el poder de las instituciones que se ha venido perdiendo por el 

fenómeno denominado como corrupción, es a partir de allí donde la categoría de vulnerabilidad 

cobra fuerza en la discusión, porque con el modelo económico desarrollado en el país, los 

aumentos de pobreza, desigualdad y segregación social han abierto una brecha que dificilmente 
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será cerrada con buenas intenciones.  La relación entre vulnerabilidad y pobreza tiene mucho 

más profundidad de lo que aparenta y por ello Gustavo Wilches Chaux segmenta la categoría a 

parir de algunas incipientes sub categorias que parecen pertinentes para la caracterización 

propuesta, sin embargo su cercanía puede dificultar la definición más apropiada para esta y 

discusiones venideras. Chaux sugiere once ángulos de la vulnerabilidad, a saber: vulnerabilidad 

natural, física, económica, social, política, técnica, ideológica, cultural, educativa, ecológica e 

institucional.  

 

De los angulos de vulnerabilidad mencionados en el parrafo anterior, se pretende afrontar 

tres que vendrian siendo vulnerabilidad fisica, economica y social, donde el autor las define de la 

siguiente forma, Wilches Chaus (1993) define la vulnerabilidad física a partir de “la localización 

de los asentamientos humanos en zonas de riesgo y las deficiencias de sus estructuras físicas para 

absorber los efectos de los riesgos” el autor cataloga el riesgo como “es la probabilidad de daños 

o perdidas (vidas, personas heridas, propiedad dañada y daños ambientales) donde vendrían 

siendo el resultado de la interacción entre la naturaleza o amenazas generadas por el hombre.”  

 

Ahora bien, se habla de la vulnerabilidad económica, de la cual el autor Wilches Chaux, 

(1993) afirma que constituye “quizás el eje más significativo de la vulnerabilidad global, donde 

los sectores económicamente más deprimidos de la humanidad son las más vulnerables frente al 

riesgo natural” el autor también hace referencia de que “la vulnerabilidad económica está 

profundamente relacionada con la posición socioeconómica y tiene relación con la pobreza” y 

para terminar se abordara la vulnerabilidad social, donde el autor Wilches Chaus (1993) le otorga 

una denominación a esta categoría y la define como “el nivel de cohesión interna que posee una 
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comunidad” también considera “la ausencia de liderazgo afectivo” donde afirma “el valor 

reciproco del nivel de autonomía que posee una comunidad para la toma de las decisiones que la 

afectan. Es decir que, mientras mayor sea esa autonomía, menor será la vulnerabilidad política de 

la comunidad. 

 

Marco Jurídico.  

 

La Ley 1448 de 2011 en su artículo I objeto, establece “la presente ley tienen por objeto 

establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y económicas, 

individuales y colectivas en beneficio de las víctimas de las violaciones contempladas en el 

artículo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional,  que posibiliten hacer 

efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparación con garantía de no 

repetición, de modo que se reconozca su condición de víctima y se dignifique a través de la 

materialización de sus derechos constitucionales” 

 

Alfonso Vanegas Castellanos, en su libro Reparación integral a las víctimas del conflicto 

armado y restitución de tierras, señala: “El artículo 1o. sugiere la finalidad de la Ley 1448 de 

2011. El objetivo general planteado es que las víctimas del conflicto armado interno sean 

resarcidas por los daños sufridos y, además, que reciban pleno apoyo para el ejercicio real de sus 

derechos constitucionales y legales a la verdad, a la justicia y a la reparación integral con 

garantía de no repetición de hechos victimizantes en su contra. No obstante, en otros artículos de 

la misma Ley 1448/11, se declaran o mencionan otros objetivos. 
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1.2 Objeto de la reglamentación. En los artículos 1o. a 7o. y 15 del Decreto 4800 de 2011 

"Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones", se precisa aún 

más el objeto de la Ley de reparación integral: 

 

Artículo 1. Objeto. El presente Decreto tiene por objeto establecer los mecanismos para la 

adecuada implementación de las medidas de asistencia, atención y reparación integral a las 

víctimas de que trata el artículo 3 de la Ley 1448 de 2011, para la materialización de sus 

derechos constitucionales. 

 

Artículo 2. Enfoque humanitario. La atención a las víctimas en los términos del artículo 3 

de la Ley 1448 de 2011 se brindará de manera solidaria en atención a las necesidades de riesgo o 

grado de vulnerabilidad de los afectados, con el fin de brindar soporte humanitario, trato 

respetuoso e imparcial, asegurando condiciones de dignidad e integridad física, psicológica y 

moral de la familia. 

 

Artículo 3. Enfoque de desarrollo humano y seguridad humana. El Estado propenderá por 

generar contextos culturales, socioeconómicos seguros en los cuales las personas puedan 

potencializar sus capacidades, con lo cual se reducirá su vulnerabilidad frente a los riesgos 

derivados del conflicto armado. 

 

Artículo 4. Enfoque de derechos. Las disposiciones contenidas en el presente Decreto 

tienen como finalidad el restablecimiento de los derechos individuales y colectivos de las 
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víctimas en los términos del artículo 3 de la Ley 1448 de 2011, vulnerados con ocasión del 

conflicto armado interno para el ejercicio pleno y permanente de los mismos. 

 

Artículo 5. Enfoque transformador. Las medidas de reparación contenidas en el presente 

Decreto buscan contribuir a la eliminación de los esquemas de discriminación y marginación que 

contribuyeron a la victimización, bajo el entendido que transformando dichas condiciones se 

evita la repetición de los hechos y se sientan las bases para la reconciliación en el país”. 

 

Tal y como se puede evidenciar la Ley 1448 tienen un enfoque integral que sustenta que 

el daño que ha ocasionado el conflicto armado en las victimas es multidimensional y en este 

sentido la reparación no debe ser solamente económica o material, sino debe ser un conjunto de 

medidas que permita el restablecimiento de derechos afectados en cada una de las dimensiones 

del ser humano. 

 

En tal sentido la Ley de víctimas y de restitución de tierras está sustentada en un enfoque 

de derechos humanos, centrando al individuo como un sujeto de derechos y buscando la 

dignificación de la condición humada y la calidad de vida.  

 

Por otra parte, el autor resalta: “El enfoque transformador orienta las acciones y medidas 

contenidas en el presente Decreto hacia la profundización de la democracia y el fortalecimiento 

de las capacidades de las personas, comunidades e instituciones para su interrelación en el marco 

de la recuperación de la confianza ciudadana en las instituciones.  Asimismo, las orienta a la 

recuperación o reconstrucción de un proyecto de vida digno y estable de las víctimas. 
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Artículo 6. Enfoque de daño o la afectación. Las medidas de atención, asistencia, y 

reparación integral contenidas en el presente Decreto se encuentran encaminadas a reducir y 

propenden por solventar los impactos ocasionados por las infracciones al Derecho Internacional 

Humanitario o las violaciones graves y manifiestas a los Derechos Humanos, ocurridas con 

ocasión del conflicto armado interno, en los términos del artículo 3 de la Ley 1448 de 2011". 

 

Artículo 7. Diálogo social y verdad. El Estado propenderá por generar espacios públicos 

de profundización de la democracia en un marco de Justicia Transicional, que generen un 

diálogo entre las víctimas, la sociedad civil, las instituciones y demás actores sociales, el cual 

permita avanzar en la búsqueda de la verdad, el respeto por los Derechos Humanos y la 

construcción de memoria histórica, con miras a garantizar la no repetición de los hechos, la 

reconciliación y la paz. Para ello, es también necesario que la institucionalidad y los distintos 

sectores sociales participen de la política, se puedan tender puentes para reconstruir el tejido 

social y la construcción de ciudadanía en los territorios. 

 

Artículo 15. Búsqueda de la reconciliación nacional. Las medidas de atención, asistencia 

y reparación a las víctimas en los términos del artículo 3 de la Ley 1448 de 2011, buscan 

cimentar un proceso de reconciliación nacional sobre bases sólidas de equidad e inclusión social, 

entendiendo que la reconciliación es un proceso que tiene por objeto favorecer la construcción de 

escenarios de convivencia pacífica entre las víctimas, la sociedad civil, el Estado y los 

desmovilizados, a través de la profundización de la noción de participación conjunta y mediante 

la reconstrucción del tejido social de tal forma que se fortalezca las relaciones de confianza entre 

las comunidades y de éstas con el Estado. 
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1.3 Concordancia. Artículos 4o. (Dignidad), 8o. (Justicia transicional), 9o (Carácter de las 

medidas transicionales), 23 (Derecho a la verdad), 24 (Derecho a la justicia), 25 (Derecho a la 

reparación) y 149 (Garantías de no repetición). 

 

De lo anterior es preciso resaltar que el Estado a través de las diferentes medidas 

contempladas en la Ley, pretende transformar las condiciones que propiciaron o facilitaron el 

desarrollo del conflicto armado, brindar a la población garantías de no repetición de los hechos y 

de esta manera generar condiciones estructurales para la construcción de paz en Colombia.  
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Diseño Metodológico. 

 

Paradigma de la Investigación 

 

Para abordar la presente investigación es necesario revisar el aporte que brinda el autor 

Guba (1990) de acuerdo a lo que vendría siendo “El paradigma interpretativo postulan una 

realidad dependiente de los significados que las personas le atribuyen. Es decir, lo que la gente 

hace o dice, es producto de cómo define su mundo (Taylor & Bogdan, 1986). De este modo 

estamos hablando de una realidad social "construida" a través de estos significados”. Según lo 

que define el autor se puede llegar a la categorización de la población víctima del conflicto 

armado con el resultado de las experiencias vividas a través de las consecuencias que acarrea el 

fenómeno del conflicto. 

 

Enfoque Cualitativo 

 

La investigación parte de un diseño metodológico cualitativo en el cual se puede estimar 

y evidenciar la caracterización de la población víctima del conflicto armado pertenecientes a la 

asociación Asoagroviros, residentes en el municipio de Villa del Rosario, este diseño permite 

hacer referencia a un abordaje general donde se pueda identificar esas características particulares 

de la población desde las experiencias vividas dentro del marco del conflicto interno y cuál es la 

situación en la que viven actualmente. 

 

De esta manera diferentes autores plantean diversas clases de diseños cualitativos según 

su finalidad Taylor y Bodgan (1986) consideran, en un sentido amplio, la investigación 
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cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, 

habladas o escritas, y la conducta observable”(p. 20). 

 

Los autores Blasco y Pérez (2007), señalan que la investigación cualitativa estudia la 

realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando fenómenos de acuerdo 

con las personas implicadas (p.25). 

 

Esta investigación considera la importancia de llevar un paso a paso que proporcione un 

análisis de la problemática vivida a partir del conflicto armado, en la que se permitan establecer 

estrategias para el proceso de la reparación integral de las víctimas. Con este diseño se intenta 

conocer, e interpretar la realidad actual de la población víctima del conflicto armado 

pertenecientes a la asociación Asoagroviros residente en el municipio de Villa del Rosario. 

 

Diseño Fenomenológico  

 

La investigación se realiza a partir de un diseño Fenomenológico donde se procura 

conocer hechos o realidades desde las distintas experiencias vividas de las víctimas del conflicto 

armado pertenecientes a la asociación Asoagroviros, Husserl (1954) “definió la fenomenología 

como el estudio de las estructuras de la conciencia que capacitan al conocimiento para referirse a 

los objetos fuera de sí misma”. 

 

El diseño en la investigación va permitir tener claridad de las diversas particularidades 

que tiene consigo la población víctima y a su vez poder identificar y caracterizar el grupo de 
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personas pertenecientes a la asociación Asoagroviros, residentes en el municipio de Villa del 

Rosario.  

 

Informantes Claves. 

 

El objeto de estudio en esta investigación son las víctimas del conflicto armado 

pertenecientes a la asociación Asoagroviros, por lo que se define como informantes claves según 

Martínez (1991) son “personas con conocimientos especiales, status y buena capacidad de 

información” (p.56). 

  

Muestra 

 

Habitualmente el investigador no trabaja con toda la población que se estudia sino una 

parte de ella, por ende, se elige una muestra de 6 víctimas pertenecientes a la asociación 

Asoagroviros, residentes en el municipio de Villa del Rosario, donde los datos obtenidos por los 

participantes representan información eficaz y significativa en la investigación a razón de la 

investigación se definirá el tipo de muestreo utilizado. 

 

Muestreo por conveniencia. Este muestreo se utiliza cuando se elige una población y no 

se sabe cuántos sujetos pueden tener el fenómeno de interés, aquí se recurre a los sujetos que se 

encuentren (3), también se utiliza en fenómenos muy frecuentes, pero no visibles. Este tipo de 

muestreo tiene como características: a) establecer diferentes etapas de selección de muestra. b) 

identificar sujetos que cuenten con el fenómeno en general. Se utiliza en diseños cómo: 

fenomenología, etnografía y etnometodología (Mendieta Izquierdo, 2015). 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  

Entrevista  

 

Es necesario para la investigación tomar el instrumento de la entrevista ya que permite la 

comunicación de información primaria y permite la reconstrucción de la realidad actual de las 

víctimas del conflicto pertenecientes a la asociación Asoagroviros, por lo que es necesario 

aclarar que “Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporánea, 

es comunicación primaria que contribuye a la construcción de la realidad, instrumento eficaz de 

gran precisión en la medida que se fundamenta en la interrelación humana. Proporciona un 

excelente instrumento heurístico para combinar los enfoques prácticos, analíticos e 

interpretativos implícitos en todo proceso de comunicar” (Galindo, 1998, p. 277). 

 

Sabino (1992), comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método es una 

forma específica de interacción social que tiene por objeto recolectar datos para una 

investigación (p. 116). 

 

Análisis de la información 

 

El presente análisis tiene como finalidad dar a conocer la información recolectada por 

medio del instrumento que en este caso fue la entrevista, donde se obtuvo la participación de 6 

personas pertenecientes a la asociación Asoagroviros, residentes en el municipio de villa del 

rosario, teniendo en cuenta la intencionalidad de dicha investigación es determinar cuál es la 

condición actual en la que se encuentran las víctimas del conflicto armado pertenecientes a la 
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Asociación ya mencionada, y a su vez se tiene como referencia las categorías que apuntan a la 

vulnerabilidad física, vulnerabilidad económica y vulnerabilidad social, donde por medio de 

estas se logró identificar características particulares que tiene la población y las condiciones en 

las que se encuentran actualmente. Adicionalmente se utiliza la técnica del sombreado donde se 

va resaltando de color la idea concreta que da respuesta a la pregunta asignada dependiendo de la 

necesidad de la categoría.  

 

Es necesario determinar la relevancia que tiene un esquema de categorías según Seiffert 

(1977) y este autor lo define de la siguiente forma como “una abstracción de las características y 

atributos de los fenómenos, que contribuye a organizar la visión de la realidad. No es posible 

comprender qué es una categoría sin hacer alusión a la palabra y a los objetos en el mundo: 

encontramos objetos en el mundo y les asignamos palabras para señalarlos y representarlos”. 
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Resultados y Discusión  

 

Contexto en el que se encuentran las víctimas del conflicto armado pertenecientes a la 

asociación Asoagroviros residentes en el municipio de Villa Del Rosario. 

 

Este capítulo tiene como intencionalidad poder describir el contexto en el que se 

encuentran las víctimas del conflicto, teniendo el referente de la categoría a abordar que este en 

caso seria, vulnerabilidad física, de la cual surgen dos subcategorías que son condición ambiental 

y seguridad.   

 

El autor Wilches Chaus, (1993), define la vulnerabilidad física a partir de “la localización 

de los asentamientos humanos en zonas de riesgo y las deficiencias de sus estructuras físicas para 

absorber los efectos de los riesgos” el autor cataloga el riesgo como “es la probabilidad de daños 

o perdidas (vidas, personas heridas, propiedad dañada y daños ambientales) donde vendrían 

siendo el resultado de la interacción entre la naturaleza o amenazas generadas por el hombre.” 

 

Teniendo en cuenta lo que menciona el autor respecto a la categoría vulnerabilidad física, 

se identificó por medio de las entrevistas que se ejecutaron en el barrio el Morichal del 

Municipio de Villa del Rosario, las victimas pertenecientes a la asociación Asoagroviros se 

encuentran en condiciones complejas, donde se evidencia que estas personas llegaron al 

municipio en condición de desplazamiento forzado, y sus orígenes provienen de municipios 

pertenecientes a Norte de Santander, la sobrepoblación en las viviendas es latente, teniendo en 

cuenta que la estructura física de las viviendas no cuenta con la capacidad de habitad para tantas 
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personas, sin embargo estas familias al no tener otra alternativa de vivienda se encuentran sujetos 

a vivir bajo condiciones de hacinamiento.  

 

También es necesario mencionar que de acuerdo a las subcategorías que son condición 

ambiental y seguridad, estas apuntan a brindar más información significativa de la población 

víctima, respecto a la subcategoría condición ambiental, la población manifestó que en la 

actualidad se han visto en situaciones bastante complicadas, como se indicó en el párrafo 

anterior, estas familias no cuentan con una vivienda estructurada de acuerdo a su núcleo familiar, 

por tal razón se evidencia conflictos internos por desacuerdos entre las familias por diversos 

temas, entre esos la desunión que impide que puedan trabajar por el bienestar de su comunidad. 

 

  Otro tema presente es el inconformismo por la negligencia de la institución prestadora del 

servicio de acueducto, ya que como decían los miembros de la asociación el agua dura 

aproximadamente en llegar de 20 a 24 días y esto es un factor determinante que desfavorece el 

bienestar en sus casas porque empiezan a depender del estado climático para poder abastecerse 

de agua, y es que mientras llueva se puede aparar agua para poder subsistir, poder lavar la ropa, 

ducharse entre otras, sin el agua no se puede vivir, además como el agua lluvia no se puede 

consumir nos toca comprar y en ocasiones es difícil poder contar con el dinero para el utensilio 

de la misma, pero lo más triste es cuando estamos en tiempos de sequía ustedes no se alcanzan a 

imaginar cómo nos toca, ese es uno de los inconvenientes más frecuente, antes también se 

presentaban inconformismo con el servicio de luz pero afortunadamente fue algo que mejoro y es 

lo que nosotros como asociación desearíamos.  Lo enunciado en las líneas anteriores son los 
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relatos de los miembros de la asociación Asoagroviros quienes de esta forma nos narran cómo es 

la forma en la que actualmente viven. 

 

Ahora bien, es necesario abordar la subcategoría seguridad ya que esta trae consigo 

connotaciones a las que el autor Wilches Chaus, llama amenazas generadas por el hombre, estas 

son frecuentes en el municipio de Villa del Rosario y tienen un valor significativo en la historia 

del Departamento Norte de Santander, ya que desde años atrás y actualmente, este municipio ha 

sido víctima de enfrentamientos y disputas por el control y manejo del territorio por diversos 

grupos al margen de la ley, quienes sin importar el daño han sumergido a personas inocentes en 

sus intereses particulares. A demás no se podría dejar a un lado lo que las victimas mencionan 

respecto al tema, y en este hacen alusión a que ellos se pueden sentir seguros de día, pero en la 

noche por su seguridad alternan por permanecer en sus casas, para resguardarse de los peligros 

que esta podría traer consigo, lo que más identificaron los miembros de la asociación fue el 

microtráfico y el consumo de sustancias psicoactivas por parte de los jóvenes del barrio y de 

sectores aledaños, esto comúnmente lo hacen en los sectores donde deberían ser espacios de 

deporte y recreativos por los niños y jóvenes, pero a causa de esta problemática la solución que 

hemos buscado es tratar de ausentar a nuestros hijos de estos lugares mientras no tengan nuestra 

supervisión, por aquello de evitar que vean ese tipo de ejemplos, ese es nuestro miedo que vean 

que consumir drogas es algo normal y puedan caer en ellas.   

 

Se puede evidenciar la preocupación latente de estas personas al manifestar sentir miedo 

por sus hijos, nietos y en general por la juventud, quienes por malas decisiones puedan cambiar 
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el rumbo de sus vidas, ya que ellos desearían que no tuvieran que pasar por las diversas 

situaciones por las que ellos mismo se han visto afectados.  

 

Características económicas de la población víctima del conflicto armado pertenecientes a la 

asociación Asoagroviros. 

 

Para dar inicio a este capítulo es necesario mencionar  la categoría vulnerabilidad 

económica, de la cual el autor Wilches Chaux, (1993) afirma que constituye “quizás el eje más 

significativo de la vulnerabilidad global, donde los sectores económicamente más deprimidos de 

la humanidad son las más vulnerables frente al riesgo natural” el autor también hace referencia 

de que “la vulnerabilidad económica está profundamente relacionada con la posición 

socioeconómica y tiene relación con la pobreza” 

 

Con las diferentes dinámicas vividas a través del conflicto armado, se resalta la 

vulneración económica como una categorización para las familias que integran la asociación 

Asoagroviros, por la forma de poder generar ingresos para el sostenimiento de sus familias que 

es a través del empleo informal, esto es debido a las características que presenta esta población, 

como lo es la edad, el nivel educativo, experiencia en los diferentes campos que quieren aplicar 

para laborar, entre otras. 

 

Para estas personas la manera más práctica para generar recursos es trabajar en lo que 

comúnmente ellos llaman en lo que les salga, limpieza en casas de familias, construcción, 

mantenimiento, desarrollo que se da por días en la que la remuneración es bastante baja e 
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influenciada por la llegada de los venezolanos ya que ellos prestaban los servicios por menos 

precios. 

 

Es necesario abordar la subcategoría inclusión laboral, teniendo en cuanto que estas 

personas han tenido que abandonar su profesión que en este caso era el de cultivar el campo, al 

llegar a la ciudad su actividad laboral cambia radicalmente lo cual les dificulta el poder ingresar 

al campo laboral de la ciudad, puesto que se ven obligados a trabajar en lo que puedan hacer sin 

tener una buena remuneración, se ven en la necesidad de dedicarse a lo que común mente se 

llama trabajo informal o a trabajar en casas de familia en el caso de las mujeres y en el de los 

hombres en la construcción o de obreros. Actualmente es muy difícil para ellos encontrar un 

trabajo formal que les permita tener un ingreso estable con el que pueda suplir sus necesidades, 

dado a la crisis social y económica que está enfrentando la ciudad en este momento, sin dejar a 

un lado la crisis humanitaria que golpea el departamento debido al ingreso masivo de 

venezolanos en la región.  

 

Asimismo es pertinente hablar de la subcategoría estabilidad laboral que muy 

difícilmente la tienen los miembros de la asociación Asoagroviros, siendo consecuente con lo 

manifestado en las entrevistas ha sido complejo ingresar al campo laboral, la falta de 

oportunidades en la ciudad, la falta de industrias y grandes empresas que puedan ofrecer un 

empleo formal estable, impide que las personas víctimas del conflicto puedan tener acceso a un 

trabajo estable que a su vez les permita tener estabilidad económica, ya que como ellos lo 

expresan hoy en día a nuestra edad es una lotería tener un trabajo, por tal motivo buscan de una 
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forma honrada poder tener ingresos para la supervivencia sea cual sea su oficio, ya sea 

vendiendo comida, haciendo mandados, entre otras.  

 

La relación de lo identificado en las entrevistas y lo que menciona el autor, respecto a los 

sectores económicamente más vulnerables,  son los más afectados por cualquier tipo de riesgo,  

es evidente teniendo como referente lo mencionado en párrafos anteriores, y es que esta 

población se encuentra expuesta a cualquier tipo de vulnerabilidad, teniendo en cuenta que 

económicamente no se cuenta con un ingreso que pueda soportar la estabilidad de su hogar, lo 

cual los hace estar expuestos ante cualquier situación sin poder enfrentarla de la mejor manera, el 

no poder satisfacer sus necesidades básicas llega a ser frustrante para su desarrollo personal y 

familiar.  

  

Además no se podría dejar de mencionar lo poco que el estado ha hecho por estas 

personas, lo que a efecto de su ausencia, ellos la representan con rechazo, ni siquiera han podido 

ser reparados como debería serlo y a consecuencia de esto, sus múltiples dificultades de 

supervivencia, en una ciudad de pocas oportunidades, para quienes han sido afectados de forma 

directa por el conflicto armado del país y a su vez por el rechazo de una sociedad que no les 

permite el desarrollo económico y social, donde prime la inclusión laboral para quienes han 

tenido que dejarlo todo para huir de la guerra.  

 

 

 



36 
 

 

 

Vulnerabilidad social de la población inmersa en el conflicto armado. 

 

Para culminar con este capítulo de la investigación, es inevitable afrontar la categoría de 

vulnerabilidad social, donde el autor Wilches Chaus (1993) le otorga una denominación a esta 

categoría y la define como “el nivel de cohesión interna que posee una comunidad” también 

considera “la ausencia de liderazgo afectivo” donde afirma “el valor reciproco del nivel de 

autonomía que posee una comunidad para la toma de las decisiones que la afectan. Es decir que, 

mientras mayor sea esa autonomía, menor será la vulnerabilidad política de la comunidad” 

 

Inicialmente para determinar que existe vulnerabilidad social en la comunidad, fue 

necesario que la misma lo confirmara y corroborara, en la entrevista el señor Juan Carlos que es 

el fiscal de la asociación Asoagroviros, lo manifestó abiertamente diciendo: uno de los 

problemas más graves que tenemos nosotros en la comunidad es que no existe unión en ella y 

ninguno ha puesto interés por participar en la reuniones que llevamos a cabo para buscar el 

bienestar de la misma, como ustedes se pueden dar cuenta es la segunda reunión a la que ustedes 

asisten y en vez de conocer a los demás miembros de la asociación siempre van a ver que llegan 

los mismo o menos como lo es hoy, la gente ya está cansada aunque para nosotros es incómodo 

en ocasiones nos sentimos victimizados, pero quizás si existiera más unión y participación de 

todos nosotros no estaríamos como estamos, olvidados y abandonados por el Estado.  

 

Resulta oportuno continuar con la subcategoría necesidades básicas, de tal forma que se 

pudo verificar por medio de las entrevistas que la atención que ha tenido el Estado en cuanto a 

las necesidades de las víctimas no ha sido la mejor, las señoras informan que algo bueno que han 
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recibido es el convenio que tienen con las escuelas y colegios para brindarles a los niños y 

jóvenes la participación en el programa de comedores en las instituciones educativas donde les 

proporcionan media mañana y almuerzo a los niños o jóvenes. Pero que a su vez no reconocen 

otro aporte significativo de parte del Gobierno en el reconocimiento a sus necesidades básicas, 

como ya ha sido manifestado estos Gobernantes solo se acercan cuando se aproximan elecciones 

de resto podríamos decir que para ellos nosotros no existimos.  De acuerdo con lo que 

mencionan los miembros de la asociación Asoagroviros no se identifica ni reconoce ninguna 

participación por parte del Estado en mejor o aportar a el desarrollo de la calidad de vida de las 

personas que fueron víctimas del conflicto armado, por tanto, no han sido reparadas dignamente 

para los sucesos y hechos por los cuales han tenido que vivir tanto en el lugar donde fueron 

desplazadas como en el que habitan actualmente.  

 

Ahora bien, se podría describir lo que para la asociación significaría la subcategoría 

ciudadanía,  entonces es conveniente relacionar lo que el autor menciona respecto a la cohesión 

interna de una comunidad, se determina que de cierto modo ellos participan en algunos eventos 

tales como elecciones de junta de acción comunal, participación en bazares y las fiestas donde 

puedan participar los niños, sin dejar a un lado el apoyo y acompañamiento que estas personas 

sienten con la única institución que ha sido generosa con ellos y es la Secretaria de Paz y 

Posconflicto, esta se ha encargado de darnos la oportunidad de participar en diversos encuentros 

donde nosotros somos los principales actores de dichos festejos. 

 

La asociación reconoce a ciertas instituciones que aportan al desarrollo de la comunidad, 

y estas son la Defensoría del Pueblo, la Secretaria de Paz y Posconflicto y las Universidades, 
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Simón Bolívar y Francisco de Paula Santander quienes han ejercido labores de servicio social en 

la comunidad, y nos gustaría que pudieran tener continuidad con los procesos de formación que 

ellos realizan con nosotros y con nuestros jóvenes e hijos, Uno de nuestros planes en la 

asociación es poder crear una página web donde nos reconozcan a nivel mundial por lo que en 

verdad somos y no por como el Estado pretender que nos vean, estamos cansados de las mentiras 

queremos que nos escuchen de verdad a ver si de esta forma pueden cambiar las cosas en nuestra 

comunidad.  

 

En efecto de lo mencionado anteriormente, se evidencia que la asociación Asoagroviros 

quiere y desear un cambio radical en su comunidad, pero para conseguirlo deben lograr la 

unificación de la misma para un bien común, es cierto que el Estado se ha mostrado apático en 

cuanto a la vulnerabilidad global de las víctimas del conflicto armado y a consecuencia de esto,  

han tenido que enfrentar por tiempos diversidad de situaciones difíciles que quizás no cambien 

de la noche a la mañana, aunque en acción oportuna de quienes si desearían construir paz en 

nuestro, territorio lo principal seria trabajar por quienes no la han tenido y en este caso sería por 

las víctimas, para que en conjunto con las diversas asociaciones del departamento se diera a 

conocer la realidad social que han afrontado históricamente estas personas y de esta forma el 

estado pueda intervenir oportunamente para mejorar la calidad de vida de la población etérea. 
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Discusión 

 

En su labor el Trabajador Social se enfrentan ante múltiples desafíos, por tal razón se 

orientan investigaciones encaminadas a comprender e identificar las realidades sociales que se 

presentan a diario en la sociedad. De esta manea poder determinar mediante la presente 

investigación,  que tiene como finalidad caracterizar la población víctima del conflicto armado 

pertenecientes a la asociación Asoagroviros que reside en el municipio de Villa Del Rosario, 

identificar las características particulares de esta población y como se han visto afectadas  por los 

fenómenos sociales presentes en la actualidad,  en consecuencia, se intenta proponer una 

discusión que involucre mayores aportes conceptuales teóricos y prácticos para comprender de 

donde surge el fenómeno, es necesario abordar al teórico ya mencionado Wilches Chaus (1993) 

quien aporta a la investigación una descripción oportuna para comprender de donde surgen la 

vulnerabilidad global “Es entendida  como la interacción de diferentes factores, se plantean 

diferentes ángulos comprendidos desde la vulnerabilidad física, económica y social denominados 

vulnerabilidades que componen la globalidad”.  Debido a lo mencionado, las victimas tienden a 

sentirse aisladas, por ello el problema planteado supone mayor importancia frente a la 

desarticulación social y ciudadana que se evidencia en el desinterés institucional. 

 

A resultado de las caracterizas reconocidas y mencionadas a continuación que vendrían 

siendo específicas, en cuanto a su condición económica, se comprobó que estas personas se 

encuentran desempleadas, otras se dedican al empleo informal, también se debe mencionar que 

la vivienda donde habitan no es propia, viven en casas compartidas con familiares, se evidencia 

que en el barrio existe inseguridad debido a los diversos grupos al margen de la ley que quieren 
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tomar el territorio, también de grupos de jóvenes que se dedican al microtráfico, lo cual hace que 

no se pueda disfrutar de los espacios deportivos dirigidos a jóvenes y niños del barrio el 

Morichal.   

 

Se hace necesario establecer espacios de participación y bienestar social, donde estos 

ayuden a mejorar las expectativas de las víctimas del conflicto y revisar de manera profunda, 

porque no existen o porque no son realmente aprovechados estos espacios y es necesario pensar 

en la verdadera función que deberían tener para la sociedad.  

 

Se puede ver con claridad que la desarticulación ciudadana no permite entablar vínculos 

participativos y democráticos alrededor de un mejor desarrollo económico, político, cultural y 

social, en la Asociación Asoagroviros, dificultando la construcción social con mayores niveles de 

integración y participación de sus habitantes sobre todo en los más afectados, reduciendo de 

manera lesiva sus expectativas de calidad o excelencia de vida en la naturaleza de seres 

humanos.   
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Conclusiones 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló en el municipio de Villa del Rosario, 

con la asociación Asoagroviros, la cual está conformada por víctimas del conflicto donde se  

identifica el contexto en el que desarrolla su diario vivir, después de haber sido afectados por el 

conflicto armado del país, es deprimente poder percibir y describir como estas personas han 

tenido que enfrentar su dura realidad sin contar con ningún apoyo estatal hasta el momento, no se 

podría dejar a un lado el inconformismo que estos sienten y el rechazo hacia cualquier institución 

que quiera acercarse, pues estos manifiestan que están cansados de ser utilizados por las personas 

que solo los buscan cuando necesitan un bien en particular.  

 

Por medio de los objetivos implementados en la investigación de corte cualitativo se 

proporcionó un análisis determinante y se pudo concluir que los miembros de la asociación 

Asoagroviros, no se encuentran en las mejores condiciones habitacionales, además de la crisis 

económica que en su mayoría está pasando cada miembro, al no tener un empleo que les permita 

obtener estabilidad económica, que derivaría para ellos una mejor calidad de vida tanto personal 

como familiar.  

 

El ausentismo del Estado es evidente, por tal razón ellos mismos rechazan cualquier 

acercamiento de personas ajenas a su cotidianidad, manifiestan sentirse usados por muchos 

políticos de turno que se han lucrado en repetidas ocasiones y se han aprovechado de la 

condición de vulnerabilidad en la que actualmente se encuentra esta población.  
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Recomendaciones 

 

 Se recomienda a la Universidad Simón Bolívar hacer presencia con la ejecución de 

proyectos productivos en beneficio a la comunidad, ya que como ellos mismos manifiestan los 

utilizan y manosean para extracción de información, no solamente desde el Estado si no se les 

añade la academia, es necesario elaborar ciclos de capacitación en el empoderamiento y manejo 

de mecanismos con el objetivo de incorporarse en los programas que les beneficie y les brinde 

una mejor calidad de vida; De lo anterior se recomienda un seguimiento y evaluación a la 

comunidad para visualizar el impacto obtenido y replicarlo en las diferentes escenarios. 

 

 Se recomienda a los futuros estudiantes que intervengan en la comunidad no dejar 

incógnitas o vacíos a las inquietudes que ellos mismos presenten, siempre dar respuesta.   
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Apéndice  

Apéndice A. Esquema de categorías  

TITULO 
FORMULACION 

PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
TEORICOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS PREGUNTAS 

Reconstrucciones 

del conflicto: una 

mirada desde las 

victimas 

pertenecientes a la 

asociación 

Asoagroviros 

residentes en el 

municipio de 

Villa del Rosario. 

¿Cuál es la 

condición actual 

en la que se 

encuentran las 

víctimas del 

conflicto armado 

pertenecientes a la 

asociación 

Asoagroviros 

residentes en el 

municipio de 

Villa del Rosario? 

Caracterizar 

la población 

víctima del 

conflicto 

armado 

pertenecient

es a la 

asociación 

Asoagroviro

s que reside 

en el 

municipio de 

Villa Del 

Rosario. 

Describir el contexto 

en el que se encuentran 

las víctimas de la 

asociación 

Asoagroviros 

residentes en el 

municipio de Villa Del 

Rosario. 

Wilches 

Chaus 1989 

Vulnerabilidad 

Física 

Condición ambiental 

¿Qué situaciones facilitan o 

dificultan su permanencia 

donde vive? 

Seguridad 

¿Qué sucesos identifican 

como violentos y cuáles los 

afectan más? 

Identificar las 

características 

económicas de la 

población víctima del 

conflicto armado 

pertenecientes a la 

asociación 

Asoagroviros. 

Vulnerabilidad 

Económica 

Inclusión laboral 

Actualmente ¿Cómo genera 

ingresos para mantener su 

hogar (¿en qué trabaja?) 

Estabilidad laboral 

¿Ha tenido un empleo fijo y 

con seguridad social       

(afiliación a EPS)? 

¿Por cuánto tiempo ha tenido 

usted ese empleo? 

Reconocer la 

vulnerabilidad social 

de la población inmersa 

en el conflicto armado. 

Vulnerabilidad 

Social 

Necesidades Básicas 

¿Cuál ha sido la atención por 

parte de las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Ciudadanía 

¿Cuál ha sido su participación 

en la comunidad, en 

organización de eventos, 

fiestas culturales o campañas 

cívicas, etc? 

¿Qué organizaciones conoce 

usted que le aportan al 

desarrollo de ciudadanía? 
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UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 

PROGRAMA ACADÉMICO DE TRABAJO SOCIAL  

FORMATIVA II 

 

Caracterizar la población víctima del conflicto armado que reside en el municipio de Villa 

Del Rosario. 

 

Formato de Entrevista 

 

Este ejercicio hace parte de un Macroproyecto de investigación institucional que lleva por 

nombre, Análisis del avance en el proceso de reparación integral  de víctimas del conflicto 

armado en 4 municipios de Norte de Santander de acuerdo con lo mencionado la intencionalidad 

es caracterizar la población víctima del conflicto armado que reside en el municipio de Villa del 

Rosario, la presente herramienta que permite acceder a la información sobre la población víctima 

del conflicto armado es la entrevista, por tanto indicamos que toda la información obtenida de 

este ejercicio tiene fines únicamente académicos e institucionales.   

Es importante aclarar que a toda la información de índole personal del entrevistado (a) se le dará 

un manejo confidencial, la persona entrevistada nos autoriza para recolectar la información 

dentro de un consentimiento informado.  Aprueba: Si           No 
 

Entrevistado: 

Hora: Fecha: Lugar: 

Género: Edad: Entrevistador: 

 

I. INFORMACION 

1. ¿Qué situaciones facilitan o dificultan su permanencia donde vive? 

 

 

 

2. ¿Qué sucesos identifican como violentos y cuáles los afectan más? 

 

 

 

3. Actualmente ¿Cómo genera ingresos para mantener su hogar (¿en qué trabaja?) 

 

 

 

4. ¿Ha tenido un empleo fijo y con seguridad social (afiliación a EPS)? 

 

 

 

5. ¿Por cuánto tiempo ha tenido usted ese empleo? 

 

 

 

X 
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6. ¿Cuál ha sido la atención por parte de las instituciones del Estado en cuanto a sus necesidades 

básicas? 

 

 

 

7. ¿Cuál ha sido su participación en la comunidad, en organización de eventos, fiestas culturales 

o campañas cívicas, etc? 

 

 

 

8. ¿Qué organizaciones conoce usted que le aportan al desarrollo de ciudadanía? 
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Apéndice B. Técnica del Sombreado 

PREGUNTAS CATEGORIAS RESPUESTAS CODIGO UNIDAD DE ANALISIS SUBCATEGORIA 

¿Qué situaciones 

facilitan o dificultan su 

permanencia donde 

vive? 

Vulnerabilidad 

Física  

Lo que me facilita vivir en este lugar es que la casa a 

donde llegue es de un familiar de mi mujer, y ella nos 

dio la ayuda mi mujer en ese tiempo estaba embarazada 

y teníamos un bebe de 1 año, lo que fue difícil es lo 

lejos y encontrar trabajo también es difícil el servicio de 

agua que se demora muchos días en llegar. 

E1 

la casa a donde llegue es de un 

familiar de mi mujer. 

difícil es lo lejos y encontrar 

trabajo también es difícil el 

servicio de agua que se demora. 

Los niños no pueden salir al 

parque a jugar. 

Condición 

ambiental  

¿Qué sucesos 

identifican como 

violentos y cuáles los 

afectan más? 

Vulnerabilidad 

Física  

Que hay muchas pandillas de jóvenes que se reúnen 

para meter vicio en las esquinas y parques y si uno da la 

papaya lo roban por eso no salimos hasta muy tarde en 

la noche y los niños no pueden salir al parque a jugar y 

nos toca dejarlos encerrados para que no estén en 

peligro. 

E1 

Muchas pandillas de jóvenes 

que se reúnen para meter vicio. 

lo roban. 

Seguridad  

Actualmente ¿Cómo 

genera ingresos para 

mantener su hogar (¿en 

qué trabaja?) 

Vulnerabilidad 

Económica  

Ahorita estoy trabajando en una empresa haciendo 

mantenimiento y arreglando los daños que salgan esto 

lo aprendí porque trabaje muchos años haciendo 

construcción en lo que saliera. 

E1 

En una empresa haciendo 

mantenimiento y arreglando los 

daños que salgan. 

Inclusión laboral 

¿Ha tenido un empleo 

fijo y con seguridad 

social (afiliación a 

EPS)? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Pues cuando trabajaba como obrero en algunas obras 

me pagaban unas cosas de esas porque yo iba a citas de 

médicos y me atendían a mí a mi mujer y a mis hijos 

ellos si iban más veces al médico. Y ahorita en este 

nuevo Trabajo me están volviendo a pagar todas esas 

cosas. 

E1 

Como obrero en algunas obras 

me pagaban unas cosas de esas. 

En este nuevo Trabajo me están 

volviendo a pagar. 

Inclusión laboral 

¿Por cuánto tiempo ha 

tenido usted ese 

empleo? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Gracias a Dios ya tengo cuatro años trabajando en el 

edificio y gracias a este trabajo le puedo dar mejor vida 

a mi familia. 
E1 Cuatro años. Estabilidad laboral  

¿Cuál ha sido la 

atención por parte de 

las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Vulnerabilidad 

Social  

Después de un tiempo me dieron una plata como pago 

de la muerte de mi papa y recibía antes de tener trabajo 

un subsidio del gobierno, mis hijos reciben en el 

comedor del colegio comida por ser desplazados sin 

tener que pagar nada. 

E1 

Plata como pago de la muerte 

de mi papa. 

Subsidio del gobierno. 

El comedor del colegio comida 

por ser desplazados. 

Necesidades 

Básicas  
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¿Cuál ha sido su 

participación en la 

comunidad, en 

organización de 

eventos, fiestas 

culturales o campañas 

cívicas, etc? 

Vulnerabilidad 

Social  

En el barrio donde vivo cuando hay elecciones para la 

junta participo en la votación y también cuando se 

eligen a los políticos, ayudamos con mi mujer cuando 

hacen bazares para poder hacer las novenas de navidad 

y llevar a los hijos porque a ellos les gusta mucho ir a 

eso. 

E1 

Elecciones para la junta. 

Se eligen a los políticos. 

Hacen bazares. 

Ciudadanía  

¿Qué organizaciones 

conoce usted que le 

aportan al desarrollo de 

ciudadanía? 

Vulnerabilidad 

Social  

La defensoría del pueblo porque la alcaldía y la 

gobernación solo nos buscan cuando nos necesitan para 

que votemos por ellos y luego no se vuelven a aparecer 

por aca. 

E1 La defensoría del pueblo. Ciudadanía  

¿Qué situaciones 

facilitan o dificultan su 

permanencia donde 

vive? 

Vulnerabilidad 

Física  

La casita donde vivo es de mi mamá y no pago arriendo 

gracias a dios tenemos esa casa y vivimos 

humildemente todos las cosas más difíciles son el 

servicio de agua que se demora unos 22 días en llegar y 

nos toca aprovechar cuando llueva poner potes para 

aparar agua y con esa nos bañamos y lavamos ropa, 

antes la luz era un problema porque se iba y se 

demoraba mucho en llegar y así se la pasaba todo el día, 

pero lo más difícil era el agua. 

E2 

La casita donde vivo es de mi 

mamá y no pago arriendo. 

El servicio de agua que se 

demora unos 22 días en llegar. 

Condición 

ambiental  

¿Qué sucesos 

identifican como 

violentos y cuáles los 

afectan más? 

Vulnerabilidad 

Física  

Los robos cuando los muchachos meten vicio y fuman 

marihuana en cualquier parte del barrio y una vez casi 

se nos meten a la casa fue que mi esposo alcanzo a ver a 

uno montándose por la pared y lo alcanzamos a 

espantar y como no hay parques cerca nos da miedo 

dejar ir a los niños hasta haya porque siempre quedan 

lejos. 

E2 

Los robos cuando los 

muchachos meten vicio y 

fuman marihuana. 

Como no hay parques cerca nos 

da miedo dejar ir a los niños 

hasta haya. 

Seguridad  

Actualmente ¿Cómo 

genera ingresos para 

mantener su hogar (¿en 

qué trabaja?) 

Vulnerabilidad 

Económica  

Yo trabajo una o dos veces a la semana en casas 

haciendo los oficios solo trabajo pocos días porque la 

llegada de tantos venezolanos me perjudico ya que ellos 

trabajan más barato y pues a la patrona le convienen 

pagar menos porque ahorra más. 

E2 
Una o dos veces a la semana en 

casas haciendo los oficios. 
Inclusión laboral 

¿Ha tenido un empleo 

fijo y con seguridad 

social (afiliación a 

EPS)? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Antes trabaje en una casa haciendo aseo y cocinando y 

estaba fija pero no me pagaban nada de eso de eps ni 

nada de eso. 
E2 

Trabaje en una casa haciendo 

aseo y cocinando. 

No me pagaban nada de eso de 

eps. 

Inclusión laboral 
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¿Por cuánto tiempo ha 

tenido usted ese 

empleo? 

Vulnerabilidad 

Económica  

En el trabajo que voy dos veces a la semana llevo casi 

ocho meses, y en el anterior dure como cinco años la 

verdad no me acuerdo bien si más o menos.  
E2  Casi ocho meses. Estabilidad laboral  

¿Cuál ha sido la 

atención por parte de 

las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Vulnerabilidad 

Social  

Hasta ahora no he recibido nada del Estado y nosotros 

estamos pasando por una situación muy difícil porque 

mi esposo no está trabajando y mi mama es muy viejita 

y mantenernos con lo poco que gano a duras penas 

medio alcanza para comer. 

E2 No he recibido nada del Estado. 
Necesidades 

Básicas  

¿Cuál ha sido su 

participación en la 

comunidad, en 

organización de 

eventos, fiestas 

culturales o campañas 

cívicas, etc? 

Vulnerabilidad 

Social  

De vez en cuando se hacen actos para los niños y yo los 

llevo, pero lo que no me gusta es asistir cuando llevan a 

los políticos, ellos solo van cuando les conviene y de 

resto uno no los vuelve a ver por aquí. 

E2 
Cuando se hacen actos para los 

niños. 
Ciudadanía  

¿Qué organizaciones 

conoce usted que le 

aportan al desarrollo de 

ciudadanía? 

Vulnerabilidad 

Social  

Hace un mes vino la defensoría del pueblo para mirar 

que necesitamos en el barrio y tomaron apuntes y hasta 

ahora no Sabemos más de ellos, quedaron en volver y 

estamos esperando. 

E2 La defensoría del pueblo. Ciudadanía  

¿Qué situaciones 

facilitan o dificultan su 

permanencia donde 

vive? 

Vulnerabilidad 

Física  

La casa a donde vivo es de una hija y pues como yo 

sufrí un accidente y tengo una bala en la cabeza y no 

tengo trabajo la que nos ayuda es mi hija y nos vemos 

corto en los gastos de la casa y me siento mal por no 

poder Ayudar habiendo tantas necesidades. 

E3 

La casa a donde vivo es de una 

hija. 

Una bala en la cabeza y no 

tengo trabajo. 

Condición 

ambiental  

¿Qué sucesos 

identifican como 

violentos y cuáles los 

afectan más? 

Vulnerabilidad 

Física  

En un enfrentamiento de los grupos al margen de la Ley 

fue donde me pegaron el tiro por lo que casi pierdo la 

vida luche por mucho tiempo para estar como estoy, 

aunque queden secuelas por lo que se me olvidan 

ciertas cosas, pero  Gracias a dios estoy vivo y 

contándole estás cosas. 

E3 
Los grupos al margen de la 

Ley. 
Seguridad  

Actualmente ¿Cómo 

genera ingresos para 

mantener su hogar (¿en 

qué trabaja?) 

Vulnerabilidad 

Económica  

Como ya le había dicho por el accidente del tiro y las 

secuelas ahorita no estoy trabajando.  
E3 No estoy trabajando. Inclusión laboral 
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¿Ha tenido un empleo 

fijo y con seguridad 

social (afiliación a 

EPS)? 

Vulnerabilidad 

Económica  

No porque cuando trabajaba fijo yo sembraba era arroz 

en la zona de Buena Esperanza que queda vía a Puerto 

Santander y pues estaba afiliado y sigo afiliado a la 

ARS y gracias a esto cuando paso lo del accidente pude 

tener la atención médica. 

E3 

No porque cuando trabajaba 

fijo yo sembraba era arroz. 

Estaba afiliado y sigo afiliado a 

la ARS. 

Inclusión laboral 

¿Por cuánto tiempo ha 

tenido usted ese 

empleo? 

Vulnerabilidad 

Económica  

El de sembrar arroz durante mucho tiempo me crie con 

eso, pero por la violencia fui desplazado de mis tierritas 

y pues por el momento no me encuentro trabajando. 
E3 

El de sembrar arroz durante 

mucho tiempo me crie con eso. 
Estabilidad laboral  

¿Cuál ha sido la 

atención por parte de 

las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Vulnerabilidad 

Social  

El Estado no me ha ayudado a nada lo poco es la ayuda 

de mi hija. 
E3 

El Estado no me ha ayudado a 

nada. 

Necesidades 

Básicas  

¿Cuál ha sido su 

participación en la 

comunidad, en 

organización de 

eventos, fiestas 

culturales o campañas 

cívicas, etc? 

Vulnerabilidad 

Social  

Participo en las votaciones de las juntas de acción 

comunal, y las fiestas culturales que nos invita la 

secretaria de paz y en ocasiones participamos, en el 

momento estamos en la preparación de una obra de 

teatro para una presentación. 

E3 

Votaciones de las juntas de 

acción comunal. 

Fiestas culturales. 

Ciudadanía  

¿Qué organizaciones 

conoce usted que le 

aportan al desarrollo de 

ciudadanía? 

Vulnerabilidad 

Social  

La secretaria de Paz y Pos Conflicto ya que es la única 

que nos muestra su interés y nos deja participar, 

tenemos la idea de crear una página en redes sociales 

donde podamos contar la verdad de las víctimas y no las 

mentiras que hace creer el Estado y nos están ayudando 

unos estudiantes de una universidad que vienen cada 

quince días.  

E3 
La secretaria de Paz y Pos 

Conflicto. 
Ciudadanía  

¿Qué situaciones 

facilitan o dificultan su 

permanencia donde 

vive? 

Vulnerabilidad 

Física  

La casa a donde vivimos es de mi suegra y pues los 

servicios llegan para pagar baratos y lo difícil es no 

tener un trabajo permanente y la situación con los 

venezolanos no nos ayuda en nada yo antes iba a San 

Antonio a traer mercancía para Venderla y tener una 

ayuda de más pero ya no se puede pasar mercancía y 

está muy peligroso pasar la frontera. 

E4 

Donde vivimos es de mi suegra 

y pues los servicios llegan para 

pagar baratos. 

No tener un trabajo 

permanente. 

Condición 

ambiental  

¿Qué sucesos 

identifican como 

violentos y cuáles los 

Vulnerabilidad 

Física  

Los grupos guerrilleros y las peleas entre ellos por 

apoderarse del territorio es la violencia que más nos 

afecta. 
E4 

Los grupos guerrilleros. 

Por apoderarse del territorio es 

la violencia que más nos afecta. 

Seguridad  
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afectan más? 

Actualmente ¿Cómo 

genera ingresos para 

mantener su hogar (¿en 

qué trabaja?) 

Vulnerabilidad 

Económica  

Por el momento cuido una casa solamente los sábados 

en la noche que es de la expatrona de mi mujer, y 

arreglos que me salen en el barrio que son pocas, pero 

ayudan para la comida, es un tiempo difícil pero que 

más toca seguir adelante. 

E4 

cuido una casa solamente los 

sábados en la noche. 

Arreglos que me salen en el 

barrio. 

Inclusión laboral 

¿Ha tenido un empleo 

fijo y con seguridad 

social (afiliación a 

EPS)? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Fijo sí pero en venezuela, pero sin ninguna cosa de esas 

de seguridad social que me dice porque la plata que 

ganaba era de mercancía que traía de Venezuela y lo 

único que tenemos es los servicios que nos da el 

gobierno de eso del Sisbén. 

E4 

Fijo sí pero en venezuela. 

Servicios que nos da el 

gobierno de eso del Sisbén. 

Inclusión laboral 

¿Por cuánto tiempo ha 

tenido usted ese 

empleo? 

Vulnerabilidad 

Económica  
El de cuidar la casa llevo como unos cuatro meses. E4 Cuatro meses. Estabilidad laboral  

¿Cuál ha sido la 

atención por parte de 

las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Vulnerabilidad 

Social  

Por el momento ninguna ayuda solo el que nosotros 

mismos nos buscamos porque las instituciones vienen 

nos buscan nos utilizan y no nos dejan nada. 
E4 Ninguna. 

Necesidades 

Básicas  

¿Cuál ha sido su 

participación en la 

comunidad, en 

organización de 

eventos, fiestas 

culturales o campañas 

cívicas, etc? 

Vulnerabilidad 

Social  

La verdad no me gusta participar de eso, eso es una 

perdedera de tiempo. 
E4 No me gusta participar. Ciudadanía  

¿Qué organizaciones 

conoce usted que le 

aportan al desarrollo de 

ciudadanía? 

Vulnerabilidad 

Social  

Los estudiantes que se presentan diciendo que van de 

universidades, y el Estado pero no me gusta participar 

de esas reuniones. 
E4 

Los estudiantes de 

universidades. 

El Estado. 

Ciudadanía  
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¿Qué situaciones 

facilitan o dificultan su 

permanencia donde 

vive? 

Vulnerabilidad 

Física  

Después de que nos tocó salir corriendo de la finca 

donde vivíamos en La Jagua de Ibirico en Cesar 

llegamos a vivir aquí Villa del Rosario con mi cuñado y 

pues acoplarnos ha sido difícil vivimos muchos en la 

misma casa y la gente de aquí la cosas que hacen son 

diferentes, pero no hay donde más podamos estar. 

E5 

Llegamos a vivir aquí Villa del 

Rosario con mi cuñado. 

 Vivimos muchos en la misma 

casa. 

Condición 

ambiental  

¿Qué sucesos 

identifican como 

violentos y cuáles los 

afectan más? 

Vulnerabilidad 

Física  

Los robos y la delincuencia que pasan muy seguidos 

por los pelados que viven aquí mismo o muy cerca y 

que se la pasan metiendo vicio. 
E5 Los robos y la delincuencia. Seguridad  

Actualmente ¿Cómo 

genera ingresos para 

mantener su hogar (¿en 

qué trabaja?) 

Vulnerabilidad 

Económica  

Para poder tener para la comida y poder ayudar a los 

gastos de la casa saco una ventica de comidita en la 

puerta de la casa y pues con eso es que ayudo a mi 

cuñado. 

E5 
Saco una ventica de comidita 

en la puerta de la casa. 
Inclusión laboral 

¿Ha tenido un empleo 

fijo y con seguridad 

social (afiliación a 

EPS)? 

Vulnerabilidad 

Económica  

No, nosotros siempre trabajábamos en el campo 

sembrando la tierra y cuando nos enfermábamos 

tomábamos aguas con hierbas o se visitaba el médico 

del pueblo con el servicio que regala el gobierno. 

E5 
No, el médico del pueblo con el 

servicio que regala el gobierno. 
Inclusión laboral 

¿Por cuánto tiempo ha 

tenido usted ese 

empleo? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Lo que hago ahora para poder ayudar a mi cuñado lo 

vengo haciendo lo que lleva este año. 
E5 Lo que lleva este año. Estabilidad laboral  

¿Cuál ha sido la 

atención por parte de 

las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Vulnerabilidad 

Social  

Ninguna la verdad ellos vienen nos preguntan que 

necesitamos y que nos hace falta y se van no vuelven 

más, llegan nuevamente cuando necesitan que nosotros 

les demos el voto y ya estamos cansados de eso. 

E5 Ninguna. 
Necesidades 

Básicas  

¿Cuál ha sido su 

participación en la 

comunidad, en 

organización de 

eventos, fiestas 

culturales o campañas 

cívicas, etc? 

Vulnerabilidad 

Social  

Por el momento no he participado en nada porque 

cuando fueron las elecciones de la junta estábamos 

recién llegados y no pudimos votar y en las actividades 

casi no participo porque no me gusta. 

E5 

No he participado en nada 

porque cuando fueron las 

elecciones de la junta 

estábamos recién llegados. 

Ciudadanía  

¿Qué organizaciones 

conoce usted que le 

aportan al desarrollo de 

ciudadanía? 

Vulnerabilidad 

Social  

Con la única persona que más seguido hemos 

compartido ha sido clara que viene de la secretaria de 

paz y posconflicto y como ya le decía a veces vienen y 

nos utilizan y se van en eso entran también los que 

vienen y se presentan como estudiantes de universidad. 

E5 

La secretaria de paz y 

posconflicto. 

Estudiantes de universidad. 

Ciudadanía  
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¿Qué situaciones 

facilitan o dificultan su 

permanencia donde 

vive? 

Vulnerabilidad 

Física  

Aquí es muy barato los servicios y pues lo difícil es la 

inseguridad a la estamos expuestos con os pelados que 

consumen droga porque vivimos con miedo que nos 

roben. 

E6 

Baratos los servicios. 

La inseguridad a la estamos 

expuestos con os pelados que 

consumen droga 

Condición 

ambiental  

¿Qué sucesos 

identifican como 

violentos y cuáles los 

afectan más? 

Vulnerabilidad 

Física  

Pues a los guerrilleros que pelean por el manejo del 

sector. 
E6 

los guerrilleros que pelean por 

el manejo del sector. 
Seguridad  

Actualmente ¿Cómo 

genera ingresos para 

mantener su hogar (¿en 

qué trabaja?) 

Vulnerabilidad 

Económica  

En lo que salga, a veces con los vecinos me llaman para 

arreglos y pasteles en la casita. 
E6 En lo que salga. Inclusión laboral 

¿Ha tenido un empleo 

fijo y con seguridad 

social (afiliación a 

EPS)? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Pues si siempre había trabajado en las tierritas que 

teníamos y cuando necesitaba un médico iba al pueblo y 

me atendían en el hospitalito con el carnet del gobierno 

y ahora también. 

E6 

Pues si siempre había trabajado 

en las tierritas que teníamos. 

carnet del gobierno. 

Inclusión laboral 

¿Por cuánto tiempo ha 

tenido usted ese 

empleo? 

Vulnerabilidad 

Económica  

Pues lo que llevo haciendo arreglos es como un año la 

situación está muy difícil para conseguir trabajo. 
E6 Un año. Estabilidad laboral  

¿Cuál ha sido la 

atención por parte de 

las instituciones del 

Estado en cuanto a sus 

necesidades básicas? 

Vulnerabilidad 

Social  

Poco para lo que estamos necesitando y estamos a la 

espera de una platica que dice que nos va a salir por ser 

victimas de los grupos guerrilleros del la vereda donde 

vivia. 

E6 Poco. 
Necesidades 

Básicas  

¿Cuál ha sido su 

participación en la 

comunidad, en 

organización de 

eventos, fiestas 

culturales o campañas 

cívicas, etc? 

Vulnerabilidad 

Social  

Aquí cuando citan a reuniones salimos a escuchar que 

dicen y colaboramos en lo que se puede. 
E6 

Cuando citan a reuniones 

salimos a escuchar. 
Ciudadanía  

¿Qué organizaciones 

conoce usted que le 

aportan al desarrollo de 

ciudadanía? 

Vulnerabilidad 

Social  

A donde nos ayudan es la secretaria de pos conflicto y a 

donde aparecemos registrados como victimas (unidad 

de víctimas). 
E6 

La secretaria de pos conflicto. 

Aparecemos registrados como 

victimas (unidad de víctimas). 

Ciudadanía  
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Anexos 

Anexo A. Acta de validación de instrumentos 
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