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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Estrategias de afrontamiento vy
caracteristicas de autoestima en estudiantes victimas de ciberbullying de octavo y
noveno de una institucion educativa”, tiene como propdsito principal analizar como
los adolescentes afectados por este fendmeno desarrollan mecanismos para
enfrentarlo y cdmo se ve comprometida su autoestima. El estudio surge en

respuesta al crecimiento alarmante del ciberbullying a nivel mundial, nacional y
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local, y a la escasa informacidon disponible en algunas regiones como Norte de

Santander, lo cual resalta la importancia de investigaciones contextualizadas.

El problema del ciberbullying ha cobrado gran relevancia en los ultimos afos
debido al uso generalizado de redes sociales, plataformas digitales y la facilidad de
comunicaciéon que ofrecen los dispositivos méviles; esto se trata de una forma de
acoso que ocurre a través de medios digitales y que puede afectar a cualquier
persona, especialmente a los adolescentes, quienes estan expuestos de forma
constante a interacciones virtuales. A diferencia del bullying tradicional, el
ciberbullying puede ser continuo, anénimo y sin limites fisicos o temporales,

afectando la salud mental, emocional y social de las victimas.

Desde una mirada global, se exponen estadisticas alarmantes: paises como
Espafa, México, Estados Unidos, Argentina e Italia encabezan la lista de naciones
con mas casos de ciberacoso. En Colombia, segun la ONG Bullying Sin Fronteras
(2023), se registraron mas de 41.500 casos entre 2022 y 2023, ocupando el noveno
lugar a nivel mundial. En Norte de Santander, aunque los registros oficiales son
limitados, se reconoce la presencia de esta problematica en instituciones
educativas, lo que evidencia la necesidad de estudios como el presente para

visibilizar y enfrentar el fenémeno.

A partir de este contexto, la investigacion formula como problema central:
¢, Cuales son las estrategias de afrontamiento, basadas en la emocién y el problema,
y las caracteristicas de autoestima en estudiantes victimas de ciberbullying de

octavo y noveno grado de una institucion educativa? La importancia de esta
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pregunta radica en entender no solo las experiencias de las victimas, sino también

como estas influyen en su desarrollo psicologico y emocional.

La justificacion del estudio se basa en el impacto negativo del ciberbullying
en la autoestima y bienestar emocional de los adolescentes; se reconoce que una
baja autoestima puede ser tanto consecuencia como causa del acoso, lo cual
genera un ciclo dificil de romper. Por ello, se hace necesario analizar las estrategias
que los jovenes emplean para enfrentar esta problematica y promover

intervenciones que fortalezcan su salud mental.

Los objetivos especificos de la investigacion son: identificar las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los estudiantes victimas de ciberbullying,
caracterizar su autoestima y describir la perspectiva del comité escolar y de expertos
sobre como este fendmeno incide en los jévenes. Para ello, se utilizé una
metodologia cualitativa, basada en el paradigma hermenéutico y el método
fenomenolégico, que permiti6 comprender las experiencias subjetivas de los

participantes.

El instrumento principal fue una entrevista semiestructurada, validada por
expertos, que abordé aspectos relacionados con el afrontamiento y la autoestima;
esta se le aplico a estudiantes de octavo y noveno grado identificados como victimas
de ciberbullying, asi como a miembros del comité escolar y a un psicélogo experto.

El andlisis de la informacién se realizé mediante triangulacion artesanal.

Los resultados obtenidos se presentan de forma ilustrada, y evidencian que

los estudiantes adoptan diversas estrategias de afrontamiento; estas se agrupan en
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dos grandes categorias, de acuerdo con la teoria de Lazarus y Folkman: las
centradas en el problema, como bloquear al agresor, buscar ayuda institucional o
denunciar; y las centradas en la emocion, como la evasién, el aislamiento o la
busqueda de apoyo emocional. La eleccion de la estrategia depende del nivel de
percepcion de control que el estudiante tiene sobre la situacion, asi como del tipo
de apoyo que recibe de su entorno familiar y escolar. Lazarus, R. S., & Folkman, S.

(1984).

Segun Naranjo Pereira, M. (2007) en cuanto a la autoestima, se identificaron
afectaciones en varias de sus dimensiones: autoimagen, autoconfianza,
autovaloracion y bienestar emocional; los estudiantes reportaron sentimientos de
tristeza, inseguridad, ansiedad y, en algunos casos, deseos de aislamiento. Estos
hallazgos confirman que el ciberbullying impacta negativamente en la construccion

de la identidad personal y en las relaciones sociales de los adolescentes.

La discusion de los resultados muestra como el contexto familiar y escolar
influye significativamente en la forma en que los estudiantes enfrentan el
ciberacoso; aquellos con redes de apoyo mas solidas tienden a utilizar estrategias
activas, mientras que quienes carecen de acompafamiento adoptan respuestas
pasivas que pueden prolongar el malestar. Se resalta la necesidad de una
intervencion conjunta, en la que docentes, orientadores, familias y expertos trabajen

de manera articulada para prevenir y atender los casos de ciberbullying.

Ademas, se destaca la importancia de fortalecer la educacion digital y
emocional, tanto en los hogares como en las instituciones educativas, el

desconocimiento de los riesgos de internet y la falta de acompafamiento en el uso
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de dispositivos electronicos contribuyen a la vulnerabilidad de los estudiantes.
Promover la inteligencia emocional, el autocuidado y la autoestima desde edades

tempranas es fundamental para mitigar el impacto de estas experiencias.

El estudio también se apoya en un marco legal sélido, que incluye normas
como la Ley 1620 de 2013, la Ley 1273 de 2009, y la Ley 1098 de 2006, que
protegen a los menores frente a todo tipo de violencia, incluido el ciberacoso. Sin
embargo, aunque existe legislacién vigente, muchas veces su aplicacién no es
efectiva por la falta de denuncias o de mecanismos claros dentro de las

instituciones.

Finalmente, la investigacion concluye que el ciberbullying es un fenbmeno
complejo que requiere una respuesta integral, entender las experiencias de las
victimas y su forma de afrontarlas permite disefar mejores estrategias de
prevencion y atencién. El estudio ofrece informacion valiosa para la creacion de
programas de apoyo emocional, formacién docente, acompafamiento familiar y
fortalecimiento institucional; ademas, alinea sus resultados con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, al contribuir a una educacion inclusiva, equitativa y segura.

Palabras clave: Ciberbullying, estrategias de afrontamiento, autoestima,
adolescentes y redes sociales

ABSTRACT

The present research, entitted "Coping Strategies and Self-Esteem
Characteristics in Eighth and Ninth Grade Students Victims of Cyberbullying at an

Educational Institution," aims to analyze how adolescents affected by this
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phenomenon develop coping mechanisms and how their self-esteem s
compromised. The study arises in response to the alarming growth of cyberbullying
at the global, national, and local levels, and to the limited information available in
some regions such as Norte de Santander, which highlights the importance of
contextualized research.

The problem of cyberbullying has gained significant relevance in recent years
due to the widespread use of social media, digital platforms, and the ease of
communication offered by mobile devices. This is a form of harassment that occurs
through digital media and can affect anyone, especially adolescents, who are
constantly exposed to virtual interactions. Unlike traditional bullying, cyberbullying
can be continuous, anonymous, and without physical or temporal boundaries,
affecting the mental, emotional, and social health of its victims. From a global
perspective, alarming statistics emerge: countries such as Spain, Mexico, the United
States, Argentina, and lItaly top the list of nations with the highest number of
cyberbullying cases. In Colombia, according to the NGO Bullying Without Borders
(2023), more than 41,500 cases were recorded between 2022 and 2023, ranking
ninth worldwide. In Norte de Santander, although official records are limited, the
presence of this problem in educational institutions is recognized, highlighting the
need for studies like this one to make the phenomenon visible and address it.

Based on this context, the research formulates the central problem: What are
the emotion- and problem-based coping strategies and self-esteem characteristics
of eighth- and ninth-grade students who are victims of cyberbullying at an

educational institution? The importance of this question lies in understanding not
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only the victims' experiences, but also how these influence their psychological and
emotional development.

The justification for the study is based on the negative impact of cyberbullying
on adolescents' self-esteem and emotional well-being. It is recognized that low self-
esteem can be both a consequence and a cause of bullying, which creates a cycle
that is difficult to break. Therefore, it is necessary to analyze the strategies young
people use to confront this problem and promote interventions that strengthen their
mental health.

The specific objectives of the research are to identify the coping strategies
used by students who are victims of cyberbullying, characterize their self-esteem,
and describe the perspective of the school committee and experts on how this
phenomenon affects young people. To this end, a qualitative methodology based on
the hermeneutic paradigm and the phenomenological method was used, which
allowed for an understanding of the participants' subjective experiences.

The primary instrument was a semi-structured interview, validated by experts,
that addressed aspects related to coping and self-esteem. The interview was
conducted with eighth and ninth grade students identified as victims of cyberbullying,
as well as with school committee members and an expert psychologist. Data
analysis was conducted using artisanal triangulation.

The results obtained are presented in an illustrated format and show that
students adopt various coping strategies. These are grouped into two broad
categories, according to Lazarus and Folkman's theory: problem-focused strategies,
such as blocking the aggressor, seeking institutional help, or reporting; and emotion-

focused strategies, such as avoidance, isolation, or seeking emotional support. The
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choice of strategy depends on the student's level of perceived control over the
situation, as well as the type of support they receive from their family and school
environments. Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984).

According to Naranjo Pereira, M. (2007), regarding self-esteem, impairments
were identified in several of its dimensions: self-image, self-confidence, self-worth,
and emotional well-being. Students reported feelings of sadness, insecurity, anxiety,
and, in some cases, desire to isolate themselves. These findings confirm that
cyberbullying negatively impacts adolescents' personal identity and social
relationships.

The discussion of the results shows how the family and school context
significantly influences how students cope with cyberbullying; those with stronger
support networks tend to use active strategies, while those without support adopt
passive responses that can prolong the discomfort. The need for joint intervention is
highlighted, with teachers, counselors, families, and experts working together to
prevent and address cases of cyberbullying.

Furthermore, the importance of strengthening digital and emotional
education, both at home and in educational institutions, is highlighted. Lack of
awareness of the risks of the internet and lack of support regarding the use of
electronic devices contribute to students' vulnerability. Promoting emotional
intelligence, self-care, and self-esteem from an early age is essential to mitigate the
impact of these experiences.

The study also relies on a solid legal framework, which includes regulations
such as Law 1620 of 2013, Law 1273 of 2009, and Law 1098 of 2006, which protect

minors from all types of violence, including cyberbullying. However, although



legislation exists, its implementation is often ineffective due to a lack of reporting or
clear mechanisms within institutions.

Finally, the research concludes that cyberbullying is a complex phenomenon
that requires a comprehensive response. Understanding the experiences of victims
and their approaches allows for the design of better prevention and response
strategies. The study offers valuable information for the creation of programs for
emotional support, teacher training, family support, and institutional strengthening.
It also aligns its results with the Sustainable Development Goals, contributing to

inclusive, equitable, and safe education.

Key Words: Cyberbullying, coping strategies, self-esteem, adolescents, and social

media.
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