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JINTRODUCCION

El presente, es un trabajo de grado realizado sobre el tema de la
Pridctica de Trabajo Social de Comunidad, que tiene como finalidad
evaluar los elementos programdticos, organizacionales y procedimien
tos de la Prdcfica Social de Comunidad. Se trata de expresar cri
ticamente, conceptos, criterios y opiniones que se vienen dando en
tre los estudiantes, practicantes, egresados y supervisores en mate
ria de que se dan desajustes que ajustan negativamente el proceso:
de la misma forma se trata de plantear la ubicacidén del practicante
en la comunidad, en su trabajo con los lideres y organizaciones de

bases.

La importancia del trabajo se mide en la medida en que se superen
las contradicciones y problemas existentes, que problematizan 1la
pridctica, al dificultar la ubicacidén del estudiante, la definicién
de alternativas de intervencidén, la formulacidén diagnéstica para
atender los objetivos y satisfacer la importancia adjudicada al te

ma.




El nivel utilizado es el descriptivo, ya que a través de éste ée ob
tuvo la informacién completa y exacta de la investigaciodn, permitien
do utilizar técnicas para tener la informacidén confiable para el es
tudio. Este estudio es tipicamente bibliogrdfico, porque se tomaron
experiencias de los estudiantes que han cursado las préctiqas comuni

tarias y los profesores encargados de la supervisién de dicha préc

tica.

Teniendo en cuenta que este estudio es de ni.el Diagndéstico-descip
tivo, no existid la necesidad de plantear hipdtesis, ya que formal
mente se tratd de hacer un andlisis bibliogrdfico que permitid obte
ner iqformacién cuantitativa para luego, por un proceso estadistico

se transformdé en un proceso cualitativo.

Se tuvo como meta establecer un diagndstico sobre como se realizan
las prédcticas de la Facultad de Trabajo Social, con esto no se qui
so hacer una demostracién, afirmacidén o negacidén de una supuesta
hipotesis, lo que se tratd fue de disefiar alternativas que vayan en

beneficio de la prédctica comunitaria.
E1 Método Cientifico, los Métodos de Investigacién Social, son en

nuestro caso, los elementos generales, los instrumentos adecuados

para realizar el trabajo de evaluar esta situaciodn.
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El Método Rasico, la programamcidén, constituyeron los aspectos par

ticulares en cuanto se refiere & la aplicabilidad del estudio.

En la Ejecucién de este estudio se utilizaron las técnicas de la

- - . Z £ . ( F e - - . ~
investigacidén empirica (Observacidn, Entrevista, Sondeos de Opinién)
a través de las cuales se obtuvo toda informacidén necesaria, ademis
se utilizé la revisién documental relacionada con la teoria metodo
16gica empleada en la préactica.

El trabajo comprende el proceso histdrico de la Prdctica Social, des
de el afio de 1975 en que se inicid dichas practicas en la comunidad
La Playa, corregimiento del Municipio de Puerto Colombia y Carrizal

désarrolladas por el primer equipo de prdcticas bajo la decanatura

del doctor Jorge Torres Diaz, hasta el momento actual.

Se ubica el estudio en el proceso de observacidn en las diferentes
comunidades en las que se han venido cumpliendo esta préactica y en
las aulas de la universidad, en la que es posible ubicar a quienes

en forma directa se han relacionado con él.
Para satisfacer los objetivos de acuerdo a la importancia otorgada

al trabajo, es menester hacer un andlisis de la estructura programd

tica del proceso de practica, enmarcada en el pensum de la estructu

15




ra organizacional de la prdctica, que interrelacionen en el nivel
directivo de la decanatura, el nivel ejecutivo de la coordinacién y

el nivel operativo de la supervision.

El Trabajo constituye una sistematizacidn tedrico-prdctica, en la me

dida en que parte de una exposicidén tedrica sodre el origen, natura

leza y los obijetivos de la préctica comunitaria, que viene a generar

ruevos conceptos v criterios sobre el proceso, sus etapus, sus recur
- [ . . . . - . . 7 - zZ .

sos metodoldzicos a utilizar, la integracidm del equipo de practica

y de lacomunidad que de salida a los problemas colectivos con el

que beneficie al mismo tiempo, las ccnt-adicciones existentes, entr e

la préctica como ejercicio académico.

16




1. IA PRACTICA SOCTAL COMUNITARIA DE TRARA O SOCIAL EN LA UNIVERSI

DAD SIMON ROLIVAR

Este capituio de Trabajo de Crado consiste zn una sistematizacion de
los criterios que orientan 1la préctica de comunidad, de sus objetivos
su estructura programdtica, los criterios pedagdgicos gue la gufan v
la participaciéa de los componentes del equipo de ordctica. Se tra
ta asi de crear un Marco Tedrico para confrontar lo que la universi
dad, la facultad estatuve como sustents de la préctica y las criti
cas sobre lo que en la prédctica se da en consideracién a las limita
ciones del equipo, a las condiciones de trabajo y a las fallas en los
criterios que deben orientar el proceso, por desubicacién u obstaculi

zacién. Sirviendo pues este pardmetro para el andlisis posterior, en

los capitulos correspondientes.

Se inicia la exposicién de los elementos bAsicos del prccese con un
resumen histdrico del desarrollo de las prdcticas y un recuento del

programa de la misma, por considerarlos elementos fundamentales del




1.1 ANTECEDENTES UYISTORICOS DE LA PRACTICA DE COMUNIDAD

La prdctica Social de Comunidad forma parte de la estructura académi
ca de Trabajo Sccial, desde el momento en que el coacepto de Crgani
zacidr y Desarrollo de la Comunidad, se ccavierte en ndcles de crite

7
&

rios, comncaptos, t:zorias, procedimientos y principics, que en 1la meto
dologia tradicional llegd a constituir el mds general de los prodedi
mientos de¢ la profesidn, en la mecidea en que ésta, sin abandonar la
atencidn del individuo, comprence gque no puede hacerlo sin la interven
cidn del grupo familiar, del grupo del vecindario, sin lo pequeiios co
lectivos en que transcurre la vida de las personas, se generan proble

mas como resiultado de factores externos = internos, se satisfacan ne

cesidades y se realiran los individuos.

En la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Simén %olfvar, es
ta prdctica formé parte del programa desde la apertura de la facultad
en el aflo de 1974 y luego como actividad académica, cuando bajo la
decanatura de Clga de Valdeblanquez, Trabajadora Social egresada del
Externado de Colombia, en 1975, se iniciarcn las prdcticas de comuni
dad en el éorregimiento r* Playa, del vecino Muriciplo de Puerto Co

lombia.

Fn el ano de 1975 se winculd come catedrdtico luego como Supervisor
Y g P
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de pricticas, el que en ese mismo afio pasd a ser decano, sustituyendo
a la doctora Olga Valdeblanquez, doctor JTorge Torres Diaz, quien oa:
pa el cargo hasta la fecha. En ese afio pasé a ocupar el cargo de su
pervisora, la Trahajadora Social Sor 'lilda Aponte y coordinaba la prac
tica el doctor Carlos Oscrio Torres. En el atio de 1978, con el reti
ro temporal del doctor QOsorio, pasd a ocupar la coordinacién 1a doc
tora Nelly de Valencia, Trad:jadora Social de la Universidad Valle.

En 198C y 1981 pas6é a ocupar la coordinacidn la doctora Olga (uardio
la, con el retiro ¢z ella, ocupd la ccordinacidn la doctora Lourdes

Rueda eractamente el S5 de Marzo de 1982, quien ocupa hasta hoy el car

"

g0, inicidndose la propagacidn de los campos de préctica a otras comu
nidades suburbanas y rurales como: Sabanalarga, Malamvo, Santo Tomds
y Palmar de Varela, extendieéndose igualmente a los sactores urbanos
del Esfuerzo,, Ta Luz, 7 de Abvil, Las Malvinas, Kennedy, Puerto Colom

bia, Cerlein y Villate, Los kosales, 7 de Agosto, Nueva Colombia, Ciu

dad Modelo, Bella ena, Carlos Meisel, El Pueblo y San Salvador.

Como todo proceso, y al decir de quienes hoy son supervisores de esos
canpos de prdcticas, egresadas en su totalidad de la facultad, las ac
tividades de la prdctica se iniciarcon en una ciudad poco o totalmente
sin‘informacién sobre el Trabajo Social, sobre 1; Organizacifa y Desa
rrollo de la Comunidad, en condiciones tales en que las actividades y
las organizaciones comunitarias eran motivo de manipulacidm y mamejo

por los grupos politicos y en que los dineros, tal como sucede hoy,
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eran utilizados en provecho propio y no en beneficio de la colectivi
dad. Puede afirn :rse que la incursidn del Trabajador Social, como prac
tica académica, ;e comenzd en momentos en que la ciudad iniciaba su de
clinacién de ciudad pujance, Puerto Industiial y Comercial, Centro Re
gional de la Educacidn, en manos de la clase emergente, ansiosa de di
neros y de poder, hasta llegar hoy & padecer su peor crisis en materia
de emplen, de la industria, del comercio, de los servicios paklicos, la
salud y la apatia e indifarencia de 10; ciwdadgnos, cada uno preocupado
por resolver sus problemas, agobiados por el creciente costo de la vi
da, por excesivas jornadas de trabajo y objeto de la manipulacidn ideo

logica de la sociedad de consumo.

Si se resumieran las primeras expresiones respecto 2 los problemas y li
mitaciones que se presentarcn a las practicantes y supervisores en sus
intentos por llegar a las comunidades y compenetrarse en ellas 2 iniciar
-~ . - - s . -
program«s auténticos de Trabajo Social, podrian resumirse, segin concep

tos de egresados de la facultad, en los siguientes:

A. La magnitud de los problemas del orden de la infraestructura (Ser
vicios Publicos, CAllss, Luz, Teléforo) que padecen las comunidades po

pulares y marginzles en que se desarrolld y desarrolla la préctica.

B. La escasez de recursos internos de las~comunidades para resolver y

atender sus problemas.

20




€. La depauperizacidén de la poblacidn.

D. El despilfarro y la burocratizacidn politiquera de la salud, la
educacidn, la vivienda, la recrencidn y la proteccidn de la familia

y ¢l menorx.

D. La escasa y a veces nula cultura del trabajo solidario, de la mo
vilizacidn colectiva, propia de nuestras comunidades y atn mds, del
hombre marginado que debe de.icar gran parie de su jormada diaria pa

ra ganar lo mismo para su alimeaticidn.

E. El manejc y la manipulacidén de la comunidad y de sus lideres por
los caciques de la politiqueria local v por los medios de comunica

cién, qie concentran su atencidn en cusas diferentes a la problemdti
ca social y les crea idolos, motivaciones diferentes a éstas que difi
cultan la labor de quien desea crear conclencia sobre la necesidad de

unirse,; de organizarse para progresar.

F. La falta de experiincia de Trabajo Social que convertia alITraba
jador Social y al estu:iiar e, en un ser desconocido para 1= comunidad,
la que pecr costumbre, por tfadicién, le comparaba con persovajes de
la caridad, la filantropfa y se desengafnatan de €ste cu#néd no les cum

plia en la ayuda solicitada.
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G. La escasez de medios materiales de transporte, de trabzjo y las

condiciones de vida de las comunidades.

H. " El no dominio experto de los ¢lementos metodoldgicos, de los mode
los de intervencidn consecuentes cc: una discipiina en pleno proceso

de formecibn, de evolucidn. y de nueva' facultad en sus primeros pasos.

En resumen, las situzciones y expresicnes aludidas en los talleres, en
los informes y &ltn en los trabajo de grados, $se orientaban hacia facto
res preopios de las comunidades, del proceso histdérico que vive nuestra
colectividad y, de las reiaciones de explotacidn de nuestro capitalis

b

mo suhdesarrollado y dependientze. Otvas, el proceso dialéectico de una
organizacidn ea formacidén y estructuracidn que se reflejaba en el equi
po encargado de materializar el programa y los criterios de la univer

sidad y la facultad habian seiialado como convenientes para el proceso

de Prdctica Comunitaria.

1.2 CRITERIOS PEDAGOCICOS

El procesc metodolégii s d:: la Prdctica Comunitaria y todo proceso que

trata de hacerse cientifico, debe descansar y responder a unos funda
. -~ - - .

mentos ideolégicos, a unos criterios o elementos sobre los cuales

guiarse, orientarse.




Para la presentacidn del material exponemos los criterios que la Fa
cultad de Trabajo Social ha establecido y puesto a disposicidn del
equipo de préctisa, los cuales categorizamos en generales y particula
res; los primeros se refieren a la base programdtica de la Facultad

de Trabajo Social de la Universidad Simén Rolivar y los cuales respon
den al desarrollo en si de la prdctica, a la intervencién del estudian
te en el proceso, a la participacidn del docente y a la intervencién
de la comunidad y se hallan consignados en el pensum académico. Los
especificos parten de los generales, con ellos el supervisor y el es
tudiante entran a desarrollar sus experiencias comunitarias.

La Préctice Social de Comunidad est& constituida en dos partes, la de
nominada Prdctica Social de Ceomunidad T, en el V Semestre y la Prdcti
ca Social de ComuniQad I, en el VI Semestre, cue se ubican dentro de
las dreas de estudio de la Facultad en la llamada Area de Trabajo So
cial en la que se contemplan los aspectos tebéricos y los aspectos
précticos; para mavor claridad se explica, cue en la Facultad de Tra
bajo Social se han especificado tres &reas de estudie, la una la 1lila
mada Area de la Metodologia a la cuel se han vinculado las cdtedras
relacionadas con la Metodologia Formal del Estudio, la Metodologia de
la Investigacidn, las Estadisticas, y las Né&tedras de Metodologia apli

cada al Trabajo Social de Comunidad v 21 Trabajo social Imstitucional.
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En el Area de las Ciencias Sociales y del Comportamiento Humano o Area
Rdsica, estd constituida por todas aguellas cdtedras que como la Socio
logia, la Filosoifa, 1l: Psicologia Ceneral, la Economia, la Antropolo
¢ia y todas aquellas consideradas complementarias y disciplinas .bdsi
cas para el conocimiento y la formacidn de un profesional de Trabajo
Sociail, integran los fundamentos a partir de los cuales el estudiante
puede efectuar la comprensidn de la sociedad en la cuial vive y se de

sempeiia.

En el Area de Trahaio Social propiamente dichc que condensa lasi mate
rias relacionadas cen la profesidn: desde la historia del Trabajo So
cial, la Ppistemologia de la profesidn y las diferentes dreas especi
ficas y las especialidades de la carrera, e¢n este sentido, ean la facul
tad se han introducido innovaciones,. se han hecho ajustes al pensum
tratando de atender las exigencias que la realidad ha planteado a 1la
carrera y una de ellas es precisamente la de establecer una evaluacidn
prdctica del proceso de desarrollo de las Prdética Sociales de Comuni

dad, elemento que forma parte central de este trabajo.

(13N

Cada &rea responde 2 los conocimientos, aptitudes, actividades que de

be desempeiiar el egresado de nuastra facultad, es decir que el perfil

profesional estd contenido en una actualizacidn cientifica wmauifie

&

ta en cada una de las unidades de las asignaturas.
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El estudiante de Trabajo Social entra a desarrollar su experiencia
comunitaria basdndose en unos criterios v elementos metodoldgicos y
técnicos que la facultad ha aprcpiado, sistematizado y puesto en dis

posicidn al equipo de prdcticas.
El egresado de Trabajo Social de la Universidad Simdn Bol{var estd en
capacidad tedrico-prictica, metodoldgica y técnica de desempesiar las

siguientes actividades y fuancicnes en su accidn profesional:

A. TInvestigar y de esta forma diagnidsticar la realidad social de ti

individ upal, unitario e insticucional.
o individual, grupal, comunitario insti ional

B. Disefiar politicas sociales a diferentes niveles ecspecificamente

en el drea de Bienestar Social.

C. Elabcrar estrategias de desarrollo de y bienestar social,

D. Planear toda clase de actividades de desarrollo y bienestar so

cial a nivel micro y macro-sistema.

E. Administrar programas de desarrollo de bienestar social,

F. Desarrollar e implementar proyectos de bienestar social.




C. Controlar procesos, planes, programas y proyectos.
M. Atrender calamidades individuales o grupales.

I. Orientar a los individuos #n la consecucidén de soluciones de las

diferentes afecciones sociales.

I. Participar activamente en los grupos inter-disciplinarios, en

los encuentros y demds actividades de la profesidn.

K. TFormar y capacitar !{deres comunitarios.

L. Participar en los procesos de seleccidn, induccidn, capacitacidn
y evaluacidn del recurso humano de las entidades de servicio y pro

duccidn.

LL. Promover la socializacién del Rienestar colectivo para asegurar

nivel y calidad de vida dptimas.
En este sentido la practica viene @ constituir un medic paraz el desa

rrollo de habilidades, destrezas y la percepcidn de conocimientos en

el estudiante.
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Por ello se considera indispensable que el afian-amiento de criterios
establecidos precisamente por la facultad para la Prdctica Social, a
través de la cual el estudiante esntra en interaccidn con la realidad
social, somete a prueba sus conocimientcs, desarrolla experiencias
propias, pone a prueba sus habilidades y perfecciona las facultades

adquiridas en el proceso de formacidn.

El Docen e de la TFacultad de Trabajo Social, de la Universidad Simdn
Boli{var a través de su pevmanente empeio en la labor realizada, ten

drd en cusnta que el estudiante al terminar los cursos haya logrado:

Desarroliar aptitudcs, habilidades y destrezas en relacidén a los pro
— 3 >

)

cesos metodoldgicos, tedricos y técnicos de formacidn profesional.
_Conocer la realidad mediante la confrontacidn tedrico-préctica de
la realidad social de las comunidacdes por los dicentes, a través del
desarrollo del esquema de la préictica sugerido por el supervisor.
_Cualificar el proceso seguido a través de fla evaluacidn conjunta
comunidad-diceate, pira determinar la proyeccion a la prdctica so

cial.

_Adquirir experiencias en el manejo de problemas, procesos y técni
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cas de comunidad

_Intervenir en campos especificos con objetivos definidos a través

de técnicas y métodos de aplicabilidad en ésta &rea.

El accionar del Trabajador Social es tan extenso en el campo de bie
nestar social que incluye a todas las personas en forma individual
o grupal afectadas por problemas de orden individual, familiar, em

presarial, etc.

Con lo esbozado anteriormente se inicia el aporte que la facultad ha
ce al estudiante y que éste debe conocer y manejar, durante los ocho
semestres que dura su formacién académica y profesional en la uni

versidad.

Al finalizar las unidades correspondientes a la Prdctica I -y II, el
estudiante serd capaz de cumplir a cabalidad los diferentes criterios
especificos que plantea la Facultad de Trabajo Social de la Universi

dad Simén Bolivar:

_Ofientar e iniciar el proceso de investigacidn de la comunidad.
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_Desarrollar su capacidad para introducirse y compenetrarse con la

comunidad.

_Confrontar y aplicar los conocimientos tedricos afines al Trabajo

Social.

_Interpretar v snalizar los diferentes problemas que presenta la rea

lidad estudiada.

_Buscar la participacidn e interpretacidén de lcs miembros de la co

munidad en el proceso investigativo seguido en la practica.

_Proyectar en base al diagndstico una plauneacidn acorde a las nece

sidades detectadas.

_Manejar procesos tedrico-prdcticos que permitan el andlisis légico

v objetivo de la realidad.

_Elaborar plares de comunidades y su respectivo desarrollo.

»

_Evalu«r periddicamente los chjetivos de un :royecto.




_Presentar la recopilacién general del proceso de prdctica realizado

en esta drea de estudio.

Con el propdsito de contibuir a establecer claridad en el desarrollo
de cada etapa del proceso que sigue el estudiante en su prdctica comu
nitaria, la Facultad de Trabajo Social en su pensum académico a dis
puesto la utilizacidn v aplicacid: de técnicas generales y particula

res en este unival de accidn profesional.

Las técnicas generales empleadas som:

A, Observacion

B. Entrevista

C. Cuestionario

D. Encuesta

E. Sondeos de Opinidn
F. Dindmicas Crupales
G. Survey

H. Desarrollo Organizacional.

L&) . . - .
Las tecnicas particulares utilizadas son:

A. Visitas Domiciliarias
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B. Cuestionamiento

C. Circulo de Cultura (Método Temdtico)

Este criterio de intervenciodn se caracteriza en la medida que nos per
mite conocer los conflictos presentados en un momento determinado que
deben orientarse hacia la presentacidn de alternativas ante estructu
ras concretas ceiidas a términos de programas de trabajo prolongado,
sino soluciones totales, por lo menos procesos de atencidn a los pro
blemas concurrentes y que contribuyan 2 la transformaciéa inicialmen

te determinada.

1.3 ESTRUCTURA PROGRAMATICA VIGENTE

Todo proceso, en especial aquellos que se refieran a objetivos, acti
vidades y criterios gue pretenden un tratamiento cientifico racional
de la realidad, se enmarca en pardmetros que por seguir un orden, por
relacionar elementos de una estructura, por ubicarse segiin una suce
sién y una concatenacidn predeterminada responden 2 unidades y conjun
tos programdticos. Dado el caso qus la prdctica de comunidad que ocu
pa el motivo central dz este trabajo coirresponde a ese tipo de entida
des y por constituir la estructura del programa punto de partida.de al
gunos de IOS‘problemaé_que'se-presentan es conveniente sin recesidad
de tranmscribir aqui textualmente el Programa de Prdctica de Comunidad,

explicar su constitucidn para luego analizar su relacidén con los pro
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blemas y disfuncionalidades que se achacan al proceso de practicas.

El proceso de pricticas comunitarias, por su evolucidn, por la comple
jidad de las acciones o interacciones sociales que plantea, por el as
pecto bdsico que tiene la comunidad en el desempefio del individuo, de
los grupos primarios, de la gociedad comt de la familia, el vecindario
les primercs amigos y porcue permite, en una actividad ra:iomal inte
grar los elementos de las ciencias sociales y humanas, en el desarro
11lo de sus actividades, estd ubicada en el pen:tim académico de la Fa
cultad antecediendo a la prdctica de institucié:. Los dos semestre
que tiene asignado para su desarrollo, deben permitir 2l estudiante
ubicarse en una unidad sociel concreta, icdentificar les aspectos socio
16gices, econdmicos, politicos, aatropoldgicos e ideoldgices presentes
en ella, utilizando los conocimientos previamente adquiridos en la Ga
tedras de Sociologia, Economia Politica, Antropologia, Folosofia, Po
1itica, Bienestar Social y en general, las Ciencias Sociales y Humanas

y las Cdtedras propias de Trabajo Social.

La Prdctica de Comunidad, segiin el programa, estd ubicada asi: Préc

zica Social de Comumidad I, y Prdcticz social de Cemunidad II. La pri

mera corresponde al Quinto y la segunda- il Sexio Semestre.

La Prdctica de Comunidad I, comprende a su vez las siguiente unidades




y objetivos:

ONIDADES

N

o~
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OBJETTIVOS

_Orientar e iniciar el proceso

de investigacidn de la comunidad.

_Desarvollar en el Dicente, su
capacidad pava introducirse y

compenetrarse con la comunidad.

_Confrontar y aplicar los cono

cimientos tedricos afines al Tra
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_Buscar la participacién e inte
gracidn de los miembros de la co
munidad em el proceso investigati

vo seguido en la pridctica.

_Interpretar y analizar los dife
rentes problemas que presenta la

realidad estudiada.




S _Proyectar en base al diagndsti
co una planeacidn acorde a las

necesidades detectadas.

_Manejar procesos tedrico-préacti
cos que permitan al andlisis 14gi

co y objetivo de la realidad.

Estas unidades se cifien a unos requisitos metodoldgicos y se comple
mentan con unas guias a través de las cuales el estudiante entra a
hacer su aprendizaje de la comunidad, y con la comunidad a formar una
conciencia critica f 2nte a la problemdtic=2 real de la peblacidén ubi
cada en los sectoves marginados; adquirir experiencias en el manejo
de problemas, procesos y técnicas de comunidad y a producir en conse
cuencia sus propias formulaciones respecto a la validez de los elemen
tos téoricos-prdcticos involucrados. Debe ser capaz de conocer de y
con la comunidad sus caracteristicas geogrdficas e historicas e iden
tificar, cat:gorizar, jerarquizar problemas relativos a 1a educacién,
a la satud, la vivienda, la infraestructura; la familia, la economia,
el trabajo, y la organizacidn social, y confrontar esto com sus co

nocimientos de la sociedad, de sus estructuras de clases, de las




relaciones de explotacién existenites y de las contradicciones que sur

gen

cas

y que generan esas relaciones.

de la Sociologia, la Politica,

Para ello utilizard sus conocimien

la Economia y demds ciencias bdsi

' ) . - .« 7 A = c .
asi como de la invesktigacion, sus diferentes metodos y tecnicas.

de las firalidades aludidas en

‘rimeva préctica en una

este programa implica que al fina

evaluacid:: preliminar el estudiante

habrd sentado mediante una investigacién y una formulacidn diagnédsti

ca las bases de proyectcs y programas gue en Su conjunto integran la

planificacidn de la accidn preliminar en 1a que el equipo de prdctica

cenformada por ia decanatura, la ccordinadora de praczicas, el super

visor, los estudiantes vy la comunidad, ejecutan y participzan en

actividades y proyectns para ateuder problem:s qie a nivel de casos,

grupos o comunidad se han detectado :n ella,

la

El esquema que sugiere

universidad para esta fase es el siguiente:

Investigacidn Preliminar

Diagndstico Preliminar

Planificacidén de 14 Accion Preliminar

Ejecucica del Plan Preliminar y

Evaluacida preliminar.

Este esquema inicial estd acompaiiado de una bibliografia bdsica y se




complementa con las guias, técnicas y métodos que se desarrollan en

la Catedra de Metodologia .uplicada al Trabajo Social del Quinto Se
mestre en la que se adelantan aquellos elementos que el estudiante
puede utilizar para la observacidén, para sistematizar los datos de la
observacidn, para interpretarlos, analizarlos y convertirlos en conjun
tos tedricos de juicios y ex:licaciones sobre la realidad, sobre la
problemdtica particular de cada una de ellas y su inter-relacidn con

la realidad en general.

La Prdctica de Comun:idad II, estd orvrientada a darle continuidad al pro
ceso una vez que éste ha sido capaz en su interaccidn con el equipo
de préctica de identificar con claridad la problemdtica social y las
prioridades exista2ntes; se desarrolla el programa de esta prdctica en

cuatro unidades cuyos chjetivos especificos son los sigulentes:

UNIDADES OBJETIVOS

_Relacionar y analizar contenidos tedrico

-t

prdcticos en cuanto a ¢istematizacidn vy

andlisis de e~tudio comunitaric,

_Formu:lar conciusionss a nivel de diagnds

tico de los problemas sociales.
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UNIDADES OBJETIVOS

_Elaborar planes de ceomunidad y esquemas

para sus rTespectivos desarrollo.

_Selecciomar instrumentos tedricos ea la
ubicacidu de pregramas y proy:ctos de eje

. Z .
cucidn profesional,

2
_Aplicar técnicas especificas en este nivel
de actuacién.
_Desarrollar contenidos tedricos relaciona
3 dos con la ejecucidén en forma metodoldgica.
_Aplicar técnicas de ejecucidn programdtica.
4 _Conccer contenidos tedricos en la ejecuciom

de un plan.
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_Definir la prdctica ejecutoria de

una programacidn general.

_Evaluar periddicamente los objeti

vos de un provecto.

_Presentar la recopilacidn general
del proceso de practica realizado

en esta drea de estudio.

Tgual que en la Prdctica I, la cdtedra se cifie a una metodologia di
ddctica del programa pars lo cual se sugiere como esquema general el
trabajq de campo orientado a la ejecucidn de programas y proyectos
guiados mediante la supervisidn del trabajo, grupal, individual y
comunitario, en los talleres utilizando como técnicas, la discusidn

de grupos y el cuestionario de trabajo.

De 1o anterior se desprende que:

PRIMERO: El Programa de Prictica en si, plantea los objetivos gene
rales del programa de Prdctica I y Prdctica II y asigna a cada una

de las unidades el propdsito de lograr sus objetivos especificos y

a través del cual se retoma la realidad de cada comunidad en un momen

to determinado.




SECUNDO: El1 programa establece una fase investigativa, una de formu
lacién diagnéstica, otra de plareacidén, otra de ejecucidnm y evaiuacién.
Estas fases deben utilizarse una y otra vez en el proceso, tantas co
mo sean indispensables para que el conocimiento de la comunidad sea lo
suficientemente objetiva, para que el dizgndstico de la problemitica
social, los proy=ctos y programas, consulten la realidad donde deben
ser expresados, materialmente y promuevan situaciones dialécticamente

trans formadoras de ella.

1.4 EL EQUIPD DE PRACTICA

Se hace necesaric establecer una serie de ideas relaciom@das con la
participacidn de cada uno de los componentes del equipo de prictica

como son:

_lLa Coordinacifnm,
_La Supervisitn,
_Los estudiantes y
_La Comunidad

1.4.1 Participacidén del Coordinador

En Trabajo Social el coordinador de las prdcticas de comunidad es la




persona que toma a su cargo la disposieidn funcional arménica y orde
nada de los esfuerzos de un grupo para dar unidad de accidn en vista

de un objetivo comim.

Entre los aspectos formales contemplados en el actual programa de préc

tica social de comunidad se encuentra la partlcipacidn que debe tener

el coordinador de préctica, entre estos tenemas:

A. Asistir @& los talleres de la prdctica de comunidad e iustitucidn.

3. Atender la correspondencia para que sea oportuna y afectiva al in

térior y exterior de la facultad.

C. Programar reuniones con la supervisora de prdctica.

D. Convocar a reuniones al consejo de prdcticas cuando se haga nece

sario.

E. Elaborar una relacién de los campos de prdcticz2, el nimero*de alum

nce y supervisoras de prdctica.

F. Proporcionar a los profesores de prdctica el material de gufas, pa

ra el desarrollo de los talleres y de las précticas.




G. Elaborar una relacidén de los alumnos que tlenen materias pendien

tes y hacer las entregas de éstas, a cada profesor de prédctica.’

. Asistir a seminarios, conferencias cuando la universidad lo asigna.

I. Promover los seminarios, cursos, etc., que se han de realizar en

la facultan y/o ea la universidad.

T. Asistir a las evaluaciones y =mprimes de.los distintos campos de

pridctica.

K. Promover la participacién de las otras tacultades de 1¢ universi

dad coa el desarrollc de las practicas.

L. Contribuir en la relacidn de las otras cdtedras con l* practica.

M. Distribuir los profesores supervisores y alumnos en préctica.

N. Acordar los con :nios de préctica entre la universidad y las enti

dzdes seleccionadas.

0. Planear, prograwmar, dirigir los seminarios de préctica.

P. Convocar la rzunién de prdciica a profesores y supervisores.

Es
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Q. PRevisar y sugerir procesos metodoldgicos.

R. Sistematizar conjuntamente con los profesores y alumnos en précti

cas las experiencias logradag.

S. Atender todo lo relacionado con necesidades, problemas, conflictos
y modificaciones de la prdctica social, atendiendo un examen minucio

so de todas las situaciones.

T. Ser un asesor directo de la decanatura, profesores y estudiantes.

U. Promover el avance de la prdctica social, su organizacidn y eje

. 2
cucion.

V. Representar a la facultad en los diferentes campos de prdctica.

La coordinacidn debe llevar a cabo un trabajo con relacidn a la préc
tica, realizando reuniones frecuentes entre coordinacidn, supervisién
y supervisados por lo menos tres veces al mes con el propdsito de que
ésté tenga un mayor conocimiento de los problemas que se presentan

en las comunidades e incluso en los mismos grupos de prdctica, ten

ga en cuenta los puntos de vista de cada uno, puede evaluar proble
mas de las prdcticas y de esta manera se evitardn 1los trabajos oca

sionales y sin previa organizacidén logrando sacar soluciomes favo
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rables.

Las visitas del coordinador a las comunidades, le permitirfan tener

una visidén mas objetiva de problemas y necesidades de los superviso

res y estudiantes con relacidén a la practica.

1.4.2 Parvicipacidn del Supervisor

ELl supervisor es la persona que tiene tanto, una funcién administra
tiva como una docente. En lo administrativo tiene pra=ponderancia la
trarea de estimulo,orientacidn y guia; en la docente se tiene por fi

nalidad ensefiar a hacer.

El supervisor debe reaunir conocimientos tedricos preofundos y actuali
zadces, experiencias de campe amplias, relevantes y probadas aptitu-
des para comprender y persuadir a otras personas, conducta personal
incuestionables. En sintesis estas son las-condiciones b&sicas que
debe reunir un supervisor para asumir la serie de responsabilidades

de ejercer la supervisién de otros profesionales.

}

participacidn estd cefiida a lo que se contempla en el programa de

9
(2

la 'universidad, especificados en los siguientes puntos, sin dejar de

.lado la forme muy particul:r que tendr& cada supervisor para adaptar
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el programa a sus necesidades:

A. Cocoperar con la seiecé¢idn de los campos de préacticas.

B. Cumplir lo acordado en un-equipo interdisciplinario de la facul
tad y d:1 de préctica en especial en"lo referente 2l proceso metodo

16gico, seminarios, encuentros, guias de evaluacidn, etc.

C. Convocar « lLos estu iante¢s a reuniones de programacién, supervi

sidn y estudiantes.

P

D. Dirtribuir a log estudiantes en sub-grupos, ilustrarlos permanen
temente, sefialarles las actividades a seguir, crearles sentido de

responsabilidad, de investigacidn, de actitud profesional critica.

E. Evaluar a los estudiantes en prdctica y los procesos desarrolla

dos.

F. Asistir a los campos de prdcticas con los estudiantes, igualmen

te a las raunivnes, seminarios y encuentros de wréctica.

. Coordinar planes y programas.

H. Hacer recomendaciones individuales y de grupo.
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I. Aprovechar al mdximo las experiencias adquiridas.

7. Controlar la asistencia a prédctica, la labor desarrollada y los

logros obtenidos por los dicentes.

K. Atender las sugerencias e iniciativas del coordinador de practi
ca en 1o general a i lanes, programas, procesos y evaluaciones de la

préctica.

L. Acogerse al reglamento de la universidad, de la facultad y de la

prictica en particular.

Con relacién a la participacidn del superviscr se enfoca hacia 1la
. s Z . . 2 - .

coordinacidn de un grupo para poder realizar un didlogo auténtico,

el supervisor debe ser asistente o sea asistir a clases como quien

va a recibir a otros.

Su papel en el grupo debe ser activo: debe clarificar, resumir, cpi
nar en la medida en que sea necesario y convincante y detenerse en el

andlisis profun o de los temas que requieran un tratamiento cuidadoso.

El supervisado aprende mejor y trabaja mejor cuando encuentra en el
> 0 A - q
superior al amigo que lo escucha, no s6lo en los aspectos relaciona

dos con el trabajo sino en los miltiples problemas que puede tener

~
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como ser humano.

1.4.3 Participacidn del Estudiante

La participacidn del Dicente, estd relacionada con las actividades

de ensefianza prdctica en situaciones reales que haga la supsrvisidn

del Trabajader Social, realizar durante un tiempo determinado, con

el fin de adquirir capacidades en la r=alizacién de tareas profesio

nales especificas.

Los aspectes formales elaborados con relacién al docente en la Facul

tad de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar, tenemos los

siguie ntes:

A. Cumplir con los requisitos establecidos para poder desarrollar la

prdctica social.

B. Acoger las recomendaciones del supervisor

C. Asistir al campo de prac:tica.

D. Asistir y participar activamente en los grupos de trabajo, los

seminarios, los encuentros y demds actividades de la Prdctica de Co
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munidad.

E. Desarrollar el esquema de prdctica sugerido por el supervisor.

F. Sugerir y aportar elementos curante el desarrollo de la practica.

C. FEatregar informes de pricticas periddicamente vy al finzlizar cada

semestre la sistematizacida comprendidos en fichas e informes finales.

H. Reclamar ° cuando lo-ccnéidere justo y necesario teniendo en cuen

ta el conducto regular.

lLa asistencia a los campos de priacticas es de vital importancia, por
que le permite a los estudiantes obtener las opiniones de la comuni
dad, que deben ser tenidas en cuenta puesto que no se debe sonsiderar
a la comunidad como simpl:s conejillos de india, sino que es un ele
mento importante en nuestra formacidn profe :ional; pero qué debemos
darle lo mejor que tengamos como futuros profesionale-:; para esto es
de vital importancia ter r en cuenta las opiniones de los superviso
res, sus ideas, cousejos v sugerencias siempre y cuando consideremos
que estdn bien determinados; uno de los elementos gue mds nos ayudan
a obtener conocimientos y llevar a cabo nuestra l:bor en una forma

profesional es la asistencia y. 1la asimilacidn de los trabajos grupa
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les, los seminarios, los encuentros y demds actividades que tengan re

lacién con la practica.

Al desarrolilar el esquema metodoldgico, los estudiantes deben tener
presente, que deben cefiirse a ia definicidén de un cuadro inicial de
un diagndstico inicial, de la situacidén en que se encuentra una co
lectividad; estos implica conocer las caracteristicas de la comunidad,
los recursos existentes y las disponibilidades que conjuntamence el
equipo profesional pueden desarrollar. Todo esto es 1o que nos va

a permitir definir igualrente la etapa@ a seguir dentro del proceso
de prédctica para la obtencidn de sus objetivos. Deben ser tenidos en
cuenta para la adecuada realizacion del proceso , elementos tales co
mo observacidén e investigacidn puestos que son puntos focales en el
Proceso de Prdctica de Comunidad, que debe contemplar en términos ge

nerales una etapa inicial, una etapa media y una etapa final.

El fracaso o el éxito en la puesta en marcha del Proceso Metodolégico
de las Précticas de Comunidad, dependerd de la forma como ha sido da
do este conocimiento a los estudiantes, la forma como se les diagrama

el proceso y principalmente dal interés del dicente.

Los Talleres como elemento de ''ensefianza-aprendizaje' a nivel univer

sitario y especialmente en Trabajo social: El Taller es una forma
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de operar sobre una realidad multifacética y compleja; este permite
una mayor participacidn del estudiante, puesto que le permite expre
sar sus opiniones, hacer un paralelo entre las experiencias cbteni
das por los grupos de cada uao de los diferentes campos de préactica,
con fines evaluativos de informacidn general al curso e intercambio
de experiencias.

Los est :diantes dehen presentar informes peri¢dicamente que conten
gan informacién y datos sobre la situacién de la comunidad, el desa
rrollo del proceso y a la vez consignando la opinidn o juicic del

grupo que lo emite.

La participacidn del! estudiante debe dirigirse hacia la forma como
puede¢ ayudar al desarrollo de la comunidad,o sea, debe intentar lo
grar que la comunidad sepa expresar sus probi:mas, y a reflexionar
.
sobre ellos, o sea el estudiante lo ayuda para que trate de compren
der en qué consiste su problema,o 'sea, que se le induce a expresar,
considerar, anticipar, supc:ier, meditar, comprender las relaciones
existentes. Esto es de vital importancia para la comunidad, puesto
que se le estd prepararndo para cuando el profesional tenga que par
tir, puedan afrontar un probliema, analizarlo y buscarle posibles so

luciones. Crear una comunidad auténoma.
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1.4.4 Participacién Comunitaria

Al hablar de participacidn comunitaria, se hace alusién a la partici
. . j< . .
pacion activa, pues no se trata solo de estar con algo, sino de deci
dir en algo, puesto que el profesional no debe '"jamds" hacer sélo
sino que debe hacer cor los que trabaja, desde el sondeo o contacto
13 3 o p . . 0 =< - . O 2
preliminar, como también durante la investigacion y la planificacion,
y como es obvio, durante la ejecucién. Una practica que sea reconcep
tualizada debe serwvir para que el pueblo descubra sus propios caminos
de liberacidén. La participacidon no es entonces algo que se da o se
permite, es simplemente, el derecho de la comunidad que puede contri
buir creadcramente, a través de organizacionmes o aut{nomamente desa

rrolladas,

Al respecto, el trabajo de Organizaciones y Desarrollo de la Comuni

dad, deben intervenir los miembros de ella, que actuardn comn inicia

tiva, visualizando los problemas, dando alternativas y promoviendo

presupuestos frente a una situacidén determinada, la poblacidn hace
. . . 7~ - = . .

su participacion por intermedio de las Organizaciones de Base, las

v Gremiales.

7

Asociaciones Comunales, Organizaciones Culturales

En todo esto, el Trabajador Social en las comunidades debe realizar

una participacién directa en el desarrollo de los programas; la acti
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tud de éste es de motivador, impulsador, asesor, orientador; el
Trbajador Social debe ser muy consciente de las opiniones de la comu
nidad, debe saberla escuchar, debe descender a su nivel, no debe ne
garle la posibilidad de expresarse, ia posibilidad de hablar, la par
ticipacién comunitaria, debe ser directo y con el apovo del Tr abajador
Social y otros profesionalss, para que traten de transformar esa rea
lidad que .bstaculiza el bienestar de la comunidad, a nivel socio-cul
tural y econdmicz, entre estos tenemos: Problemas de salud, educa

e . -
cion y recreacion, etc.

£l Trabajador Social puede mostrar su apcyo a la participacidn comuni
taria, teniendo f& en la capacidad de la comunidad, del grupo para to
mar decisiones y hacer juicios sensatos, cuandc se le da la oportuni

dad de hacer sus propios planes.
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2. ETAPAS, FASES vV CRITERIOS METODOLOCGICOS DEL MODELO APLICADO EN

LA PRACTICA DE COMUNIDAD

La prictica comunitaria, como toda actividad, humana, esti orientada
por criterios, modelos, enfoques que suelen corresponder & la siste
matizacién tedrica del conocimiento que procede de experienc?as par
ticulares y generales sobre prcblemas, situacicnes, actividades y
proyectos de ellas. Sia ese instrumento tedrico, la préctica se con
vierte en una actividad emp{rica, orientada por conceptcs y crite

rics de'l entorno inmediato.

En el caso de la Facultad de Trabajo Social, la prédctica, ademds del
programa que, se ha analizado ireviameute, cuenta con un marco ideoléd
gico que se expresa en modelos y enfoques que han evolucionado desde
el Modelo Reconceptualizacidén hasta el Modelo Operativo. Esta evolu

cidn se puede observar en el p.ograma de la facultad y al mismo ciem
po, en el desarrollo d« las prédcticas en si. Para comprender el mode
lo y enfoque utilizado, se enmarcan aqui los tipos de mudelos vigen

tes v el adque como resulatado de las experiencias de la facultad, se




aplica en el desarrcllo de lias prdcticas,

2.1 MODELOS METODOLOGIC®S

Una de las preocupaciones de los Trabajadores Sociales ha sido, la de
poder desarrollar, en el mérco de las estructuras cientificas, del Mé
todo Cientifico, elementos, técnicas, criterios, enfogues de aplica
cidn especifica y particular a las experiencias y necesidades del pro
fesional. También se ha preocupado por apropiarse de aquellos que po
seen las disciplinas sociales v que encuentran aplicacidén en la prdc

tica profesional y especificamente en la prdctica de comunidad.

£1 Modelo Metodolégico se refiere a aquella pauta en que la
intervencidén del Trabajador Social se cifie a los pasos de un
proceso secuencial que se ha sistematizado como método, a par
tir de un conjunto de principios, de conocimientos y crite
rios sobre como debe realizarse las actividades de un proceso
orientado hacia un fin o metas pre-estabiecidas. Se trata de
que ante de traumadas tareas, se escoge un procedimiento como
esquema Optimo o recomendable para realizarlas. Este procedi
miento consulta lo relativo a la naturaleza del campo o tea
tro de los hechos que en este caso, estd constituido por la
comunidad. Eneste tipo de modelos, podemos encontrar el mo
delo tradicional, el modelo reconceptualizado y el post-recon
ceptualizado o modelo de intervencién. (1)

TORRES DIAZ, Jorge. Cuadernos de Trabajo Social #2, Universidad Si
mén Bolivar, Facultad de Trabajo Social, Barranquilla, 1985.




Concretamente el modelo tradiciomal o de metodologia cldsica, estd
constituido por los Métodos de Trabajo Social de Caso, Trabajo So
cial de Grupo y por el Método de Trabajo Social de Comunidad, Res
ponde a ls primeras etapas de la profesidén y refleja las formas de
aproximacidn a la realidad. As{, el Método de Caso se deriva del
estudio de la situacidn y condicidén de los individuos indigentes

que solicitaban servicios 2 las instituciones fildntrovicas organi
zadas con el fin de ayudar a los pobres y atender los casos de indi
gencia y calamidad. Las visitas domiciliarias, la atencidn de los
""clientes™ , el estudio de cada una de ellos, la pronunciacion de

un cuadro diagndstico y la toma de decisiones y su posterior ejecu
cién. Al principio, desde luego, estas acciones carecian de prévia-
intencionalidad y disposicidén pero, luego, tarde o temprano, se fue
ron codificando y sistematizando hasta constituirse en un procedi
miento que respondia a los criterios de asistencia y atencién de los
problemas del individuo. Ademds se enriquecid con las ciencias del
comportamiento, la Psicologia, el Psicoandlisis, y se perfeccioné con
el ejercicio de actividades paramédicas, la Sociologia, la Antropolo
gia Cultural, que facilitaban el proceso de conocimiento del caso en
si, de las circunstancias del individuo, su caracterizacidén y las cau

sas y efectos de su problemdtica.

El proceso decantado del Trabajo Social de Casos se expresa esquemdti
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camente en la siguiente forma:

Del individuo
1. ESTUDIO SOCIAL Del medio
Del proceso
NDe las circunstancias

Evaluacién de la informacicdn
Estudio de las dificultades
Problemas del proceso

2.  DIAGNOSTICO SOCIAL Identificacidén de Problemas
Categorizacidn y Jerarquizacidn de los
mismos
Planteamiento de alternativas

Aplicacidn de correctivos
Atencidn de problemas
3. TRATAMIENTO Prestacidn de ayudas

Orientacion y apoyo

En el caso del proceso del Trabtajo Comunitario, este surge en la medi
da en que la atencidén de 1a problemidtica del hombre referida a peque
fios colectivos, a grupos bdsicos, a organizaciones sociales de prime
ro, segundo y tercer grado, a las comunidades como expresiones dindmi
cas de la sociedad o la sociedad en pequeilio que exige criterios dife
rentes scbre la forma de abordar la problemdtica, sobre la interac
cién socialy sobre el papel que el profesional debe cumplir ante és
te, de esta forma la experiencia demostrd que la convivencia del hom

bre en los grupos naturales, primarios y secundarios en las organiza




ciones de primero y segundo grado y en los niveles superiores debia
ser tomada como base para el desarrollo de formas colectivas de aten

cién de la problemdtica social.

La teoria existente sobre el tratamiento de casos, nutrida con las
disciplinas sociales permitid identificar como elementos del proce

so de trabajo con las comunidades, el siguiente:

Recoleccidén de los datos histéd
; ricos, geogrdficos, de 1la Ecolo
gfa, Antropologia, Economia, la
vida social, los hechos cultura
1. EL ESTUDIO SOCIAL DE LA les, politicos, religiosos, re
COMUNIDAD. creativos; la estructura insti
tucionales y sociales, la infra
estructura y demds elementos en
tre los que incluyen la problemd
tica de la comunidad. s

Necesidades, problemas, conflic

tos, limitaciones, circunstan

cias, recursos y prioridades, ni
2. DIACNOSTICO SOGIAL veles de conciencia, actitudes

y valores prevalentes, capacidad

de trabajo colectivo y capacidad

de logro.

Seleccidén de metas y objetivos,
_ disefio de proyectos y programas
3. EL PLANTEAMIENTO toma de decisiones, respecto a
la urgencia de los proyectos a los




4, LA EJECUCION

5., LA EVALUACION

recursos y a sus beneficios.

Materializacion de objetivos
mediante la realizacion de
las actividades de los proyec
tos, aplicacidén de recursos,
control de las actividades.

Evaluacion de procesos en ge

neral; d= los logros obtenidos
de los fracasos, de los éxitos
de la participacidén de la comu

nid=:d.

Se ccmprende que este proceso responde a situaciones mediante las cua
ies se busca un isntrumento de pemetracidn socio-cultural con capaci
da¢ de movilizacion superior a las posibilidades que ofrece el caso y
el grupo en relacidon a su cobertura. Es esta consideracidn la que lle
va a la Facultad de Trabajo Social a optar la prdctica. Por escoger
como modelo bdsico este esquema cldsico sin descuidar otras aproxima
ciones o proposiciones como las de Walter A. Friedlander, que propone
en st. libro de la Dinémica del Trabajo Social en la siguiente forma:

1. Estudio Social y Diagnigstico

2. Determinaciin de las fuerzas que actuan en la situacion.




3. La utilizacidn de recursos

4. Modificacicnes o cambios de los problemas o situaciones comuni

]

tarias.

5. La evaluacidén.'

fzequiel Ander Egg, en la Metodologia y Prdctica del Desarro
ile de la Comunidad, propone un esquema que en forma ascenden
te va introduciendo los conceptos de investigacidn, diagndsti
co y planificacidn preliminar para pasar luego a lo que el 1lla
ma la investigacidn general, el diagndstico general de acuerdo
al siguiente esquema:

1. Investigacidn Preliminar: con el objeto de captar los pro
blemas obvios seatidos por la-comunidad

2. Diagnéstico Preliminar
3. Planificacidn de la Accién preliminar

4. Ejecucidn ‘lel plan preliminar, para resolver los problemas
obvios.

S. Evaluacidn preliminar

6. Investigacidn Generzzl, para realizarse mientras se ejecute
el plaa.

> - s ]
DM aspnoat-ias
; 5 Ll’.‘.'.!,[;‘-,f’;‘.‘*‘ﬂ_:
&

2
FRIEDLANDER, Walter A. Citado por TORRES DIAZ, Jorge. Cuadernos
de Trabajs Soci ; “etodologia de Trabajo Social, Universidad
Simén knifwaw, Facultad de Trabajo Social, Barranquilla, 1985,

P 25




8. Planificacidn General
9. Ejecucién del Plan Ceneral

10. Evaluacidn General. (3)

Estos puntos son los que han crientado el proceso de la Prdctica Comu
nitaria, dentro de la Metodoiogia, como accidn centrada en un método,
a partir del cual se espera gque verificado el proceso se hallan produ
cido los cambios y modificaciones para los cuales se plantean los ob

jetivos de trabajo y se verifican las acciones que fueron materia de

concatenacidn © través del esquema adoptado.

El Modelo Metodoldgico incluye como creacidn surgida del Marco Latino
Americano que empieza a definirse con propiedad entre los ados 65 y

75 en una actitud que refleja el proceso de concientizacidn de las ma
sas Latinoamericanas que inciden en los fundamentos ideoldgicos poli
ticos-socioldgicos y epistemoldgico de las disciplinas sociales en el
continente vy desde luego inciden en la gestacidn de nuevas propuestas
sobre la forma de tratar la problemdtica social superando los esque

mas vigentes identificados con la dependencia y el subdesarrollo pa

3

ANDER EGG, Ezequiel, Citado por TORRES DIAZ, Jorge. Cuaderno de Tra
bajo Social #2; Metodologia de Trabajo Social, Universidad Simdn
Bolfvar, Facultad de Trabajo Social, Barranquilla, 1985, p. 26.
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ra lo cuval se han denominado histdricamente Métodos de la Metodologia
Integrada, estos son: Método Integrado, el Método de Concientizacidn,

el Método Bdsico y el Método Unico.

El Método Integral es propuesto en 1959 en Puerto Rico como un esque
ma metodolégico general que simplifica los Métodos de Caso, Grupo y
Comunidad, al estructurar con sus elementos comunes un Método capaz
de ser aplicad> a problemas de individuos a situaciones grupales y a
procesos comunitarios y superazndo las limitaciones conceptuales y pro
cedimentales de estos, haciendo una adecuada apropiacidn de la metodo
logia cientifica, al pasar de estructuras simples a estructuras com
plejas. Posteriormente la Asocia:«idon Nacional de Trabajadores Socia
les de los Estados Unidos propone con algunas variaciones, un esquema
que el doctor Jorge Torres Diaz analiza con método integrado tipo B,
pero que en el juicio y en el de los autores de este trabajo no pre

senta mayores contradicciones.

En 1976 en el Seminario de Trabajo Social realizado en la poblacidn
de Araxd, Brazil, se propone en el llamado documento de Araxd un pro
ceso integrado qus hace algunas adecuaciones a los dos tipos de meto
d> iategrado, prcpusstos anteriormente y que sintetiza la biasqueda de

un esguema general capaz de instrumentar al Trabajador Social para

aplicsrle a nivel individual, grupal y comunitario los tres esquemas
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se ilustran a continuacidn como sigue:

1. Estudio

TIPO A: 2. Diagndstico
3. Ejecucidén (Tratamiento)
4. Evaluaciodn
1. Estudio
2. Diagndstico

TIPO B: 8 - .
3. Formulacion del Plan
4. Tretamiento o Ejecucidn Programitica
1. Estudio
2. Andlisis Diagndstico

TIPO C: o Uras )
3. Planteamiento y Ejecucion

El Método de Concientizascidn es una propuesta de Ramén Freire desarro
llada a partir de la aplicacidén de su método para alfabetizacidn de
adultos al igual que de su obra sobre el Trabajo Social y los proce
sos de campc que se expresa en la necesidad de desarrollar en los in
dividuos, grupos y comunidades sobre los niveles de conciencia del hom
bre frente a 1as estructuras sociales como elementos de una realidad
construida por ei hombre y susceptible de ser modificados por €l para
lo cual considera Freire, que el Trabajo Social debe orientarse funda
mentaimente a la concientizacidén para lo cual propone el siguiente es

quema !
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1. Limitacidn del &rea

2. Investigacidn Temédtica
3. Codificaciédn

4. Descodificaciodn

5. Ejecucién

6. Evaluacidn

En 1958 v con hase en el andlisis de esta experiencia objeto de trata
miento, Elena Fray Junqueira, Trabajadora Social Brasilera en un art{
culo que titula "Los Principios B&sicos" sin preocuparse mayormente
de la formacidn de criterios que es retomado por la Universidad Cato
lica de Chile, y propuesto en el afio de 1964 con una accibén de cam
bio en la sociedad capitalista y que demuestra la crec¢iente preocupa
cidén por instrumentar ideoldgicamente el esquema metodolégico propues
to al mismo tiempo que por reflejar en su estructura los elementos del
Método Cientifico; se puede resumir este esquema en la siguiente for

ma :

1. TInvestigacidn u observacién significativa
_Apropiaciones sucesivas

_Investigacidn Social

_Investigacidn Temética

_Aportes de la planeacidén social a la observacioén
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2. Interpretacidn Diagndstica:
_Planteamiento de los problemas y jerarquizacidn de acuerdo a urgen
cias de solucidn, recursos v actitudes de personas, planes y progra

mas .

3. Planificacidén o Programacidn:

_Plan, Procgrama, Proyectos, acciones

4, Ejecucidn

_Organizar, dirigir, administrar lo planeado, - estrategias y técanicas

5. Evaluacion
_Confrontar lo programado con lo realizado, medir los objetivos alcan
zados, revisar el proceso, disminuir los grados de errores y replan

tearse frente al objeto de estudio.

Posteriomente vy a partir del Cuarto Seminario Regional Latinoamerica
no realizado en Chile, en 1968 se hac2 un cuestionamiento de la Meto
dologfa, Estructural Funcionalista y se plantea la necesidad de recon
ceptualizar el Trabajo Sccial y superar los esquemas en los que éste
profesional se convierte por limitacidén, en un simple ejecutor sin ma
yores capacidades de cuestionamiento y proposiciones. Se &naliza la

necesidad de establecer nuevos objetivos y funciones relacionados con
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la concientizacidén de las masas, el cambio social, la asistencia, la

revencion y retomando el esquema planteado en el Mé&todo de Concienti
zacidén se plantea el llamado Método Unico al cual se le adscriben las

siguientes funciones:

1. Funcidn de educacidn social

2. Funcién de Investigacidn social

w
rof

= B PR o« 7
uncion de planificacion

&. Funcidn asistencial,

El esquema adoptado es el siguizsnte:

Para las funciones de educacidn social:

1. Capacitacién Social Bdsica

2. Investigacidn Temdtica

3. Codificaciodn

4. Desccdificacidn

5. Ejecucién

6. Evaluaciodn

Para ia funcidn de Investigacién Social:
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1. Investigar’la realidad social
2. Investigar las Instituciones de Bienestar Social

3. Investigar el campo de Servicio Social

Las Fases son:

_Sentimiento del Problema
Deiimitacidn del Tema

_Formulacidn de Hipdtesis

_Disefio de Investigacidn

_Trabajo De Campo

_Andlisis e interpretacidn de datos

_Informe final

Para la Fincidén-de Planificacién: Para conseguir,

Cooperacién"en el disefio de polfﬁicas.sociales~a<nivel nacional y_para

contribuir al ambio de estructuras.

Las fases son:

1. Diagndstico

2. Determinacidn de Metas y Medios
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3. Discusidén y decisi‘n
4. Elaboracién del P n
5. Ejecucidn

6. Evaluacion

Para la Funciodn Asistencial:

Se logra la solucidn de los problemas inmediatos empleando el siguien

te proceso:

L. Conocimiento del medio
2. Diagnéstico
3. Ejecucidn

. Evaluacién

4~

A rasgos generales se identifican 2stos elementos comunes tales como:

_La Investigacidn

_E1 diagn0dstico

_La planeaciéan y programacioémn
- ° 175

_Ejecucion

_Evaluacion.
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Existen otras propuestas metodoldgicas relacionadas con el criterio
de definir un proceso general con la proyeccidén minima indiépensable
para satisfacer la necesidad del Trabajo Social, de intervenir con
proyeccidén capaz de modificar y transformar las estructuras existen
tes, de racionalizar la gestidn del profesional, de generar elemenwm s
ideoldgicos capaces de interpretar esa realidad de la cual procede y
a la cual deben contribuir, entre las cuales podemos citar-el pro-
puesto en Colowmbia en 1970 por Juan Zabala y Tuan Mojica, lilamado Mé
todo de la Accidén Transformadcra y en, 1970 se define como un acuer
do comin la necesidad de retomar la metocdologia critica como herra
mienta dnica para comnstituir la priactica en una fuente de teoria y

la teoria en un elemento de tramsformacidn.

Surgen igualmente otros élementos como el de la Investigacidn Accidn
y el de la Metodologia de’ ia Accidén Transformadera o-Metodologia de
Campo, predcupados por asimilar la realidad, la naturaleza de los
procesos de investigacidn, las contradicciones implicitas del proce
so y ubicar consecuentemente la profesidén en ellos, pero dentro de
ese mismo contexto. Planteaba la necesidad de no atenerse a un es
quema rigido que de espaldas a la realidad predetermine las funcio-
nes del profesional, los objetivos y los pasos de su intervencidn.

De alli surge el llamado Miztodo Operativo.
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2.2 MODELOS OPERATIVOS

En este contraste con aquellos métodos relacionados anteriormente y
con el criterio de responder a la problemdtica existente en un momen
to dado se han desarrollado métodos que se apartan del esquema metodo
16gico y que se orientan a responder a una problemdtica mediante la

seleccion de objetivos y el disedo de proyectos especificos.

En“esté tipo de métodos caben procesos surgidos de la experiencia comu
nitavia, general como las propuestas populistas, reformistas, demagd
gicas, nacionalistas de corte macrosocial y otras de cardcter popular
como la organizacidn de las bases, politizacidn y moralizacidén y lu
chas por reivindicaciones colectivas. Para el caso del Trabajo, se
tratan con mayor detenimiento aquellas eitradas en proceso de Trabajo
Social que p :den aplicarse en el contexto de la prdctica comunita

ria.

Los nicleos centrados en la determirma cidn de la propuesta de un proyec
to de Trabajo Social se ubig4n freni® a las necesidades de definir el
quehacer profesional, no como una respuesta global capaz de ajustarse
a todas las situaciones mediante un esquema genérico sino de definir

respuestas adecuadas con cada situacidn en la que este profesional le

toca intervenir. No se trata de hacer tramientos casuisticos sino de
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retomar la realidad socio-cultural como un todo cambiante, cuyos ele
mentos componentes desarrollan procesos integrados, son heterogéneos
y por lo tanto no se pueden simplificar las formas de abordar la pro

blemética singular mediante esquemas de aplicacién generai.

Los Modeles Operativos son de dos tipos: Empiricos y Tecnico-Cienti
ficos. Los primeros estdn constituidos alrededsr de proyectos; se
preocupan por la realidad particular del medio en el que se da la in
teraccidn en el que se desarrollan las experiencias de Trabajo Social
- . - - - - -

por el analisis de sus problemas -y, por definir un conjunto de metas
alrededor de las cuales se establecen las actividades necesarias para
materializarlas, recursos indispensables y se estructura el proyecto
de intervencidn. ©No se plantean en este modelo, la posibilidad de ma
yores perspectivas, de iniciar procesos de concientizacidn , de movili
zacidén y de colectivizacién. Por ello se le conoce como procesos em

< . . - . . . 2
piricos orientades por el enfoque directivo, centrados en la obtencidn

de objetivos.

Otros Modelos, u otro Modelo Operativo de cardcter Técnico Cientifico,
o Modelo Programético, parten del bagaje metodoldgico del Trabaja So

cial, de las disciplinas sociales y en especial, de los Métodos de Con
cientizacidn y Movilizacidn, para constituir propuestas de gran proyec

cidn social y especial como las socializantes o Modelo de la Sociali




zacién o Colectivizacidn de los problemas. Estos Modelos hacen inven
tario de los Métodos y Tecnicas propias del Trabajo Social, de los tra
dicionales y los Reconceptualizados, de los enfoques y criterios, y

los van enfocando y ubicando dentro de cada proceso, en la medida en
que las circunstancias lo exijan y lo permitan. Asi en un proceso es
posible que se necesite atender algunos casos y se acudird a los pasos
y recursos del Método de Caso, propuesto por Mery Richmon, en su obra
sobre el social 'Case Work'; es prcbable que para otros problemas sea
concurrente la integracidn de grupos y, que se englobe todo el traba
jo en procesos de discusidén y cuestionamiento que desarrollen procesos
de concientizacién y movilizacidn como los sugeridos por Manuel Zabala
y José Mojica. Es decir, no se trata de acudir a la realidad, con un es
auemd-. predeterminado, convencidos de la aplicacidn de un esquema meto
dolégico es la clave para el desarrollo de procesos vdlidos para todo
momento, situacidn y condicidén. Se trata, de verificar procesos, de
aproximacidén, de penetracidn, conocimiento de la realidad elinduccién
en sus proces s para, conjuntamente con las personas, grupos y organiza
ciones, establecer el quehacer en cada momento y pasar asi a establecer
las propuestas a través de las cuales se piensa resolver la problemdti

ca que ha sido escogida como mds importante y urgente de atender.

Este tipo de Trabajo Social puede llevar a realizar trabajos que corres

pondan a las expectativas de un grupo en particular o a procesos en los
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que un grupo u organizacidén al no poder por si sola y para si misma re
solver una situacidn, tenga que compartir sus iniciativas con otros
grupos y organizaciones hasta que la solucién de los problemas se desa
rrollen en niveles colectivos. Es decir que el Modelo Operativo permi
te pasar de la autogestidn a la sociogestidn, cosa que es muy deseada

porque le da mayor significacidn al trabajo de las comunidades.

El Modelo Operativo propone un esquema de intervencidn pero un esquema
procedimental: no sedala la estrategia metodoldgica y en cada una de
las fases hay que hacer el trabajo de elegir los Métodos y Técnicas
adecuadas. E1l Dr. Carlos Osorio Torres en la Ponencia presentada en el
VI Congreso de Trabajo Social realizado en 1a ciudad de Cartagena en el
mes de Octubre de 1983, seflala como elementos o etapas del esquema Ope

rativo las siguientes:

Actividades

Aproximacidén a la realidad,
; Investigacidén de la realidad,
ETAPA INICIAL Induccidén en el Proceso,
Formulacidn de Diagndsticos, preli
minares,
Atencidén de Casos
Disefio Preliminares

Participacidn en trabajos con la
ETAPA MEDIA colectividad,
i Atencion de Casos

Seleccidn de Metas y Cbjetivos




ETAPA DE PERFECCIONA
MIENTO

ETAPA FINAL

Formulacién de Diagndsticos Ten
tativos,

Formulacidén de Programas tentativos
Investigacién de Problemas

Participacidn en trabajos con los
colectivos,
Discusidon de Objetivos y Propues

‘tas,

Inventario de recursos
Promocidn de las Propuestas
Determinacion de la recepcidn
de las propuestas,

Toma de decisiones

Ejecucidén de programas
Evaluacidn de orocesos
Control de actividades
Administracidén de recursos
Investigacién de problemas
Toma de decisiones (&)

Cada actividad, requiere de técnicas y recursos para su realizacidnm,

de momentos y esfuerzos.

Determinado tipo de actividades en razdn de

su naturaleza, requiere de métodos apropiados. Su seleccidn depende

de esas tareas y en un momento dado, es probable que se estén aplican

4
OSORIO TORRZS, Carlos. Memorias del V Congreso de Trabajo Social,
Cartagena, Octubre de 1983, p. 120..
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do, simultaneamente trabajos de caso, grupo y comunidad. B3ajo este
concepto, el Caso, el Crupo y la Comunidad pueden ser abordados por
la metodologia bdsica como problemas que van a tratarse en esos nive
les. Lo importante es, gue las propuestas resulten en procesos gene
rales que ademids de atender los problemas, concienticen, eduquen,
orienten y movilicen. Por ello es necesario acudir a métodos muy par
ticulares como la observacidén o a métodos muy generales como el de la
concientizezidn y la accidén transformadora, sin pensar que uno sélo

d2 ellos es suficiente.

Segin puede verse, la diferencia entre los Modelos Operativos, va que
el Modelo Empirico s6lo se preocupa de lograr unos objetivos, mientras
que el programidtico implica a las personas en su desarrollo, estd in

teresado en su participacidn.

No puede afirmarse hoy, legalmente, que un modelo sea superior a otro
pero si, que existe la tendencia a utilizar el Modelo Operativo como
elemento cuya amplitud permite ir utilizando los Métodos, Técnicas y
enfoques de &cuerdo a las circunstancias, sin el imconveniente de

atarse a un esquema metodolégico como Unica solucida.
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‘3. PROCESO Y MODELOS UTILIZADOS EN LA PRACTICA SOCIAL DE COMUNIDAD

EN LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Este capitulo concentra los aspectos empiricos del proceso de Préctica
Comunitaria, los enfoques y modelos utilizados en las dos etapas en que
hemos considerado que se puede dividir su evalucidén como son la que va
desde 1a iniciacidn de las practicas en el ailo de 1975, orientadas por
el doctor Carlos Osorio Torres, hasta el Quinto Congreso de Trabajo So
cial celebrado en la ciudad de Cartagena en Octubre de 1983, gue pue
de caracterizarse por la influencia, en la primera, del proceso de Re
conceptualizacidn que incluia la metodologia y la practica del Trabajo
Social Reconconceptualizado y, las tendencias hacia la programacién y
el disefio de propuestas programdticas en Trabajo Social que se plasma
ron en el Congreso mencionado en lo que se ha denominado Trabajo So

cial Posreconceptualizacidn o Modelc Operativo del Trabajo Social.

3.1 EL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS EN SU PRIMERA ETAPA

La primera etapa de las Practicas de Trabajo Social, se caracterizaron




por el criterio metodolégico, es decir, por el Modelo Metodoldgico
cefiido al proceso de : Investigacidn, Diagndstico, Planificacidn,
Ejecucidon y Evaluacién que se propone en la metodologia integrada,
como pasos a realirarse en escala ascendente y con efectos de retro
alimentacidn, es decir, que la investigacidn debe constituirse no sé
lo en elemento para el conocimiento de la comunidad, sino para la sis
tematizacidn.de procesos y experiencias que debe conducir a la crea
cidén tedrica, al desarrollo de elementcs conceptuales, a la formula
cidén de métodos y técnicas; a la evaluacidn de las existentes y su

adecuacidén a las actividades de cada proceso v de cada experiencia.

En esta etapa inicial el enfogue metodoldgico correspondié a las ca
racteristicas del medio de las comunidades y al momento, porque la ac
tividad comunitaria que se desarrollaba en niveles generales para los
efectos del desarrollo colectivo, <ra una actividad rudimentaria, in
centivada muchas veces por factores politicos, por organiraciones fi
lantrdpicas y de muy escasa presencia profesional. En otras ocasio
nes se encontraba con frecuencia el caso de las instituciones filan
tropicas, como la del Padre Matutis, Fe Y Alegria, la Iglesia Angli
cana, y en otras la Oficina Regional de la Accidn Comunal en una ac
tividad.que hasta el momento actual es desorganizada y de poca efec

tividad en cuanto a movilizacidén y a mejoramiento material.




La llegada al campo de préctica se producia mediante una concertacidn
que hacia la Universidad con las Organizaciones de Base, especialmen
te con las Acciones Comunales, hecho que por un lado resultaba bené
fica al constituir ésta los elementos representativos de la comunidad
y facilitar zs{ el acceso de los estudiantes y por el otro negativo
en cuanto a que el proceso de préctica se afervaba asi a los proble
mas y a los aspectos negativos que presentan las Acciones Comunales

al ser identificados los estudiantes con los l{deres de estas organi
zaciones y heredar o recibir sin beneficio los sentimientos negativos,

la apatia desarrollada en los sectores de la comunidad hacia estas

personas.

El estudio de las comunidades consumia buena parte de los esfuerzos
de los estudiantes v supervisores de las prdcticas, era deseable y
necesario que asi fuece porque siendo una facultad nueva y una ca
. . z .
rrera nueva en la ciudad se constituyd un nuevo modelo de aproxima
cidén de la universidad hacia la comunidad, diferente al de la simple
. 3 . 7 . e

actividad encuestadora, de obervacidn, de experimentacidon conque en
otras carreras se hace normalmente esta aproximacidn. El Trabajo
Social constituyd una propuesta de participacidn por lo que despertd
mucho entusiasmo en las comunidades y la demanda de practicantes ha
cia nuevos barrios, solicitadas por las Organizaciones de Rase, am

plia y facilita le vinculacidn de nuevos estudiantes a comunidades
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urbanas y rurales a las que inicialmente no se habfa llegado.

3.1.1 Criterios , Enfoques y Modelos de la Primera Etapa

El modelo utilizado en esta primera etapa fue el Modelo Metodolégico
como va se ha explicado, centrado en el proceso seguido por la Recon
ceptualizacidn sin mayor ciaridad sobre el enfocue {(directivo o no
directivo) a utilizar. Puede afirmarse gue de buena fe se aplicd

el criterio directivo en cuanto a cue al no desarrollarse con pleni
tud la conceptualizacidén y la instrumentacién del grupo en el proce
so de Trabzio Social Comunitario la Prdctica se desarrolld desde gl
punto de vista de que el Trabajador Social posee conocimientos y ha
bilidades que le ubican po encima de la comunidad y le permiten de
finir objetivos para ésta, que son caracteristicas y rasgos fundamen
tales del enfoque directivo, es decir, que el Trabajador Social se
constituye en lider, maestro y a veces hasta en padre de la comunidad
cuando desconoce que ésta puede y debe dilucidar sus problemas, desa
rrollar procescs, establecer sus metas y acudir al Trabajsdor Social
COmO un recurso profesionalizador del cual puede esperar recibir la
ortentacién, la asesoria y la complementacidén necesaria para la rea

" lizacidn de las actividades fundamrantales del proceso que caracteri

zan el criterio central del enfogue no directivo.
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la utilizacidon del Modelo Metodoldgico se juzga positivo en primera
instancia en la medida en que las comunidades aceptan , la inencia
de un proceso de investigacidn y formulacidén diagndstica en espera
de que se conduzca el desarro.io de actividades de beneficio para la
comunidad, especialmente si esas actividades se acompafiaban de accio
nes colaterales en las dreas de la salud, campaiias de vacunacidn y
otras, con beneficios para las comunidades que facilitardn el desem
pefio del estudiznte, es decir, que la comunidad al descomnocer la for
ma de intervencidn del Trabajador Social, justificaba los estudios y
las encuestas que se hac an cada vez que un grupo nuevo de practican
tes llegaba a la comunidad en espera de que ello condujece a la solu
cién de su problema mediante los programas y proyectos que indudable
mente surgirian del manejo cientifico de la informac i6n por parte de
los estudiantes con el respaldo de la Universidad, pero no percibian
el hecho de que la repeticién de las inves:igaciones no era mds que
el resultado de estar ceflida 1z practica al Modelo Metodoldgico, que
cada grupo de pradctica debe vivir independientemente de las circums
tancias y de las vivencias de la comunidad; creando asi una rutina
que poco a poco fué cansando a sus miembros generando frustrgciones{
en algunos casos conflictos, como en la Chinita agudizados y alimen
tados por elementos politicos opuesto a la filosofia de la Universi
dad, que vefan en los practicantes instrumentos para la difusidn de

ideas de corte izquierdista, atribuidas a su rectoria.
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Esta situacidén se agudizd con la aplicacidn inicialmente del enfoque
directivo al constituirse el grupo de paracticantes y super&isora en
los elementos directrices de la comunidad; generando as{, indiferen
cia, apatia, contrario a lo establecido en la misma filosoffa de la

facultad y en los criterios del Trabajo Social Reconceptualizado.

3.1.2 Aspectos Metodoldgicos y Técnicos de las Etapas seialadas en

en el Proceso

Fn la parte anterior se ha explicado como transcurrié el proceso de
la préactica en la primera etapa de la facultad, en forma que podria
mos considerar (nicamente en cuanto a que no hubo una predisposicién
de la directiva de la facultad y especialmente de los encargados del
proceso de la practica por adoptarlos, sino que ésta utilizacién de
esos modelos y enfoques se did en la medida en que los criterios de
la Reconceptualizacidn eran los que venfian imperando dentro de la
praxis de Trabajo Social y dentro de ese proceso. Los momentos cri
ticos reflexivos sobre la necesidad de cuestionar el modelo metodolégi
eb6:todavia’no.se habian dddo;. es as{ como ese Modelo Metodoldgico
centrado en la llamada Metodologia Integrada, recomendada para la rea
lizacidn de la préctica de Trabajo Social uﬁa’éecuengia a la cual se
ha acudido que consistia en que una vez ubicado el estudiante de prac

tica en la comunidad debfa iniciar un proceso de investigacién que
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lo conducfa no sélo al conocimiento de la comunidad, su problemdtica
v sus caracteristicas, sino al planteamiento de alternativas, al di
sefio de programas a partir de las cuales iniciaban la ejecucién con

su consecuente evaluacidn en los momentos terminales del proceso.

En esta primera etapa no se consideraban la participacidn de la co
munidad, las formas como debia rezlizarse la investigacién como acti
vidad ligada al proceso, los elementos técnicos v cient{ficos de 1la
pianificacidén, de la evaluacién, as{ como el mismo control de la pric
tica. Todo lo anterior no puede en estos momentos considerarse un
error de gestién de la facultad sino debe considerarse dentro del mis
mo oroceso del desarrollo de ésta. Con esta primera etapa la coordi
nacidén asume 1a supervisidn, dada la escasez de este tipo de profe
sional , que pudiera dedicarse a estas actividades en la ciudad de
Rarranquilla; per esto el contacto entre supervisor y estudiantes

era un tanto esporddico. Esta gestidn se #zcilitd en la medida en

que los grupos de prdcticas eran reducidos cuantitativamente y por

lo tanto ei coordinador de la prédctica se le facilitaba en cierta for
ma la supervisidn, es fundamental analizar el espacio social, histéd

rico y geogrdfico en el cual se realizaba la préctica.

La comunidad de Barranquilla en ese momento, en materia de Nesarrollo
de la Comunidad, presentaba una situacidn bastante cadtica, en cuanto

a organizacidn y movilizacién respecto a su problema, existia as{ en
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algunas comunidades, como la de Simén Bolivar, como la de Malambo,
una riqueza en agrupaciones de tipo cultural, de tipo deportivo, en
algunas de las comunidades golpeadas por las condiciones de vida co
mo la Tarmita, 7 de Agosto, Me Quejo, condiciones que generaban las
movilizaciones de las comunidades al rededor de problemas sumamente
primarios, como el transporte, el agua; la mayoria de los servicios
piblicos, esta condicidn de aeprivacién, de carencia generadas en
esas comunidades en las cuales se acercaba el Trabajador Social v
a través del cual se establecian los primeros contactos, actitudes

positivas en algunos aspectos.

Las comunidades estaban influidas por caciques =lectorales de la ciu
dad, actitudes negativas que generaron conflictos en las comunidades
v que llevaron en algunos casos el cierre de varios campos de précti
cas. Todo esto sirve para sefialar como las dificultades por las cua
les atravieza el rudimentario equipo de prdctica conformado en ese mo
mento y la poca claridad existente sobre los elementos tedricos y
filosdficos que orienta la praxis del Trabajo Social, en cuanto a que
los problemas que el Trabajador encontraba en los individuos, grupos
y comunidades por los cuales le toca interactuar, fcrman parte del
desarrolln, del ejercicio de la profesidon y nc son en ningdn momento

obstdculo para la realizacidn de sus actividad -profesional.

81




Podria decirse al leer las afirmaciones anteriores que la préctica
se estaba desarrollando con escasez de bagaje teéricof El estudiante
en su Cuarto Semestre desarrollaba la Cdtedra de Politica y Bienes
tar Social, de Administracidén Social, de Investigacién Social, de Or
ganizacidén y Desarrollo de la Comunidad y en el Quinto Semestre, ade
més desarrollaba la Cdtedra de la Investigacidn en Trabajo Social,
la Cdtedra de Planeacion Social, Seminario de Bienestar y Organiza
cidén y Desarrollo de la Comunidad que supuestamente debia conformar
un bagaje tedrico-metodoldgicc en el cual é1 debia desarrollar el
ejercicio de sus actividades. El problema se plantea en que no exis
te p.eparacion de parte del supervisor en esta primera etapa para
evolucionar estos elementos, asi como los conceptos filosdficos de
la profesién y de la misma Universidad en el desarrollo de esa pric

tica.

El procesc de planificacidén se continua tedricamente con la ejecucidn
de proyectos, con su evaluacidén final y con la elaboracién de un in
forme de prdcticas. 4 lo largo del proceso se realizaban algunas
tareas de control, porque 1o que hoy conocemos como talleres, no exis
tia propiamente, el supervisor hacia un control de la prdctica a ni
vel de grupo, sobre el mismo ejercicio y el algunas ocasiones en las
llamadas horas de supervisifn en la universidad. Todos estos elemen

tos a los cuales se ha aludido, responden al periodo de la prictica
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realizada entre el afo de 1975 y de 1979.

En el afio de 198C se incorporan las primeras egresadas de la Univer
sidad al equipo académico de la Facultad y empiezan a aplicar crite
rios que venian siendo producto de la misma experieacia, como super
viscres, como estudiantes ¥ que desde luego entran con &nimo o con
deseos de modificar alguna de esas circunstancias , es asi como empie
zan a replantearse ia necesidad de introducir modificaciones 2en el
proceso de la prictica, de cuestiomar la repeticidn de las accivida

investigativas y especialmente en hacer ecos en los planteamien

[a®
(]
v

tos de los lideres de las ccmunidades que vienes haciendo en ra=zdn

que cada grupo de prdctica que llega a la comunidad debe repetir el
L]

proceso investigativp desde luego encuadrado en lo que hemos 1llamado

el modelo metodolégico en que el proceso de prdctica se cifie tinica y

exclusivamente a las fases del proceso metodoldgico estipulado o de

finido como lo es el Método Rdsico, o podrian ser algunos de los ele

mentos tradicionales.

Se inicid entonces lo anterior a partir de las experiencias de las
decisiones, de las reflexiones hechas a el proceso que cualificara o
que mejorara cuantitativamente lo sucedidu hasta el momento. E1 pro
ceso repetitivo fué produciendo en las comunidades frustraciones, can

sancio, negatividad y fué reduciendo la efectividad de la practica y
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fué haciendo del practicante un elemento mecaniststa, igualmente pri
va al supervisor de la oportunidad de introducir les innovaciones so

bre los cueles creian que debia plantearse el proceso de practica.

Cabe aludirse gque en esos tiempos se vrealizaron en la Facultad, semi

narios y foros sobre esta problemdtica de la prdctica de comunidad.

En el afio de 1981 por los estudiantes de VI y VII de la facultad de
Trabajo Social se realizd un Primer Foro que critcicd estos aspectos
y senalaba los elementos repetitivos de ella, posteriormente en el
ano de 1983 en un grupo saliente, toma como tema para su trabajo de
grado, la evaluacidn de procesos metodoldgicos de la prictica de co
munidad y sefialaba como critica fundamental la repetitividad de las
etapas del proceso que privaba asi a los grupos de practicantes de
reali~ar una labor seffaladamente pioductiva respecto a ella sefiala
ba otras deficiencias en materia de programacidén las cuales se sis
tematizan como criticos de los supervisores y de los estudiantes en
el punto final de csta parte que se ha denominado critica al proce

SO en su primera etapa,

3.1.3 Guias, Métodos y Técnicas utilizadas en el Proceso Metodold

gico

las Cuias utilizadas en las normas que regulan la Prdctica Social




de comunidad en esta primera etapa, la conforma la investigacidn ted
rica sobre la comunidad asignada al estudiante; aspectos referentes
al contacto del Trabajador Social en prdcticas con los miembros de
la misma; aspectos demogrdficos, vivienda, educacién, salud, recrea
cidén y sociales, problemas, necesidades sentidas por los miembros de

la comunidad.

El esquema descrito posteriormente es el dise¥o que se lleva en la

Universidad Simdn Bolivar en la primera etapa:

1. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD
1. Nombre de la Coﬁunidad

1.1 Caracteristicas Ceograficas
1.1.2 TLimites

1.1.3 Tfxtensidn

1.2. Condiciones Fisicas

1.2.1 Suelo

1.2.2 Hidrografia

1.2.3 Flora

1.2.4 Fauna

1.3 vias de Comunicacidn

1.4 Servicios Publicos

1.5 Necesidades Comunes
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1.6 Problemas Comunes

IT DESARROLLO PISTORICO

2.1 Funciones del Rarrio

2.2 Establecimientos de Servicios Pablicos
2.2.1 Servicio de Agua

2.2.2 Servicio de Luz

2.2.3 Vias de Comunicacidn
2.2.4 Servicios Telefdnicos
2.3.. Organizaciones Civicas
2.3.1 Defensa Civil

2.3.2 Colegios

2.4 TInstituciones Educativas
2.5 Organizaciones Politicas

2.6 Soluciomes que ha venido dando la Comunidad a sus Problemas

ITI CONDICIONES CENERALES DE LA COMUNIDAD
3.1 Condiciones Econémicas

3.2 Ocupacién

3.3 Ingr2sos y Egresos

3.4 Tipo de Industria

3.5 Aspectos Sociales

3.5.1 Organizacidn Social
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3.5.2 Lideres

3.5.3 Sanciones

3.5.4 Conflictos

3~ 5.5 EL Boder

3.5.6 Cooperacidn

3.6. Condiciones Culturales

3.6.1 Educaciodn

3.6.2 Faciiidades Educativas de la comunidad
2.6.3 Asistencia a los Oficios Peligiosos

3.7 Condiciones FAmiliares

3.7.1 Estado civil

3.7.2 Relaciones

3.7.3 Causas y consecuencias de los conflictos familiares
3.7.4 Promiscuidad y hacinamiento

3.8 Condiciones de la vivienda

3.8.1 Servicos publicos con que cuentan

3.8.2 Servicios Sanitarios

3.8.3 Condiciones de salud

3.8.4" Enfermedzdes que mds afectan a las familias
3.9. Grado Nutricional

3.9.1 Alimentos comidos por los habitantes

IV DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DESARVOLLADAS
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7.  DIACANOSTICO PRELIMINAR

Seguidamente se znalizard los aspectos relacionados a el Método uti

lizado en los inicios de la facultad.

E1 Trabajador Social ha empleado en su accionar métodos, relacicna
dos con las condiciones efectivas de la prdctica social partiendo de
hechos o cosas reales, en tanto que el método permite descubrir y ana
lizar los elementos contradictorios de esa realidad con que se traba

ja.

E1l grupo d2 encuestados manifiestan que en el inicio de la facuitad
se le daba libetrtad al estudiante para que interviniese en la reali
dad concreta, pero se caia bastante en el funcionalismo, pues la préac
tica adolecfa de una fundamentacidén tedérica que coordinase las fases
del proceso metodolégi.:o,.Para esta misma época algunos profesores
implementaban tedricamente en comunidad los pasos del Método Bdsico
Esto ayudé a una mejor utilizacidén de los medtos para permitir el
conocimiento de la realidad y fijar de antemano nuevas maneras de ac

tuar 16gica.

Es necesario realizar una conceptualizacidén sobre el método utiliza

do en la etapa inicial de la facultad con el propdsito de descubrir
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los avances que ha tenido el Proceso Metodoldgico, de la misma forma
y con el mismo fin , es indispensable conocer . que técnicas se utili
zaron en esta etapa. Los datos arrojados por las encuestas sefialan
que las técunicas principalimente utilizadas, fueron la observacidn, son
deo de opinién, aplicacidén de encuestas, visitas domiciliarias, es de
cir lo que hoy se"denomin2 entrevis:as domiciliariazas.

El proceso no tiene en su mente un esquemz rigido, hecho que en un
determinado momento debe darle prelacidén a la aplicacién de determina
dos elementos metodoldgicos como son las técnicas, estas van a supedi
tarse a la prelacidn que van a darle otros instrumentos de este pun
to. La Investigacion, la Observacidn, el dndlisis, Sintesis, confor
man recursos de los cuales el estudiante se apropiabz en cada momento

y cada circunstancia segiin las necesidades que se le planteaban.

En esta primera etapa no se realizaban Talleres, por lo gue las préc
ticas cafan muchas veces en :1 empirismo al no hacerse sistematizacidn
sobre sus procesos, sus cavacteristicas, las experiencias cue redunda
- 9 o o - gl 2zl = J s -
ran en el surgimiento ¢e elementos, criticas vy teorias sobre la préc

tica de comunidad.

Esto redundaba en la falta &=z unidad de criterios, puesto que se dic
cutia mecanicamente 1o que se habfa reali~ado en la prdctica anterior

sv lo que se iba a hacer en la posterior. No habia en unos casos preo




cupacién por la realizacion de informes, puesto que estos eran se
cundarios, se entregaba inclusive uno semestral, mientras que en
otros cursos de Quinto o fexto semestre, para la misma época los
supervisores pedian informes semanales, o quincenales, practicamen
te expresan los encuestados que estos se convertian en quejas de

las actividades reali-adas en el campo de préactica.

3.2 CRITICAS AL PROCESO INICIAL

A1 establecer las criticas a lo que fué el proceso de la practica

y su verificacidn en lo que hemos denominado etapa inicial de la
facultad, se ha tomAdo una muestrxa conformada por supervisores ac
tuales, supervisores retirados, ex alumnos, estudiates de Octavo se
mestre, de Séptimo, de Quinto y de Sexto y de lideres comunitarios;
se aclara que la muestra es arbitrarié, en cuanto a que n¢ responde
a un universo exactamente delimitado, sino que trata de establecer
la mayor cobertura, pero tardanzas en las respuestas a los formula
rios, dificultades para ubhicar las personas, vy muchas veces la apa
tia y negatividad para responder las preguntas dificultaron su feliz
realiracién en una mayor amplitud. De todas formas puede considerar
se que 214 personas relacionadas directamente con el proceso de pric
tica, pueder informarnos respecto al particular. . especialmente

eu lo gue se telaciona a los estudiantes de Octavo Semestre, a los

exalumnos, supervisoras y personas que fueron supervisores en época
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CRITICAS AL

PROCESO

TARLA 1. LA MUESTRA FUNDAMENTO DE TA CRITICA

No. CATECQORIAS i, s
1 Supervisores Actuales 8 SN
2 Supervisores Retirados 1 0.46
3 Exalumnos 68 M7 T
4 Estudiantes de Octavo 34 15.90
5 Estudiantes de Séptimo 34 15.90
6 Estudiantes de Sexto 28 13.08
7] Estudiantes de Quinto 20 9.35
3 L{deres Comunitarios 21 9.81

TOTAL 214 100.00%
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TABLA 2. CRITICA : AL PROCESO INCIAL
No CONCEPTOS F. %
3 i La préctica era repetitiva 20 2.00
gs. la Etapa de Investigacidn
es un elemento repetitiwo 180 18.20
3 La partici pcién de la comu
nidad es pasiva 100 10.10
4 No hay elementos de traba
jo gue el estudiante pueda
utilizar en la préctica 160 16.20
5 La supervision es a distan
cia 150 15.10
o Los recursos del supervi
sor son escasecs y dificul
tan su labor 120 12.10
7 No hay continuidad en los
procesos 180 18.20
8 No hay una visidn global
del trabajo de préacticas 80 8,10
990 100.7%
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pasada. Las respuestas se categorizaron en atencidn 2 su yariedad.
Las 214 personess, dieron un total de 990 respuestas, los cuales se
categori~aron en atencién a lo gue hemos dado en 1llamar su importan
cia; dentro de un rango cada persona did mds de una respuesta, por
lo gque el ndmero de respuestas supera al nlmero de personas; si aten
demos & las respuestas vemos que el mavor émfasis se hace en la eta
ps de investigacidén, en cuanto a que ésta es un elemento repetitivo
en el proceso de la practica y en la fel ta de continuidad en el mis

mo.

La explicacidén que dan estas personas a sus afirmaciones radica en
Gue, el proceso de investigacidn al cefiirse a las especificaciones
del procesc metodolégico sefialada para el Método Bdsico, implica que
en primera instancia, debe vsrificarse un proceso de inveStigacidn.
En la prictica este proceso de investigacidén la facultad lo orienta
mediante una guia de observaciones gjue es bastante extensa, pero
. o Sy s
que en realidad no constituye un esquema rigido, ni mucho menos pau
- L K = .

tas para que el estudiante vaya cifiendose a ellas al realizar sus

- . < .
précticas. Y este es uno de los mayores elementos que problematiza

la practica y que como veremos mads adelante la problematiza aun.

Este hecho se explica concretamente en que al carecer alguno super

visores de 1lustracién tedrica zcerca de cdémo deben conjugarse los
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elementos tedricos, los elementos diddcticos y metodoldgicos.

En el proceso de pradctica muchos de ellos dada su novedad en la tarea
de supervisidn creyeron que el proceso de investigacidn debia cedir
se a cada.uno de los puntos establecidos en la guia coro elementos a
observar, constituyendola asi, en un esquema para el proceso de prdc
tica, es decir, el estudiante deberia verificar la investigacidn so
bre la historia de laz comunidal, ia vivienda, la salud, sobre la edu
cacidén, por lo que al analizar lo extenso de la guia de observacidn
se puede deducir que, précticamente su atencidén conlleva la exten
sidn de todo un semeste; esto es un error puesto que la gufa de ob
servacion sdlo sefala aquellos puntcs sobre los cuaties el estudiante
nara conocer con propiedad una comunidad debe hacer observacidn con
mayor énfasis, sin que eso signifique debs cefiir sus actividades a
realizar en forma especifica, esquemdtica y dnica cada uno de los

puntos de la gufa.

Ctro de los aspectos que en segundo orden sefialan los estudiantes co
mo fallas para esa época, es que la supervisién se hacia a distancia
v que el estudiante wno cuenta con elementos de trabaio que puedan uti
lizar como recursos ¢n la prdctica. De estas dos afirmaciones tal
vez la que mds validez tenga en la actualidad, sea la segunda, pues

to gtte actualments cada comunidad tiene un supervisor y tiene éste
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asignadas un determinado nimero de horas para realizar su trgbajo de
campo, mientras que en la etapas iniciales, la carencia de superviso
res llevaba en a2lgunos casos que ‘°determinados supervisores e inclu
so los coordinadores de prdctica tuvieron que atender diferentes fuen
tes a la vez que no exist{a suficiente clariad sobre la relacidn su

pervisidn-estudiante-campo de préctica.

Continuando el andiisis en ese orden encontramos otro rango de pre
guntas que se refieren a los recursos del supervisor, en cuanto a
transporte, elementos diddcciccs que pueaa el estudiante y supervi
sor constituir en recurso del prozceso de practica., Esta es una de
las situacionas que prevalecen en la actualidad y que veremos repe
tirse en las criticas anotadas por estudiantes y su ervisores en la
etapa actual y es uno de 1os elementos que problematizan la relacidn
del estudiante cou los 1ideces, cuando anté determinadas tareas, los
recursos que poseen tanto las comunidades POY: su situacién de pobre
za y de privacicn, y los recursos que poseen los estudiantes que en
su mayor parte provienen de sectores populares, dificultan la reali
zacidn de tareas; esto sin embargo debe analizarse en otro sentido
y orientarse mds, hacia los elementos d« la svciogestidén que hoy for
ma parte de consideraciones importantes en cuanto a la elevacidn de

la intervencién del Trabajador Social en el trabajo comunitario, otrd

’-l.
.
2
e
(-
5
[0}
'—l.
=)
4
[e]
a]
(0
)}
=5
rT
o
=
(1)
—
(=3
-}
rt
'_lv
3
Q
[e®
1]
V]
[t
-
[\)
—
ldl
[
(a)
9]
(2
s

fracuencias es el que

9




atiende a la fzlta de una visidn global del proceso de practica, se
talan especialmente supervisores y estudiantes de Octavo Semestre
que en las diferentes comunidades realizan programas de igual natu
raleza y actividades que comprometen recursos de una misma naturale
za y que pueden provenir del mismo qrigen , facilitando asi, la ubi
cacidén de recursos, su coordinacidn, su administracién pueda trascen
der al simple nivel de la autogestidn comunitaria y convertirse en
una labor que le de comunidad, solidaridad e integracidn, y unidad

a las diferentes tareas que se estdn realizando en las comunidades

y de esta forma podria facilitarse adn: mds, el proceso de trascenden

cia de la autogestidn, en los procesos de prdctica comunitaria.

En resumen las criticas ai proceso de prdctica en la primera etapa
de 12 facultad se refieren, unas a la falta de instrvmentacién del
proceso en cuanto a recursos del supervisor, a recursos del estudian
te y a la comunid. d; otras en segundo orden a la repetitividad de
algunos elementos que se da por el modelo aplicado en esta primera
etapa y por la confusidén en la interpretacidn, la educacidn y en la
implementacidén que tienen los elementos procedimentales, didacticos
y metodoldgicos en el proceso, y que en alginas casos tal como suce
de con la guia de préactica, elementos que van a constituirse en
s q

4 . . 7 . 7 g

guias para la realizacidon de la observacidn son convertidos en esque

mas y cada uno de los elementos sz traducen en pasos en el proceso
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de prédctica haciendo repetitiva la realizacidn de actividades.de
acuerdo a la circunstancias y exigencias que el proceso en particu

lar le plantea a cada grupo.

Podemos pues analizar 1o que son las circunstancias de la préactica
en el momento actual para luego hacer un anédlisis comparativo de las
criticas que se realizaron a la prictica en sus primeras etapas y

las que se estdn dando en los momentos actuales.

3.3 EL PROCESO EN LA ETAPA ACTUAL

En este parte se entran a analizar las modificaciones que se han in
troducido en el proceso actual como respuesta a las influencias que
han tenido en el equipo coordinador de précticas en la misma facul
tad y en todo el Trabajo Social en general en el pais, los eventos,
los criterios y formas de pensar desarrollados con plenitud en los
IV vy V Congresos de Trabajo Social realizados en la ciudad de Mede
11in y Cartagena respectivamente. En estos congresos se plantea la
necesidad de que el ejercicio profesional la praxis profesional su
peran los esquemas metodoldgicos que centraban la actividad del pro
fesional en los elementos en las fases que determinados métodos es
cogidos como guias de intervencién planteaban al” profesional y al

practicante en el caso de la Practica de Cowmunidad, concretamente,
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ios métodos surgidos del proceso de reconceptualizacidn.

Podemos pues analizar el modelo y el enfoque explicado.

Puede afirmarse que existe una tendencia clara en la Facultad de Tra
bajo Social a orientar las actividades de la practica dentro del Mo
delo Programitico, estas tendencias vienen marcadndose a partir de
las diferentes conferencias, seminarios realirados en la facuitad de
los foros realizados por los estudiantes con pautas y orientacidn se
malada por la decanatura por el &rea metodoldgica vy por algunos su
pervisores deseosos de modificar ese esquema rebetitivo al cual han
aludido las criticas iniciales y actuales del proceso. Fspecialmente
la critica del proceso radica en una etapa, la Etapa de Investiga
cidén; especificamente manifiestan los estudiantes y egresados encues
tados, la cantidad de tiempo que se le dedica a esta etapa que sen
cillamente se puede acortar y que el tiempo a esta se puede utilizar

en las etapas venideras.

Esto se trata de superar positivamente median;e la aplicacién de un
Modelo Operativo que da mds libertad tznto al supervisor, como al es
tudiante para ubicarse con propiedad en el proceso.y dilucidar que
elementos, qué actividades, qué criterios, deben orientar su ubica

cidn a cada carga?, de igual forma, se trata de poder:utilizar pau
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tas , esquemas que sean vdlidos de acuerdo a las circunstancias his
toricas, sociales y fisicas de cada comunidad, en particular y al
momento que cada comunidad estd viviendo en lo que respects al enfo
que o criterios de intervencién. Hace falta todavia trabajar ain
este elemento para crear claridad sobre lo que son los dos criterios
o los dos enfocues existentes, directivos y no directivos aunque se
demarca cada vez la intencidén de volver a utilizar con propiedad los
elementc de la dindmica de grupo y ubicarlios dentro del proceso de
prdctica, para que la pridctica deje de ser una actividad mecanicis
ta ligada a los intereses y actividades de las organizaciones de ba
se de grado superior como son 1as Acciones Comunales y puede asi em
prender el estudiante actividades pequedos grupos, con el niicleo fa
miliar, con comités de calles, grupos recreativos, grupo de jévenes,
de nifios que puedan encontrarse ya preformados y existentes en la
comunidad en el womento de la liegada del grupo de trabajo o que
surjan de la misma actividad del estudiante y del grupo de estudian
tes independientemente de los procesos e intereses que estén vivien
do en ese momento las Acciones Comunales u organizaciones del grado
que hemos dado en llamar superior, dentro ce la comunidad, sin em
bargo hace falta para utilizar convenientemente el Modelo Operativo
y orientarlo dentro del criterio no directivo, hacer un balance y ha -
cer un andlisis Qe la situacidén de cada comunidad en particular para

gue le de unisidad al proceso y se puedan establecer pautas generales
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de comportamiento de los diferentes grupos en el proceso de practica
para no incidir en el error de que al comprender y adquirirlun cier
to adiestramiento. el estudiante sobre un determinado criterio, pien
se que en forma mecanicista pueda llevar. o directamente al proceso

de prictica.

Se puede concluir entonces, en cuanto & modelos y enioques que hay
una tendencia decidida en la parte gque podemos llamar lider de la
coordinacidon y direccidn de la prictica a nivel general, y en cada
campo de utilizar y de irse ubicando en 1o gue se llama el Modelo
Programético de intervencidén y orientar la aplicacidén de este modelo
dentro del enfoque no directivo, acudiendo para ello a las técnicas,
dindmicas grupales y a otros elementos tacnicos, como las téacnicas
de socializacién, programacidn, disefio de proyectos, la evaluacién,

la administracidén y la organizacién administratia.

3.3.1 Guias, Talleres e Instrumentos de Observaciédn

Este es uno de los elementos que en la actualidad es objeto de criti
cas por parte de los estudiantes, s= sefialaba como una deficiencia

fundamental en el proceso.

Las criticas y fallas que se acotan responden fundamentalmente al he
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cho de la descoordinacidn e*istente entre los elementos tedricos de

la facultad y la realizacidn de las practicas, es decir, dei no fun

civnamiento como un equipo del cuerpo académico que debe fundamentar
la practica esencialmente de los profesores del drea de Bienestar <o
cial, del Area de Trabajo Social, Metodologia de la Invmstigacidn

del Trabajo Social y del Supervisor de la Prdctica.

Este hecho lleva a gque las guias 7 elementos una vez disefiados se
conviertan en esquemas que 1.2 son comprendidos muchas veces por el
mismo supervisor y aén menos por el .estudiante, que son - aplicados en
forma mecanicista y gue en cierto momento el estudiante al tratar de
- s .
ajustarse a los puntos que sefialan las guias de observacidn como pa
so para realizar su procesc de practica distorsionany se confunden
en la medida en que el supervisor les estd planteando como etapa aque
«

1lo qué_describe el Método Bidsico; asi la etapa de investigacidn con
sume --na buena parte del Juinto Semestre, es decir, el estudiante pa
sa casi todo el Quinto Semestre tratando de cumplir debidamente 1la

. 0 s 2 - e ryE < a4
etapa de investigacion, aférrandose a la larga gufa de observaciodn
va que ésta wor su excesiva longitud y sus numerosas divisiones y sub
divisicnes y la falta de claridad sobre su aplicacidn, crea en el es
tudiante la idea de que ésta debe ser llenada en forma rigurosa orien

tado claramente por el supervisor de cargo. EI estudidnte no puede

pasar a las etapas de diagndstico y planeaciéa, pudiendo emplesr .
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ese tiempo en .las siguientes etapas si se orientara de otra manera
la aplicacidn de las gufas de observacidn, ya que estas las confor
man datos que ya han sidc estudiados por el estudiante que antecedie
ron el campo de prédctica y que sencillamente se puede estudiar a tra
vés del informe final dejado por los mismos en un taller de préctica
e investigar personalmente los aspectos que se cousideren variables
a medida que pase el tiempc. Se hace claridad en este punto y se

dan alternativas en el capftulo de recomendaciones.

Las guias de prédcticas pasaron a ser en un momento dado un factor

de di#storsidén y de confusidn en cuanto a la realizacidén del proceso,
la realizecidn del proceso, lo complejo y largo de estas guias se
ilustra a continuacidn semalando su estructura y puede verse como el
atender al cumplimiento, la reaiizacidn un instrumento de este tipo
y de este tamaiio puede colmar suficientemente las actividades del

proceso de prdctica a lo largo del semestre.

1. ESTUDIC DE ¥ LA COMUNIDAD

1.1 Identificacién

-
.
N

Ubicacidn, Extensidn, Limite
1.3 Topografia
1.4 Suelo

1.5 Clima, Temperatura, LLuvias y Altitud
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1.6 Habitat, Formas de asentamiento
1.7 Vias de comunicaciones

1.8 Servicios Piblicos

2. HISTORIA DE LA COMUNIDAD

2.1 Descripcidn y andlisis

3. CARACTERISTICAS DE 1A VIVIENDA
3.1 Tenencia de la vivienda

3.2 Tipo, Materiales de construccidn
3.3 Habitos de higiene

3.4 Problemas en Te lacidn & la vivienda

&. DEMOGRAFIA
4.1 Poblacidn
4.2 Natalidad
4.3 Morbilidad
4.4 Mortalidad

4.5 Estado civil ‘valores)

5. ESTRUCTURA ECONOMICa

(9]
.
ey

Agricultura
5.2 Manufactura y Artesanias

5.3 Comercio
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5.4

6.1
6.2
6.3
5.4

=5

7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

7=

8.1

8.2

Industrias de Produccién

ESTRUCTURA SOCIAL
Distribucién del poder ecomndmico
Liderazgo
Organizaciones laborales, Sindicatos Patronales e independientes
Posicidon de clases sociales
juntas de Accidén Comunal, Comités Civicos, Objetivos, Programas,

caracteristicas

ESTRUCTURA DE LA FAMILIA
Composicidén familiar
Relaciones familiares y de' parentezco
Noviazgo y matrimonio, patrones culturales, control de familia
Obtencidén de ingresos, formas, cuantias, ocupacidon mds comunes
Infancia
Adolescencia
Edad adulta

Ancianidad
ESTRUCTURA F&MILIAR

Educacidén Primaria, Secundaria, Instituciones de la comunidad

Campafias de alfabetizacidn
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9. ESTRUCTURA POLITICA
9.1 Partidos politicos, Movimientos politicos, Elecciones, Caciquis
mo.

9.2 Distribucién del poder politico

10. PROBLEMAS Y NECESIDADES SOCIALES

10.1 Explotacidn econdmica

10.2 Alcoholismo

10.2 T1a invalidez

10.4 la Pobreza

10.5 1La salud

10.5.1 La salud en nuestro campo de estudio y de préctica
10.5.1.1 Problemas de salud que presenta la comunidad
10.5.1.2 Participacidn del Estade en la solucién del problema
10.5.1.3 Participacidn de las practicantes en la solucién del pro
blema-

10.6 Delincuencia

10.7 Drogadiccién

10.8 Prostitucidn

11. BIENESTAR SOCIAL
11.1 Bienestar social como meta
11.2 Bienestar social ccmo instrumento

11.3 Bienestar social eun sentido restringido
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11.4 Instituciones para el bienestar social de la ¢ omunidad

11.5 Necesidades atendidas

11.6 Necesidades més urgentes sin atender

11.6.1 Falta de

11.6.2 Carencia

11.6.3 Carencia

11.7 Actitud de

alcantarillado
de un puesto de salud
de inspeccidén de policia

la~comunidad frente a ella

11.8 Trabajo Social en la comunidad

11.9 Aceptacién

y rechazo de la comunidad

12. PRACTICA . DE COMUNIDAD

12.1 Obietivo generales y especificos de prdctica de comunidad.

. % 3 . »
Las guias, técnicas, métodcs e instrumentos de operacidén , de inter

vencién y observacidn utilizados son en la préctica los mismos que

se venfan utilizando en la etapa inicial, lo que se ha modificado

es el concepto con el cual se aplicaban .

As{ la gufa de observacidén viene dejando de ser un esquema para la

realizacidén de la préctica, pasando a ser un el emento de sefialamien

to de pautas sobre las cuales debe centrarse la observacién del es

tudiante para no

convertirse asi en esquema de accidn y de interven

cidn en los Métodos Integrados, como el M&todo Rasico, los métodos

106




tradicionales, las técnicas de investigacidn, las dindmicas grupales
los métodos de investigacidn, la programacidn y todos esos recursos
a los cuales puede recurrir el Trabajador Social, se convierten asi
dentro de estz nueva.concepcidn del proceso metodolégico de la préc
tica en instrumento que el estudiante y el supervisor pueden utili
zar de acuerdo 2 las necesidades que cada momento circunstancial les
plantea, pero toda esta modalidad, requiere de una reflexidn de mu
cha madurez para lo cual se recalca que en 2l capitulo de las reco

mendaciones se entran a establecer pautas de trabajo al respecto.

Pasamos a analizar los talleres ea la etapa actual del proceso meto

dolégico.

La prdctica presente va acompafiada a su vez, de un proceso de inves
tigacidn y apropiacidn tedrico-prdctica, complementado con ios talle
res que se realizan en la aulas de la universidad, en los cuale; el
supervisor y elestudiante confrontan.las experiencias vividas, hacen
un andlisis de las experiencias desarrolladas, verifican los elemen
tos gue constituyeron propoS§itos a readlizar en esas actividades e
igualmente aquelios elemgnto; que constituyeron logros o limitaciones

para obtener las metas establecidas.

Es de sumd importancia anotatr que en materia de la préctica, se ha
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logrado un abance en cuanto al surgimiento de los talleres? ya que
en un inicio no existian estos. En el transcurso de la prdctica y
a partir del proceso de induccidn, el estudiante cumple tres Eases.
I.a primera de las cuaies la podriamos identificar como una fase de
penetracidn, de ubicacion del estudiante en la comunidad e identifi
car en sus actividades los elementos tedricos percibidos en Citedras
como la de Economia, Sociologia, y por ello es de suma importancia
los talleres, a travées de los cuales el supervisor hace énfasis en

estos aspectos.,

La segunda etapa, es la que vive elestudiante en el proceso de prac
ticas de comunidad I, es una fase o etapa que podriamos llamar de
apropiacion del proceso en la cual una vez cumplida la etapa de in
duccidn y de ubicacidn, elestudiante empieza a identificar , catego
rizar y jerarquizar problemas, empieza a participar conjuntamente
en la comunidad con las realizacidn de tareas, se espera que inicle
el proceso de atencidn de cascs, desarrolle algunas actividades ini
ciales. El estudiante debe establecer diagndsticos preliminares a
partir de los cuales disefie”pautas de intervencidn;: en este instan
te juega un papel importante los talleres en la medida que a través
de é&stos, el supervisor-~o¥ienta, gufia al estudiante al respecto y

se analizan.
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La tercera de las fases de este proceso que normalmente se establece
en el ultimo mes de prédctica segin el programa, pero que en la reali
dad se inicia en la tres Ultimas semanas, debido a fallas en la apli
cacidon de las gufas de orientacidn; consiste en que el estudiante se
capacita, madura e inicia la evaluacidn de su proceso conjuntamente
con el superviscr; el estudiante enpieza a establecer diagndsticos
con cierta madurez de un alcance superior a los establecidos anterior
mente. A partir de este momento el superviser en los talleres de
practica centra su atencién en que el estudiante establezca un diag
néstico general de caracter tentativo que incluya aspectos concretos
de ia problemédtica sociali, estos son sometidos a discusidn, para con
vertirse en un momento dado en un diagndstico operativo y mds tarde
en el proximo semestre: ello sirva de base para 1a planeacidn y las
etapa venideras para concluir. Podemos sintetizar que se ha avanza
do mucho en cuanto a apropiacidn dé elementos programdticos; los es
tudiantes de hoy a diferencia de las primeras practicas en la etapa
inicial, se preocupan por desarrollar proyectos en tal propusidén que
es posible encontrar en los informes de los estudiantes numerosos
proyectos, que a simple an&lisis demuestran multiplicidad de e sfuer

zos y definicidn de metas y recursos.

SR e Novedades introducidas en el Proceso
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Como relfejo de las afirmaciones antefiormente presentadas, se encon
trard en algunos sectores de la préctica, elementos que podemos con
siderar novedosos en cuanto a lo que se venia dando anteriormente.
En algunos campos 'de précticas la utilizacidn de dinamicas de grupo
han resultados verdaderamente sorprendentes, asi{, se encuentran cam
pos de précticas como en la Comunidad El Pueblo, Las Malvinas, Luz
que las Trabajadores Sociales en _prédctica han integrado pequenos
grupos de acuerdo a2 sus actividades y disposiciones particulares, es
COs grupos que atienden sectorialmente problemas vy dindmicas comuni
tarias, como la educacidn, la salud, la vivienda, la infraestructura
y 1la organizacidn social, tratan de producir un efecto ejemplarizan
te en las comunidades y llevan a que sectores de ellas, nlcleos de
ellas se integren y conformen a su vez los respectivos comités en las
comunidades, se trata asf, de producir un efecto de arrastre como va
se ha anotado a partir del cual, al entrar a 1la comunidad organiza
ciones de este tipo, va desde luego a establecer efectos general to
talizantes que pueden volver hista las mismas Organizaciones de gra
do superior existentes come la Accién Comunal, que en los actuales
momentos, en la mayorfa de las comunidades vienes siendc objetos de
criticas por su negativa politiqueria ganipuladora y en mucho casos
explotadoras de las necesidades de la comunidad, De esta Foyme pue
de la practica de Trabajo Social sefalar muchos avances que merecen

ser cbjetos de sistematizacidn Yy que pasan a incorporarse, dentro
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de 1o que en este trabajo se ha considerado una‘propuesta para supe
rar las criticas anotadas al proceso, otros elementos novedosos se
expresan en la medida en que algunos grupos de practicantes va han
comenzado a coordinar recursos externos a las comunidades y provocar
la llegada de las instituciones de bienestar social del Estado como
requerimientos de la comunidad y no que la llegada de estas institu
ciones, se producen siempre dentro de esquemas programdticos estable
cidos de arriba hacia abajo, que es posible considerar que en este
momernto se estan dando los elementos inciales de un proceso en el
cual la Organizacidn y el Desarrollo de la Comunidad empieza a plan
tear el surgimiento de procesos de abajo hacia arriba, es decir que
las inst tucicnes empiezan a movilizarse en la medida en que la base
comunitaria le plantea requerimientos concretos,desde luego esto re
Gilere un trabajo de orientacidn, de andlisis, para que los plantea
mientos hechos por las comunidades tengan la suficiente claridad y
solidez como para que provoquen la movilizacidén de esas institucio
nes; para esto la préctica de Trabajo Social dentro del Modelo Pro
gramdtico, contiene recursos en el campo del diagndstico y de la pla
nificacién, que pueden canalizarse convenientemente dentro de esos
procesos. A continuacisn y luego de este resumen se establecen crf

ticas, que pueden compararse con las hechas al proceso en sus etapas

iniciales.
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3.3.3 Criticas al Proceso Actual

Dentro del trabajo realizado a la evaluacidn del proceso de prictica
se incluye este (ltimo aparte que sistematiza en base a la muestra
anteriormente utilizada, las criticas al pro: eso actual; para eso se
categorizardn las criticas presentadas por los integrantes de la mues
tra en ocho catagorfas y se sumardn las respuestas hasta completar

880 que en orden de prioridades se expresan la siguiente forma:

En primer lugar que persiste la falta de unidad de criterios entre
los diversos supesrvienras v en 18 conceptualizacidn respects = los
profesores del 4rea de la Metodologfa. Continua esta critica en lo
que toca & que no hay unisidad en el modelo que se estd apiicando a
pesar que ya se ha declarado que hay una tendencia definida hacialel
Modelo Operative y a ubicar los diferentes métodos y técnicas de
acuerdo a las necesidades dei proceso manteniendo asf la tradicidn
de la facultad de independizarse a cualquier esquemd ¢i2 en un momen

to puede atar el desarrollo de la prictica a elementos de cierto

dogmatismo.
En segundo lugar se hace la siguiente critica coén un porcentaje 19.89%

subsistiendo la repetividad en el proceso, especialmenta an lo que

respecta a la etapa de investigacidn. Hay supervisores que aferran
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TABLA

CRITICAS AL PROCESO ACTUAL

CATEGORIAS DE LA CRITICA

No. %
1 No hay unidad de criterios 180 20.45
2 La Etapa de Investigacidn es

un elemento repetitivo 175 19.89
3 No hay claridad scbre la uti

lizacidn de los métodos y tée

nicas en la préctica 150 17.04
4 Hay muchas limitaciones de re

cursos 130 14.77
5 Hace falta un organismo que

simplifique las experiencias

de los campos de préctica 80 9.09
6 Hay desfases entre la teoria

y la practica 75 8.52
7 Hay que mejorar las gufas 50 5.70
8 Hay que tecnificar y progra

mar los Tzlleres en el pro

ceso &0 4.54

. 880 100.%
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al estudiants al desarrollo de los esquemas metodoldgicos; esto per
judica por el tiempo empleado en la misma y desde luego acorta las
etapas del proceso siguiente que son 1as cue tienen mds validez en
cuanto a prictica en si, como es la etapa de ejecucidn, ya que esta
es la experiencia, vivencia que necesita el estudiante en su accio
nar y por lo tanto la entrada de los nuevos grupos a los campos de

* s -
précticas es traumatizada por la repeticidn de estos elementos.

Otras criticas importantes se refieren a la falta de claridad que
hay sobre la utilizacién de los métodos y técnicas en la préctica.
El estudiante carece de la claridad sufiente de qué método y qué
técnicas debe disponer para la utilizacidn en el proceso de la pric
tica y refleja en esta confusidn la falta de calridad que se da en-

tre los mismos supervisores.

Le sigue a esta consideracidn critica el hecho de que la limitacisn
de recursos, que es un factor ya anotado en la critica a los proce
'80s anteriores; en la medida en que hace falta un organismo que sim
plifique las experiencias de los campos de practica ¥y permita concen
trar recursos, unificar criterios y desarrollar actividades programa
das desde una unidad central que coordine todos los trabajos de préc .

tica comunitaria que se estdn haciendo y que si en un momento dado

en tres campos de Préctica de Comunidad se estdn desarrollando pro

o
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yectos en el drea de la salud, estos puedan coorcdinarse y convertir
- - - S -
Se en una accién programada en un nivel superior, al sdlo caso ais

lado que se estd dando en la préctica particular.

Se hace la critica en un porcentaje del8.52 que hay un desfase entre

la teoria y la prdctica, de que muchas veces el estudiante estd re

o

juiriendo los elementos tedricos del diagndstico, de la programacidn,
del andlisis de datos cuantitativos em su trabajo de la préctica, y
el desarrollo de los elementos tedricos mo se acompafia con la sufi:
ciente velocidad, dejando de =sta forma vacios en la integracidn en
tre los elementos tedricos y los elementos précticos, esto se agudi
za con el hecho de que las Catedras que deberfan sustentér la précti
ca dentro del proceso de formacidn tedrica, hacen un proceso de ense
fanza y de capacitacidn en abstracto, asi las estadisticas no son so
ciales propiamente dichas, sino son unas. estddisticas mds de tipo
aritmético. La Sociologfa no prepara al estudiante para trabajar éon
diferentes colectivos. La Antropologia no estd orientada al «ndlisis
de los aspectos particulares de las comunidades menos favorecidas eco
némicamente, los sectores populares, la conceptualizacidén del obrero,
las costumbres de las clases populares, sino que es generalmente una
antropologia, que se degarrolla en abstracto. Ademds de esto los es
tudiantes plantean que hay cltadras bien estructurada tebricamente,

pero que estdn mal localizadas, o sea que hay cdtedras que deben dar
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se antes de la prdctica de comunidad por su importarcia en el accio
nar. del estudiante, comc Disefio de Programas, Planeacién y otras.
Al respecto se plantean alternativas en el capitulo de las recomen

daciones.

Se sefialan en menor orden las criticas al proceso, la necesidad de
mejorar las gufas y clasificar la utilizacidn de ellas, especialmen

te las guias de observacién.

Los talleres deben complementarse y unificarse con el desarrollo de
la Cdtedra de Metodologia de la Investigacidn, con el objeto de tec
nificar los talleres a lo largo del proceso. En esta forma lo que
los estudiantes encuestados critican al procesc de prictica como ela
mento Nuevo de critica, se refieren en algunos aspectos a la intro
duccidn de este nuevo elemento a partir del ado de 1983 , como fueron
los Talleres, en los cuales se empiera como elemento novedoso . hacer
una reflexién sobre los procesos de prdcticas que permite a los estu
diantes y a los supervisores hacer procesos dé sistematizacidn tedri

ca sobre los trabajo que se vienen adelantando.

En resumen los criterios anteriores, sefalan que la préctica de comu

nidad que viene realizdndose aproximadamente desde hace ocho afos por

su impacto.en la comunidad y pos sus beneficios, por la proyeccidn
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del profesional del Trabajo Social, ha sido un factor dindmico en
ella hasta el punto de inducir en los lideres, en sus organizacio
nes y en 1as comunidades,en general, capacidades gue antés estaban
latentes y no se habian desarrollado, esas capacidades producen en
las comunidades, nuevos estados, nuevas condiciones alos cuales el
proceso de prdctica no ha emprendido en forma efectiva, por no exis
tir un momento de reflexidn scbre esos elementos que se vienen dan
do y se ha condicionado la prdctica como un simple proceso de repe
ticidén. Por ello es sumamente conveniente que en los momentos ac
tuales, es el equipo de prdctica, la decanaturae, el equipo docente
la coordinacidn y la del drea de las practicas desarrollen un traba
jo que permita recoger todas esas inquietudes y convertirlas en un
sistema coherente y totalizante que le de a la prictica, unidad, que
analizada pueden traducirse en elementos positivos en la proyeccién
del estudiante y que permita desde,luego materializar en forma mis
efectiva las aspiraciones tanto de las comunidades como de los mis
mos estudiantes, al respecto en el capi{tulo siguiente se sefalan
las conclusiones y recomendaciones que permite establecer el equipo

investigador.
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4. EVALUACION DE LA GRITICA Y AJUSTES AL PROCESO DE LA PRACTICA

COMUNITARIA

En atencidén al proceso de elaboracidn de este trabajio yv a gue dentro
de la visita que el Instituto Colombiano de Fomento para la Educacidn
Superior, realizada a la Universidad Simén Bolivar, y en especial a
la Facultad de Trabajo So¢ial con miras a su evaluacidn para su pos

- + . - . r » - -
terior aprobacidon o ampliacidn de l» Ticencia, hay que considerar en

este trabajo que muchas de las recomendaciones y criticas presenta

P

das por los estudiantes en el transcurso del estudio, han sido supe
radas por la Facultad dentro de su proceso dialéctico de ajuste a la
realidad; por‘lo tanto se considera necesario hacer las presentes

consideraciones y claridades sobre la naturale-a de las criticas- y
sobre los ajustes hechos 2 los elementos tedricos y a los elementos

-~ s - - -
practicos del proceso de la pridctica comunitaria.

4.1 CONSIDERACTONES ACERCA DE LA CRITICA

La critica ciertamente que suele, para aguellas personas enfrascadas




€0 un proceso, en un trabajo productivo realirado con conciencia de
entrega profesional, con deseo de realivacidén y de superacién de pro
blemas, es mortificante en la medida en que supone unas mirada disei

plente sobre las actividades que las personas involucradag realizan.

Pero la critica para unm profesional como el Trabajador Social es un
‘elemento de reflexidn,es un elemento da produccidn y es un elemen
Lo que mirado en su contexto pesitivo supone puato de partida para
el desarrollo de procesos de superacidn de limitaciones, dificulta
des, deficiencias y disfuncionaiidades, ¥y en este sentido las criti
cas que los estudiantes, los profesionales v los demds elementos que
conforman el grupo de la Universidad Simén Polivar, deben mirarse en
sSu contexto positiveo, desde el momento en que reflejan un preocupa
cién, una tendencia por contribuir a esos elementos a que la practi
ca, vaya ajustdndose cada vez mis en mejor forma a las necesidades
de l2s comunidades, a la dialéctica de los proceses particulares que
viven las comunidades populares vy reflejando asi 1a capacidad que
tiene 1la profes . dn de Trabajo Social de ajustarse a esa realidad, de
interpretarla en debida for«a y de producir propuestas capaces de mo
dificar las situaciones inicialmente diagnosticadas mediante objeti
VOs y estructuras programidticas tendientes a 1la superaciéﬁ de esé si

tuaciodn.
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4.2 ATUSTES AL ELEMENTO TEORICO QUE SUSTENTA EL PROCESO DE LA PRAC

TICA

Uno de los elementos que acusa a critica hecha en el capitulo pre
sedente estd relacionado con el elemento tedrico que sustenta la 3
prdctica profesional del Trabajo Social, en lo que respecta al Area
de Fundamentacidn Profesional o 4res propiamente dicha de Trabaijc
Social Tedérico y a lo que respecta al Area de las Ciencias Sociales

v Humanisticas.

En este sentido dentro del proceso de ajuste que viene realizando

la facultad, es preciso ilustrar que se han hecho modificaciones sus
tanciales que responden no sélo a las criticas establecidas, sino al
déseo manifiesto y objetivo de la facultad de respomder en la mejor
forma ' las necesidades vy rec:ierimientos que le plantea la realidad

actuai y futura.

Asi vemos que se han modificado los contenidos de meterias como 1la
Economfa Politica, eliminando une de esas materias y haciendo ajus
tes en 1o que se refiere a la Caraedra de Economis Colombia; sacando
del pensum la cétedra de Ciencias Politicas v sustituyéndola por una
Cidtedra de Seguridad Social, que va a centrar las bases para el de

sarrollo de las Cdtedras de Polftica Pienescar Social: posterior
¥ H
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mente de administracidén social, planeacién social y seguridad indus

trial.

Otros ajustes hechos a esos elementos tedricos en el Area de las
Ciencias Sociales, se refieren al'proyecto de modificar dentro del
Area de la Metodologfa, las Cdtedras de Estadfsticas y abandonar el
esquema de la estadfstica pura que peca muchas veces por sus aspec”
LOs puramente aritméticos a cuantitativos y hacer una estadistica .-
social que en el segundo nivel tienda mds hacia la demografia y al
estudio de los aspectos que afectan 2 los diferentes grupos poblacio
nales. Se modifican las Citedras de Seminario de R: .nestar Social,
e introduciendo en el Seminario de Bienestar Social del Quinto Semes
tre el Area de Trabajo Sccial y el concepto de Bienestar Social en
el Area de la salud. De dota asf de instrumentos de mayor validez
en cuanto 2 lo que es la prédctica del estudiante en los diferentes.

conglomerados sociales.

En Areas como la de 1la Metodologfa a partir del Quinto Semestre se
hace,una especializacién en cuanto a los contenidos de la citedra,
y& que tanto la cdtedra dé Metodologfa de 1la Investigacidn del Quin
to y Séptimo Semestre se suprimen, y se reemplazan por las Catedras

de Investigacifn del Trabajo Social I, e Investigacién del Trabajo
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Social II; se introduce en el Séptimo Semestre la Citedra de Diseno
de Programas, que ya venia desarrolldndose, se legaliza su ubicacidn
en el prograﬁa v en el Octavo Semestre, se sustituye la Catedra de
Metodologfa de la Investigacién III, por una Cétedra de Bienestar So
cializado. De esta forma el sustentc tedrico de la préctica de Tra
bajo Social viene #2justindose a los requerimientos que han sido plan
teados en la critica, por 1o que puede considerarse que el proceso
dialéctico de 1a practica comunitaria, se refleja en el proceso dia
léctico que vive el programas de Trabajo Social en los diferentes

ajustes que se den en el nivel tedrico.

4.3 AJUSTES AL PROCESO DE 1A PRACTICA

En cuanto al proceso de la prictica, se refier= en una forma conscien
te y cada vez mds determinada por la necesidades reales de la précti
ca, el profesorado de 1la facultad.especialmente los supervisores de
la prdctica comunitaria han venido ajustdndose al Modelo Operativo

en cuanto al desarrollo de las actividades de la pradtica, superando
asi el esquema metodoldgico en el cual la prictica se cevia en sus
etapas en algunas ocasiones a las fases de los diferentes métodos es
cogidos por el supervisor y otras a los puntos sedalados en la guia

como elemento de obsevscidn.
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La précfic& viene poco a poco independizdndose de los diferentes Mé
todos, asi en algunos supervisores, o en la que es orientada por la
mayoria de los supervisores, de los viejos esquemas metodoldgicos
que convertian a las fases de los métodos v a los elementos de la
gufa en las etapas que debfa el estudiante cumplir en el proceso de
la préctica.

De esta forma se sugiere en la realidad que es necesario replantear
lo que se est@ dendo en el proceso de la préctica para que aquellas
experiencias positivas se irriguen 2 la totalidad de las diverses co

munidades en la cusal se verifican las practicas.

Otro de los aspectos semalados, es que en la mevorfia de las comunida
des en el miswo desarcollo de las actividades de les estudiantes, con
la asesorfa de los supervisores, han venido haciendo una apropiacidn
més adecuada del mane o del traba_o de caso y del trabajo de grupo.
La introduccidn de los elementos programiticos en ese proceso, la mis
ma terminologfa y conceptualizacién de las précticas se ha modifica
do mucho, los estudiantes se expresan en términos de-programacion,

de disefio de proyectos, de utilizacidn de dindmicas de grupo, de rea
lizacidn de entrevistas a lideres, de eleaboracién de gufas de proce
s0s, terminoiogia v conceptualizacidén que no =ra frecuente en las

etapas iniciales del proceso de desarrolio de la facultad'y que sir




ven, asi como los ajustes que se han hecho en la parte tedrica para
sevalar las profundas modificaciones que se han dado dentro del pro

ceso.

4.4 AJUSTES AL DESASARROLLO DE LOS TALLERES

Es uno de los aspectos.-en los cuzles se nota mis el deseo de modifi
cacién v de cambio que viene sufriendo la facultad en el proceso de
las prdcticas, por algunos supervisores se ha introducido la modali
dad de que sea el estudiante quien dise¥e la realiracién de los Talle
res, quienes escojan el tema de los talleres, la modalidad y la dind
mica para realizarlo; esto supera el viejo esquema en el cual, el ta
ller se ajustaba al Modelo Directivo y se verificaba en tal forma que
las actividades realiradas durante el taller, reflejaban los crite
rios del supervisor y los objetivos que éste, en forma general y par

ticular le habia senalado en cada uno de los eventos.

La participacidn del estudiante en la planificacién de los talleres,
la escogencia del tema{ de los problemas , en la discusidén del mismo
taller y su evaluacidn, es cada vez mis creciente; esto refleja todas
las innovaciones que se vienen dando en los aspectos tedricos y refle
ja desde luego los mismos ajustes que se vienen dando al désarrollo

en el trabajo de terreno en el proceso de prédctica social comunitario.
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En atencidén a lo anterior y en base a esos ajustes es necesario, pa

sar asi, a establecer nuestras conclusiones y recomendaciones.
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5. CONCLUSIONES .¥ RECOMENDACIONES

Respecto a las criticas hechas a2l proceso en los capftulos anteriores
y a los ajustes y modificaciones que la facultad ha introducido en
el programa, se establecen las siguientes conclusiones y recomendacio

nes:

5.1 EN CUANTO AL EQUIPO DE PRACTICAS

Una de las criticas que se hacen al proceso es la de que no existe

una visidén clara o no se siente la presencia objetiva de un trabajo

de equipo en lo que toca a unicidad de criterios en cuanto al proce
so. hay una tendencia a unificar criterios en cuanté al modelo apli
cado al proceso de précticas, en cuanto a métodos y técnicas y a gufas
pero algunos supervisores se mantienen apegados a los viejos esquemas
y elementos de trabajo, creando confusién, desconcierto y dicotomia

en el desarrollo de la préactica, cuando grupos, de un mismo curso en
el saldn de clases, en raron de las diversas cdtedras, entran a con

frontar lo hecho por unos y otros, mostrdndose las disparidades exis




tentes, por lo tanto se recomienda:

Trabajar en el proceso de modi ficacidn de criterios compartiendp,

no sélo a nivel de estudiaﬁtes éiﬁo de supervisores, las experien
cias de cada campo, los hallazgos v planteamientos establecidos.

Ello implica, que en el equipo de pricticas, se introdurca, en el
nivel de organizacidn y direccidn, una unidad especial de coordina
cidn de la prdctica de comunidad, es decir que a parte de la coordi
nadora general ‘doctora Lourdes Rueda), se nombren dos coordinanado
ras auxiliares, una de institucidn y otra de comunidad, que comunique
a la coordinacién general un fundamento de equipo, unidad de crite
rios, organizacién y métodos de trabajo. La actual organizacién de

- - . - -
la practica, quedaria como en la siguiente pidgina aparece.

Esta coordinacidn tendria como funciones fundamentales las siguien

tes:

PRIMERO: Coordinar tas actividades de la préctica comunitaria, para

el logro de los objetivos de la facultad en cuanto a ese proceso.

SECUNDO: Controlar la participacion de los supervisores y presentar
a la coordinadora general, doctora Lourdes Rueda, los informes nece

sarios y las sugerencias que tiendan a superar problemas y disfun
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cionalidades existentes.

TERCERO: Ser un mecanismo de comunicacidén entre los supervisores,

los estudiantes, las comunidades y la coordinacidn general.

CUARTO: Evaluar los informes que los supervisores presenten sobre

el desempefioc de los diferentes campos.

QUINTO: Tdentificar los elementos comunes en el trabajo que se rea
liza en las diferentes comunidades para evitar la repeticién de es

fuerzos, y contribuir a la programidtica de ellos.

SEXTO: Mantener en permanente actividad el proceso de retroalimen
tacién entre la teorfa y la prdctica, detectando en las criticas y
sugerencias de estudiantes y supervisores, las difuncionalidades

- -~
que esten dandose en estos elementos.

5.2 EN CUANTO AL CONTENIDO TEORICO

El elemento tebrico reviste capital importancia en este andlisis

por cuanto toca a los contenidos de las cidtedras de las Areas de

lasCiencias Sociales y Humanisticas, Trabajo Social y Metodologia.
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En cuanto a la primera de ellas, es menester afirmar que los ajus
tes efectuados en la (ltima revisidn del programa atendieronplena
mente las difuncionalidades que se presentan en cuanto al recargo
y repetitividad que se venfan dando en la Economia Polfitica, en
las Ciencias Politicas, en la Sociologfa, en la Epistemologia y la
Filosoffa. Subsisten disfuncionalidades en cuanto alos contenidos
de las Catedras como las Estadisticas en 12 que se mantienen los
elementos abstractos del programa, el tratamiento puramente matemd
tematico de las situaciomes, sin entrar a considerar aspectos im
portantes de las estadisticas sociales; que los ejemplos estén re
feridos al tratamiento cualitativo de los problemas de la vivienda,
el ingreso, la salud, la educaidn, la recreacidn, el transcruso de
procesos que invdlucren el tratamiento de pacientes, por ello se

recomienda:

Que la Estadistica II, se convierta en una demografia que atienda
los problemas de la poblacidén-, que las economias subsistentes, la
Sociologia, la Antropologia, centren su interés en el quehacer del
Trabajo Social, en la problemética de las comunidades, de la socie
dad, de la ciudad, el departamento; que exista un tema gufa a par
tir del cual se desarrollo el andlisis de los problemas y ejemplos
de la cétedra. Para ello, el equipo de Trabajo Social, cénjuntamen

te con la decanantura y las otras dreas debe asumir el liderazgo y
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proponer temas y problemas a los profesores del drea de sociales

que deban ser incluidos en el esquema programitico de cada cétedra.

En lo que respecta al Area de Trabajo Social, se modificaron algu
nas cdtedras como las de Trabajo Social introduciendo la que toca a
las dindmicas de grupo y la motivacién sociocultural pero, de igual
forma se recomienda: ‘los ejemplos de aplicacién de las dinamicas
grupales estén referidos a los problemas de su aplicabilidad en las
comunidaes, en las instituciones; analizando problemas concretos, si
tuaciones problemdticas sucedidas en el campo de las prdcticas en la

vida profesional.

El Area de la Metodologia debe conservar como tema propio de ella,

la investigacién del Trabajo Social Comunitario y del Trabajo Social
Institucional, para que ‘pueda instrumentarse, no sélo en cuanto a la
investigacién se refiere, sino en cuanto a los métodos de trabajo,
los modelos y enfoques aplicables, las técnicas de proyeccidén, movi
lizacidén y organizacidn, el disefio de proyectos y de cdémo, los elemen
tos tedricos desarrollados se convierten-en instrumentos de Trabajo
Social, son ubicables en el contexto de la préctica, orientan su in

tervencidn y facilitan su trabajo.

La Cidtedra de Disefio de Programas que hoy se ve en Sexto Semestre

.
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presenta una detlésfparédojashmés'obtenqibles del programa, puesto
que el estudiante en el Quinto Semestre: se espera que al fipalizar
esté capacitado para disefiar proyectos y programas de Trabajo Social
a materializarse en su Sexto Semestre, pero resulta que esta cétedra
la viene é1 a desarrollar en su Sexto Semestre cuando ya estd en ple
no proceso de ejecucidn, de esta forma la teorfia se desplaza con la
prdctica y el estudiante tiene que acudir a otros profesores para so
licitarle que lo ayude en la elaboracidn de los dignésticos y de los
pequefios problemas a partir de los cuales €1 hace su insercidn en la
pridctica social comunitaria; por lo cual al ubicar esta cédtedra en el
Quinto Semestre, se produce un ajuste y el estudiante va acompafiado

de elementos tedricos.
5.3 EN CUANTO A MODELOS, ENFOQUES, METODOS Y TECNICAS

‘Este elemento disciplinario es uno de los mejor tratados en la refor
ma del programa, en los textos v conferencias publicados en la uni
versidad. Los métodos y técnicas recomendados como particulares del
Trabajo Social, los de investigacidn social, los de programacién y
proyeccidn;, las técnicas de investigacién, de trabajos con grupos
conforman un instrumental mids que suficiente para abordar la préacti
ca como actividad disciplinaria y critica. El trabajo por hacer es

el de clarificar su apropiacidn, su aplicabilidad en cada momento y
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circunstancia. Cudndo aplicar un método de investigacidn, una técni
ca adecuada; cudndo desar;ﬁllar todo un proceso de investigaciodn;
cudndo un diagnéstico estd suficientemente estructurado como para po
der ser base de un programa de trabajo, son niveles que sdlo se lo
gran con el estudio de cada método, de cada ténica: la Programacidn
por ejemplo, es un auxiliar valiosos en la medida en que representa
un instrumento de participacidn. As{ desde el comienzo de las précti
cas surgen cuatro interrogantes generales de los cuales se desprende
rdn los .objetivos especificos, los proyectos y tareas asignables al
trabajo de campo y al trabajo de los talleres, a la evaluacidn del

individuo, del grupo y del proceso:

A. Qué espera la facultad del proceso de pricticas comunitarias?

- - '3
B. Queé espera el supervisor en relacidn con las tareas que se ve

nian desarrollando con anterioridad?

- - 3 -
C. Qué espera la comunidad de este grupo en relacidén con sus intere

ses, con sus proyectos y problemas? vy,

- 3 -
D. Qué espera el estudiante como elemento activo lograr a través

del proceso?
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De estos se desprenden otros interrogantes que se relacionan con el
disefio de proyectos, los objetivos especificos; la formulacién diag
néstica, la seleccién de métodos y técnicas, la aplicacién de proce
dimientos especializados, en fin, la definicidn de las etapas del
proceso. Tales son:

a) Qué problemas afectan a la comunidad?

b) Cudles de esos problemas tienen mayor prioridad en los intereses

de la comunidad?

c) Qué ctiterios ha desarrollado la supervisidn al respecto?

d) Qué participacién tiene la coordinacién en el trabajo?

- L3 L3 -
e) Qué actividades y programas se vienen desarrollando?

f) Qué propuestas pueden establecerse en el momento?

g) Cudles son las actividades que se desprenden al plantearse el

logro de determinadas metas?

h) Qué métodos y qué técnicas tienen mayor aplicabilidad en el pro
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ceso.

i) Qué programacién puede darse al proceso?

j) Cudles deben ser los paramétros de participacién?

En cuanto a los métodqs y enfoques, ya surgidos y explicados ante
riormente, el Modelo Programdtico, es preciso iniciar el tratamien
to y el estudio-del-enfoque no directivo surgido por Tomids Batten
gue abre posibilidades a 1las terapias sociales de la Escuela Socio
Cénica; el estudio de los modelos socio-gestionarios v de las técni

cas de cuestionamiento para su insercidn en el proceso de préctica.

5.4 TLAS ETAPAS DEL PROCESO METODOLOCICO V LOS TALLERES

Este es uno de los aspectos centrales del trabajo, por ello-la pro
puesta se establece, basindose en las opiniones de los estudiantes

encuestados vy de las experiencias vividas por el grupo investigador:

1. Independizar el proceso de la prdctica social del esquema metodo
légico que restringe el papel del estudiante en la comunidad v lo
obliga a ejercer acciones que se constituyen en formas repetitivas

de intervencién’due crean confusidn;: consancto-y-apatia én la éomuni
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dad. El esquema metodoldgico recomienda, como etapa inicial por - |
ejemplo el proceso investigativo, pero si en una comunidad ya se ha
vivido en formas repetidas, experiencias de investigacidn, de estu
dio de la comunidad, no debe obligarse 21 estudiante y a la comuni
dad a repetir un proceso. Es en este momento donde se entra a suge
rir’ al respecto. El estudiante puede cumplir esa etapa haciendo
una sistematizacidn a .través de la lectura de los informes dejados
por compaiieras que precedieron anteriormente el campo de précticas.
Existen datos que perfectamente se pueden estudiar, discutir anali
zar en un taller de précticas durante 12 horas, es decir, tres talle
res que duran tres o cuatro meses estancados en una etapa, descubfien
do aspectos que ya han sido descubiertos v que pueden sistematizarse

en unas horas.

Cuando se describe sintetizar aspectos nos referimos a: caracteris
ticas geogréficas, identificacién, nombre de la comunidad, mapas, cro
quis, etc, ubicacibn, extensién, limites, topografia, suelo, clima,
temperatura, hdbitat, formas de hacinamiento, caracteristicas de la

vivienda, estructura econdmica.

Se sabe que un grupo de prdcticas investigé, se le exigid, se le su
pervisd y sobre todo realizd esa investigacién, quemd totalmente esa

etapa, por qué exigir al estudiante realizar nuevamente esa investi
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gacidén personalmente si ésta se puede sintetizar como se anotd ante

riormente.

Se recomienda que el grupo primiparo observe, dialogue 12 horas con
la comunidad en su respectiva prdctica, con la cual va a trabajar,
realice sondeos de opinidn, especificamente en las necesidades, para
luego si, realizar el estudio sistematizado en los talleres, y segui
damente las etapas venideras. De esta manera se ahorré tiempo, se
evita la repeticidn de encuestas a las cuales son muy suceptibles los
miembros de las comunidades porque se sienten tomados como elementos
de un laboratorio cuya Onica finalidad es la de que el estudiante ad

quiera una nota vy la de que se pueda cumplir un proceso académico.

Se puede " notar que a través de todos los capitulos, se hace énfasis
en la sistematizacidén de una séla etapa, y radican las criticas en
la misma ya que no se puede entrar a evaluar las siguientes etapas
porque en ellas no hay ninguna inconformidad, ya que éstos se dan.
Pero cabe un interrogante, se da coordinado el proceso metodolégico?
Este se da coordinado cuando hablamos de correlacidn de las etapas,
porque si se llega a cada una de ellas, pero en la mayoria de los
campos no se terminan las actividades ya que se le ha dedicado mayor

tiempo a la etapa investigativa, es decir, no se ha coordinado o gra

duado el tiempo de estancamiento en cada etapa; constituyéndose ello
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en un aspecto negativo ya que la etapa de ejecucidn, es la préctica
con la realidad de Trabajo Social, es la vivencia la experiencia lo

que nece$ita vivir el futuro profesional, la base de su desarrollo.

Haciendo una sintesis de todos los conceptos emitidos anteriormente,
el equipo de trabajo se permite recomendar que estas afirmaciones es
tablecidas sean miradas con el &nimo de contribuir con la facul

tad en uno de los aspectos generales del proceso formativo de un Tra
bajador Social, como lo qﬁe constituye, la Préctica Social de Comuni
dad, se trata que mediante estos pequedos aportes de su evaluacién vy
del que puedan hacer otros compaferos interesados en ellos, se hagan
los ajustes necesarios para que se simplifique esa etapa del proceso
y se haga més consecuente con 12s metas'y con la filosoffa, tanto de

la facultad como de la universidad.

Se sugiere dentro del proceso ensefianza-aprendizaje al profesional,
que los talleres que asignen a los estudiantes, no sGlo comprendan
aspectos generales de infraestructura de la comunidad, ya que vemos
que los estudiantes se enfrascan generalmente en su proceso de préac
tica sin atender problemas relacionados tipicamente con la infraes
tructura comunitaria abandonando asi, la posibilidad de hacer estu
dios, seguimientos de caso, de aplicar las diversas técnicas de las

dindmicas de grupo, de las entrevistas, de los sondeos de opinién,
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de la programacidén, por inmiscuirse en procesos que generalmente des

bordan las posibilidades de su condicién de practicante.

Hace falta ecotar lo referente a las guias de talleres y de observa

cidén, para ello se puntualiza y propone lo  siguiente:

PRIMERO: Es diffcil elaborar una gufa general dé ejecucién de los
talleres pero, es necesario una programacién para el primero y el se
gundo nivel de la-préctica cuyo modelo se explica en los pirrafos si

guientes.

Las guias de observacién actual estd bien estructurada, es minuciosa
y detallista, es eficiente para aplicarse en una comunidad no explo
rada por Trabajo Social sobre la que no hay ninguna referencia, pues
to que los elementos de su estructura sefalan aspectos de la comuni
éad, de la vida social y econdémica de ella, que deben ser objetos de
observacién para que el estudiante, alemds de conocerlas con propie’

dad, pueda formular diagndsticos y sefialar planes de trabajo.

En atencidn al caso de las comunidades en que Trabajo Social tiene
una trayecoria, se sugiere que cuando un grupo entre al Quinto Semes
tre, una vez hecha la revisidén bibliogrdfica de los informes en los

talleres se limiten a investigar los datos que se consideren confusos
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o0 por algunas circunstancias no hayan podido ser investigados,
y aquellos que por ser evolutivos o cambiantes se tengan que vol

ver a investigar,'

En el aspecto de los talleres, hay que establecer una diferencia en
cuanto 3l nivel v el énfasis para poder analizar lo relacionado a
los métodos y a las técnicas a utilizar. E1l Modelo propuesto es el

suiente Ver Pag. 137
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