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RESUMEN 

La deserción es uno de los principales retos que enfrentan los sistemas educativos 

en el mundo, pues esta contrarresta a la graduación estudiantil como reflejo del 

cumplimiento del objetivo fundamental de la educación superior. La deserción 

estudiantil es un fenómeno mundial que se agudizó después de los años noventa, 

concentrando el interés de la sociedad mediante organizaciones y actores del 

campo educativo interesados en entenderlo para proponer alternativas en pro de 

retener al estudiante hasta su graduación (Latiesa, 1992). La deserción entendida 

como el abandono definitivo del estudiante al proceso de formación, se presenta a 

todo nivel y tipo en los diferentes niveles educativos. El impacto de la deserción 

estudiantil diverge dependiendo del lado desde donde se estudia y cómo ésta afecta 

el interés particular del individuo, institución o sociedad (Ferro y Murallas, 2020).  

 

El presente trabajo de investigación tiene como principal variable la deserción, la 

cual es uno de los principales retos que enfrentan los sistemas educativos en el 

mundo lugar desarrollo el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), la cual es una 

entidad pública, de orden nacional adscrita al Ministerio del Trabajo, creada 

mediante el Decreto-Ley 118 del 21 de junio de 1957 cumpliendo las funciones de 

brindar formación profesional a trabajadores, jóvenes y adultos de la industria, el 

comercio, el campo, la minería y la ganadería, definidas en el Decreto 164 del 6 de 

agosto de 1957. La misión institucional del SENA está relacionada con la función 



 
que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los 

trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación profesional integral, 

para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas que 

contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país (Ley 119 de 

1994). Esto sugiere un problema respecto a la deserción, puesto que esta institución 

en el año 2020 tuvo una tasa de deserción del 10.79 %, situación que atenta contra 

la misión misma de dicha institución.  

 

La deserción en el SENA es un fenómeno que ha impactado en los últimos tiempos. 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar un plan de gestión de los 

índices de deserción de los aprendices matriculados en la oferta abierta presencial 

del CCS-RA del SENA que impacte positivamente en el cumplimiento de la meta de 

certificación. La investigación tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo usando 

un método deductivo con enfoque hacia la identificación y el análisis de información 

por ajustarse mejor a la naturaleza del problema. Las fases de investigación abarcan 

una fase de análisis, una fase de identificación y una fase de desarrollo de la 

propuesta. Asimismo, la variable a investigar fue la deserción en la población 

aprendiz del CCS-RA del SENA, en donde se tomó una muestra de 113 desertores 

de la institución en los últimos años. La investigación permitió concluir que la 

deserción académica debe entenderse como un problema que va más allá del 

aprendiz, quien históricamente ha recibido toda la responsabilidad de una situación 

que reviste multifactorialidad, y que en el CCS-RA del SENA no es la excepción, 

con el agravante que en los últimos dos años tuvo el precedente de la pandemia de 

la Covid-19 como un factor relevante para que esa situación se multiplicara, pero al 

ser una situación atípica de muy baja probabilidad de ocurrencia no fue tenida en 

cuenta como factor en la presente investigación.  

 

 
ABSTRACT 

 
Dropping out is one of the main challenges faced by educational systems in the 

world, since it counteracts student graduation as a reflection of the fulfillment of the 

fundamental objective of higher education. Student desertion is a worldwide 

phenomenon that worsened after the 1990s, concentrating the interest of society 

through organizations and actors in the educational field interested in understanding 

it in order to propose alternatives in favor of retaining the student until graduation 

(Latiesa, 1992). The desertion understood as the definitive abandonment of the 

student to the training process, occurs at all levels and types in the different 

educational levels. The impact of student dropout differs depending on the side from 



 
which it is studied and how it affects the particular interest of the individual, institution 

or society (Ferro and Murallas, 2020). 

 

The present research work has as its place development the SENA (National 

Apprenticeship Service), which is a public entity, of national order attached to the 

Ministry of Labor, created by Decree-Law 118 of June 21, 1957 fulfilling the functions 

to provide professional training to workers, youth and adults in industry, commerce, 

agriculture, mining and livestock, defined in Decree 164 of August 6, 1957. The 

institutional mission of SENA is related to the function that It corresponds to the State 

to invest in the social and technical development of Colombian workers, offering and 

executing comprehensive professional training, for the incorporation and 

development of people in productive activities that contribute to the social, economic 

and technological development of the country (Law 119 of 1994). This suggests a 

problem regarding desertion, since this institution in 2020 had a desertion rate of 

10.79%, a situation that threatens the very mission of said institution. 

 

The desertion in the SENA is a phenomenon that has had an impact in recent times. 

The objective of this research is to design a management plan for the dropout rates 

of apprentices enrolled in the face-to-face open offer of the CCS-RA of SENA that 

positively impacts the fulfillment of the certification goal. The research has a 

descriptive qualitative approach using a deductive method with a focus on the 

identification and analysis of information to better fit the nature of the problem. The 

research phases encompass an analysis phase, an identification phase, and a 

proposal development phase. Likewise, the variable to investigate was desertion in 

the apprentice population of the CCS-RA of SENA, where a sample of 113 deserters 

of the institution in recent years was taken. The research allowed us to conclude that 

academic desertion should be understood as a problem that goes beyond the 

apprentice, who historically has received all the responsibility for a situation that is 

multifactorial, and that SENA's CCS-RA is no exception, with the aggravating 

circumstance that in the last two years had the precedent of the Covid-19 pandemic 

as a relevant factor for this situation to multiply, but being an atypical situation with 

a very low probability of occurrence, it was not taken into account as a factor in the 

present investigation. 
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