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ABSTRACT

Over the years, working conditions in society have taken a different direction; an
accelerated incursion of digital service platforms and contemporary ways of carrying
out work has been noted, leading to a discussion among true nature of the
contractual link between workers and employers, increasing the problem of labor
exploitation and wage inequality, an issue that becomes more visible every day due
to the lack of job opportunities in the traditional field, throwing citizens into be part of
this new form of job opportunity, but that has this dichotomy between being and not
having the legally established foundations that favor the basic conditions of workers.
This research seeks to analyze the impact of the industrial relocation of work
comprehensively and deeply on digital platforms in Colombia, focusing on labor
exploitation and wage inequality, in order to understand the socioeconomic, labor
and legal implications. of this phenomenon, and propose recommendations aimed
at mitigating its negative effects on workers and promoting fair and equitable working
conditions. All this through a bibliographic review, reading and internalization of the
current regulations on the proposed topic, leading to a reflection on the topic and the
way in which this situation has been presented in Colombia since the arrival of the
pandemic so far. From this perspective, it can be recognized that Colombia has a
limited labor protection framework, because, although there are legal and regulatory
foundations, it has not yet been possible to establish a law or regulation that allows
filling the legal and factual gaps because we are facing a modern, emerging, and
very challenging problem. In this way, it was found that a relevant factor is the
relocation of work, an issue that leads to greater job insecurity, that is, workers
constantly live in uncertainty and job instability, since they do not have a stable
income. depending on the demand that is generated and the competition on the
platform to which it belongs, adding to this the lack of regulation and labor protection,
minimum conditions with which an entrepreneur or a work facilitator must comply.
However, it cannot be hidden that these types of platforms offer new jobs that
traditional work cannot supply, flexibility in schedules and workplaces, since workers
are not always subject to office hours or schedules. specific, giving them the
opportunity to do other things and work from home or from different parts of the cities
and often even with good salary compensation depending on their performance. But
this is not always the case since there are digital platforms in which all types of basic
conditions for their workers are violated. It is important to conclude then that
currently, regulations have been proposed in this regard, but government entities
have ignored them, being an unfavorable aspect for the conditions of the workers of
digital platforms since they are immersed in exploitation. labor and salary inequality
that affects them and immerses them in an environment of insecurity regarding
aspects such as social protection, the guarantees of decent and legally established
work. Having this clear, it is important to highlight that it is a problem worldwide, but
that in Colombia this regulatory vacuum allows for excessive abuse in many cases
by the new protagonists of technological work, making it necessary to redirect the
regulations in accordance with the new advances and demands of the technology
sector, thus guaranteeing working conditions for a countless number of workers in
our country.
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RESUMEN

Con el paso de los afios las condiciones laborales en la sociedad han tomado un
rumbo diferente, se ha notado una incursion acelerada de las plataformas digitales
de servicios y las formas contemporaneas de llevar a cabo el trabajo, llevando esto
a una discusion entre la verdadera naturaleza del vinculo contractual entre los
trabajadores y los empresarios, aumentando la problematica de la explotacion
laboral y la desigualdad salarial, cuestion que cada dia se hace més visible debido
a la falta de oportunidades laborales en el campo tradicional, arrojando a los
ciudadanos a ser parte de esta nueva forma de oportunidad laboral, pero que tiene
esta dicotomia entre el ser y el no tener lo fundamentos legalmente establecidos
que favorezcan las condiciones basicas de los trabajadores. En la presente
investigacion se busca analizar de manera integral y profunda el impacto de la
deslocalizacion industrial del trabajo en plataformas digitales en Colombia,
centrandose en la explotacion laboral y la desigualdad salarial, con el fin de
comprender las implicaciones socioecondmicas, laborales y legales de este
fendbmeno, y proponer recomendaciones orientadas a mitigar sus efectos negativos
en los trabajadores y promover condiciones laborales justas y equitativas. esto a
través de una revision bibliografica, de la lectura e interiorizacion de la normatividad
vigente sobre la teméatica propuesta, llevando esto a una reflexion de la tematica y
de la forma cédmo se viene presentando en Colombia esta situacion desde la llegada
de la pandemia hasta ahora. Desde esta perspectiva, se puede reconocer que en
Colombia se tiene un marco de proteccién laboral limitado, porque, aunque existen
fundamentos legales y normativos aun no se logra establecer una ley o normativa
gue permita llenar los vacios de hecho y de derecho porque estamos frente a una
problematica moderna, emergente y muy desafiante. De esta forma, se encontrd
gue un factor relevante es la deslocalizacion del trabajo, cuestion esta que conlleva
a una mayor precariedad laboral, es decir, los trabajadores viven constantemente
en la incertidumbre y en la inestabilidad laboral, ya que no poseen un ingreso
estable, dependiendo de la demanda que se genere y de la competencia en la
plataforma a la que pertenezca, sumandose a esto la falta de regulacion y proteccién
laboral, condiciones minimas con las que debe cumplir un empresario o un
facilitador de trabajo. Sin embargo, no se puede ocultar que este tipo de plataformas
ofrecen nuevos empleos que el trabajo tradicional no logra suplir, flexibilidad en los
horarios y en los lugares de trabajo, ya que los trabajadores no estan siempre
sujetos a un horario de oficina o un horario especifico, brindandoles la oportunidad
de hacer otras cosas y de trabajar desde casa o desde diferentes puntos de las
ciudades y muchas veces hasta con buena remuneracion salarial depende a su
rendimiento. Pero esto no es siempre asi, pues existen plataformas digitales en las
gue son vulnerados todo tipo de condiciones basicas para sus trabajadores.: Es
importante concluir entonces que actualmente, se han propuesto normativas al
respecto, pero los entes gubernamentales han hecho caso omiso de las mismas,



siendo un aspecto desfavorable para las condiciones de los trabajadores de las
plataformas digitales ya que se ven inmersos en la explotacion laboral y la
desigualdad salarial que los afecta y los sumerge en un ambiente de inseguridad
frente a aspectos como la proteccion social, las garantias de un trabajo digno y
legalmente establecido. Teniendo claro esto, es importante resaltar que es una
problematica a nivel mundial, pero que en Colombia este vacio normativo permite
un abuso en muchos casos desmesurado por parte de los nuevos protagonistas del
trabajo tecnolégico haciéndose necesario redireccionar las normatividades de
acuerdo con los nuevos avances y demandas del sector tecnoldgico garantizando
de esta forma las condiciones laborales para un sin nimero de trabajadores en
nuestro pais.

Palabras clave: deslocalizacién industrial, plataformas digitales, explotacion
laboral, desigualdad salarial, normatividad laboral.
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