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RESUMEN

Este proyecto de grado aborda una problematica fundamental en el ambito
farmacéutico, especialmente es las farmacias de barrio: la gestion eficiente de
inventarios y compras en droguerias. Su enfoque principal reside en la aplicacion
de la metodologia de clasificacion "ABC" y la introduccién del modelo de
reaprovisionamiento periodico como estrategias clave para optimizar los procesos
de inventario y compras en la drogueria. La gestion de inventarios en una drogueria
es esencial para mantener el suministro constante de productos farmacéuticos,
controlar los costos y, en Ultima instancia, satisfacer las demandas de los clientes.

En la primera fase del proyecto, se llevé a cabo la clasificacion de productos segun
la metodologia "ABC". Esta metodologia, ampliamente reconocida en el &mbito de
la gestion de inventarios, categoriza los productos en funcion de su importancia y
valor en términos de ventas y rotacion, en el caso de este proyecto el aspecto a
tener en cuenta fue la rotacion de los productos. La implementacién de esta
clasificacion permite identificar los productos criticos que requieren una atencién
especial en términos de control de inventario y reaprovisionamiento. La aplicacion
de la metodologia "ABC" no solo simplifica la gestion al focalizar la atencion en los
elementos mas significativos (productos tipo A), sino que también proporciona una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas en relacién con la gestién de
inventarios.

El segundo aspecto crucial de este proyecto implica la implementacion del modelo
de reaprovisionamiento periédico. Este modelo introduce un enfoque sistematico al
establecer un cronograma regular para revisar y reponer el inventario, el tiempo
fijado para la reposicion del inventario se fij6é a plazo de un mes. La periodicidad de
estas revisiones esta disefiada para ser coherente con la clasificacion "ABC" , los
niveles de existencias y el nivel de servicio para cada categoria. Este enfoque
estratégico ayuda a evitar tanto la acumulacibn de exceso de inventario
(ocasionando perdidas por vencimiento) como la falta de productos esenciales.
Ademas, contribuye significativamente a la reduccién de los costos asociados al
almacenamiento, al tiempo que garantiza la disponibilidad constante de productos
farmacéuticos.

La combinacion de la clasificacion "ABC" y el modelo de reaprovisionamiento
periodico resulta en una mejora significativa en la eficiencia de la gestion de
inventarios y compras en la drogueria. Los beneficios esperados abarcan desde una
reduccion de los costos de inventario hasta una optimizacion de la disponibilidad de
productos en el establecimiento. La mejora en la satisfaccién del cliente es otro
resultado esperado, ya que la implementacion de estas estrategias garantiza una
oferta constante de productos farmacéuticos, satisfaciendo asi las necesidades y
expectativas de los clientes.
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Este proyecto no solo aporta beneficios directos a la drogueria en cuestion, sino que
también tiene un valor considerable en términos de generacion de conocimientos
aplicables en el sector farmacéutico mas amplio. Las lecciones aprendidas y las
mejores practicas identificadas pueden servir como referencia para otros
establecimientos similares que busquen mejorar su gestion de inventarios y
compras. En dltima instancia, este proyecto contribuye a fortalecer y avanzar en la
eficiencia operativa en el sector farmacéutico, brindando un impacto positivo mas
alla de los limites de la drogueria especifica involucrada.
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PALABRAS CLAVE

e Inventario o Stock: son los bienes, productos o materiales que una empresa
mantiene almacenados y estos suelen usarse para transformacion, consumo
0 venta.

e Materia Prima: Recursos naturales o productos basicos que se utilizan en la
fabricacion o produccién de bienes y productos finales.

e Gestion de Compras: proceso de adquisicion de articulos a proveedores
externos.

e Materia prima: Insumo o recurso utilizado para la fabricacién y produccién
de procesos industriales.

e Ciclo de Pedidos: Hace referencia al tiempo que transcurre desde el
momento en que se genera una orden de pedido hasta el momento del recibo
y almacenamiento de la mercancia.

e Punto de Reorden: En este punto es donde se emite una orden de compra
para reabastecer los niveles de inventario deseados por la empresa para
asegurar la disponibilidad de los productos.

e Nivel de Servicio: La satisfaccién de los clientes y/o capacidad de las
empresas para satisfacer las necesidades de los clientes.

e Inventario de Producto Terminado: Hace referencia a los productos que ya
se encuentran procesados y listos para entregar al cliente final.

e Inventario de Mercancia en Transito: Producto comprado que se encuentra
en transporte desde el proveedor a la empresa.

e Inventario de Seguridad: Es una reserva al inventario, el cual se tiene para
garantizar la satisfaccion del cliente en cuanto se presente escases del
producto o una variabilidad alta en la demanda.

e Inventario de Obsoletos: Este inventario se da por productos que ya no son
comercializados por la empresa, suele darse en productos donde su venta

es ocasional, por ejemplo, articulos de navidad.
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e Inventario de Producto No Conforme: Este inventario se genera con los

productos defectuosos que salen de los

almacenamiento y/o transporte.

procesos productivos,
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ABSTRACT

This undergraduate project addresses a fundamental issue in the pharmaceutical
sector, especially in neighborhood pharmacies: the efficient management of
inventories and purchases in drugstores. Its main focus lies in the application of the
"ABC" classification methodology and the introduction of the periodic replenishment
model as key strategies to optimize inventory and purchasing processes in the
drugstore. Inventory management in a drugstore is essential to maintain a constant
supply of pharmaceutical products, control costs, and ultimately meet customer
demands.

In the first phase of the project, the classification of products was carried out using
the "ABC" methodology. This methodology, widely recognized in inventory
management, categorizes products based on their importance and value in terms of
sales and turnover, in this project, the focus was on the product turnover aspect. The
implementation of this classification allows for the identification of critical products
that require special attention in terms of inventory control and replenishment. The
application of the "ABC" methodology not only simplifies management by focusing
attention on the most significant elements (Type A products) but also provides a solid
foundation for strategic decision-making regarding inventory management.

The second crucial aspect of this project involves the implementation of the periodic
replenishment model. This model introduces a systematic approach by establishing
a regular schedule for reviewing and replenishing inventory, with a fixed
replenishment time set at one month. The periodicity of these reviews is designed to
be consistent with the "ABC" classification, stock levels, and service level for each
category. This strategic approach helps avoid both the accumulation of excess
inventory (leading to losses due to expiration) and shortages of essential products.
Additionally, it contributes significantly to the reduction of costs associated with
storage while ensuring the constant availability of pharmaceutical products.

The combination of the "ABC" classification and the periodic replenishment model
results in a significant improvement in the efficiency of inventory and purchasing
management in the drugstore. Expected benefits range from a reduction in inventory
costs to an optimization of product availability in the establishment. Improved
customer satisfaction is another expected outcome, as the implementation of these
strategies ensures a consistent supply of pharmaceutical products, thus meeting the
needs and expectations of customers.
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This project not only provides direct benefits to the specific drugstore in question but
also holds considerable value in terms of generating knowledge applicable to the
broader pharmaceutical sector. The lessons learned and best practices identified
can serve as a reference for other similar establishments seeking to improve their
inventory and purchasing management. Ultimately, this project contributes to
strengthening and advancing operational efficiency in the pharmaceutical sector,
delivering a positive impact beyond the specific drugstore involved.
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